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Forord
””Man vet inte behovet av ombud forran man har det™.

Raden ovan &r ett citat fran en arbetsledare for verksamhet med personligt ombud.
Stod i form av personligt ombud riktar sig till personer som pa grund av psykisk
funktionsnedsattning har omfattande och langvariga svarigheter att hantera sin
vardag och som behdver hjalp med att samordna behovliga insatser av vard, stod
och service fran olika huvudman.

| Skane har verksamhet med personligt ombud funnits sedan 1995, inledningsvis
som en forsoksverksamhet i nagra kommuner. Sedan statshidrag infordes 2000 for
att tacka en del av kostnaden har verksamhet med personligt ombud inréattats i allt
fler kommuner. Vid utgangen av 2010 hade 23 kommuner i Skane personligt
ombud och beslut fanns om att infora verksamheten i atminstone ytterligare en
kommun under borjan av 2011.

Lansstyrelserna ansvarar for utbetalning av statsbidrag till kommuner i landet som
erbjuder personligt ombud till personer med psykisk funktionsnedsattning. Som
vagledning for ombudsverksamhet och bedémningsgrund vid utbetalning av stats-
bidraget har Socialstyrelsen gett ut Meddelandeblad 14/00.

Lansstyrelsen i Skane lan har initierat en uppféljning av ombudsverksamheten
baserad pa intervjuer och kommunernas verksamhetsberattelser for ar 2009,
Ansvarig for uppfoljningen &r utredare Ulrika Westholm som projektanstéllts for
uppdraget. Syftet med uppfdljningen &r att 6vergripande beskriva verksamheten,
hur den fungerar och nyttan med den, utifran ombudens och huvudméannens egna
upplevelser.

Forhoppningen &r att resultaten som presenteras i rapporten kan utgora ett under-
lag for Lansstyrelsen och kommunerna i lanet i arbetet med att anpassa sitt stod
till verksamheten men ocksa ge information och inspiration till de kommuner som
eventuellt dvervager att infora verksamhet med personligt ombud

Februari 2011

Gunvor Landgvist
Socialdirektor
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Sammanfattning

Personligt ombud har erbjudits i delar av Skane sedan ombud infordes pa forsok
ar 1995. Ett statsbidrag i form av ett fast belopp per heltidstjanst betalas ut varje ar
och fordelas av lansstyrelserna till de kommuner som erbjuder personligt ombud
till personer med psykisk funktionsnedséttning. Riktlinjer for verksamhet som
berattigar till statshidrag ges i Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 14/00. Social-
styrelsen samarbetar med lansstyrelserna for uppféljning. Denna uppféljning
galler ombudsverksamheten i Skane Ian under ar 2009 och &r en del av
Lansstyrelsens uppfoljningsverksamhet.

Syfte och genomforande

Syftet med uppfoljningen &r att dvergripande beskriva verksamheten och tka
kunskapen om hur verksamheten fungerar i kommunerna samt aterge hur berérda
parter ser pa nyttan med verksamheten. Resultaten ska kunna anvandas som
underlag for framst Lansstyrelsen och kommunerna for att anpassa organisation
och stdd till verksamheten, samt ge information till de kommuner som idag inte
erbjuder tjansten.

Den overgripande fragan i uppfoljningen &r hur verksamheten fungerar i
forhallande till de riktlinjer som ges i Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 14/00.
Foljande fragestallningar har besvarats:

e Hur bedrivs verksamhet med personligt ombud i Skane lan?

¢ Vad anser huvudmannen och personliga ombud fungerar bra respektive
mindre bra i verksamheten?

e Har personliga ombud bidragit till 6kad samordning av insatserna inom
kommunen?

e Hur upplever huvudmannen nyttan med styrgrupp?

Understkningen ar baserad pa tre gruppintervjuer och fyra enskilda intervjuer
med ombud (totalt 26 ombud) samt 17 enskilda intervjuer med huvudman.
Darut6ver har dokumentstudier gjorts av de 23 arsredovisningarna for ar 2009
fran kommunerna samt verksamhetsberattelser fran ombuden och kompletterande
klientuppgifter.

Slutsatser och forslag

Ombuden utformar sitt arbete sjalvstandigt utifran klienternas behov och mal-
sattning (en fristaende roll). Stora skillnader finns i vilka behov som klienterna
har och eftersom det ar behoven som styr och inte diagnos behéver ombudens
arbete vara mycket flexibelt. Det faktum att de nationella riktlinjerna inte ger
nagot storre stod for avgransning av malgruppen eller for arbetsmetod skulle



behbva avhjalpas med en vagledning som inte begransar mojligheten till ett
individanpassat stod.

Ombuden och de flesta huvudméannen upplever att den fristaende rollen i
forhallande till klientarbetet och huvudmannens behov av insyn fungerar bra.
Ombuden ser i sitt arbete tydliga exempel pa maktunderskott i malgruppen,
bemotande- och kunskapsbrister hos tjanstemén, bristande samordning och
moment-22-situationer for klienter. Ombuden ser att deras arbete gor stor skillnad
i framforallt livskvalitet men resultaten av arbetet ar svara att redovisa. En stor del
av arsredovisningarna kan ocksa bli mer konkreta och redogérande, for att under-
latta dverblick, jamforelse och uppfdljning 6ver tid. Ombudens kunskap om
systembrister och de samhéllsvinster som insatserna ger kan vara ett omrade av
storre ekonomiskt intresse som motiverar en battre resultatuppféljning.

Ombudens sjalvstandiga arbete, malgruppens psykiska funktionsnedsattning och
aterkommande systembrister i vardagen gor att ombuden har behov av samarbeten
och sarskilt stod. Detta maste de i stor utstrackning ordna sjélva. Det finns
emellertid goda exempel pa hur huvudmannen kan utgora ett stod pa olika sétt for
ombud utan att inkrakta pa en fristende roll. Att sprida denna kunskap och
tydliggdra huvudmannens roll skulle kunna underlatta for saval ombud som
huvudman. Det kan ocksa ge en majlighet till nytankande inom hanteringen av
systembrister.

Dessa slutsatser utmynnar i foljande forslag:

Till Lansstyrelsen
e Se Over hur Lansstyrelsen kan lyfta till Socialstyrelsen behovet av
tydligare vagledning for avgransning av malgruppen, med sarskilt
avseende pa personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
e Uppmuntra till kunskapsutbyte och dialog mellan huvudman, t.ex. utifran
redovisningsansvar, ombudets fristaende roll samt Lansstyrelsens och
Socialstyrelsens uppdrag.

Till ombud och huvudman
e Se gver om verksamhetsberéttelserna kan bli mer redogdrande och
avgransade till verksamhetsaret, t.ex. med enkel klientstatistik, kortfattad
information om klienternas behov, insatser, samverkansformer och
systembrister.
e Se Over om rapporteringen av systembrister och atgarder kan
systematiseras over tid for regional och nationell uppféljning.



Bakgrund

Allvarligt psykiskt sjuka behdver vard, stod och service fran flera olika organ och
for det kravs en samordnande funktion. Detta framgar i psykiatriutredningens
slutbetankande fran ar 1992. Utifran utredningens slutsatser beslét regeringen att
infora personliga ombud for att den enskildes behov skulle uppmérksammas och
insatserna samordnas i landet.* Personliga ombud infordes pa forsok i tio
kommuner ar 1995-1998. Efter att forsoksverksamheterna hade utvarderats
permanentades verksamheten &r 2000 och gjordes landsomfattande.?

Verksamheten finansieras genom riktade statsbidrag som ar 2009 uppgick till 109
miljoner kronor, varav 98 miljoner betalades ut till Iansstyrelserna i landet.®
Lansstyrelserna har regeringens uppdrag att fordela statsbidraget till de kommuner
som ansoker om medel for personliga ombud. Beslut om bidrag ska fattas efter
bedémning och prioritering utifran beredningsgruppens kriterier for malgruppen
och Socialstyrelsens 6vriga rekommendationer i Meddelandebladet Nr 14/00.*

Lansstyrelsen i Skane beviljade ar 2009 medel for drygt 13 miljoner kronor till 23
av de 33 kommunerna i Skane, vilket omfattade 44,5 heltidstjanster. Statshidraget
utgar som ett fast belopp om 302 400 per heltidstjanst, efter redovisning fran
foregaende ar.

Av Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 14/00 framgar att ombudens
huvudsakliga arbetsuppgifter ar:

e att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes
behov av vard, stéd och service

e att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmans insatser
planeras, samordnas och genomfors

e att bistd och — om fullmakt finns — foretrada den enskilde i kontakterna
med olika myndigheter etc.

' Ppsykiskt stérdas villkor. Proposition 1993/94:218.

Socialstyrelsen 2000. Personliga ombud fér personer med psykiska funktionshinder. En
sexdrsuppféljning av tio forséksverksamheter. Socialstyrelsen, Personligt ombud fér psykiskt
funktionshindrade personer, 1999: 3.

Socialstyrelsen 2010. Verksamheter med personligt ombud — Idgesrapport 2009. Dnr 00-
14201-20009, sid 3.

Socialstyrelsen, Statsbidrag till kommuner fér uppbyggnad av verksamheter med personliga
ombud. Meddelandeblad Nr 14/00, november 2000, sid 4.



e se till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal,
behov och lagliga rattigheter.”

Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet och samarbetar med lansstyrelserna ifraga
om uppféljning. Socialstyrelsen erbjuder varje ar grundutbildning fér ombud
under sex dagar, vilken ar 2009 gavs till tva grupper om vardera ca 20 nyanstallda
ombud.® Socialstyrelsen har dven gett ut skrifter som végledning fér huvudman
och personliga ombud.” Ett flertal uppfdljningar och andra studier har aven gjorts
av verksamheten, saval p& nationell som pé lokal niva.® Denna uppféljning galler
ombudsverksamheten i Skane lan och ar ett led i Lansstyrelsens
uppfoljningsverksamhet.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att dvergripande beskriva verksamheten och 6ka
kunskapen om hur verksamheten fungerar i kommunerna samt att aterge hur
berdrda parter ser pa nyttan med verksamheten. Resultaten ska kunna anvéandas
som underlag for Lansstyrelsen och kommunerna for att anpassa organisation och
stdd till verksamheten, samt ge information till de kommuner som idag inte
erbjuder tjansten. Det ar en i huvudsak beskrivande uppféljning dar slutsatser och
forslag har utformats med utgangspunkt i huvudmannens och de personliga
ombudens upplevelser av verksamheten. Med huvudman avses kommunen som
juridisk person. For att underlatta lasforstaelsen avses har den person i kommunen
som ansvarar for verksamheten.

Den overgripande fragan i uppfoljningen ar hur verksamheten fungerar i
forhallande till de riktlinjer som ges i Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 14/00.

> Ibid., sid 7.

Socialstyrelsen 2010. Verksamheter med personligt ombud — |agesrapport 2009. Dnr 00-
14201-20009, sid 4.

Se t.ex: Socialstyrelsen 2010. Personliga ombud- ledningsgruppens spejare i valfardssystemet;
Socialstyrelsen 2009. Egen kraft- egen makt: En antologi om arbetet som personligt ombud.
Art nr 2009-12-16 ; Socialstyrelsen 2002. Christian och Helge: Bilder fran arbetet som
personligt ombud i Kristianstad.

Se t.ex: Socialstyrelsen 2006. Det Iénar sig — ekonomiska effekter av verksamheter med
Personligt Ombud. Art nr 2006-123-6. Socialstyrelsen 2005. Personligt ombud —
vdlfdrdsentreprenérer utan grdnser: En undersékning av verksamheter fér personligt ombud i
glesbygd. Art 2005-123-19.



Uppfoljningen avser att beskriva verksamheten genom fragestallningen:
e Hur bedrivs verksamhet med personligt ombud i Skane lan?
Ge en Overgripande bild av hur verksamheten fungerar:

¢ Vad anser huvudmannen och personliga ombud fungerar bra respektive
mindre bra i verksamheten?

Aterge hur berérda parter ser p& nyttan med verksamheten:

e Har personliga ombud bidragit till 6kad samordning av insatserna inom
kommunen?

e Hur upplever huvudmannen nyttan med styrgrupp?

Omfattning och avgransningar

Uppféljningen avgransar sig till uppfattningen hos huvudman och personligt
ombud om hur verksamheten fungerar. Personer som darutover kan ha betydande
inblick i verksamheten ar framst brukare av tjansten, dvs. klienterna. |
avgransningssyfte kommer dessa dock inte till uttryck i rapporten. Likasa
utelamnas synpunkter fran de tjansteméan pa myndigheter som har stor kontakt
med malgruppen och ombuden, sdsom personal pa berérda forvaltningar i
kommunerna, primarvard, psykiatri, Forsakringskassan och Arbetsformedling.
Resultaten av uppféljningen kommer darfor framst att aterge ett
ombudsperspektiv med en nyansering utifran det kommunala huvudmannaskapet.

Uppfoljningens huvudsakliga arbete har genomférts under november och
december ar 2010 och det sista avslutade verksamhetsaret var da ar 2009.
Uppfdljningen omfattar de 23 kommuner i Skane som under ar 2009 erbjod
personligt ombud. I intervjuer kan det dock vara svart att avgransa informationen
till verksamheten under ett ar, da klientuppdragen I6per 6ver arsskiftena.
Uppfoljningen kan darfor innehalla beskrivningar av verksamhet fore och efter ar
20009. | de fall informationen uttryckligen inte ar representativ aven for
verksamheten ar 2009 har den inte inkluderats.

Genomforande

Metod
Uppfoljningen grundar sig pa studier av dokument och statistik, samt intervjuer.

Dokumentstudier har gjorts av kommunernas arsredovisningar och ombudens
verksamhetsberattelser fran de 23 kommuner som ar 2009 hade personligt ombud
for att ge en Overgripande bild av verksamheten i lanet. Kompletterande
klientstatistik har studerats. Annan dokumentation frdn kommunerna, som har
bidragit till forstaelse av verksamheten, ar bl.a. frageformular till klienter,
fullmakter och Can-skattningar.
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Fran Socialstyrelsen har utéver Meddelandebladet Nr 14/00 &dven Socialstyrelsens
redovisning till Socialdepartementet 2009 studerats och annat
végledningsmaterial.’

En gruppintervju i form av fokusgrupp har genomférts med 10 av de 14 ombuden
anstallda av PO-Comintegra. Ar 2009 hade PO-Comintegra uppdraget att bedriva
ombudsverksamhet i Malmo stad Ytterligare en fokuserad gruppintervju
genomfordes med 9 ombud anstallda av PO-Skane. Tio kommuner hade
upphandlat PO-Skane for sin ombudsverksamhet. De bada fokusgrupperna har
genomforts i samband med personalméten. *°

For att fa en spridning och se eventuella skillnader i ombudens forutsattningar
beroende pa anstallningsform genomférdes en gruppintervju med de kommunalt
anstéllda ombuden fran Tomelilla, Simrishamn och Sjobo. Dessa har omfattande
samarbete dver kommungranserna. En intervju pa plats har dven genomforts med
ombudet fran Horby samt tre telefonintervjuer med ombuden fran Staffanstorp,
HO6r och samordnaren for ombuden i Kristianstad. Intervjuerna var 60-90 minuter
langa, med undantag for en intervju som var ca 20 minuter lang.

Huvudmaénnen i 17 kommuner har intervjuats. Av dessa har 9 kommuner haft
arbetsledaransvaret for verksamheten, 7 kommuner har upphandlat verksamheten
fran PO-Skane och en kommun har upphandlat verksamheten fran PO-
Comintegra. En huvudman har intervjuats pa plats och 6vriga huvudman via
telefon. Intervjuerna var i genomsnitt 41 minuter ldnga och genomférdes med de
ansvariga for ombudsverksamheten i kommunerna Burlév, Bastad, Helsingborg,
Héssleholm, HA6r, Klippan, Kristianstad, Landskrona, Lomma, Lund, Malmé,
Osby, Simrishamn, Sj6bo, Staffanstorp, Ystad och Ostra Goinge.

Ovriga som har bidragit med bakgrundsinformation om personligt ombud &r
ansvarig utredare pa Socialstyrelsen och verksamhetsansvarig for PO-Skane.

Syftet att beskriva verksamheten och undersoka vad som fungerar respektive inte
fungerar ger utrymme att studera manga aspekter av verksamheten. For att
uppfoljningen ska fokusera pa relevanta omraden sa har en éppen fraga stallts till
fr.a. ombuden (i nagra fall &ven huvudman) om vad det forsta &r som de tanker pa
nér man beskriver att ombudsverksamheten fungerar eller inte fungerar. Med viss
hjalp av exempel pa omraden (klientarbete, samverkan med andra myndigheter,

Socialstyrelsen 2010. Verksamheter med personligt ombud — ldgesrapport 2009;
Socialstyrelsen 2010. Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet;
Socialstyrelsen 2009. Egen kraft- egen makt: En antologi om arbetet som personligt ombud;
Socialstyrelsen 2002. Christian och Helge: Bilder fran arbetet som personligt ombud i

Kristianstad.
% F5r mer information om fokuserade gruppintervjuer se Wibeck, Victoria. Fokusgrupper: Om

fokuserade gruppintervjuer som undersékningsmetod. Studentlitteratur: Lund, 2000.
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kontakten med kommunen) har ombudens egna referenser under intervjuerna gett
det fokus i uppfdéljningen som har varit nédvéandig.

Intervjuerna har av samma anledning utformats nagot mindre semistrukturerade.
Det betyder att utifran ett antal frageomraden har ett relativt stort utrymme
lamnats at intervjupersonerna att styra inriktningen under intervjuernas lopp.
Detta for att fanga upp vad som &r relevant och fokusera fragorna till det
intervjupersonerna tar upp.

Intervjuerna med huvudmaénnen har varit mer semistrukturerade, med i vissa fall
forberedande fragor infor intervjun. Efter att meddelande fran Lansstyrelsen
utgick och kom fram till ratt person pa kommunen med information om att en
uppfoljning har paborjats har det varit latt att boka och genomfora intervjuer med
huvudmannen, som har aterkommit utan storre drojsmal.

Det har pa olika satt framgatt att ett flertal intervjupersoner velat vara anonyma.
Av hénsyn till intervjupersonerna sarskiljs darfor inte ombuden respektive
huvudmannen fran varandra vid citering.

Lasanvisningar

Hé&r nedan foljer ett kapitel som évergripande beskriver ombudsverksamheten i
Skane under 2009. Darefter foljer ett kapitel med klientstatistik, for att ge en
overskadlig bild av klienterna utifran konsfordelning, alder mm. samt antalet
klienter som varje ombud har. I inledningen av foljande fyra kapitel: Malgruppen;
Arbetet som personligt ombud; Fristdende roll; samt Huvudmannaskapet aterges
relevanta delar av Socialstyrelsens riktlinjer inom textruta.

| kapitlet Malgruppen beskrivs mer utforligt klienternas problematik och behov av
insatser, samt vad ombud och huvudman anser om riktlinjerna for malgruppen.
Olika aspekter av hur ombuden arbetar, sdsom insatser och klienternas
maluppfyllelse beskrivs darefter i kapitlet Arbetet som personligt ombud. |
kapitlet Fristaende roll beskrivs hur arbetet organisatoriskt och lokalméssigt ar
placerat i kommunerna, utifrdn vem som har arbetsledaransvaret eller ar
kontaktperson, samt placering av ombudens eventuella kontor.

I kapitlet Huvudmannaskapet redogdrs sedan for hur huvudménnen upplever och
beskriver t.ex. sin insyn i ombudsverksamheten, samverkansforum dar ombuden
framfor eventuella systembrister, samt de systembrister som ombuden har
beskrivit. Forutom avsnittet om systembrister aterger detta kapitel huvudmannens
perspektiv, dér inte annat anges.

Avslutningsvis fors en samlad diskussion utifran hur ombuden och huvudmannen
har beskrivit verksamheten, hur den fungerar, samt olika nyttoaspekter av
verksamheten. Diskussionen utmynnar i fyra forslag. | kapitlet utredarens
slutkommentar ges ett par kommentarer som faller utanfor syftet och avgrénsning
med uppfdljningen.
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Allmant om ombudsverksamheten i Skane

Kommuner som erbjuder personligt ombud

| Skane hade 23 av 33 kommuner infort personligt ombud ar 2009. Av dessa
kommuner har storstaden Malmg 14 heltidsanstallda ombud, i jamférelse med
mindre kommuner sasom Lomma, dar ombudet ar anstéllt av PO-Skane pa halv-
tid. Majoriteten av de 45 ombuden arbetar ensamma i sina respektive kommuner.
Endast i sex kommuner tjanstgor fler an ett ombud.

Fem kommuner har infort ombud pa halvtid. Utéver Lomma kommun har Klippan
och Bastad, respektive Osby och Ostra Goinge valt att dela pa en heltidstjanst. Ett
ombud anstallt i Klippans kommun arbetar halvtid i Klippan och halvtid i Bastad.
Ombudet i Osby och Ostra Goinge ar anstallt av PO- Skane och delar sin tid
mellan de respektive kommunerna. Kommunerna redovisar var for sig och far
vardera halvt bidrag utbetalat fran Lansstyrelsen.

Antalet ombud utifran anstéallningsform ar relativt jamnt fordelade mellan
kommunal anstéllning, anstallning av PO-Skane respektive PO-Comintegra.
Nedanstaende tolv kommuner hade ar 2009 kommunalt anstallda ombud i verk-
samheten. | tabellen aterges hur manga motsvarande heltidstjanster av ombud
(PO-tjanster) som kommunerna hade.

Tabell 1 Kommuner som har kommunalt anstéllda ombud

Kommun Antal PO-
tjanster

Burlov 1
Bastad 0,5
Horby 1
Hoor 1
Klippan 0,5
Kristianstad 4
Kévlinge 1
Landskrona 2
Simrishamn 1
Sjobo 1
Staffanstorp 1
Tomelilla 1
Summa 15

Av dessa kommuner har ombuden i Simrishamn, Sjébo och Tomelilla ett
omfattande samarbete med bl.a. en gemensam styrgrupp. De fem ombuden i
Horby, Staffanstorp, Burlév, Kavlinge och Klippan/Bastad har gemensam hand-
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ledning av psykoterapeut. Kommunerna har déarutéver inget formaliserat sam-
arbete &n, men samtal har pagatt om ett utokat samarbete. Klippan och Bastad,
som delar pa ett ombud, har en gemensam ledningsgrupp med kommunernas
respektive ansvariga chefer samt ombud.

Tio kommuner har upphandlat ombudsverksamheten av den ideella féreningen
PO-Skane. PO-Skane startade ar 2000 pa initiativ av RSMH (Riksforbundet for
Social och Mental halsa) samt Schizofreniforeningarna (tidigare IFS). PO-Skane
bildades mot bakgrund av uppfattningen att det latt uppstar malkonflikter mellan
personer med psykisk funktionsnedsattning och olika myndigheter, samt
uppfattningen att kommunanstallda ombud kan ha svart att pa ett tydligt satt fora
deras talan vid konflikter. Vid uppstkande verksamhet bedéms &ven ombud
anstallda av entreprendr ha lattare att nd personer som har en radsla och misstank-
samhet mot dem som foretrader myndigheter, vard och serviceorgan m.fl. |
styrelsen for PO-Skane sitter representanter for RSMH- foreningarna i Skane,
samt Schizofreniféreningarna, vilket ger en nara samverkan med féreningarna. "
Har nedan aterges i vilka kommuner som PO- Skane driver ombudsverksamheten.

Tabell 2 Kommuner som har upphandlat ombudsverksamheten till PO- Ské&ne

Kommun Antal PO-
tjanster
Eslov 1
Helsingborg 5
Héssleholm 2
Lomma 0,5
Lund 3
Oshy 0,5
Trelleborg 1
Ystad
Angelholm 1
Ostra Goinge 0,5
Summa 15,5

PO-Skane har en verksamhetsansvarig som sammankallar till arbetsplatstraff varje
manad. Samtliga ombud far handledning ca en gang i manaden av psykolog-
terapeut. Ombuden har &ven fordelningsmoten dar de delar upp koélistan, samt gor
en gang per ar en klientgenomgang med verksamhetsansvarig. PO-Skane hyrde

' pO- Skane. Http://www.po-skane.org/allman-information-om-personligt-ombud-skane-1.php

(2010-12-17).
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under ett par manader under 2009 en lokal i Helsingborg och har darefter inte haft
nagon fast lokal. De hyr vid behov en lokal i Lund for t.ex. arbetsplatstraffar.

PO-Comintegra (Comintegra) drev ombudsverksamheten i Malmo ar 2009 och &r
en del av kooperativet Comintegra. Comintegra (star for “kom integrera™)
bildades ar 2003 av den ideella stoédféreningen Comigen for manniskor med
beroendeproblematik och féreningen driver sociala verksamheter for att motverka
utanforskap. Utgangspunkten i Comintegras verksamhet ar att alla som lever i
utanforskap har ratt till hjalp, utifran att alla manniskor har lika véarde. Med ratt
stdd har alla mojlighet att bli en resurs for samhallet. Centralt i arbetet for integre-
ring av manniskor i samhéllet ar: Boende, Utbildning, Sysselsattning och Social
gemenskap (B.U.S.S.)

Ett tryggt boende ar forsta steget mot att forandra sitt liv. Utbildning och syssel-
sattning ar forutsattningar for att behalla en positiv forandring. En social gemen-
skap ger energi, sjalvkansla och ytterligare mojligheter att utvecklas.*

Comintegra hade ar 2009 en lokal i centrala Malmé, dar de 14 ombuden har
traffats en gang i veckan. Ombuden arbetar i huvudsak hemifran ovrig tid.
Ombuden har fatt handledning var tredje vecka. Tva av Comintegras 14 ombud
arbetar specifikt med hemlésa klienter. Comintegra bedrev ombudsverksamheten i
Malmo stad under aren 2007-2010. Vid fornyad upphandling tog Comesta éver
verksamheten fr.o.m. 2011.

Ombudens bakgrund

| Meddelandebladet rekommenderas en bred rekrytering, utifran ”lamplighet,
kompetens och intresse for arbetsuppgiften”. Det bor dven efterstrévas en
personkontinuitet dvs. att klienten har samma ombud &ver tid. =3

Ombuden &r éverlag valutbildade med ett stort antal socionomer, men det finns
aven flera jurister, underskoterskor och beteendevetare. Ombuden har
arbetslivserfarenhet fran manga olika omraden. Har kan namnas skétare fran
psykiatri, LSS-handlaggare och socialsekreterare fran socialtjanst, kurator,
psykolog och kriminalvardare.

Det &r ingen stérre omsattning pa ombud utan de flesta har flera ars erfarenhet i
den kommun de ar verksamma och nagra har tidigare arbetat pa annan ort. En
overvagande del av ombuden ar kvinnor och knappt en tredjedel &r méan. Manga
av ombuden &r medlemmar i Yrkesforeningen for Personligt Ombud (YPOS).

2 Comintegra. Http://comintegra.se/index.php?id=20, (2010-12-17).

B Socialstyrelsen. Meddelandeblad Nr 14/00, sid 8 f.

15



For att ge en 6verskadlig bild av hur manga klienter som ombudsverksamheten
omfattar i Skane lan féljer har en sammanstéllning av klientuppgifter.

Klientstatistik

Sammanstidllning av klientuppdrag

I verksamhetsberattelse eller separat redovisning har ombuden lamnat uppgifter
om antalet klientuppdrag som de har haft under ar 2009. Uppdragen kan
kategoriseras nagot olika och i ett flertal fall saknas uppgifter. Dar uppgifter
saknas kan det bero pa att dokumentation saknas eller inte har inkommit efter
forfragan. | nagra fall har kompletteringar inte efterfragats.

Vardet av sammanstéllningen ar att kunna gora sig en allman bedémning av t.ex.
arbetsbelastningen, tillstromningen av klienter, efterfragan pa ombudens hjalp och
omséttningen av uppdrag per ombud. Antalet klienter per ombud och heltidstjanst
ar avrundat till heltal.
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Tabell 3 Sammanstallning av totalt antal klientuppdrag (Antl) och antal klientuppdrag per

heltidsanstallt ombud (Antl/ PO) per kommun &r 2009

Kommuner | Antl Aktiva Avslutade Aktiva Vilande Nya Ko
PO 2009 2009 31/12 31/12 2009 31/12
Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl | Antl
/PO /PO /PO /PO /PO /PO

K Burlov 1 17 17 8 8 0 0

K |Bastad 0,5 3 6 3 6 1 2

POS | Eslév 1121|210 5 5 14 | 14 2 2 0 0

POS | Helsingborg 5 | 100 | 25 | 48 | 12 | 63 | 16 1 0

POS | Héssleholm 2 | 52 | 26| 26| 13 | 27| 14| 0 0 3 2

K |Hérby 1 26 | 26 | 7 7 17|17 ] 0 0

K |HG66r 1 12 | 12 | 11 | 11 0 0

K [Klippan 0,5 6 12 7 14 3 6

K |Kristianstad | 4 | 94 | 24 | 42 | 11 | 52 | 13 | 0 o | 42 | 11

K |Kavlinge 1|45 | 45| 25 | 25 | 20 | 20 | © 0 21|21 ] 0 0

K Landskrona 2 38 19 17 9 20 10

POS | Lomma 05| 9 | 18| 1 1 8 16 0 0

POS | Lund 3 |58 |19 | 11| 4 |47 | 16 | 2 0 1 | 4

C |Malmé 14 | 240 | 17 | 35 3 | 205 15 0 0 23 2 32 2

POS | Osby 05| 15 | 30 | 8 16 | 7 14 | 1 2

K | Simrishamn 1|31 |31 |11 |11 1] 2 | 20 7 7 19 | 19 5 5

K |Siobo 113 |3 | 18| 18 |12 | 12| 0 0 |8 8 5 5

K Staffanstorp 1 | 825

K |Tomelilla 1|27 |27 | 14| 14 | 13| 13| 0 0 7 7 4 4

POS | Trelleborg 1|32 (32| 11| 11 |21 | 21 0 0 4 4

POS | Ystad 1|31 |31 14| 14 | 18 | 18 0 0 0 0

POS | Angelholm 1 | 42 | 42| 24| 24| 16| 16 | 3 3

POS | Ostra Géinge | o5 | 17 | 34 | 6 | 12 | 11 | 22 | 3 6

Kommunanstalld (K); Anstélld av PO-Skane (POS); Anstélld av Comintegra (C).
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Variationen i antalet klienter per ombud &r stor. Antalet aktiva klientuppdrag per
ombud och heltidstjanst under ett helt ar varierar mellan 17 och 45 klienter. Om
Klienterna i stor utstrackning skulle behdva kortare insatser mérks det i
omséttningen av Klientuppdrag, dvs. i antalet aktiva, nya, samt avslutade klienter
per ombud och ar. Ombuden i Kéavlinge och Angelholm utmérker sig nagot med
ett stort antal aktiva klienter under aret, 45 respektive 42 klienter, samt ett stort
antal avslutade klienter, 25 respektive 24 klienter. Detta tyder pa manga korta
uppdrag. Ombudet i Kavlinge ar ocksa en av de fyra ombud som har 20 klienter
eller fler vid arets slut. Ombudet i Lomma har tvartom arbetat med i stort sett
samma klienter under hela aret, med 9 aktiva klienter, en avslutad och 8 klienter
vid arets slut (motsvarande 16 per heltidstjanst). Att langden pa klientuppdragen
varierar stort bekraftas ocksa av de ombud som har redovisat hur lange de har
arbetat med respektive klient. En mindre andel klienter kan ombuden ha haft i
flera ar, medan ett flertal uppdrag per ar avslutas inom en manad.

En indikation pa arbetsbelastningen ar hur manga klienter som ombuden har vid
en viss tidpunkt (har 31/12) i kombination med eventuella vilande uppdrag.
Genomsnittet av redovisade uppgifter ar knappt 15 klienter per heltidstjanst vid
arets slut. Framst ombuden fran Horby och Simrishamn har lamnat uppgifter som
tyder p& en hdg arbetsbelastning. **

Alla ombud har inte uppgett hur manga nya klienter som har tillkommit under aret
(och inte har varit vilande) eller hur manga klienter som per den 31/12 stod i K.
Dessa uppgifter kan visa pa hur stor efterfragan ar pa hjalp fran ombuden.
Ombudens uppgifter och verksamhetsberéttelser tyder pa en relativt god balans
mellan nya och avslutade klienter. I de fall uppgifter om antal klienter i ko har
lamnats har ombuden upp till fem klienter som vantar pé hjalp. Aven dar tyder
uppgifter pa att efterfragan pa hjélp fran ombudet i Simrishamn &r stor och arbets-
belastningen ar hog.

Det finns dock tveksamheter i en del uppgifter som forsvarar forutsattningarna att
gora en tillforlitlig jamforelse. Uppgifter i verksamhetsberéttelse och samlad
statistik fran PO-Skane 6verensstammer inte i alla kommuner. | de fallen aterges
hér uppgifter fran den samlade statistiken. En del ombud har &ven lamnat unge-
farliga uppgifter pa antal aktiva klientuppdrag och samtidigt uttryckt svarigheten
med att beddma nér ett uppdrag ar aktivt eller t.ex. vilande. Ett aktivt arende for
ett ombud kan vara vilande, avslutat eller inte pabdrjat for ett annat ombud. En del
ombud avslutar konsekvent uppdraget nar malet med insatsen &r uppfyllt, med en

" En allmant anvind riktlinje for bedémning av arbetsbelastningen ar 15 klienter per ombud.
Socialstyrelsen bedomer att 5- 15 klienter per ombud och heltidstjanst ar rimligt beroende pa
klienternas behov. Socialstyrelsen 2002. Personligt ombud: Teser och Tips. Sid 15.
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uppmaning att aterkomma om det uppstar behov av fler insatser. I de fallen finns
ingen kategori som heter “vilande”. Men dessa avslutade uppdrag hindrar inte att
ombud har sporadisk kontakt med klienten for uppféljning, séarskilt om klienten
ber om det. Andra ombud har uppgett att de later klientuppdraget vara aktivt
under en period om tva till tre manader efter att malet har uppnatts. Detta i syfte
att utgora ett stod for klienten och samtidigt se att insatserna fungerar som det var
tankt. Dessa annu “aktiva” uppdrag som inte kraver nagon storre insats fran
ombuden, kan i ett tredje fall kallas "vilande” uppdrag och sarskiljs darmed fran
aktiva respektive avslutade.

Ombuden kan &ven kategorisera olika om en klient har avlidit eller flyttat fran
kommunen. | avslutade uppdrag raknas hér &ven uppdrag som har lamnats av
annan anledning an att insatsen genomforts, dar sérskild uppgift har lamnats. |
antalet klienter som star i ko for att fa hjalp av ett ombud réknas har dven de
personer som sedan inte langre efterfragar hjalp dér detta ar specificerat.

Vad ombuden bedémer som aktiva, vilande och avslutade uppdrag ar avgérande
for att gora en tillforlitlig statistisk modell dver klientuppdragen. Denna samman-
stallning ger dock en sa tillforlitlig bild att den kan anvandas for en Gverskadlig
jamforelse. Den har samtidigt bidragit till att visa pa vissa skillnader i klient-
uppgifterna i verksamhetsberattelserna.

Ovriga klientuppgifter

Medelaldern av klienterna varierar stort mellan kommunerna och aven mellan
avslutade klienter och aktiva klienter under aret. Varje klient ger ett stort utslag i
en mindre kommun, vilket gor klienternas medelalder till ett trubbigt verktyg for
jamforelse. | aldersgruppen 18-65 ar ar det dverlag klienter mellan 35 och 50 som
dominerar och medelaldern ligger daremellan. Helsingborg utmérker sig nagot
med en storre andel dldre klienter och da framférallt man som &r 50 ar eller mer.
Narmare hélften av alla aktiva klienter tillhér denna aldersgrupp. Detta kan
jamféras med Kristianstad dar knappt en fjardedel av de avslutade klienterna var
50 ar eller mer. | Kristianstad var klienterna mer jamnt férdelade éver aldrarna 18-
49 ar. De yngre klienterna upp till 29 ar utgjorde 28 procent av de avslutade. |
Helsingborg utgjorde de yngre klienterna endast 12 procent av de aktiva arendena.

Av klienterna ar en nagot storre andel kvinnor i de flesta av de 17 kommuner som
lamnat uppgift om detta. | sma kommuner som Bastad och Ystad ger varje klient
ett stort utslag och dar var 7 av 10 klienter kvinnor, till skillnad fran Sjébo och
Lomma dér fyra respektive tre av tio klienter var kvinnor. Mer representativt for
klientgruppen som helhet ar uppgifterna fran Malmo, Kristianstad, samt genom-
snittet i PO-Skane, dar kvinnliga klienter utgjorde mellan 50 och 54 procent av
klienterna.
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Av klienterna i Malmo var ndrmare 14 procent hemldsa. | de kommuner som har
upphandlat PO-Skéne var sammantaget 16 procent av klienterna hemldsa vid arets
slut. Av dessa var hela 21 av 36 klienter hemmahdrande i Helsingborg, vilket
innebdr att en tredjedel av de klienter som ombuden arbetade med dér var utan
bostad. Undantaget Helsingborg var upp till 5 klienter per kommun hemlésa vid
arets slut. Det motsvarar sammantaget 9 procent av klienterna i resterande
kommuner som hade upphandlat verksamheten till PO-Skane. Detta ar relativt likt
andelen heml6sa i t.ex. Tomelilla som hade tva hemldsa klienter motsvarande 7
procent av klienterna.

Helsingborg utgar ifran Socialstyrelsens samtliga fyra kategorier av hemldshet,
vilket inkluderar intagna/inskrivna med risk for att bli hemlés vid planerad
/eventuell utskrivning, samt "tillfalligt (kortare an tre manader efter méatperioden)
inneboende- eller andrahandskontrakt och har pa grund av denna situation sokt
hjalp eller varit i kontakt med den uppgiftslamnande myndigheten eller
organisationen under matperioden.”*® Det kan finnas skillnader i hur
kommunerna beddmer tillfalligt boende som hemléshet. En specificering av
klienternas boendeforhallanden i Malmo fran oktober 2009 visar att 14 procent av
klienterna hade boende pa harbarge, SoL-boende, privat vardhem/behandlingshem
eller serviceboende/réttspsykiatrisk avdelning alternativt annan boendeform. Om
dartill sasmmanraknas tillfalligt boende med andrahandskontrakt genom Social-
tjansten, samt inneboende hos privatperson uppgar andelen klienter utan fast
boende till 27 procent. *°

Andelen utlandsfodda klienter varierar stort. | Malmo och Helsingborg har en
jamforelse kunnat goras mellan uppgifter i verksamhetsberattelse och befolk-
ningsstatistik. 1 Malma ar en nagot storre andel av klienterna utlandsfodda i
jamforelse med befolkningen som helhet. | Helsingborg &r forhallandet det
omvanda. Av klienterna i Malmo kom 37 procent fran ett annat land, i jamforelse
med 30 procent av hela befolkningen.*” | Helsingborg var 16 procent av

> PO- Skane: Fristdende personliga ombud. Verksamhetsberdttelse 2009 fér Helsingborg. Sid 2.

'® Se Lansstyrelsen Skane lin, Malmé stad, Redovisning for beviljade statsbidrag till personliga

ombud i Skdane for ar 2009, bilaga: 2009 Verksamhetsberdttelse PO- Comintegra. Sid 12.

7" Malmé stad. Http://www.malmo.se/Kommun--politik/Om-oss/Statistik-om-Malmo/02.-

Utlandsk-bakgrund.html, (2010-12-13).
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klienterna utlandsfodda, i jamforelse med 19 procent av befolkningen som
helhet.'®
Malgruppen

Enligt beredningsgruppen bér personligt ombud erbjudas personer med psykiska
funktionshinder (18 ar och aldre) som:

har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt handikapp
som medfdr stora hinder for ett fungerande vardagsliv

har komplexa behov av vard, stod och service och som har behov av kontakt med
socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa
diagnos) och andra myndigheter. Meddelandebladet 14/00, sid 6.

Problematik och behov av insatser

Det &r fa redovisningar som anger hur stor andel av klienterna som har vilken typ
av problematik. Det framgar dock tydligt att manga klienter lider av depression
och att en stor andel av klienterna har nagon typ av psykossjukdom, t.ex. schizo-
freni eller manodepressivitet. Ytterligare en stor andel har neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning t.ex. ADHD. En uppskattning utifran redovisningar som har
specificerat problematiken &r att var tredje till var femte klient har neuro-
psykiatrisk funktionsnedséttning. Det finns dock en stor andel klienter som
ombuden inte vet vad de har for typ av funktionsnedsattning. Det kan vara just
problematiken som klienter behover fa utredd av psykiatri, for att [6sa andra
problem som klienterna kan ha.

| intervjuer har framkommit att klienterna ofta saknar kunskap om vilka mojlig-
heter som finns t.ex. att fa ekonomiskt bistand och de vet inte heller var de ska
vanda sig for att ta reda pa information. | de fall de har kontakt med sociala
myndigheter forstar de ofta inte vad en socialsekreterare sager, vad skriftligt
material betyder, hur blanketter ska fyllas i, eller att de i manga situationer har en
valmojlighet. Till sjukdomsbilden kan hora svarigheter att tolka sin omgivning
och en begransad problemlosningsformaga. | detta skapas ett maktunderskott och
ombuden beskriver klienter som upplever maktloshet, ensamhet, uppgivenhet och
depression. Med psykisk ohélsa foljer ofta ekonomiska problem. | verksamhets-
berattelserna framgar att hjalp till ekonomiskt bistand pa olika satt ar en av de
vanligaste insatserna, efter kontakt med lékare.

¥ Helsingborg stad. Http://www.helsingborg.se/Medborgare/Kommun-och-

politik/Statistik/Statistikdatabas-for-Helsingborg, (2010-12-13).
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Flera ombud har upplevt en ékande andel av klienter med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning eller utvecklingsstérning. I nagra verksamhetsberattelser
uppger ombuden att andelen kvinnor och yngre klienter 6kar. Nagra ombud ser
aven att uppdragen har blivit tyngre, med allt fler klienter som upplever stor upp-
givenhet, misstro och hoppldshet.

Avgriansning av malgrupp

Som de individer klienterna &r star ombuden alltid infor fragan om personen faller
inom malgruppen och ar prioriterad av kommunen. Det ar dock fa personer (nagra
enstaka per ombud och ar) som nekas hjéalp av ombuden. Det ar i stora drag
behovet av hjélp som styr vilka personer som raknas till malgruppen och det ar
forst i mycket tveksamma fall som ombuden radgér med arbetsledare eller
kontaktperson pa kommunen om detta. De flesta personer som efterfragar
ombudens hjalp far det, sa lange de ar mellan 18 och 65 ar, bor inom kommunen
och har nagon form av psykisk funktionsnedsattning som motiverar deras behov
av insatser. Malgruppen definierar sig sjalv ibland menar en huvudman.

Vi ser att det star fritt for vem som helst att ta kontakt med personligt ombud. Hon
vet ju inte vem som tar kontakt med henne. Malgruppen definierar sig sjalv ibland
och hon marker att det ar fler personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som kontaktar henne.

Egentligen &r det inte i hennes uppdrag att hon ska hjalpa dem, men hon gor det
anda for de ringer ju och hon kan ju inte bara avvisa dem.

I de fall, som ombuden kan bedéma det relevant att neka hjalp, géller det personer
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som pa forhand talar om att de har
t.ex. ADHD och det &r osakert om de har nagon annan funktionsnedséattning. Det
blir aven relevant att neka hjéalp dar det egentliga behovet ar anhérigstod, eller dar
sjalvmedicinering, missbruk, eller kriminalitet forekommer i stérre omfattning.

En allméan uppfattning bland ombud och huvudmén é&r att klienter med neuro-
psykiatrisk problematik kraver andra former av insatser och uppdragen &r tyngre
an for klienter med psykossjukdomar. Insatserna fér en person med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsattning kan vara mer avgransade till en situation, men
problemen kan ocksa vara mer komplexa och akuta. Dessa personer uppges vara
mer impulsiva och utagerande dvs. de flyttar, tar egna initiativ och forsatter sig i
svarare situationer i jamforelse med personer med t.ex. schizofreni. Problem med
missbruk och kriminalitet & mer vanligt och de har i allménhet inte samma behov
av att etablera sociala kontakter som personer med psykossjukdom. Tvartom kan
de ibland ha for mycket kontakter uppger en huvudman. De &r personer som ofta
ar val integrerade i samhéllet och kan ha sysselsattning, familj och barn. Att ga till
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traffpunktsverksamhet ar darfor inte konstruktivt utan kan snarare motverka att
klienten uppnar sina mal, menar ett ombud.

For klienter med psykossjukdomar kan & andra sidan behovas ett halvars
motivationsarbete innan de far den nédvandiga tilliten till ombudet och kan bryta
en eventuell isolering. Insatserna ar har mer inriktade pa att skapa tillit, etablera
kontakter med t.ex. dagverksamhet och utveckla eller forbattra klientens kontakt-
natverk med sjukvard och myndigheter.

Riktlinjerna om 15 klienter per ombud &r utformade efter klienter med psykos-
sjukdomar menar ett ombud, men det gar inte att ha 15 klienter om man som
ombud &ven tar klienter med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. En klient
som har ADHD kan uppta hela min tid i tre veckor uppger ett annat ombud. Det
fungerar i en liten kommun dar trycket inte ar sa stort, men det skulle inte ga att
ha tre klienter samtidigt med de behoven. Ett tredje ombud som har haft farre an
15 klienter och fatt synpunkter pa detta fran huvudmannen, menar att huvud-
mannen bara har sett det antal klienter som ombudet har haft utan att forsta hur
tunga klientuppdragen ér.

Huvudmannen har 6ver lag uttryckt sig tydligare &n ombuden om vilka
avgransningar som géller for malgruppen, t.ex. att ombuden inte ska arbeta med
personer med aktivt missbruk, neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller som &r
kriminella. Huvudménnen har hénvisat till ombudens sakerhet nér de arbetar
ensamma, resursatgang och sarskilt utbildningsbehov fér ombuden. Det ar dock
tydligt att manga ombud har klienter med neuropsykiatriska problem, som pa for-
hand varit tydliga for ombudet eller som har blivit det efter hand. Aven klienter
som i viss utstrackning sjalvmedicinerar, eller har ett aktivt eller passivt missbruk
ar vanligt. Ett ombud har uppgett att hon haft en ”ganska tungt kriminell”” klient.

Vidgledningen

Saval ombud som huvudman bedémer att vagledningen fran Socialstyrelsen dver
lag fungerar bra, med undantag for riktlinjerna for malgruppen. Ombud och
huvudman bedomer att malgruppen var tydlig fran borjan, men &r det inte langre
och Socialstyrelsen &r otydlig i fragan om vilka som ska inga. Den stora fragan
géller om personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller utvecklings-
storning ska tillhéra malgruppen.

I kommunerna ar installningarna mycket olika till om en reglering som innefattar

de nya grupperna vore lamplig. En del huvudman ser positivt pa en utvidgning av
malgruppen, andra ar tveksamma. Sa har sager en huvudman:
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Jag uppmuntrar att hon hjalper dem som ringer till henne, som har
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, for det ar ofta manniskor som har
brant sina skepp pa manga stéllen och har ingenstans att vanda sig till sist och sa
finns personligt ombud som de upplever som neutralt.[...]Det ar absolut en
malgrupp som jag skulle vilja ha inskrivet och uttalat ar PO: s malgrupp.

Andra huvudmén anser inte att malgruppen ska utékas med hanvisning till att
ombuden oftast arbetar ensamma och att dessa ménniskor kraver annan typ av
stdd an vad syftet har varit med personligt ombud. Det finns starka brukar-
organisationer som lobbar for att deras medlemmar ska fa hjélp av personligt
ombud, men vi har ocksa ett arbetsmiljéansvar uppger en huvudman. Det &r inte
nagon riskfri verksamhet. Det ar dven en resursfraga, menar en annan huvudman:

Ska man ta sig an de har nya malgrupperna [...] s& maste man helt enkelt fran
samhallets sida bygga ut ombudsverksamheten. Annars kommer de att svalja i
stort sett det mesta av de resurserna som vi idag har till personliga ombud och sa
kommer den ursprungliga malgruppen att f& mycket, mycket lite insatser.

En utkning av malgruppen bedéms medfora stora forandringar bade “kunskaps-
massigt, handledningsmassigt och verksamhetsmassigt””, menar en annan
huvudman. Da behoven ser sa olika ut har flera ombud diskuterat om ett alternativ
ar att sarskilda ombud arbetar med klienter med neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning utifran vad den malgruppen behéver. Det skulle kunna ge ett storre
flode i kén. FOr personer med denna funktionsnedsattning behdvs en mer
sammansatt grupp av ombud, eventuellt dar man arbetar tva och tva menar en
huvudman.

Andra vagledningsfragor galler ombudens arbetssatt. Det finns en risk menar ett
ombud att tydligare riktlinjer kan begrdnsa ombudens frihet i det individanpassade
arbetet, vilket kan ga ut 6ver klienten och den hjalp som behovs.

Vi ska ju styras av att vi ska hjalpa klienterna som dom vill, med vad dom vill och
pa deras eget satt och det tycker jag ar det lite unika med personligt ombud. Det
kan man vara lite skraj for att det kanske kan rationaliseras bort i framtiden om
det blir for mycket detaljerade riktlinjer fran staten.

De stora skillnaderna i klienternas behov gor att ombuden arbetar pa olika satt for
att hjalpa dem. Hér foljer en beskrivning av hur ombuden arbetar.
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Arbetet som personligt ombud

Huvudsakliga uppgifter for ombuden:

att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard,
stdd och service

att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser planeras,
samordnas och genomfors

att bist och — om fullmakt finns — foretrada den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter etc

se till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och
lagliga réattigheter. Meddelandeblad 14/00, sid 7.

Arbetssiatt

Ombuden ger 6verlag en samstammig bild av arbetssattet, &ven om de individ-
anpassade atgarderna och yttre forutsattningarna, sasom tillgang till bil och eget
kontor, narheten till kollegor och det personliga natverket, skapar olikheter i det
dagliga klientarbetet. Det &r i forsta hand klientens perspektiv och tillit som &r den
gemensamma utgangspunkten i arbetet for alla ombud. De arbetar sjalvstandigt pa
klientens uppdrag och en ny kontakt bestar till stor del darfor av motiverande
samtal kring klientens behov av hjalp och vilket mal som klienten vill uppna.
Denna relationsuppbyggande fas kan vara talamodsprévande fér ombudet och ta
olika lang tid beroende pa hur klientens situation ser ut. Den tiden ar avgdrande
for det fortsatta arbetet och en viktig del i att fa ett bra resultat for klienten.

Om klienten vet vad han eller hon vill och har ett konkret problem som ombudet
kan hjélpa till med sa kan den inledande kontakten vara kort. Malet kan vara
uppenbart och insatsen fran ombuden dven mycket begransad. I de fallen kan det
bli éverflodigt att formulera behov och dokumentera insatsen, da uppdraget far ett
naturligt avslut efter t.ex. ett samtal. Men om klienten inte vet vad hon eller han
vill, kanner att situationen ar hoppl6s och utan losningar, eller inte har nagon
insikt om sina problem kan motivationssamtalen vara aterkommande under flera
manader.

En del ombud uppskattar att de far flest uppdrag genom att klienter sjalva eller
anhoriga kontaktar ombudet, vilket uppfattas positivt av.ombuden. Andra ombud
far en dvervagande del av de nya klienterna i huvudsak genom att handlaggare,
framst inom den kommunala forvaltningen, kontaktar ombudet. En viktig del i att
fa kontakt med personer inom malgruppen ar darfor att gora det kant inom
myndigheter vad ombudet kan hjalpa till med. Har har ombudets eget natverk av
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kontakter ofta stor betydelse, sa att handlaggare har ombudet i farskt minne vid
kontakt med en person som kan tillhéra malgruppen. Ombuden sprider broschyrer
och ger presentationer framst dar klienter kan antas besoka, sdsom
Forsakringskassa, Arbetsformedling, vardcentraler, tandlakare, veterinar, diakoni,
Stadsmissionen, bibliotek, skolor, polisstationer, Rdda korset och kommunens
olika stddverksamheter. | den uppstkande verksamheten, dvs. nar ombuden soker
nya kontakter med personer i malgruppen, kan en del ombud &ven inkludera
utatriktad information eller aktivitet dar en klient medverkar.

Storsta delen av ombudens arbete sker tillsammans med klienten. Av PO-Skanes
tidsredovisning framgar att mellan 60 och 90 procent av arbetstiden gar at till att
personligen traffa klienten eller att halla kontakter med myndigheter med
anledning av klientens uppdrag. Ombuden soker information, bokar méten,
paskyndar handlaggning och foljer med klienten p& besok. Aven under méten med
tjansteman eller besok till lakare kan ombuden gdra en viktig insats. Klienterna
uppges se stor positiv skillnad i det bemotande de far och att det blir en annan
atmosfar nar ombudet ar med. Ombuden kan ’stélla dumma fragor” aven om de
sjalva forstar, for att gora det tydligt for klienten. De kan ocksa ’satta en arm i
sidan” for att paminna klienten sa att han/hon inte glommer att fraga om nagot de
har pratat om innan. Flera ombud har beskrivit att klienter spelar en roll infor
handlaggaren. De nickar och ar tillmotesgaende, men forstar egentligen inte inne-
borden. Efter motet ar darfor inte arbetet dver och flera ombud framhaller deras
pedagogiska roll: ’Vi férklarar och gor det levande for klienten™.

Insatser

De vanligaste insatser som ombuden gor kan indelas i fyra grupper. De &r
stodjande samtal for att bl.a. ta reda pa vilka behov och mal som klienten har,
utveckling av det sociala natverket och kontakter med anhoriga, sjukvards-
kontakter, samt insatser for nagon form av ekonomiskt stod.

I Malmg har en stor del av klienterna fatt hjalp att utveckla det sociala natverket.
Den nést vanligaste insatsen som ombuden har bidragit till &r att skapa kontakt
med lakare. Syftet att fa behandling for psykisk men dven somatisk sjukdom
enligt HSL, och/eller fa till en vardplanering har dominerat. Bilden av manga
klienter med behov av ldkarkontakter bekraftas av redovisningen fran PO-Skane
och Kristianstad som dock delar in insatserna nagot annorlunda.

Det finns stora skillnader mellan kommunerna. I Lund och Hassleholm &r insatser
for psykiatrisk behandling vanliga, samt utveckling av det sociala natverket. |
Ystad, Angelholm och Ostra Géinge dominerar insatser av privatekonomisk
karaktar eller ansdkningar av fondmedel.
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Tre av tio klienter i Malmo har fatt hjalp att soka fonder och ungefar lika manga
har fatt insatser for bostadstillagg fran Forsakringskassan. Nastan lika vanligt ar
insatser for att klienten ska fa sjukersattning. Tva av tio klienter har fatt hjalp att
soka boendestdd. Lika manga har fatt hjalp att soka ekonomiskt bistand.
Uppgifterna fran Malmo, PO-Skane och Kristianstad visar att insatser for att soka
fondmedel &r vanligare &n insatser i form av boendestdd eller ekonomiskt bistand
i h&lften av kommunerna.

Insatser som beror LSS ar 6verlag inte vanligt och an mindre vanligt ar fragor som
ror Arbetsformedlingens omrade. Ombuden har aven gjort en del insatser for den
privata ekonomin, som berdr t.ex. id-handlingar och tillfalligt stod att betala
rakningar. En av tio klienter i Malma har fatt hjalp i kontakten med God man eller
Forvaltare och ungefar lika manga med Kronofogdemyndigheten. Det ar
forhallandevis fa personer som har fatt hjalp att géra anmalningar till myndighet
eller 6verklaganden till forvaltningsrétt.

Var ombud och klient triffas

De stora skillnaderna i klienternas behov gor ocksa att det inte finns nagon
sarskild plats att traffa klienterna pa som dominerar bland ombuden. Hembesoken
ar vanliga dverlag, men klienten kan uttryckligen vilja traffas pa ombudets kontor,
t.ex. av genans for hur det ser ut hemma. Det &r &ven vanligt att ombud och
klienter samtalar under promenader till lakarbesok eller moten med tjansteman,
samt traffas i parker, pa kaféer, bibliotek och andra allmanna platser. Klienten
bestammer, framhaller ett ombud, men de sjélva kan foresla en plats.

Ett par ombud som har haft tillgang till bil, har sett en fordel i att kora bil och
samtidigt tala med klienten, till exempel pa véag till eller fran ombudets kontor
eller ett méte med handlaggare. Da kan klienten slappna av béattre och berétta
friare utan att k&nna sig iakttagen.

Ombuden i Comintegra har haft eget kontor, som de anvéander framst for méten
och internutbildningar fér ombuden och i enstaka fall for méten med klient. |
ovrigt arbetar de i huvudsak hemifran nar de inte traffar klienter ute, i likhet med
ombuden fran PO- Skane. Ombuden i Kristianstad och Horby har egna separata
kontor, men de flesta kommunanstallda ombud som &r intervjuade har ett rum i en
lokal som de delar med annan verksamhet, exempelvis arbetsterapeuter och sjuk-
gymnaster, socialpsykiatri och boendestodjare.

De flesta kommunanstallda har dven haft tillgang till egen bil (privat eller
kommuntjanstebil). Ombuden i Comintegra har inte haft tillgang till tjanstebil,
men nagra ombud har anvant privat bil. PO-Skane har haft fem tjanstebilar, varav
verksamhetsansvarig anvénder en och tre ombud anvander privata bilar i tjansten.
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Ett ombud uppger att hon tidigare har anvént egen bil i tjansten och att hon nu har
mojlighet att boka kommunens bilar. Att boka bilarna kréver dock god
framforhallning. Det har inte alltid klienterna, vilket da innebar att ombudet inte
kan hjalpa dem.

Dokumentation och hjilpmedel

Beroende pa klienternas olika situation kan det vara svart att generalisera ett
tillvagagangssatt ens for ett enskilt ombud. En del ombud anvénder sig ofta av
skriftliga malformuleringar i handlingsplaner, Can-skattningar, uppfoljningar och
liknande, beroende klienten. Det tycks dock vara vanligare att ombuden och
klienten inte dokumenterar sadant. Checklistan och klienternas handlingsplaner
finns ofta i mitt huvud” som ett ombud har uttryckt det. Det kan finnas hjalp-
medel for att tillsammans med klienten ta reda pa hennes/hans myndighets-
kontakter, behov, mal, delmal och nédvandiga insatser, men som anvands séllan
eller inte alls. Ett ombud har uttryckt att hon tidigare har anvant sig av skriftliga
handlingsplaner och Can-skattningar, men att hon har slutat da det generar och
besvarar klienten. Minnesanteckningar fyller da behovet av dokumentation. Ett
ombud uppger att nar en klient val blivit ett aktivt uppdrag sa ar kontakten ofta
intensiv under en period. Detta innebar att ombudet inte behover fora sa mycket
anteckningar.

Andra ombud gor t.ex. Can-skattningar och handlingsplaner oftare och
dokumenterar saval nar klienten blivit ett aktivt arende, som problematik,
kontaktnat och status pa arendet. Av antalet aktiva klienter i Malmo under 2009
hade knappt en Kklient av tio en skriftlig handlingsplan, medan hélften av samtliga
aktiva klienter i PO-Skane under 2009 hade en skriftlig 6verenskommelse. Av de
avslutade klienterna i Kristianstad hade tre av tio en individuell handlingsplan. |
Kristianstad inledde dven en av fyra avslutade klienter en Can-skattning och
knappt halften av dessa avslutade med en Can-skattning. | PO-Skanes statistik-
redovisning framgar att knappt 5 procent av de aktiva klienterna under aret hade
gjort en Can-skattning.

Mer vanligt &r att ombuden anvénder sig av fullmakt. Det ar helt nédvandigt
menar ett ombud, for att kunna ta del av information kring klienten. Detta kan
spara flera manaders arbete, uppger ett annat ombud. Aven i de sammanhang dar
klienten &r nérvarande och ger sitt godkannande till att ombudet medverkar t.ex.
vid lakarbesok kan skriftlig fullmakt vara ett krav fran lakaren. | en kommun
uppger ombudet att socialtjansten kraver att klienten ska bestélla tid sjalv, oavsett
om ombudet har fullmakt eller inte. I de fall uppgifter har lamnats om vad klienter
sjalva har efterfragat sa ar det fullmakter som omfattar sa mycket som mojligt, for
att slippa skriva under igen ifall det skulle uppsta nytt behov av fullmakt. Hur
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omfattande fullmakten ar beror pa vilka myndigheter som behdver kontaktas, men
ocksa hur ombudet motiverar behovet av fullmakt.

Maluppfyllelse

Ombuden arbetar som regel efter mal satta av klienten, efter samtal dar klient och
ombud forsoker komma fram till vad klienten har for behov. Detta kan ta mer
eller mindre lang tid och ombuden anpassar sitt arbete darefter. En del ombud
tycker inte att det ar svart att bedoma nar ett klientuppdrag bor anses avslutat,
medan andra kan tycka att det ar svart att avgora i alla uppdrag. Likasa kan mal-
uppfyllelse vara ett trubbigt matt for att avgora detta. Ombuden i Lund har
beskrivit klienternas mal och ombudens roll i sin verksamhetsberattelse pa ett
talande satt:

’Ca.80 % av klienterna har uppnatt sina delmal. Att uppna sina fullstandiga mal
ar svart, da [...] flera av klienterna har som mal att komma ut i arbetslivet. 12
klienter har fatt en bostad antingen forsta eller andrahandskontrakt. Detta &r ett
stort och viktigt mal for klienterna. Andra mal har varit att acceptera sin sjukdom,
medan en del klienter bara natt sma delmal som att sluta réka, ta sin medicin, ta
kontakt med en foralder, besoka RSMH et cetera. Det finns de som fortfarande &r
kvar i tanken pa vad de egentligen har for mal. Ibland har klienten natt ett mal,
och sedan rasat tillbaka i ett exempelvis sjalvmordsfoérsok och blivit intagna pa
LPT igen. Malen forandras hela tiden och de personliga ombuden forsoker hela
tiden stétta och finnas tillhands.””*°

Malen ar inte alltid realistiska. Ett par exempel som har uppgetts ar bidrag for
konsbyte och fa en bostad som inte har bebotts tidigare. En del ombud arbetar
efter att klienten behéver mogna i sina malsattningar genom att préva och sjalva
inse detta, for att sedan formulera ett nytt, mer realistiskt mal. De flesta ombud
arbetar dock efter att pedagogiskt forklara vad som &r realistiskt att krdva, innan
de gar vidare och forsoker uppna malet.

Aven i de fall mélen &r realistiska kan kommunen inte alltid infria dessa. Om det
inte finns bostader att formedla sa finns det inte, menar ett ombud, men vissa
klienter tror att man &r “en fixare”. Det dr klienten som styr, men det maste vara
rimliga forvantningar, menar ett ombud och beskriver tva olika typer av
situationer, en dar klienten behover fa kontakt med myndigheter och en annan déar
det handlar om forhallandet till verkligheten: “’klienten kan inte ta till sig hjalpen
och kanske inte vill bli frisk™.

¥ Linsstyrelsen Skane lin. Redovisning av beviljade statsbidrag till personliga ombud i Lund

2009. Bilaga: Verksamhetsberattelse 2009 Lunds kommun, sid 2.
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Positivt och negativt i klientarbetet

Klientarbetet ar det forsta som ombuden namner pa fragan om vad som fungerar
bra. Nagra sidor av arbetet som beskrivs som "haftigt” och "det roliga i arbetet”
ar det uppsokande arbetet, att de ar tillgangliga och later klienten komma
spontant, att de later den relationsuppbyggande fasen fa ta tid, att de utan att stalla
en massa fragor far information fran klienten och att de till sist far dennes
fortroende.

Ombuden upplever ocksa att deras hjélp gor stor skillnad. De far i sin vardag méta
de konkreta resultat som deras stdd bidrar till i form av en forbattrad livskvalitet
for klienterna. Saval klienter som anhériga uttrycker ofta djup tacksamhet.
Ombuden beskriver hur klienter har gjort stora forandringar i sina liv, fran t.ex.
hemldshet, prostitution och droger till bostad och hogskolestudier.

Syftet med att infora personligt ombud var att utjdmna personernas
maktunderskott och tillgodose deras lagliga réttigheter. Men for att kunna utjamna
ett maktunderskott sa maste man forst upptacka det. Eftersom ombuden ofta far se
det ar det en indikation pa att de ar pa ratt stalle menar ett ombud.

Att forsoka utjamna maktunderskottet ar nasta stora steg, vilket ar svart och kan
vara ett frustrerande och langsiktigt arbete. Men det &r inte alltid ombudens
insatser behover vara stora for att géra en bestaende skillnad i klienternas liv.
Ibland kan det racka med ett telefonsamtal for att astadkomma en avgorande
skillnad sa att klienten ska kunna komma vidare.

Enda sattet att komma at maktunderskottet ar att det finns ndgon som kanner
personen och far dennes fortroende. Flera ombud betonar hur viktigt klientens
fortroende ar for att fa mandat att agera och det far de genom att arbeta fristaende
och sjalvstandigt pa klientens uppdrag. Den rollen fungerar bra uppger ombuden:
Vi ar alltid pa deras sida”, uttrycker ett ombud det.

Baksidan av att arbeta pa klientens uppdrag och sa sjalvstandigt ar att det i enstaka
fall kan vara svart att dra en grans i forhallande till klienterna, bade nar det galler
att med varje klient hitta en personlig men professionell relation utan att bli privat,
samt att kunna avsluta den. Klienter uppges ibland vilja ha en van och det kan
uppsta nya anledningar till att uppratthalla kontakten trots att malet skulle kunna
betraktas som uppnatt. Detta kan vara svart for det enskilda ombudet att
uppmarksamma. | séllsynta fall kan relationen vara direkt ohalsosam for
ombuden:

For man ska anda vara medveten om att det har jobbet tar oerhort pa psyket och
det ar valdigt latt att [...] bli manipulerad, och det ser man inte om man ar inne i
relationen sjalv. Vi arbetar sa sjalvstandigt. Vi jobbar hemifran. Vi gar harifran
[...] Vi har ju inte nagot utbyte av kollegor pa det sattet. Jag kanske gar hem med
hela veckans saker i huvudet och kanske star och ringer under helgen ocksa och
har aldrig ndgon att ventilera detta med.
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Négra ombud har beskrivit klienter som ar destruktiva for sin omgivning, som en
del av sin sjukdomsbild eller som har utvecklats som en Gverlevnadsstrategi.

Man kan se det som 6verlevnadsstrategier fran klientens sida, att knyta ombudet
till sig, knyta anhdriga till sig. Det &r inte alla som kan argumentera for sin sak
rationellt och moget alltid. Det enda verktyg de har det kanske &r hot, eller
manipulation... skuld.

Personligt ombud &r ett yrke med risk for utbrdndhet och flera ombud betonar
vardet av att ha kollegor att bolla tankar med. Handledningen har uppgetts fungera
bra dar fragan har stéllts, men i vissa fall skulle ett mer individanpassat stod vara
bra. Ett ombud menar att det i enstaka fall skulle behdvas en stark handledare som
har mandat att uppméarksamma ombudet pa néar relationen inte ar halsosam och
kunna sdga stopp. Ett annat ombud liknar ett sddant mandat vid “en nddbroms” att
ta till nar ett ombud inte sjalv far eller inte tar till sig kollegors eller en
handledares varningssignaler.

Hot och vald

De flesta ombud har svarat att de nagon gang som ombud har upplevt en hotfull
situation med en klient. Ett ombud har fatt ett slag i ansiktet och i nagra fall har
det handlat om grovre verbalt hot, t.ex. ”jag ska spratta upp dig”. Annars har
dessa enstaka tillfallen handlat om situationer dar ombuden ké&nner sig utsatta. Ett
ombud upplevde olust nér klienten skulle panta flaskor medan ombudet vantade i
bilen, och klienten kom tillbaka uppenbart paverkad av nagot. Dér fragan har
stallts har ombuden tillgang till larm som de kan ta med sig vid hembesok. Aven
om ett larm skulle ha GPS-mottagare kan det dock vara for sent menar flera
ombud och det basta &r att ha en kollega med nar de kanner sig osakra pa en
klient. Ett ombud vars klient uttryckte sig hotfullt om kvinnor avslutade uppdraget
och sag att situationen hade kunnat bli en annan om hon hade kunnat erbjuda en
manlig kollega i stéllet. Ett annat ombud tyckte det var bra att kunna ta med ett
kvinnligt ombud ifall att han i egenskap av man skulle bli anklagad for nagot av
klienten. Det &r dock forhallandevis fa ganger som ombuden av sékerhetsskal tar
med en kollega och mycket fa ganger som ombuden upplever en hotfull situation
eller kdanner sig utsatta.

Betydelsen av kollegor

Samarbete med andra ombud uppges vara mycket betydelsefullt framst av sociala
skal, dvs. att ha nagon "att beklaga sig hos” och "’hamta energi”, men ocksa for
att dra nytta av varandras erfarenhet, diskutera gransfall och svarlosta uppdrag
med, att tacka upp for varandra nar det finns behov av att vara tva, eller ha en
ersattare vid semester. Det ensamma arbetet kan annars bli tungt att bara sjélv. Ett
ombud beskriver att hon kénner sig valdigt ensam och kénslig. Hon skulle 6nska
att kommunen inforlivar henne mer i verksamheten, bjuder in och erbjuder henne
kurser. Hon uppger att "jag maste soka allt sjalv”.
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Ensamheten namns dven av flera huvudman som nagot de forsoker motverka och
anges som anledning till att anlita en entreprendr. | kommuner som har flera
ombud beskrivs det som en styrka att ombuden har varandra. Det &r tveksamt om
ombud borde fa arbeta ensamma, menar en huvudman.

I Simrishamn, Sjébo och Tomelilla har de tre ombuden utvecklat ett ndra sam-
arbete 6ver kommungranserna. Utover ett gemensamt samverkansforum har
ombuden &ven gemensam verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse,
informationsmaterial och handledning varannan vecka. De traffas &ven minst en
gang i veckan i nagon av ombudens kontor dar de kan diskutera arbetet och fa rad
och stod. Ombuden ser en fordel i att de kan erbjuda klienterna ett ombud utifran
alder och de har dven &kt tva ombud tillsammans nar nagon av dem har ként
behov av det. De samarbetar vid schemaldggning av semester och om det bildas
ko i nagon av kommunerna. Ombuden har sjalva tagit initiativet och utvecklat
samarbetet 6ver kommungranserna och huvudméannen uppges stddja detta.

Samverkan med myndigheter

Personliga ombud ska enligt Socialstyrelsens riktlinjer se till”” att ansvariga
huvudman samordnar sina insatser. Samordningen av insatser fran olika
myndigheter & huvudmannens ansvar och personliga ombud ska inte ta 6ver detta
ansvar fran huvudmannen.”® Ombudens samverkan med andra myndigheter sker
framst genom direkt kontakt i enskilda klientdrenden och i vissa fall genom
natverksmaten, vardplaneringsméten och liknande med klienter. Hur ofta som
ombuden medverkar i natverksméten med anledning av klienter varierar dock
stort mellan ombuden.

Ombuden har olika positiv syn pa hur samverkan fungerar med myndigheter. En

del ombud tycker att det har blivit lattare att fa t.ex. terapi, medan andra upplever
att det tvartom har blivit svarare. Aven inom samma kommun upplever ombuden
detta olika. Ett ombud ser att det &r personbundet:

Tyvarr ar det skillnad fran en socialsekreterare till en annan. Det ar det som ar sa
storande, men hamnar man hos rétt person gar det bra. Hamnar man hos nagon
som ar installd pa att saga nej till allt sa...

De flesta ombud har uttryckt att de har ett bra samarbete med
Arbetsformedlingen. De har ett bra bemo6tande mot klienten och ombudet, de vet
nér de har en person som tillnér malgruppen och kontaktar da ombudet. Likasa
har kontakten med handlaggare pa Skatteverket och Kronofogdemyndighetens

20 Socialstyrelsen. Meddelandeblad Nr 14/00, sid 7.
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skuldsaneringsteam i Malmo varit mycket positiva. Tjansteman pa Skatteverket
uppges vara tillmotesgaende i svara situationer. Klienter kan slippa
forseningsavgifter och arenden kan klaras av via telefon. Skuldsaneringsteamet far
berém for sin lyhérdhet. De uppges forsoka gora sitt basta och hitta en 16sning.

Enskilda handlaggare pa Forsakringskassan uppges vara svara att fa tag pa och
ombuden kan behdéva vanta lange i telefonko innan de kommer fram. Brist pa
tillganglighet av handlaggare pa Forsakringskassan gor att samverkan med
handlaggarna dar fungerar mindre bra.

Att tjansteman pa kommunen forstar ombudets roll &r viktigt for att klientarbetet
ska fungera smidigt. Ett ombud uppger att hon ibland kan diskutera en klient med
dennes vetskap men utan skriftlig fullmakt, eftersom handlaggarna vet vem hon ar
och pa vems uppdrag hon arbetar. Ett annat ombud saknar den méjligheten och
menar att handldggarna bara hanvisar till tystnadsplikten. De forstar inte
ombudens fristaende roll och verkar tro att det innebér att man inte far prata med
varandra. Ombudet uppger att det skulle bespara mycket arbete, t.ex. om det gick
att bekrafta kannedom om en klient. Kraven pa skriftlig fullmakt kan i enskilda
situationer gora kontakterna omsténdiga. Inget ombud har dock framfort att
sekretessen och kraven pa fullmakt fran klienterna har varit nagot stérre problem i
arbetet. | kontakterna med huvudman diskuteras generellt inte enskilda
klientdrenden och dar enskilda personer tas upp for samordning av insatser eller
avgransning av uppdraget, uppges det kunna avhandlas pa en Gvergripande niva.

Flexibel arbetstid och rorliga arbetsuppgifter

Ombuden har flexibel arbetstid och planeringen uppger nagra ombud sker till stor
del vecka for vecka. Tillgangligheten &r viktig for klienternas tilltro till ombudet
och telefonen ar ett viktigt hjalpmedel i arbetet. Ett ombud har i verksamhets-
berattelsen berattat om konsekvenserna av att inte vara tillganglig under
semestern:

Jag lyckades efter ett ars motivationsarbete skapa en kontakt med en lakare PRE
(psykiatrisk rehabilitering). Mannen borjade medicinera, vanforestallningarna
forsvann och jag lyckades ocksa ordna ett Iagenhetskontrakt. D& mannen skulle
tilltrada lagenheten befann jag mig, olyckligtvis pa semester och detta
uppfattades som ett stort svek fran klienten sida. Han slutade medicinera och
tackade nej till Iagenheten och brot ven alla kontakter med psykiatrin [...] Han
har idag ingen bostad och ar i mycket psykiskt daligt skick.?

Ombudens kontaktnat och inblick i ”blankettvaldet” som ett ombud beskriver det
gor dem ofta efterfragade av andra &n klienter. Exempelvis har lakare bett om rad

I Lansstyrelsen Skane lin, Staffanstorps kommun. Redovisning av personligt

ombudsverksamheten i Staffanstorps kommun 2009, Bilaga: 2010 Personligt ombud, sid 4.
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hur blanketter ska fyllas i och socialsekreterare har bett ombudet ta kontakter som
ar nodvandiga i en utredning. Det galler att vara uppmarksam pa nar andra ber om
hjalp, menar flera ombud, sa att man sager ifran nar det tillhor andras arbets-
uppgifter och &ven undviker att utsétta sig for risker. Ytterligare ett exempel &r ett
ombud vars enda insats var att skjutsa en okand psykiskt sjuk person fran hemmet
till psykakuten for att undvika ett dramatiskt polisingripande. Dessa exempel
illustrerar hur det for manga ombud &r rorliga "granser” i arbetsuppgifterna. Det
ar en lardom som man drar med tiden som ombud att lattare sdtta granser och inte
stalla upp pa allt, menar ett par ombud.

| man av utrymme gor ombuden andra uppgifter som gagnar personer som helt
eller delvis faller inom malgruppen men som inte ar klienter. Ett ombud har
berattat att han har ett avslutat &rende dar den f.d. klienten har parkinson och
kontakten endast bestar i att ombudet 6-10 ganger per ar hjalper till att fylla i
blanketter. Andra ombud har beréttat att anhorigstodet ar en viktig del av arbetet.
Det har aven beskrivits situationer dar en person inom malgruppen pa ett eller
annat satt kan vara involverad i en svar och komplicerad situation som ombudet
bistatt med hjalp i, men dar ingen har blivit klient.

Var granserna gar for ombudets ansvarsomrade har ocksa varit foremal for
irritation fran tjansteman i kommunerna. Detta har framkommit genom ombud
och huvudman fran flera kommuner, oberoende av om ombuden &r anstéllda av
kommunen eller av en entreprendr. Ett aterkommande exempel galler nar klient-
uppdraget bor anses formedlat och avslutat. Om en klient &r ombytlig, s& maste
anda ombudet kunna slappa klienten nar ett uppdrag ar formedlat vidare. Man kan
inte stdndigt gora nya behandlingsplaner menar en huvudman.

Fristaende roll

En avgorande forutsattning ar, som framgatt, att ombuden inte kan fatta beslut om
insatser for personer med psykiska funktionshinder dvs. att deras arbetsuppgifter inte
innefattar myndighetsutévning.

...[D]et ar en fordel om de personliga ombuden ges en organisatorisk och
lokalméssig placering som beaktar deras fristdende” stéllning. Det kan underlatta
deras mojligheter att fa kontakt med psykiskt funktionshindrade personer och att
agera i deras intresse pa ett trovardiat satt. Meddelandeblad sid 8.9.

Organisatorisk placering

Beroende pa kommunernas olika organisationer ser den organisatoriska
placeringen av ombudsverksamheten olika ut mellan kommunerna. En
Overvagande andel av kommunerna har dock ansvaret for ombudsverksamheten
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understalld en enhetschef med ansvar for socialpsykiatri och/eller vuxenstdd. | ett
fatal kommuner ar verksamheten direkt understalld chefen for
Socialforvaltningen. | lika manga kommuner har chefen for Individ och
Familjeomsorg ansvaret. Det har inte framgatt nagra uppenbara skillnader pa vem
i kommunen som bér ansvaret, beroende pa storlek pa kommun eller om
verksamheten ar upphandlad.

Nagra ombud med arbetsledare som ar hogt uppsatta forvaltningschefer har
beskrivit detta som fordelaktigt. Ett ombud uppger att:

Det ar min Overtygelse att det &r mycket viktigt att PO:s chef ligger hogt upp i
hierarkin, da vederborande arbetar uteslutande administrativt och kommer inte i
konfliktsituationer gallande klienter.

En hogt uppsatt chef uppges dven kunna fa ett annat gehor i forvaltningen efter att
ombud har patalat brister: ”’da blir det annat ljud i skallan. Likasa ar det bara
chefen som kan besluta om att ga utanfor ramarna i Socialtjanstlagen for att t.ex.
bevilja sanering av bostad.

| vrigt ar det fa av ombuden som har uttalat sig om fordelar eller nackdelar med
den organisatoriska placeringen. Synen pa deras fristaende roll berér i langt stérre
utstrackning kontakten med klienterna och klienternas fortroende for att ombudet
arbetar pa deras uppdrag. Att ombud &r helt fristdende™, neutrala™, arbetar
sjalvstandigt™ och ar ’myndighetsobunden’ ar nagra begrepp som ombud och
huvudmén anvander for att beskriva den sérskilda roll som ombuden férvéntas ha
i forhallande till klienten.

I kommuner som har arbetsledaransvaret respektive som upphandlar
verksamheten forsvaras respektive val med argument som anknyter till ombudens
fristaende roll. Ett flertal huvudman som har upphandlat verksamheten betonar
vikten av att upphandla tjansten for att ombudet ska kunna vara fristaende i
egentlig mening. Det uppges vara helt nddvandigt for ombudens trovardighet
infor klienterna att de &r fristaende fran den kommun som de ska bista i
kontakterna med.

Om du har ett ombud som &r anstéllt inom en férvaltning eller inom den har
organisationen sa har du ju inte den fria rollen. Du kommer ju in i en myndighet
oavsett om man sager att den har personen inte ar anstallt inom myndigheten,
men man far ju anda sin 16n av en arbetsgivare som ska utreda och ge bistand.
[...] De har ombuden &r ju inte pa nagot satt styrda av oss[...]Jvi kan ju aldrig
paverka deras anstallningsform eller satt att arbeta ute pa faltet, mer an att de
ska halla sig till det avtal dar det star vad vi har kopt av dem. Det ar en sorts
tillitsfraga: Vem ar jag lojal emot? (Huvudman)

Ingen av de intervjuade ombuden som ar kommunanstéllda har upplevt att de &r
mer beroende av eller bundna till kommunen som en foljd av deras kommunala
anstallning. Tvartom, menar ett ombud, ar de manga ganger mer fria och ordnar
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de samarbeten de vill ha, medan ombud anstéllda av entreprendr uppges saga
"maste fraga chefen forst”. Andra fordelar som har uppgetts ar att ombud anstélld
av kommun ges tillgang till det kommunala utbudet av t.ex. vidareutbildning, av
dagverksamhetens resurser och som kommunal partner underlattas kontakten med
Forsakringskassan.

En huvudman med arbetsledaransvar menar att en kommun som anstaller ombud
visar att man satsar pa ombudsverksamheten. Upphandlad verksamhet som enbart
ar avtalad for en begrénsad period kan inte ge anstallningstrygghet i samma
utstrackning, vilket kan ga ut dver ombud och klienter menar flera ombud. For att
fa forlangt avtal kan det for entreprendrer finnas storre skal att halla sig val med
kommunen &n om ombudet har en fast anstallning och ett ombud uppger sig ha
sett exempel som kan tyda pa det. Det ar ytterst kommunen som bestammer
oavsett om man &r kommunanstalld eller om verksamheten ar upphandlad, menar
ett annat ombud.

Lokalmassig placering

Ombuden ar mycket rorliga i sitt arbete. Majoriteten av ombud anvander i stor
utstrackning hemmet som kontor och det &r fa ombud som har framhévt
betydelsen av den lokalméssiga placeringen. PO-Skane har som princip att arbeta
i den miljé som ar mest naturlig for klienterna. Ingen av ombuden i PO-Skane har
heller framfort att det skulle ha medfort problem att de inte har tillgang till en
permanent lokal och att de flesta av ombuden inte har tillgang till bil.?> Ombuden
i Comintegra har varit samlade pa samma ort och deras fasta lokal har varit
tillganglig aven nar de inte har haft mote eller utbildning. Ombuden dar har dnda
arbetat i stor utstrackning hemifran.

Av de kommunalt anstéllda ombuden delar majoriteten lokal med andra
kommunala verksamheter. Dessa ombud har dock delade meningar om betydelsen
av detta. Ett ombud har delat lokal med verksamhet som har mycket fa berérings-
punkter med ombudets arbete. Hon menar dock att det ar svart att motivera de
Klienter med de samsta prognoserna att komma till henne, eftersom det ar genom-
stromningen av manniskor som de vill undvika. Darfor ar en helt fristdende
centralt placerad lokal att foredra, for att betona den fristaende stallningen och
forbattra tillgangligheten.

Andra ombud har uttryckligen velat dela lokal och den sociala kontakten med
kollegor i kommunen vager da tungt. Men det har stor betydelse vilken
verksamhet de delar lokal med. Tjansteman inom socialpsykiatri eller
boendestddjare har samma synsatt angaende malgruppen och forstar ombudens
arbete, menar ett ombud. Socialsekreterare kan ha en annan jargong och uttrycka

2 pO-Skane séker dock fér nirvarande efter en permanent lokal i Helsingborg.
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sig nedlatande om klienter, t.ex. ”hur svart ska det vara att ta sig ned hit” eller
"det ar klart att hon férstar” och ombuden kan upplevas som ett hot. Ett annat
ombud menar att det beror mycket pa vilka handlaggare det galler och formagan
att skilja pa person och arbete.

I vissa fall uppges ombud ha nytta av narheten till socialpsykiatrin, dar personer
t.ex. kan fungera som “vardagshandledare”. Ett ombud har beréttat om hur hon
har anvant socialpsykiatrins kok och bakat med klient. Darigenom kan klienten pa
ett positivt sétt vanja sig vid dessa manniskor. Ett annat ombud har pa liknande
satt haft nytta av nérheten till dagverksamheten genom att hon har kunnat bjuda in
klienter, visa runt och se till att de traffar den ansvariga for dagverksamheten pa
ett naturligt satt.

Ett par huvudmén har framfort att ett ombud, som sjéalv har ansvar for ombuds-
verksamheten och &ven sitter sjalv i egen lokal, da blir valdigt ensamt i sitt arbete.
Det uppges inte vara bra for ombudet men inte heller for klienterna. Det &ar viktigt
med kollegor att kunna prata med i sitt arbete.

En annan fordel med att inte arbeta ensam i egen lokal ar sékerhetsaspekten, enligt
bade ombud och en huvudman. Kollegor kan se om ombudet har en klient som
kan vara labil, vilket &r en trygghet for ombudet och aterkommer inte ombudet
efter att ha varit ute pa klientuppdrag sa finns det personer som kan
uppmarksamma det.

Hur fristdende som ombudet lampligen bor vara i forhallande till kommunen, som
arbetsgivare saval som uppdragsgivare, ar av betydelse for det kommunala huvud-
mannaskapet. Sjalvstandigheten i ombudens arbete har bl.a. betydelse for hur
huvudménnen upplever sin insyn i ombudsverksamheten. Foljande kapitel
beskriver framst huvudmannens syn pa ombudsverksamheten.
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Huvudmannaskap

Kommunen ansvarar for att statsbidraget anvands for verksamhet med personligt
ombud enligt de forutsattningar som Socialstyrelsen med stéd av beredningsgruppen
formulerat.

Erfarenheten har visat att projekt med personliga ombud som solidariskt backas upp

av flera berérda huvudman far goda resultat. Darfor bor kommuner som soker
statsbidrag redovisa hur de avser att samverka med andra huvudman.

Personliga ombud férutsétts arbeta for helhetssyn och samlade l6sningar i
grazonen” mellan olika myndigheters ansvar. Det blir darfor viktigt att hitta
lampliga former for att ta till vara ombudens kunskaper och erfarenheter savél i den
kommunala verksamheten som i den samlade rehabiliteringen av psykiskt
funktionshindrade personer. Meddelandeblad 14/00 sid 4,6.

Insyn

Nastan alla huvudman anser att den information som de far ger en tillracklig insyn
i ombudens arbete, utifran vad som &r rimligt. Samordnaren i Comintegra och
verksamhetsansvarig i PO- Skane med respektive ombud har i regel traffat
huvudmannen fyra ganger per ar. De kommunanstallda ombuden har mer
frekventa méten med huvudmannen, ca en gang i manaden. Huvudménnen
beskriver métenas funktion pa snarlikt sitt. Ombuden informerar om arbets-
belastning, hur ombudet har spenderat sin tid, eventuella férandringar i klientelet,
eventuella systembrister och ombudens utbildningar. Kommunen ger information
om aktuella fragor och eventuella forandringar inom kommunen. Utéver den
avstamning som sker vid dessa méten tar ombuden kontakt vid behov fér
beddmning av t.ex. om en person ska raknas till malgruppen. I 6vrigt betonar
huvudmannen ombudens fristaende roll, som ombud for en person i kontakten
med kommunen och att de darfor inte ska ta del av det direkta klientarbetet. | en
kommun har huvudmannen sett att sammanstélld redovisning skulle kunna ges
oftare, t.ex. en gang per kvartal och visa pa trender for att ge en béttre kvalitets-
sékring.

Det finns dock nagra huvudman med kommunalt arbetsledaransvar som inte &r
helt tillfredsstallda med den insyn som de far i ombudens arbete. Huvudmannen
har ett ansvar for verksamheten infér den kommunala ndmnden vilket skapar en
svar situation nar ombudet stravar efter sa stor sjalvstandighet som mojligt. Det
upplevs svart att fa grepp om ombudens fristaende roll och uppgift, samt hur
ombuden &r en del av den kommunala verksamheten, men ska arbeta
sjalvstandigt. Det blir da svart att ha en god egenkontroll. Pa fragan om detta
medfor nagra problem svarar en huvudman att det just inte medfor nagra problem,
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eftersom det inte &r kommunen som betalar for verksamheten: ’Det &r en
verksamhet som kan fortga utan krav att konkretisera och visa vad man gor”.

Kontakten mellan huvudman och ombud

Majoriteten av de intervjuade huvudmannen anser att de har en god kontakt med
ombuden, att ombuden utfor ett arbete som inte skulle kunna ersattas med
kommunens 6vriga resurser i nagon form. Det ar i forsta hand ombudens
mojlighet att na de personer som inte vill ha kontakt med myndigheter som
huvudmannen lyfter fram som unikt for ombuden. Aven om uppsékande arbete
genom kommunens forsorg skulle organiseras pa ett satt som liknar ombudens sa
nar inte kommunen denna malgrupp.

Samtliga huvudman som har upphandlat verksamheten har i all vasentlighet varit
nojda med det arbete som PO-Skane och Comintegra har utfort. Inga ombud i PO-
Skane eller Comintegra har heller framfort att det finns nagra vasentliga problem i
samarbetet med huvudmannen. Svarigheter som upplevs ha funnits t.ex. om
ombudet inte har slappt sin klient nar ett uppdrag ar formedlat vidare, har kunnat
diskuteras och atgardas. Fordelarna som huvudmannen upplever med upphandlad
verksamhet &r att entreprendren star for det stod och den vagledning som
ombuden behdver. Ombuden har kollegor att diskutera med och behéver inte vara
ensamma i sitt arbete. Entreprendren ansvarar for att tillgodose behovet av hand-
ledning och ombudens fristaende stéllning ar samtidigt respekterad.

I kommuner som har arbetsledaransvaret &r det tydligt var det upplevs finnas en
tillitsfull kontakt mellan ombud och huvudmén och dér det brister.
Konsekvenserna blir tydligare och starkare ord anvénds for att beskriva det
positiva eller negativa. Exempel pa detta ar ett ombud som uppger att hon har
blivit kallad ”arrogant” och “illojal mot sin arbetsgivare” och har inte blivit
informerad om vasentliga forandringar i organisationen. Kontakten med arbets-
ledaren uppges ha tagit mycket energi. Ett annat ombud berdmmer daremot sin
arbetsledare och framhaller betydelsen av dennes stod utan att lagga sig i klient-
arbetet.

Han forstar vad vi gor for ndgonting, han tycker att vi gor ett bra och gott arbete
och han tycker det vi gor ar valdigt viktigt, han forstar effekterna av allt
runtomkring och det ar A och O som chef kanner jag.

Att arbetsledaren "forstar” ombudens arbete aterkommer bland savéal ombud som
har en bra kontakt med sin arbetsledare som bland dem som inte har det. Behovet
av forstaelse géller exempelvis hur externa faktorer paverkar deras arbete, sasom:
att 15 klienter inte hela tiden ar mojligt beroende pa att klientuppdragen ar olika

tunga; hur systembrister kan paverka klienterna och att det darfor ar angelaget att
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atgarda; att kompetensutveckling ar viktigt for ombuden och bor stodjas; eller
forstaelse for vad den fristaende rollen innebér. Forstaelsen forklaras dven med
arbetsledarens forhallningssatt och intresse vilka kan vara mer personrelaterade
egenskaper.

Att vara fristaende och ha en arbetsledare inom kommunen upplevs generellt inte
vara problematiskt for de kommunalt anstallda ombuden, utan i flera avseenden
en fordel. Ett ombud beskriver att hon har en ”frihet under ansvar” och att sa
lange chefen ser att allt fungerar som det ska, sa lagger chefen sig inte i ombudens
arbete. Det skulle inte ga att ha en chef som maste ha full koll pa allt menar hon
och tycker att chefen ar ett ’jattebra bollplank™.

De kommunalt anstallda ombuden, som upplever sig ha en bra kontakt med sin
arbetsledare, har uppgett olika former av nytta med sin arbetsledare. Nagra
exempel ar: for att fa starkt gehor i organisationen, for att kanna stod for sina
fragor i ett samverkansforum, for att bolla gransfall med utifran definition av mal-
grupp eller dar det ar rimligt med undantag fran LSS, samt att arbetsledaren vid
bemotandebrister kontaktar den forvaltning som ar aktuell innan det lyfts i ett
samverkansforum.

Det finns emellertid nagra huvudman som har uttryckt att just det kommunala
huvudmannaskapet i forhallande till ombudens fristdende roll ar svarhanterlig. Det
uppges vara svart att se hur kommunen kan anvéanda sig av den resurs som
ombuden utgdr. Det uppges aven vara svart att se resultatet av ombuds-
verksamheten, samt hur ett sjalvstandigt arbete inom kommunens ram ar mojligt.
En huvudman menar att ombuden férvéntas “’granska och kritisera sin egen chef”
och sitter ”’pa motstandarsidan”. Det ar samtidigt otydligt vilken roll som Social-
styrelsen och Lansstyrelsen har och bor ta da ombud ar kritiska till hur kommunen
hanterar den fristaende rollen.

Skillnaden i ombudens arbetssatt ifrdga om att stotta klienten dven i orealistiska
mal ar en faktor for hur huvudmannen ser pa kontakten med ombudet. Flera
huvudmén har motiverat att kontakten ar mycket bra, tack vare att ombudet inte
iklader sig rollen som klient och att malen &r realistiska och genomférbara. Finns
det irritation hos ombudet blir det svart att halla en god kontakt. En huvudman
beskriver ombudets férmaga att framfora systembrister med att ’hon ar tydlig och
klok™ och ’sager det pa konstruktivt séatt™. Det ar svart att komma vidare, menar
en annan huvudman, om ombudet medveten om att forvantningarna ar orealistiska
enbart hanvisar till att det &r vad klienten vill.
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Samverkansforum

For att ta till vara ombudens kunskap om systembrister anvander de flesta
kommuner nagon form av aterkommande méte for avstamning framst mellan
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen inom kommunen samt med
psykiatri och/eller primarvard i nagra fall. | atta kommuner medverkar ombuden i
samverkansforum dér &ven Arbetsformedling, Forsékringskassa och brukar-
organisationer &r representerade.

Dessa forum kan kallas styrgrupp, samverkansgrupp, ledningsgrupp eller har ett
lokalt namn. Kommunerna separerar ledning av ombudens arbete och strategiskt
kvalitetsutvecklingsarbete 6ver myndighetsgranserna. Nagra kommuner uppger
att de har en "ledningsgrupp”. Denna kan i vissa fall enbart besta av
ansvarig/ansvariga huvudman och respektive ombud, vilket i de flesta andra
kommuner inte beskrivs som en ledningsgrupp. Ombuden i Lund och Osby har
medverkat i samverkansgrupper som utéver kommunernas socialférvaltning har
inkluderat psykiatrin och i Osby dven vardcentralerna. | Hassleholm har ombuden
varit delaktiga i "Hassleholmdialogen”, som har haft representation fran flera
myndigheter.

Det ar vanligt att det finns flera olika forum for samverkan dar ombudet kan med-
verka, men vanligtvis har ett samverkansforum en storre betydelse for ombuden
dar systembrister diskuteras. For att inte betydelsen av begreppen ska missforstas
anvands fortséattningsvis “samverkansforum” gemensamt for de samverkans-
former dar ombuden framfor eventuella systembrister i kvalitetsutvecklingssyfte.

Burldv, Malmd, Kristianstad, Hassleholm och Ystad, samt Tomelilla, Simrishamn
och Sjobo hade ar 2009 det utvidgade samverkansforum som Socialstyrelsen
rekommenderar, med ombuden eller samordnare for ombuden, samt
representation fran berérda kommunforvaltningar, psykiatri, primarvard, Arbets-
formedling, Forsakringskassa och i vissa fall brukarorganisationer, bl.a. RSMH.?
Motena kan ha den strategiska betydelse som Socialstyrelsen rekommenderar att
en ledningsgrupp har, men utan syfte att ”leda” ombudens arbete.?* Samverkans-
forumen samlas vanligen fyra ganger per ar da ombuden ges mojlighet att fram-
fora systembrister till berérda parter, beroende pa representationen i gruppen.

> | en kommun 3r det dock oklart i vilken utstrackning som ombudet har medverkat.

** ”Ledningsgruppens roll ir att initiera och se till att ombuden har ett sddant uppdrag och i ett
senare steg ta emot, forvalta och anvanda den kunskap ombudens arbete genererar. Som
ledningsgrupp har man darmed tva uppdrag. Det operativa uppdraget ar att leda ombudens
arbete. Det strategiska uppdraget ar att med utgangspunkt i de systembrister ombuden
upptacker utnyttja detta i det standigt pagaende kvalitetsutvecklingsarbetet.” Socialstyrelsen

2010. Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet. Sid 7.
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Nyttan med samverkansforum

Huvudmannens syn pa nyttan med ett samverkansforum &r tydligt kopplat till
informationsutbyte. Att géra ombudets arbete kant inom verksamheterna ar en
viktig funktion av samverkansforumen menar flera huvudman. Det ar betydelse-
fullt att handlaggare forstar ombudens roll och vilka som tillhér malgruppen, for
att kénna igen nér det finns anledning att kontakta ett ombud. Det kan &ven
underlatta samarbete och forhindra att handlaggare missforstar ombudets sjalv-
standiga roll, eller tar illa vid sig. Ombud kan uppfattas som besvarliga nar de
t.ex. ringer och driver pa beslutsfattandet, 6verklagar beslut, patalar systembrister
och anméler felaktigheter. En huvudman tycker inte att man ska behdva informera
om ombudets ansvar efter flera ars verksamhet i kommunen, men ser att det fort-
farande finns ett behov av information kring ombudets roll.

| samverkansforumen far dven ombuden information om planerade forandringar i
myndigheterna som kan ha betydelse for klientarbetet. Ifall ombuden far kanne-
dom om att en handlaggares tillganglighet kan forsamras under en period, sa kan
ombuden forsoka l6sa uppgiften pa andra vagar. Svarigheten att na enskilda
handlaggare pa Forsakringskassan har lyfts i samverkansforum som systembrist
och i ett fall uppges en representant fran Forsakringskassan ha lamnat ut telefon-
nummer till ombudet.

En stor nytta uppges vara att fa information fran ombud som har direkt kontakt
med malgruppen och som kan beskriva konsekvenserna av systembrister ur ett
Klientperspektiv. Forutsattningarna att ta till vara informationen och hitta en
I6sning uppges i hog grad bero pa om sakfragorna ”landar nagonstans”, dvs. om
det finns representanter fran berérda myndigheter. Ombuden har da en kanal ut
for information om systembrister och medverkande kan fora vidare informationen
i den egna verksamheten. Om det enbart ar representanter fran psykiatrin som
medverkar utéver kommunens forvaltningar sa tappar gruppen lite av sin funktion
menar en huvudman. Detta eftersom det finns flera andra forum dér de mots.

Det uppges dven vara viktigt att de medverkande ar chefer och har beslutsmandat.
Men &ven om representanterna skulle kunna fatta beslut om atgarder direkt ar
besluten inte det véasentligaste utan att systembristerna tas upp och lésningar
diskuteras pa chefsniva. Det finns ett varde i att hora sig for inom den egna
organisationen forst, menar en huvudman. En annan huvudman betonar att
samverkansforumet inte ar ett beslutande organ.

| tva samverkansforum med representation fran flera myndigheter uppger huvud-

mannen att medverkande har kunnat na lésningar genom direkta ataganden pa
plats. Dessa dr inte alltid protokollférda. Exempelvis har ombud presenterat ett
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klientdrende pa 6vergripande niva dar behovet av samordnade insatser inte hade
tillgodosetts och var pa vég att fa dramatiska konsekvenser. Att forumet fanns
samt att medverkande hade mandat att diskutera ansvar och atgarder ledde till att
klienten snabbt fick psykiatrisk vard, ordning i ekonomin och ett undvikande av
vrakning. Andra exempel pa beslut ar ekonomiska ataganden for att en brukar-
organisation skulle fa tillgang till lokal och administrativt stod.

| intervjuerna framgar att det finns svarigheter att fa en god uppslutning. Sadana
faktorer som geografiska avstand, omorganisationer i psykiatrin eller arbets-
formedling, samt enskilda personers mojlighet att medverka uppges ha paverkat
forutsattningarna att fa en varaktig representation. Flera kommuner har erfarit att
narvaron av representanter fran brukarorganisationerna varierar fran mote till
mote och beskriver medlemmarnas psykiska funktionsnedséttning som en stor
anledning till att det &r sa.

Det ar inte heller alla huvudman som ser ett storre samverkansforum som efter-
stravansvart och ifragasétter om nyttan vager upp den tid som maste avséttas for
det. Huvudman med erfarenhet av storre samverkansforum bekréftar till viss del
att motena tar vérdefull tid. Det har varit en anledning till diskussion om andra
l6sningar, sasom att fora in fragorna i ett annat befintligt samverkansforum.

Huvudmé&nnen bedémer Overlag att samverkansforumen har ett bra
diskussionsklimat, ar konstruktiva och ar en form for kvalitetsgranskning som
fungerar. Flera huvudman ser dock att aterkopplingen kan bli mer systematisk pa
vilka atgarder som har vidtagits for att komma till ratta med systembrister.
Aterkoppling ges da information efterfrégas och att dra féregaende motes
protokoll séger inte vad som har atgardats, menar en huvudman.

Systembrister

Aterkommande problem som inte &r begréansade till en individ beskriver ombuden
som systembrister. Den vanligaste bristen géller en bemdtandeproblematik och
of6rstaelse for de begransningar som funktionsnedséattningen medfor. En del
ombud kallar detta en kunskapsbrist. Ett exempel som flera ombud har tagit upp
ar om klienten kommer forsent eller inte kommer till ett avtalat mote. Da forstar
inte handlaggaren att det ar en del i funktionsnedsattningen. En klient som fick
stod och uppmuntran av sitt ombud trots att de kom 10 minuter sent till ett mote
fick inte komma in, for att klienten skulle l&ra sig att komma i tid. Ombuden
beskriver &ven situationer dar klienterna blir bemdétta med en nonchalant attityd
och far for klienten integritetskrankande fragor som befaster det maktunderskott
som de redan har. Varst drabbade av daligt bemotande fran handlaggare ar de
hemldsa menar ett ombud:
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Nar dom ser liksom att det ar en liten lodis som kommer in sa ar de valdigt
nonchalanta manga ganger.

Flera ombud har framfort att stod i olika former villkoras och krav stélls pa
klienten som denne inte kan uppfylla pa egen hand, till f6ljd av funktions-
nedsattningen. Ett ombud ger exempel pa detta.

Lat saga att man blir vrakt och da kan socialforvaltningen krava, eller
handlaggaren saga att du ska[...] soka i en annan kommun, for dar finns det
kanske gott om lagenheter, du far kolla pa alla privata hyresvardar for just for
tillfallet finns det inga lagenheter i det kommunala bostadsbolaget och du maste
titta om du kan fa lan pa banken. Manga av vara klienter nar de hor detta sa blir
det bara alldeles kaos, for de varken orkar, klarar av eller har férmaga att géra
det. | ett sddant tillfalle kan man kanna att har finns inte riktig kunskap om vad
funktionsnedsattning faktiskt innebar for den enskilde.

Ett annat exempel géller en klient som ansokt om matrekvisition fran kommunen
men socialsekreteraren avslar och ber klienten att bevisa var han bor utan att
kunna tala om hur han ska géra. Ombudet beskriver att ”[...] da star det en kille
dar med rétt sa begransad problemlésningsformaga och tom i magen och ratt
desperat[...]Det kan ta vilka vagar som helst.”

Ombuden har beskrivit moment 22-situationer” dar de inte far den hjalp de kan
ha ratt till. Ett exempel galler en klient som en fredag eftermiddag inte far ut sin
sjukersattning for att han har tappat bort sin legitimation och kan darfor inte heller
betala i passexpeditionen for att fa ut en ny legitimation. I det fallet lanade
ombudet ut pengar for legitimation och mat, och uppger "men hade inte jag gjort
det sd, han hade aldrig fatt ut sina pengar och inte sin legitimation s& han hade
varit i moment 22 an i dag”.

Andra systembrister beskrivs som samverkansproblem. I en kommun beskrivs hur
klienter drabbas nar lakare ger utfastelser i fragor som kommunen maste utreda
innan, t.ex. vilket boende i kommunen och vilken hjalp som klienten bor fa.
Huvudmannen kallar detta en tillitsbrist mellan sjukvarden och kommunen. I
Malmo uppges &ven stadsdelarna ha stora olikheter i bl.a. ersattningsregler som
skapar oréttvisor mellan personer inom samma kommun.

I nagra kommuner uppges det finnas manga inhyrda lakare, s.k. stafettlakare”
som inte har nagon helhetssyn och klienterna maste beratta samma sak vid varje
lakarbesok. Det uppges aven vara mycket fokus pa att hitta ratt medicinering och
klienterna blir "forsokskaniner” dvs. fungerar inte den ena medicinen sa testas en
annan. Lékarna uppges inte riktigt ta reda pa vad som kan vara lampligt for
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klienten, eller informera om vilka alternativa behandlingar som finns att tillga och
som klienten skulle ma béttre av, t.ex. somnskola och avslappningsband.

Den bristande tillgangligheten for Forsakringskassans handldggare drabbar
klienter, da en stor del av dem inte har telefon eller byter telefon ofta och darfor
har svart att vanta i telefonko eller bli uppringda av sin handlaggare. Det uppges
aven vara svart att forsta sig pa Forsakringskassans blanketter. Handlaggarna
kraver mycket detaljerade uppgifter och i vissa fall mer utférliga sjukintyg an
ldkare bedomer ar mojligt. | annat fall returneras de. For att undvika detta har flera
ombud beréttat att lakare radfragar ombuden om hur intygen ska utformas for att
slippa returnering. Klienterna har med sin funktionsnedséttning svart att forsta och
hitta ratt i denna byrakrati.

Andra brister som har namnts galler avgifter for att fa boendestdd, vilket har med-
fort att klienter inte soker boendestdd. Ett annat problem ar langa utredningstider
(flera manader) som "gor klienter sjuka”. Klienter uppges dven ha drabbats hart
av gode man och forvaltare som brister i sitt arbete. Overférmyndare uppges fullt
ut stodja forvaltarna och klienter som inte har fatt information fran bank eller
Forsakringskassa star da totalt maktlosa med stora, ackumulerade skulder.

| de flesta tillfragade kommuner har nagon form av brister uppmarksammats. Det
finns dock kommuner dar ombuden inte har patalat nagra systembrister och dar
det inte uppges finnas nagra.

Statsbidraget

Av de ekonomiska redovisningarna framgar att kommunerna sjélva bekostar ca
hélften av ombudsverksamheten och att statshidraget pa 302 400 kronor per
heltidstjanst inte motsvarar hela kostnaden for 16ner och sociala avgifter. Flera
huvudman har i redovisningarna efterfragat en héjning av statshidraget, bl.a. med
hanvisning till att det i undersokningar har visat sig att det inte i forsta hand ar
kommunerna som tjanar pa ombudsverksamheten.

Flera ombud ser en fara for att manga kommuner skulle dra ner pa antalet ombud
och minska utbildningsmojligheterna om statsbidraget skulle forsvinna.
Statshidraget borde i stéllet tacka allt, &r en asikt som ombud har.
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Diskussion

Flexibelt arbetssitt utifran otydlig malgrupp

De 45 ombuden hade i genomsnitt 15 klienter per heltidstjanst vid slutet av ar
2009. Stora variationer finns i hur manga klienter som har tillkommit och
avslutats under aret, vilket tyder pa att en del ombud har manga korta uppdrag och
andra ombud arbetar med i stort sett samma klienter. Av klienterna &r generellt en
nagot storre andel kvinnor, men stora variationer finns lokalt. Langvarig
depression, nagon form av psykossjukdom och neuropsykiatrisk funktions-
nedséattning ar tre vanliga problemomraden bland klienterna.

Det &r behovet av stod som i huvudsak styr vem som far hjalp av ombud. Fa
ombud avvisar klienter som soker hjalp, sa lange de ar mellan 18-65 ar, bor inom
kommunen och har nagon form av psykisk funktionsnedsattning som motiverar
hjalp. Det gor att ombuden arbetar med klienter med helt olika behov av stdd. En
klient kan vara socialt isolerad, misstdnksam och utan kunskap om vare sig
mojligheter eller rattigheter (mer vanligt bland klienter med psykossjukdomar).
En annan klient har god kunskap och &r val integrerad i samhéllet men fattar
snabba beslut som ger negativa konsekvenser som personen inte kan lésa (mer
vanligt bland klienter med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning). De vanligaste
insatserna som ombuden gor kan delas in i motivationssamtal, kontakt med lakare
och nagon form av ekonomiskt bistand.

Ombuden arbetar flexibelt i bade tid och rum. De ar mycket rorliga i sitt arbete
och spenderar storre delen av tiden tillsammans med klienter. Utéver att folja med
pa moten med tjansteman eller lakarbesok ar det vanligt att ombuden traffar
klienterna i deras hem. Promenader och olika allméanna platser ar ocksa vanliga
som motesplats. Telefonen ar ett viktigt hjalpmedel i arbetet for att kunna vara
tillganglig.

Det gemensamma i ombudens arbetssétt &r deras flexibla och sjalvstandiga
klientarbete som utformas utifran klientens behov och malsattning. Majoriteten av
ombuden arbetar hemifran nar de inte ar ute med klienter. Arbetets karaktar bidrar
till att ett flertal ombud upplever en ensamhet i arbetet. Ett motiv till att upphandla
ombudsverksamheten som flera huvudmén har framfort &r att ombuden ska ha
kollegor, for att motverka att ombud blir ensamma i arbetet. Dock tyder inte nagot
pa att upplevelsen av ensamhet ar vanligare bland kommunalt anstallda ombud.

Nagra faktorer som skiljer ombuden at i deras arbetssatt ar yttre forutsattningar,
sasom kontor och tillgang till bil, men ocksa hur de far nya klienter, hur de
anvander kommunala resurser som dagverksamhet, hur de forhaller sig till
klienters mindre rimliga malséttningar, hur de samverkar med kommunala
tjansteméan och anvander fullmakt, hur mycket de anvander sig av skriftlig
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dokumentation och hjélpmedel, sdésom handlingsplan, klientprofiler och Can-
skattningar, samt hur de rapporterar systembrister.

Ombuden har avrapporterat till huvudméannen mellan en gang i manaden och en
gang per kvartal. Dessa méten har generellt haft mer karaktar av avstamning an
arbetsledning. Nagra kommuner beskriver dock dessa méten som
ledningsgrupper. Fragor som har tagits upp pa motena ar t.ex. klientuppgifter
relevanta for bedémning av arbetsbelastning, observerade systembrister,
kommande utbildningar, samt aktuella fragor inom kommunen. | halften av
kommunerna har ombuden &ven rapporterat om systembrister i nagon form av
samverkansforum. | atta av dessa kommuner har ombuden medverkat i stérre
samverkansforum, dar utéver psykiatri och primarvard aven Forsakringskassa
och/eller Arbetsférmedling, samt brukarorganisationer var representerade.

Sjdlvstindighet i klientarbetet - viktigt, ensamt och ibland svart
Ombuden anser 6verlag att den fran myndighetsutdvande fristaende rollen
fungerar bra och ar viktig for klientens fortroende for ombudet. Att vara fristdende
handlar i det sammanhanget om hur ombuden sjalvstandigt utformar sitt dagliga
arbete utifran klientens behov av insatser. Ombuden ser ofta tydliga exempel pa
att personer har maktunderskott, vilket tyder pa att ombuden &r pa rétt stalle. De
ser att deras arbete leder till forandring for klienterna och far stor tacksamhet for
sitt stod.

Ombudens behov av stdd far de tillgodosedda genom handledning av
psykoterapeut, genom stod fran arbetsledare och inte minst genom andra ombud.
De ombud som har samarbeten med andra ombud och aterkommande moten varje
vecka har framfért hur vardefullt kollegornas stod &r. En baksida av att arbeta
sjalvstandigt pa klientens uppdrag ar risken att ombuden gar in i osunda
relationer.

Nar fragor om kommunal- eller entreprendranstallning diskuteras ser ombuden
starka fordelar med den arbetsgivare de har. For entreprendranstallda ombud
vager tydlighet och trovardighet som fristaende ombud tungt som argument. Att
ha kollegor néra och en arbetsledare med samma klientperspektiv som ombudet ar
likasa betydelsefullt och det finns ingen risk for lojalitetskonflikter med
arbetsledaren. Foér kommunanstallda har anstallningstryggheten betydelse, liksom
friheten att samarbeta med andra ombud, samt att ha en chef som stddjer
ombudsverksamheten och har mandat att driva pa forandringar.

De flesta intervjuade huvudman upplever att de har en god kontakt med ombudet
och bedomer att de far tillracklig insyn i verksamheten. Likasa upplever de flesta
ombud att de har en god kontakt och ett bra samarbete med huvudmannen. Dér
kontakten mellan ombud och huvudman inte har fungerat optimalt har det bland
annat handlat om en obalans mellan ombudets sjalvstandiga arbete och
huvudmannens behov av insyn for egenkontroll och redovisning till ndmnd.
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Tre omraden har framtrétt som ombuden kan paverka och som bedoms ha
betydelse for en fortroendefull kontakt mellan ombud och huvudman. De &r: hur
strukturerat ombuden kan redovisa sitt klient- och insatsarbete; om ombudet
stottar klienter aven i mindre realistiska malsattningar; samt om de kan framféra
systembrister pa ett konstruktivt sétt.

Socialstyrelsens véagledning beddms i stort fungera vél, men det finns starka
forvantningar pa att ett nytt meddelandeblad ska ge tydligare riktlinjer for
malgruppen, med sarskilt avseende pa personer med neuropsyKkiatrisk
funktionsnedsattning. | saval intervjuer med ombud som med huvudman framgar
en kluvenhet i instéllningen till om en inkludering av personer med denna
problematik &r lamplig. Fordelar som har framforts ar att denna malgrupp kan ha
stora behov av stéd som ombuden kan bista med, utifran att det &r behoven och
inte diagnosen som motiverar hjalp. I fall av manga kontakter, komplicerade
problem och uppgivenhet infor myndigheter ar ombudens natverk, kunskap och
fristaende roll en resurs. Nackdelar som har framforts ar att ombudens arbetsinsats
ofta ar storre med denna malgrupp. Behoven av motivationssamtal &r ofta mindre
men insatserna mer omfattande och bradskande. Problem med sjéalvmedicinering,
narkotikamissbruk och kriminalitet ar ocksa mer vanligt bland personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning an med psykossjukdomar, vilket ocksa gor
det till en sakerhetsfraga. En eventuell inkludering av personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i malgruppen skulle kunna medféra att den
ursprungliga malgruppen far mindre insatser. For att undvika detta efterfragar
kommunerna sérskild metodutveckling for denna malgrupp och ekonomiska
resurser for att kompensera en 6kad insats.

Nyttan av insatserna ar uppenbar for ombuden

Ett flertal kommuner gjorde inventering av malgruppen under Miltonprojektet och
de flesta har inte gjort nagon inventering sedan dess. Svarigheten ar att veta om
resurserna nar hela malgruppen. Det ar ofta genom det uppsokande arbetet som
personerna blir synliga for kommunens stodinsatser och nyttan av verksamheten
blir tydlig.

Otvetydigt bedémer de flesta huvudménnen att ombudens arbete i stor
utstrackning bidrar till samordning av insatser for klienterna och ar en verksamhet
som kommunen inte skulle kunna ersatta med kommunens évriga resurser.
Resultatet av arbetet &r mest uppenbart for ombuden som kan se nyttan av sitt
arbete i form av okad livskvalitet for klienterna, men dven andra samhallsvinster.
Det uppges dock vara svart fér kommunerna att visa pa nagra resultat av ombuds-
verksamheten, eftersom forandringar kan vara svara att koppla till just ombudens
arbete, utan t.ex. en kontrollgrupp av personer. | ombudens verksamhets-
berattelser ligger fokus i stor utstrackning pa avsikten med ombudsverksamhet
och hur ombuden i allménhet arbetar och mindre pa vad arbetet har lett till.
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Ombudens inblick i systembrister och de samhallsvinster som
ombudsverksamheten leder till ar en resurs som efterfragas och som flera ombud
onskar en storre lyhordhet for. Nagra exempel pa utvecklingsmajligheter for
dokumentation och uppf6ljning har uppmarksammats inom detta omrade. Ett
exempel géaller de klienterna som har varit hemldsa. Det uppges vara lattare att se
samhallsvinster i dessa fall, da det &r tydligt vad t.ex. varje plats pa harbarge
kostar. Ingen kommun har dock gjort nagon bedémning for att uppskatta en
kostnadsbesparing i de fallen. I ndgra verksamhetsberattelser finns uppgifter om
antal stopp av vrakningar. De uppgifterna satt i relation till antal klienter som har
varit aktuella for vrékning skulle kunna anvéandas i en lokal uppf6ljning av vad
ombudens arbete leder till. I en kommun har en mindre del av klienterna gjort
Can-skattning bade som inledning och avslut pa kontakten med ombudet och som
for och eftermatning kan det ge en fingervisning om nytta i form av forbattrad
livskvalitet.

Samverkansforum bra for informationsutbyte

Styrgrupper, har ovan kallad samverkansforum, anvands framst som informativt
avstamningsforum mellan myndigheter. En stor nytta med forumen uppges vara
att gora ombudets malgrupp, arbete och ansvar kant inom kommunen och i andra
myndigheter som har kontakt med malgruppen. Kénnedom om malgruppen gor att
handlaggare vet nér de har anledning att formedla en kontakt med ombudet och
nar handlaggare forstar ombudets fristaende roll blir det lattare att samarbeta.

I samverkansforumen har &ven ombuden en kanal ut for den kunskap om problem
som klienter kan stGta pa som &r aterkommande och systembaserade. Nyttan av att
ha ett samverkansforum &r att en diskussion om losningar kan foras direkt pa
chefsniva mellan representanter fran de myndigheter som ber6rs av dessa system-
brister. Det ar darfor av betydelse att representanterna har beslutsmandat &ven om
samverkansforumen inte &r ett beslutande organ. Flera huvudman ser en
utvecklingsmojlighet i en mer systematisk aterkoppling pa atgarder av system-
brister till samverkansforumen for en béttre kvalitetssakring. Detta skulle kunna
bidra till att de utvecklas fran ett framst informativt forum till ett mer strategiskt
forum.

Slutsatser och forslag

Ombuden utformar sitt arbete sjalvstandigt utifran klienternas behov och mal-
sattning (en fristaende roll). Stora skillnader finns i vilka behov som klienterna
har och eftersom det ar behoven som styr och inte diagnos behéver ombudens
arbete vara mycket flexibelt. Det faktum att de nationella riktlinjerna for mal-
gruppen inte ger nagot storre stod for avgransning och arbetsmetod skulle behdva
avhjalpas med en végledning som inte begrénsar ett individanpassat stod.
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Ombuden och de flesta huvudméannen upplever att den fristaende rollen i
forhallande till klientarbetet och huvudmannens behov av insyn fungerar bra.
Ombuden ser i sitt arbete tydliga exempel pa maktunderskott i malgruppen,
bemotande- och kunskapsbrister hos tjanstemén, bristande samordning och
moment-22-situationer for klienter. Ombuden ser att deras arbete gor stor skillnad
i framforallt livskvalitet men resultaten av arbetet ar svara att redovisa. En stor del
av arsredovisningarna kan ocksa bli mer konkreta och redogérande, for att under-
latta dverblick, jamforelse och uppfoljning 6ver tid. Ombudens kunskap om
systembrister och de samhéllsvinster som insatserna ger kan vara ett omrade av
storre ekonomiskt intresse som motiverar en béttre resultatuppféljning.

Ombudens sjalvstandiga arbete, malgruppens psykiska funktionsnedsattning och
aterkommande systembrister i vardagen gor att ombuden har behov av samarbeten
och sarskilt stod. Detta maste de i stor utstrackning ordna sjélva. Det finns
emellertid goda exempel pa hur huvudménnen kan utgora ett stod pa olika satt for
ombud utan att inkrékta pa en fristaende roll. Att sprida denna kunskap och
tydliggdra huvudmannens roll skulle kunna underlatta for sdval ombud som
huvudman. Det kan ocksa ge en mojlighet till nytankande inom hanteringen av
systembrister.

Dessa slutsatser utmynnar i foljande forslag:

Till Lansstyrelsen
e Se dver hur Lansstyrelsen kan lyfta till Socialstyrelsen behovet av
tydligare vagledning for avgransning av malgruppen, med sarskilt
avseende pa personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
e Uppmuntra till kunskapsutbyte och dialog mellan huvudman, t.ex. utifran
redovisningsansvar, ombudets fristaende roll samt Léansstyrelsens och
Socialstyrelsens uppdrag.

Till ombud och huvudman
e Se dver om verksamhetsberattelserna kan bli mer redogérande och
avgransade till verksamhetsaret, t.ex. med enkel klientstatistik, kortfattad
information om klienternas behov, insatser, samverkansformer och
systembrister.
e Se Over om rapporteringen av systembrister och atgarder kan
systematiseras dver tid for regional och nationell uppféljning.
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Utredarens slutkommentar

Uppfoljningens inriktning ar beskrivande med utgangspunkt i ombudens och
huvudmannens upplevelser av verksamheten. Som slutkommentar ges hér nagra
reflektioner som utredaren sjalv star for.

De uppgifter som har framkommit om hur ombudsverksamheten fungerar bedéms
i all vasentlighet motsvara den bild som har atergetts av ansvariga pa
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen. Det bedéms finnas en stor kunskap pa saval
nationell som regional nivd om enskilda lokala forhallanden. lakttagelserna
stammer ocksa val verens med den nationella beskrivningen i lagesrapporten till
Socialdepartementet. Denna narvaro av Socialstyrelsen och Léansstyrelsen i den
lokala verksamheten beddms vara uppskattad av framst ombuden. En dialog som
tydliggor ansvar och roller kan dock med fordel dven involvera Lansstyrelsen i
Skane och eventuellt Socialstyrelsen utéver huvudmannen.

Klientgruppens psykiska funktionsnedséttning och behov av sarskilt stod
motiverar sérskild uppmarksamhet vid upphandling. Brist pa framforhallning for
ombuden kan orsaka patagliga svarigheter i klientarbetet och risk for allvarliga
konsekvenser. Klienternas behov av personkontinuitet motiverar att kommuner
som upphandlar verksamheten ser 6ver hur upphandling kan genomforas pa ett
sétt som minimerar oro for klienterna.
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Denna uppfoljning dr ett led i Lansstyrelsens
uppféljningsansvar for verksamheten kring personligt ansvar.
Uppféljningen har fokus pa de personliga ombuden och de
personer pa kommunerna som har ansvaret for verksamheten
(huvudmannen), samt utgdr ifran deras beskrivningar av
verksamheten, hur den fungerar och vilken nytta den har.

| rapporten ges en dvergripande beskrivning av ombudens
arbete ur olika aspekter, klienternas behov av insatser samt
olika systembrister som forsvarar klienternas mojligheter att
forbattra sin livssituation. Den innehéller exempel och
jamforelser mellan kommunerna och olika syn pa nytta.

Rapporten vander sig till Lansstyrelsen och kommuner som
har eller Gvervager att erbjuda personligt ombud. Innehéllet
kan &ven vara av intresse for Socialstyrelsen, klienter och
brukarorganisationer, samt handlaggare pa andra myndigheter
som har kontakter med personer ur malgruppen.

Ostra Boulevarden 62 A, 291 86 Kristianstad
Kungsgatan 13, 205 15 Malmd
Tel 044/040-25 20 00, Fax 044/040-25 21 10

LANSSTYRELSEN Epost skane@lansstyrelsen.se

I SKANE LAN

www.lansstyrelsen.se/skane
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