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Lansstyrelserna

Motverka hemloshet och
underlatta intradet pa bostadsmarknaden



Hemlosheten beror alla

Tillgang till en bostad ar en mansklig rattighet och en
forutsattning for ett gott liv. Men hemldshet och utestédngning
frn bostadsmarknaden ar problem som finns i nastan alla
kommuner.

Bakom hemldshet finns omstandigheter som beror
arbetsmarknad, bostadsmarknad och migration.
Urbaniseringen innebar inflyttning till stérre stader med
stor efterfragan pa bostader som féljd.Bostadsmarknadens
satt att fungera paverkar tillgangen pa bostader och den
konkurrens som rader lokalt och regionalt inverkar pa vilka
krav som stalls pa bostadssokande.

Kommunen kan paverka bostadsbyggandet, tillgangen

till och férdelningen av bostader. Bistandsinsatser och
samhallsservice har inflytande pa manniskors méjligheter
att fa och behalla sina bostader.

En persons ekonomi och anstallningsférhallanden, alder,
kon, halsa och eventuell funktionsnedsattning paverkar
mojligheten att fa en bostad. Problem med exempelvis
missbruk kan minska majligheterna medan resurser som
utbildning och kontaktnat kan 6ka mojligheterna att
etablera sig pa bostadsmarknaden.

Eftersom orsakerna till hemloshet kan sokas pa olika
nivaer behdver ocksa arbetet med att motverka hemléshet
och utestangning fran bostadsmarknaden bedrivas pa
olika nivaer.



Situationer av hemloshet

Hemléshet forknippas ofta med ndgon som inte har tak éver huvudet.

Men hemloshet ar en situation som kan te sig olika. Gemensamt ar dock

att du bor under mycket otrygga omstindigheter.

Akut hemlos
Du bor pa akutboende, hirberge, jourboende eller skyddat boende

(exempelvis kvinnojour). I varsta fall ar du hinvisad till att sova utomhus.

Pa institution
Du saknar bostad infor frigivning fran kriminalvardsanstalt eller infér

utskrivning fran behandlingshem eller liknande.

Bostad via socialtjansten
Du hyr en bostad som kommunen har ordnat eftersom du inte kan fa
en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Boendet ar férenat med

sarskilda regler.

Kortsiktiga privata boendelésningar
Du ér tillfalligt inneboende hos vanner eller bekanta utan kontrakt,

eller med ett andrahandskontrakt pa mindre &n tre manader.



Hur fungerar

Kommunens verktyg for
att skapa forutsattningar
for alla att leva i goda bostader

* Riktlinjer fér bostadsférsérjningen Kommunen anger tonen

* Fysisk planering med riktlinjer

* Markpolitik Kommunen ska skapa férutsattningar f6r

* Regional samverkan alla att leva i goda bostader. Bra bostader

¢ Samverkan med bostadsf6retag och goda boendemiljéer ar grundliggande

¢ Allmannyttiga bostadsforetag faktorer bade for valfard och for kommunens
* Bostadsférmedling utveckling,

¢ Insatser direkt riktade mot hemloshet Riktlinjerna ska grundas pa en analys av
* Samverkan med ideclla organisationer den demografiska utvecklingen, av efterfragan
* Vrikningsforebyggande arbete pa bostader, bostadsbehovet hos sarskilda

grupper och marknadsférutséttningarna.



Bostadsbehoven avspeglas i
fysisk planering

Kommuner som lyckas bra med att nd malet
om goda bostider for alla arbetar aktivt
med sin planberedskap och kopplar tydligt
samman 6vcrsiktsplancring, riktlinjer for
bostadsforsérjningen och infrastruktur-
planeringen. De bedriver ocksa en aktiv

markpolitik.

Med markpolitik kan kommunen
styra upplatelseformer

Niar kommunen dger marken kan man i
markanvisningsavtal styra inriktningen

pa byggandet. Det giller exempelvis upp-
litelseformer och storleken pa bostdderna.
Det dr ocksa mojligt att stélla krav om att
en viss andel avsatts for bostadssociala
andamal.

Niar kommunen inte dger marken skrivs
ett exploateringsavtal mellan markédgare och
byggherre. Har finns ett forhandlingsutrymme
som exempelvis kan anvandas f6r att fa till

stand en blandad bebyggelse.

Alla gynnas av regional
samverkan

Arbetsmarknaden och bostadsmarknaden
spanner 6ver flera kommuner. Kommu-
nerna konkurrerar ofta om att locka till

sig attraktiva innevanare vilket leder till

ett ensidigt byggande fér en begransad
malgrupp. Alla kommuner gynnas laing-
siktigt av att istillet samverka med utgéngs-
punkt fran de olika behov av bostider som

befolkningen har.

Samverkan med bostadsforetag
De allménnyttiga bostadsféretagen ar en
viktig samarbetspartner fér de kommunala
forvaltningarna. Aven privata fastighetsdgare
har en viktig roll i samhillsutvecklingen och
i fragor som rér byggnation och renovering.
Genom samverkan med privata féretag kan
intrddet pa bostadsmarknaden underlittas

och Vrékningar motverkas.

Allmannyttan ar ett kraftfullt
redskap
Kommunen kan som édgare till bolaget besluta
om byggande, renovering och om hur ménga
lagenheter som ska reserveras for mottagning
av flyktingar samt f6r bostadssociala andamal.
Kommunen kan &ven ge direktiv om uthyr-
ningspolicy, exempelvis om férsérjningsstod
fran socialtjansten ska ses som en inkomst.
Det kan dven handla om hur allmannyttan
kan underlitta intrddet pa bostadsmarknaden
och arbeta vrakningsférebyggande.
Kommunens direktiv till bolaget i fragor
som rér upprustningen av det befintliga
bestandet kan fa stor betydelse f6r hur hem-
léshetsproblematiken utvecklas. Omfattande
ombyggnationer kan leda till att hyrorna
hojs till en niva som forsvarar for hushall

med svag ekonomi att bo kvar.

Bostadsformedling

En bostadsférmedling erbjuder ett kosystem
och en méjlighet for kommunen att prioritera
personer som av olika skal har sarskilt stort

behov av bostad.






Insatser direkt riktade mot hemloshet

Utveckla och avveckla den
sekundara bostadsmarknaden
Att fd hyra en ldgenhet i andra hand av kom-
munen ar fér manga enda méjligheten att

fa tak 6ver huvudet. Att hyra i andra hand
medfor ofta sarskilda villkor. Det forekom-
mer att kontrakt har 16pt pa i manga ar trots
att det inte finns nagra anmérkningar mot
hyresgasten. Det ar viktigt att kommunen
skapar rutiner for hur kontrakt ska 6verga

till andrahandshyresgasten efter en viss tid.

Det kan &ven finnas alternativa l6sningar:

¢ Om bostadsféretagen har en uthyrnings-
policy som innebir att férsorjnings-
stdd och andra erséttningar betraktas
som inkomst kan antalet andrahands-
uthyrningar héllas nere.

* Depositionshyra fran personen sjalv
eller socialtjinsten kan gora att hyres-
varden ar beredd att hyra ut direkt till
hyresgésten. Beloppet aterbetalas efter
viss tid om hyresgasten betalar sin hyra
regelbundet.

* Kommunen limnar en hyresgaranti,
som innebér ett borgensattagande.

Det kan vara aktuellt nar en hyresgast
kan betala hyran, men dér garantin ar
en forutsittning fér att personen ska fa
en bostad. Kommunen kan fa statligt

stod for atgarden.

Bostad forst

Nar det géller personer som férutom
hemlésheten har andra problem som miss-
bruk eller psykisk ohélsa har kommunerna
tidigare ofta arbetat med olika bostads-
l6sningarna som kan liknas vid en trappa.
Det ér dd inte meningen att den enskilde
ska behalla nagon bostad utan avancera
genom systemet for att slutligen fa en
ligenhet med ett eget kontrakt. Det &r inte
ovanligt att exempelvis aterfall i missbruk
gor att personen faller tillbaka i trappan

s att det i praktiken blir en rundgang.

Som ett alternativ har allt fler kommuner
nu borjat arbeta enligt modellen Bostad forst.
Idén bakom metoden ar att den som saknar
bostad forst behover ha en bostad for att
kunna ta itu med évriga problem.

Bostaden hyrs ut pd samma villkor som till
andra. En férutsittning ar att hyresgasten en
gang i veckan kontaktar socialtjinsten, det
kan ricka med ett telefonsamtal. Ett stod-
team som kan ge rad, stéd och behandling
ar knutet till verksamheten. Det ér frivilligt
att ta del av hjélpen.

Den utvirdering som gjordes i Helsing-
borg efter tva ar kom fram till samma goda
resultat som metoden har visat interna-
tionellt. Ungefdr 80 procent av deltagarna
lyckas behalla sin bostad och manga har
forbattrat sin livssituation och sin halsa.

Bostad forst finns bland annat i Helsing-
borg, Géteborg, Karlstad, Malmé, Stock-
holm, Téby, Vimmerby och Visteras.



Vrakningsforebyggande arbete

Den som har blivit avhyst fran sin bostad

har mycket svart att komma in pa bostads-
marknaden igen. Darfor ar det vraknings-
forebyggande arbetet sarskilt viktigt.

De vanligaste skilen till att nagon forlorar
bostaden ar att hyresgasten inte har betalat
hyran, har varit sen med hyran vid upprepade
tillfllen eller stér sina grannar.

Framgangsrikt vrakningsférebyggande
arbete kannetecknas av samarbete mellan
socialtjansten, bostadsforetag och Krono-
fogdemyndighet samt att man tidigt tar
kontakt och erbjuder rad och stéd.

Antalet vrakningar minskar. Men fort-

farande vriks ungefar 2 500 hushall varje ar

i Sverige. L[ngefeir 500 barn ar berorda. Det ar
néstan alltid en personlig tragedi nar nagon

vriks. Sarskilt allvarligt dr det nar barn drabbas.

Ideella organisationer tar ett
stort ansvar
De ideclla organisationerna star for en
betydande del av det stéd som ges till
personer som riskerar eller redan befinner
sig i hemléshet. Nar kommuner och organisa-
tioner samverkar for att dela kunskaper och
erfarenheter kan arbetet utvecklas.

Patient-, brukar- och anhérigorganisationer
inom det psykiatriska omradet erbjuder
medlemmarna gemenskap och stédjer dem

i att forbattra sina livsvillkor.



Tillsammans organiserar Sveriges Kvinno-
ochTjejjourers Riksférbund (SKR) och

Riksorganisationcn for kvinnojourer och

tjejjourer i Sverige (ROKS) mer an 200
jourer runt om i landet. Jourerna driver
skyddade boenden och ger rad och stéd
till valdsutsatta.

Socialt arbete pa kristen grund bedrivs
over hela landet. Svenska kyrkans diakoni,
Stadsmissionen, Hela manniskan, Radd-
ningsmissionen och Fralsningsarmen ar
exempel pa verksamheter som vénder sig
till manniskor i utsatta situationer. Hemlosa
personer ar en viktig malgrupp.

Det hér var nagra av de ideella organisatio-

ner som stoder hemlosa. Det finns manga fler.

Att motverka hemléshet &r god k

kommunal ekonomi
Sa har har en kommun beréaknat
kostnaderna:

Externa boenden

for personer som ar

fardigbehandlade men

som saknar bostad: 1100-3500 kr/dygn

Boenden inom LSS for
personer som skulle
klara eget boende: 1200-1500 kr/dygn

Akut korttidsboende: 1000 kr/dygn
Tranings- och

jourlagenheter: 120 kr/dygn
Bostader som

kommunen hyr och

hyr ut i andra hand: 60 kr/dygn

Bostad forst: 60 kr/dygn
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For ett framgangsrikt arbete behovs en val uppbyggd samverkan. Det dr darfor viktigt att
de hemléshetsrelaterade fragorna lyfts till kommunledningen. T alla led beh6vs samverkan,

saval lokalt som regionalt.
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Sa har kan kommunen arbeta

Genom regelbundna kartlaggningar och uppféljningar pa
individniva kan kommunen fa kunskap om problemets

omfattning och om resultatet av sina insatser.

Eftersom insatserna involverar olika delar av den
kommunala organisationen och externa aktorer behovs
en gemensam inventeringen av resurser for att ge ett
underlag for planeringen av utvecklingsarbetet.

Formulera gemensamma och realistiska mal.
Fundera 6ver hur kommunen anvander sina verktyg

och vilka forandringar som kan goras.

Det kan exempelvis handla om hur riktlinjer for bostads-
forsorjning tas fram, vilka direktiv som ges till allmannyttan
eller om Bostad forst kan inforas.

| genomférandet behdver det finnas utrymme for
inflytande och dialog med allmanhet och brukare.
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Hemloshet
— en fraga om bostader

Lansstyrelsen har flera uppdrag som relaterar till
bostadsforsorjning, fysisk planering och social hallbarhet.

Under aren 2012-2014 hade lansstyrelserna regeringens
uppdrag att stddja kommunerna i att motverka hemléshet
och utestangning fran bostadsmarknaden. | méten med
kommuner och andra aktorer har vi tagit del av kunskaper
och erfarenheter fran olika delar av landet.

| rapporten "Hemloshet — en fraga om bostader” redovisas
lansstyrelsernas arbete nar det galler att motverka
hemldshet och férbygga vrakningar. Rapporten innehaller
ocksa rad och information.

Material finns pa www.lansstyrelsen.se

Pa respektive lansstyrelses hemsida finns mer information.
Dar finns bland annat Iansstyrelsernas regionala analyser
av bostadsmarknaden. | varje Ian finns ocksa en
kontaktperson.
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