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Introduktionsord fran
rektor och landshovding

Det dr med glddje och stolthet vi presenterar denna
antologi om MILSA - ett viktigt bidrag f6r en positiv
samhallsutveckling.

Malmo den 30 juni 2015
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Forord

The Support Platform for Migra-
tion and Health (MILSA) illustrates
one of the greatest challenges that
governments and societies are facing
today: in an increasingly globalized
world with a growing mobile pop-
ulation, building communication
bridges between different cultures
will contribute to the success of
health care delivery and ultimately,
of effective integration.

Migrants face significant obstacles
in accessing health services at
countries of transit and destination,
including legal, cultural, communi-
cative, structural and bureaucratic
barriers. Likewise, general stressors
in the post-migration environment,

including financial difficulties, poverty,
violence and threats, acculturation
stress, discrimination and loss of
family and friends can all increase the
burden of ill health for migrants.

The increasing diversity that Euro-
pean countries are facing today
must be reflected within the natio-
nal health policy development and
planning. Migration to European
countries involves a diverse group of
people, including documented and
undocumented migrants, victims of
human trafficking, asylum seekers,
refugees, displaced people or retur-
nees among others. Many seek to
improve their lives and to ensure
their freedom, leaving their country
of origin for reasons such as poli-
tical instability, war, human rights
violations, persecution, or extreme
poverty.

ealth is a key factor for national
policy development and for the
eception and integration of migrants.

The successful adaptation of European
health systems to this new and diver-
se landscape requires the professiona-
lization of health communication and
the recognition of health communi-
cators and cultural mediators to in-
crease health literacy among migrant
populations. These professions entail
a new set of skills and competen-

ces, combining both the knowledge
about the culture and countries of
origin, as well as the familiarity with
the country of destination, its health
system and the common barriers that
migrants encounter.

MILSA has made a significant
contribution in a relatively new field
where much research is still needed
in order to gather the accurate

means to improve policy making.
It has also contributed to encoura-
ging cross-sectoral dialogue on
migrant health in Sweden and
stimulating community integration
and mobilization at local level. The
recommendations resulting from

that
adapt to the health needs of all.

Dr. Santino Severoni MD
Coordinator Public Health

and Migration

WHO Regional Office for Europe



»We need to invest in using evidence and
knowledge to understand the situation
and to respond to it. We need to support
policymakers in to using evidence and to
using it rationally.«

Dr. Ayesha Kadir, WHO

Kapitel 1

Inledning

Carin Bjorngren Cuadra, Malmé hogskola
Katarina Carlzén, Linsstyrelsen Skane
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Hailsa och delaktighet -
forutsittningar for ett
socialt hallbart samhalle

Hilsan har en avgorande betydelse
for nyanlanda flyktingars etable-
ringsprocess. Nyanlanda flyktingar
uppvisar hogre ohilsa, eller risk for
ohilsa, an personer fodda i Sverige.
Migration pé grund av flykt innebar
per definition risker for den fysiska
och psykiska hélsan. Den samsyn
som finns kring detta bygger bade

pé méanniskors erfarenheter och den
samlade forskningen. Studier visar
att de effekter som stress, oro och
traumatiska handelser har pa den
psykiska halsan i stor utstrickning ar
beroende av faktorer i omgivningen.
Trots detta har manga av oss som
arbetar med de har fragorna i vért
dagliga arbete kunnat konstatera att
hilsans betydelse for nyanldnda flykt-
ingars integrationsprocess inte upp-
marksammas tillrdckligt inom det
system vi idag har for att ta emot och
etablera nyanldnda flyktingar. Sanno-
likt handlar detta bland annat om

att hélsa ar ett s brett och komplext
omrade. Men det beror sdkert ocksa
pa att fragor om halsa beror manga
aktorer som har olika uppdrag och
perspektiv. En hilsoframjande etable-
ring forutsitter inte bara ett utbud av
insatser och en ndra samverkan mel-
lan myndigheter och organisationer.
Det handlar ocksa om kompetens,
bemétande och processer.

Med denna utgangspunkt formades
idén till

MILSA dr ett gemensamt initiativ
mellan aktorer fran olika sektorer
och forskare fran olika discipliner.
Vi har velat bidra till en praktiknara
kunskapsutveckling och effektivare
samverkansprocesser inom omrad-
et. Arbetet initierades utifrdn en
samsyn kring att hilsa och delaktig-
het dr grunden i en vil fungerande
integrationsprocess och i en socialt
héllbar samhallsutveckling. Hilsa
ar en ménsklig rattighet som enligt
Virldshalsoorganisationen (WHO)
ber6r alla politikomraden. Var an-
sats har varit att ett ndra samarbete
mellan forskning och praktik kan
vara ett viktigt bidrag till en battre
integrationsprocess av nyanlanda
flyktingar.

Allt vi gor i MILSA relaterar till
andra delar inom pégaende regionalt
och nationellt utvecklingsarbete som
ror hilsa och forutsittningar for
delaktighet f6r nyanlédnda flykting-
ar. Detta aterspeglas i denna bok.

De specifika aktiviteterna i den nu
avslutade programperioden har
genomforts i fyra parallella och sam-
verkande delprojekt som presenteras
i var sitt kapitel i denna bok:

Etablering av nyanlinda

» Lagen (2010:197) om etablerings-
insatser for vissa nyanldnda invand-
rare innebar en ny ansvarsfordelning
for kommuner, Arbetsférmedlingen,
Lansstyrelserna, Forsdkringskassan,
Migrationsverket med flera aktorer.

» Lagen giller vuxna nyanldnda flyk-
tingar och deras anhériga.

» Efter uppehallstillstand far den enskilde
som omfattas av lagen ett erbjudande
fran Arbetsformedlingen om etable-
ringssamtal dér fragor som intressen,
studier- och yrkesbakgrund, ambitioner
samt behov av stod avhandlas.

» Kartlaggning av nyanldndas hélsa

» Bedomning av arbets- och
prestationsformaga

» Nyanlidnda flyktingars mojlig-
heter till fysisk aktivitet

» Professionalisering av hilso-
kommunikation

MILSA har genomfort aktiviteter

pé olika nivaer. Aktiviteterna har
planerats och genomforts av manga
parter, har i bokstavsordning:
Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, kommuner i Skane, Kommun-
forbundet Skane, Lunds universitet,
Lénsstyrelserna, Malmo hogskola,
Migrationsverket, NATVERKET
Idéburen sektor Skane, Region Skane,
Sveriges Kommuner och Landsting
och Uppsala universitet. Arbetet har
mojliggjorts genom finansiering av
den Europeiska flyktingfonden.

» Arbetsformedlingen utformar tillsam-
mans med den enskilde en etablerings-
plan med aktiviteter som ska underlat-
ta intrddet pa arbetsmarknaden. SFI,
samhaillsorientering och arbetsforbere-
dande insatser, ska finnas med.

» Baserat pa deltagande i etablerings-
aktiviteter beslutar Arbetsformed-
lingen om etableringsersiittning som
betalas ut av Forsdkringskassan.

» Landstingen kan bistd med medicinskt
underlag till Arbetsformedlingen.

» Kommunen ansvarar for de personer
som pa grund av hilsotillstand inte kan

delta i en etableringsplan pa minst 25 %.

Projektet har haft gemensam
projektledning av Malmé hogskola
och Lansstyrelsen Skane.

Under resans gang har vi dven pa-
borjat en utveckling av nya projekt
som visar vigen mot en kommande
programperiod.

Vi borjar med att beskriva MILSA:s
sammanhang.

MILSA - en del av

ett sammanhang

MILSA ir pa regional niva i Skane
en del av

Den regionala 6verenskom-
melsen och Partnerskap Skane sam-
ordnas av Lansstyrelsen Skane och
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ar en del av

Partnerskap Skéne utgor en stod-
struktur for samverkan och utveck-
ling inom integrationsomradet.
Arbetet startade 2008 och idag deltar
ett 50-tal samhallsaktorer. Utveck-
lingsarbetet inom Partnerskap Skéne,
vars inledande fas finansierades av
den Europeiska flyktingfonden, ar
aven kopplat till

Partnerskap Skane har tre huvudverk-
samheter med ett antal tillkopplade
utvecklingsprojekt. MILSA ar en av
huvudverksamheterna och pa sa vis
en del av ett samverkande system.
Den andra huvudverksamheten inom
Partnerskap Skane handlar om att alla
nyanldnda flyktingar ska fa kunskap
och information om sambhille och

hélsa. Via samhalls- och hélso-
kommunikatérerna, SHK, formedlas
information pa de nyanlidnda flykt-
ingarnas modersmal for att underlitta
samtal och kunskapsinhdmtning,
skapea tillit och delaktighet.

Den tredje huvudverksamheten hand-
lar om ett samarbete med den idé-
burna sektorn. Detta sker pa strategisk
sévil som pa operativ niva. Genom
projektet Natverk, Aktivitet, Delaktig-
het, NAD, arbetar vi for nyanldnda
flyktingars mojligheter till inkludering
och aktiveter inom den idéburna sek-
torn som en del av etableringen.

Utvecklingsarbetet inom Partner-
skap Skane ar organiserat runt fyra
regionala knutpunkter (se nésta

sida). I knutpunkterna, som dven
forhaller sig till Arbetsformedlingens
organisering, kan sedan angridnsande
kommuner vilja att inga. Basen for
knutpunkterna utgors av det program
som SHK formedlar till de nyanlanda
som bositter sig i Skanes kommuner.

»Utifrdn ett tillvaxtperspektiv ar det for

Skénes del viktigt att

sa att fler far mojlighet att bidra till den
regionala tillvixten genom tilltrade till

arbetsmarknaden.«

Elisabeth Bengtsson, Folkhdlsochef, Region Skéne

Helsingborg
11 kommuner

Malmo
4 kommuner

Kristianstad
5 kommuner

Lund
8 kommuner

Organisation runt regionala knutpunkter

De nyanldnda flyktingarnas deltag-
ande i samhalls- och hilsokommuni-
kationen organiseras av en kommunal
samordnare for respektive knutpunkt
i samarbete med berord Arbetsfor-
medling. Ovrigt utvecklingsarbete
med berdrda aktorer kopplas sedan
succesivt till och organiseras runt
knutpunkten. Att allt utvecklings-
arbete dr kopplat till SHK innebér

att vi, via denna personalgrupp, har
daglig direktkontakt med malgruppen
nyanldnda flyktingar. Detta ger oss en
unik mojlighet att anpassa vért arbete
utifran de behov som uttrycks av
deltagarna.

Sa hir borjade det - praktik
och forskning mots
Redan vid uppstarten av Partnerskap

Skéne fanns en utveckling av praktik-
ndra samarbeten med forskningen
med som ett mal. Nar styrgruppen
for MILSA bildades 2010 var bade
Malmoé hégskola och Lunds univer-
sitet med och planerade gemensamt,
tillsammans med ansvariga aktorer,
for vilken typ av projekt som skulle
prioriteras. Ansdkan om finansie-
ring av fyra delprojekt liamnades till
den Europeiska Flyktingfonden och
samverkans- och utvecklingsarbetet
péborjas med stod av beviljade medel.

Samarbetet med
forskningen forstarker forutsattningarna
for en gemensam kunskapsbaserad

13
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Partnerskap Skane - Verksamheter

och utvecklingsprojekt:

Nitverk, Aktivitet, Delaktighet (NAD)

NAD idr en metod for hur man i etable-

ringsplaner kan skapa halsofrdmjande,

sprakfrimjande och nitverksbyggande
foreningsaktiviteter som matchas med
den enskildes intressen och behov.

» Kopplat till NAD har exempelvis ett
koncept med sportskola som tagits
fram av Skaneidrotten, och tidigare rik-
tats till dldre, utvecklats och anpassats
for att passa deltagare i etableringen.

Samhaills- och hilsokommunika-
torerna (SHK)

SHK ger samhallsinformation och
hilsokommunikation till nyanlanda pa
modersmél och i dialogform. Involverade

utvecklingsprocess. Det ndra samarbe-
tet ger oss forutsattningar att vidareut-
veckla och kvalitetssikra vart arbete.
Utifran detta kan vi inte bara framja
hélsa utan dven forkorta tiden for eta-
blering i samhalls- och arbetsliv.

MILSA har varit kopplat till nationell
niva, bland annat genom lansstyrel-
sernas fokusgrupp for hilsa. Denna
fokusgrupp ska ge stod till lansstyrel-
sernas kunskapsutveckling inom
migration och hilsa sa att de i sin
tur kan utgora ett stod for samverk-
ansprocesser. Fokusgruppen har
parallellt med MILSA drivit ett eget
kompetensutvecklingsprojekt, dven
detta finansierat av den Europeiska
Flyktingfonden. Syftet med projektet

kommuner och myndigheter samverkar

for att na alla och kvalitetssakra innehallet.

» I ett utvecklingsprojekt har SHK efter
utbildning fran Lunds universitet
riktat hilsokommunikation med fokus
pa sexuell hilsa till ensamkommande
ungdomar pa boenden och genom
foreningsliv.

» SHK har i ett utvecklingsprojekt initierat
av Romska Ungdomsforbundet utbildat
Romska hélsoinspiratorer som i sin tur
nar ungdomar med halsoinformation.

» SHK och NAD ér bdada nira kopplade
till utvecklingsprojektet PREMO (K).
Projektet arbetar utifrdn en modell
som tagits fram inom MILSA for hur
olika psykosocialt stodjande aktiviteter
utifran behov kan erbjudas deltagare i
etableringen.

var att utgora en nationell stodresurs
for arbetet med migration och hilsa.

MILSA har ocksa varit kopplat

till den myndighetsgemensamma
nationella arbetsgrupp for hilsa som
ligger under den nationella Samverk-
ansdelegationen. Delegationen ér ett
forum for tvérsektoriella fragor kring
mottagande av asylsdkande och eta-
blering av nyanldnda flyktingar. Den
samordnas av Arbetsférmedlingen i
samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting, Migrationsverket,
Forsakringskassan och ldnsstyrelserna.

Det mesta i en minniskas liv!
Nar vi i MILSA talar om hélsa gor vi
detta ur ett rttighets- men ocksa ur

ett folkhalsoperspektiv. Det innebar
att var forstaelse av hilsa ar att det
handlar om det mesta i manniskans
liv. Det 4r ménga faktorer som pé-
verkar hur vi mér!

Det ar detta som figuren illustrerar
med sina olika delar i en solfjader.
Alla ménniskor behover ungefér
samma saker. Men vi behover olika
mycket vid skilda tidpunkter i livet.
Som ny i ett land kan det ofta vara
svart med flera av de delar som forut
varit sjélvklara, till exempel sociala
relationer och nitverk eller boende.
Detta paverkar hur vi mér och kan fa
langsiktiga konsekvenser for hilsan
hos ménniskor. Flera delar i solfjad-
ern kan individen inte sjilv paverka.

Utbild-
ning

Trafik

Boende

Arbets- Narkotika

I6shet

Arbets-
miljo

Miljo
Samhaéllsekonomiska strategier

Jordbruk
och livs-
medel

Matvanor

Barns vuxen-
Alkohol kontakter Sémn-

Socialt Sociala
Tobak stod m natverk N

Alder kén
och arv

En hilsofrimjande etablering maste
forhalla sig till det och ge individen
stod i att utforma sitt nya liv utifran
egna utgéngspunkter, behov och
6nskemal. Har handlar det om att
tillgingliggora samhallsresurser. Sol-
fjadern visar att andra delar handlar
om egna val och levnadsvanor. En
hilsoframjande etablering handlar
darfor ocksa om att ge individen for-
utsattningar att géra informerade val.

Denna breda syn pa halsa innebar att
hélsa paverkas av ménniskors sociala
relationer. Hélsa kan knytas till mann-
iskors sociala kapital — deras tillit till
andra manniskor och till samhallets
institutioner. Tillit, dven till samhallets
institutioner, skapas genom deltagande

Fritid och

kultur

Social-
forsakring

Motion

Social-
tjanst

Sex och
samlevnad

Halso- och
sjukvard

vanor

m. m

Killa: Dahlgren och Whitehead, 1991
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i olika sammanhang. Det dr med den
utgdngspunkten Per-Olof Ostergren

i nésta kapitel slar fast att nyanlanda
flyktingar behover fa del av det nya
samhallets sociala kapital s& snabbt
som mojligt for att inte hamna i en
langvarig ond cirkel av social margi-
nalisering och férsdmrad hilsa. Noten
att knécka for en effektiv etablering
handlar siledes om att skapa tillgang
till ssmmanhang som medfor ett aktivt
deltagande dir tillit kan skapas!

Gilla samverkan!

De insatser som erbjuds nyanldnda
flyktingar under de tva forsta aren bor
darfor erbjuda ett ssmmanhang dar
tillit kan skapas genom en stodjande
miljo.

For att vi ska
kunna erbjuda det till de nyanlianda
kravs att vi har en gemensam struktur.
For detta behéver vi en ndra och vil
fungerande samverkan utifran gemen-
samma bilder.

Att samverkan ér viktigt bekrafta-
des i enkiter som vi inledningsvis
sande till handldggare, som arbetar
med etableringsuppdaget, inom
Arbetsférmedlingen och personal
med motsvarande uppdrag inom

de medverkande kommunerna. Vi
kunde konstatera att de kommunala
handldggarna upplevde befintliga
samverkansforum som givande,
samtidigt som sddana forum ibland
saknades. En kommunal handlagga-
re uttryckte det som att de upplever
att malgruppen hamnar mellan stol-
arna. Att det behovs verktyg for att
6ka samverkan med andra aktorer
sdsom Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan och Region Skéne.

Arbetsférmedlingens handldggares
positiva instillning till en sddan
samverkan beror bland annat pa
att de ser att den ger tillgang till
andra aktorers insatser. Emellertid
visade det sig att majoriteten av de
som svarade pa fragan uppgav att
de, i likhet med sina kommunala

»Region Skdne och idéburen sektor
Skane har en unik 6verenskommelse
som dr en gemensam viljeyttring for
samverkan och engagemang.«

Miirta Stenevi, regionrdd Region Skéne

Halsokurva for en nyanland
Migrationsprocessen

Anlander till ett nytt land

-
Borjar fa béttre halsa ./

’
’

Kris

Sprak

Identitet
Brist pa kontakter

Forandrade relationer

Psykisk/fysisk ohalsa
Brist pa tillit

Andrad livsstil

Etablerat sig i samhallet

Killa: linsstyrelserna

kollegor, saknade samverkansforum
utanfér den egna myndigheten. Det
framkom ocksa att man efterfragade
upparbetade rutiner kring vem som
ska gora vad.

Hilsa i migrationsprocessen

De kroppsliga och kidnslomissiga
effekterna av det som hiant fore, under
och efter det att manniskor tvingats fly,
stéller oss som arbetar med etable-
ringsuppdraget infor sdrskilda utma-
ningar. Dessa utmaningar behéver
motas konkret for att fa en etablerings-
process med forvantad effekt. Om
insatser som erbjuds inte dr anpassa-
de efter behoven riskerar de att inte
utgora den snabba vég in i det svenska
sambhdllet och till arbetsmarknaden
som de ér tinkta att vara. Om ohalsa,
tysisk savil som psykisk, inte uppmark-

sammas och bemots kan den leda till
en sjilvforstarkande negativ spiral.

Bilden av kurvan ovan illustrerar hur
ett antal riskfaktorer samspelar och
sammantaget fir effekten att hilsan
hos den nyanldnda flyktingen succes-
sivt kan forsamras efter bosattning i
Sverige. Inte f6rrin vid nagon form av
etablering i samhallet, sdsom att borja
arbeta eller studera, vinder kurvan
sakta uppat igen och en aterhdmt-
ningsprocess tar vid. Den raka linjen
ar en tidslinje uppskattad till 7 till 10 ar.
Detta var den genomsnittliga tiden
for etablering nér etableringsrefor-
men genomfordes. Den analys som
presenterades av Riksrevisionsverket
sommaren 2015 visar att det fort-
farande tar lika lang tid. I MILSA
utgar vi fran att vi kan paverka en

17
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En forandrad halsokurva

Anlander till nytt land

Borjar fa battre halsa

N

Etablerat sig i samhallet

Killa: linsstyrelserna

stor del av de samspelande faktorerna
som skapar den nedatgdende kurvan.
For att kunna paverka behover vi sa
tidigt som mojligt utgé fran faktiska
behov och gora detta tillsammans.
Detta illustreras av den lila cirkeln vi
placerat pa kurvan ovan.

Samtidigt som vi behover forsta och
forhalla oss till hur ménniskans
hilsa paverkas av flykt behover vi
inte lamslas av dessa insikter. Vi
ménniskor har ofta kapacitet och re-
surser att hantera de situationer som
uppstar forutsatt att den omgivande
miljon ger oss forutséttningar till
det. Sa hur vi designar systemet for
mottagande och etablering kan ha
en stor inverkan for hur det sedan
gar for den enskilde. Ett effektivt
system maste inte bara halla 6ver
tid. Det maste ocksé upplevas av
den nyanldande som begripligt och

meningsfullt. Detta giller dven for
samverkansaktorerna.

Bilder av upplevelser

Intervjuerna formedlade viktiga
reflektioner och perspektiv. Ett ex-
empel dr att etableringsprogrammet
kan uppfattas som ett i férvag plane-
rat, forhallandevis stelbent, program
som man som deltagare endast har
begransade mojligheter att paverka.

Intervjuerna belyser hur begridnsade
mojligheter att péverka innehallet i
den individuella etableringsplanen,
liksom begrdnsningar som upplevs i
samband med spréakinldrningen och i
samband med social och arbetsmark-
nadsmadssig integration, dr viktiga

kallor till nedstimdhet och oro. Inter-
vjuerna férmedlar hur etableringspro-
grammet ibland bara delvis tar hansyn
till deltagarnas individuella behov. Det
finns darfor en risk for att i synnerhet
problem relaterade till psykiskt vl-
befinnande forblir oupptickta eller
forsummade i programmet.

En slutsats man ocksa kan dra &r att
den potential som finns hos de nyan-
linda flyktingarna inte alltid upp-
mirksammas. Studien bekriftar att
det finns en tvavégsrelation mellan
hilsan och etableringsprogrammet.
A ena sidan paverkar deltagarens ini-
tiala halsotillstand hans eller hennes
formaga att delta i och framgéangsrikt
genomfora etableringsprogrammet.
A andra sidan kan ett intensivt eta-
bleringsprogram pé heltid, i kombi-
nation med svérigheter i livet i stort,
utgora en péfrestning for deltagarens
hilsa och vilbefinnande. Studiens
slutsats dr att vi behover se till att

vi har proaktiva och vilfungerande
etableringsprogram. Fokus bor ligga

péa de mest framtradande obalans-
erna och hindren i striavan efter en
god integrationsprocess och de bor
tas om hand pé ett strukturerat och
konsekvent sitt. Vi behover hitta sétt
att underldtta méten och relationer
mellan nyanldnda och befolkningen
i stort. Vi behover ocksa bli battre pa
att stodja individer i deras strivan
efter att nd sina personliga mal.

I de inledande fragorna vi stallde till
personalen som moter nyanldnda
inom Arbetsformedlingen och i
kommunerna, bekriftades delvis den
bild som de nyanldnda flyktingarna
gav. Svaren visade att personalen i
flera fall tyckte att de insatser som
finns att tillga i mindre grad dn 6ns-
kat tillgodoser de nyanlandas halso-
relaterade behov. Pé den raka fragan
om vad som saknas var svaret att

det till exempel saknas insatser for
de som behover mer stod. Tjanste-
mannen efterfragar ockséa utokad
kompetensutveckling inom omrédet.

» Vi vill medverka till att stirka demokratin,

oka delaktigheten och minska utanforskapet
i Skane. Denna samverkan bar vi med oss in

i sévdal ROK som Partnerskap Skéne for att
en hallbar regional utveckling.«

Miirta Stenevi, regionrdd Region Skdne
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»Hur far vi ett ganska stelbent system
att forhalla sig till det som dr ménskligt?
Det dr det som det arbetats pa att hitta
nya losningar for i MILSA«

Margareta Pdlsson, Landshévding i Skane ldn

Tillsammans och mélmedvetet
Om vi skulle vilja endast tva ord
for att beskriva hur vi arbetat sé ar
det: tillsammans och malmedvetet!
Forberedelserna var manga och
pagick under lang tid. Seminarier,
forstudier, styrgrupp, manga moten
och beslut kravdes innan vi till sist
hade en gemensam projektplan med
fyra delprojekt. Sedan foljde organi-
sering av en fornyad styrgrupp,
beredningsgrupp, arbetsgrupper
och referensgrupp, andra grupper,
planering, enkiter, studier, fokus-
grupper, seminarier, konferenser,
presentationer, kompetenshojande
forelasningar, filmer, broschyrer,
hemsida, dragningar, diskussion-
er, workshopar med utvarderare,
internat, kommunikationsstrategier
och sé klart: granskningar av kom-
missionen och Migrationsverkets
attesteringsmyndighet!

Eftersom arbetet i MILSA ingar
i Partnerskap Skédne s& utgar det
fran grundprinciper om att vara
behovs- och kunskapsbaserat samt

inkluderande, utifran ett 6ppet
forhéllningssatt. Systemet vi har

kan illustreras genom nedanstaende
triangel. Triangelns tre sidor utgors
av en kvalitetssikrad samhalls- och
halsokommunikation (SHK), ett
néra samarbete med olika sektorer
sasom idéburen sektor (NAD) och sa
forutsittningar for en kunskapsbas-
erad utveckling (MILSA).

Da kan alliansen frimja kunskapen
om verksamheterna det handlar

om, deras formella utgangspunkter,
problem och fragestillningar kan
mota de redskap forskare kan bidra
med. Istallet for att - pa traditionellt
vis - se forskning som négot neutralt,
som star “utanfor” och betraktar
objektivt, har forskarna i MILSA i
skiftande grad i de olika delprojekten
anvént sig av aktions- och foljeforsk-
ning. Sddan forskning syftar till att
ge effekter som &r synliga i praktiken.

Malgruppens behov & perspektiv

\%
2

Holistiskt & inkluderande

MILSA

Kunskapsbaserat

Partnerskap Skdnes tre huvudprinciper

Visst skriver forskare rapporter, men
de kommer inte som 6verraskningar
efter avslutat projekt och talar om
“hur det egentligen dr”. De forsoker
snarare fanga de kunskapsbildande
processerna och hur dessa bidragit
till férdndring i praktiken.

MILSA har gjort avtryck
Delprojekten och deras avtryck

beskrivs i bokens olika kapitel. Pa
nationell nivd har arbetet bidragit till
att halsoperspektivet kommit upp som
en prioriterad fraga i viktiga samverk-
ansforum. Samtliga berérda myndig-
heter tillsammans med Sveriges kom-
muner och landsting understryker

nu hilsofragornas betydelse for ett
gott mottagande och en effektiv eta-
bleringsprocess. Deras gemensamma
arbete har inneburit sévil ett lirande
som viktiga insikter och beslut om

»Manga dr i akut kris, ar traumatiserade
och har outredda fysiska skador osv. Man
onskar mer sammanhallna aktiviteter.«

Specialist Arbetsformedlingen
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att fortsattningsvis prioritera insatser
som leder till bittre hilsa och bittre
forutsittningar for delaktighet. Hand-
lingsplaner for detta tas for ndrvarande
fram pé nationell niva. Prioriteringar-
na i planerna kommer att vara fortsatt
utveckling av arbetet med hélsokom-
munikation pa modersmal, utveckling
av bedémningsprocesser och intyg
samt utveckling av modeller for sam-
verkan med idéburen sektor. Det dr
séledes fraga om insatser som tillsam-
mans forvantas leda till battre hélsa
och forutsattningar for delaktighet.

MILSA har under projektets gang
deltagit i utvecklingen av nya projekt.
Ett lovande exempel &r Preventions-
modell for psykosocialt stod, PREMO,
som utifran ett hilsofrimjande per-
spektiv sjosatts i knutpunkten Kris-
tianstad i samverkan mellan Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan,
kommuner i Skidne nordost, primér-
varden, SHK, Lunds universitet och
aktorer inom idéburen sektor sasom
NATVERKET, Sensus och Roda
Korset. Modellen, som planeras att
spridas vidare, dr ett svar pa manga

av de behov som tydliggjorts i det
gemensamma arbetet inom MILSA.

Ett annat viktigt exempel utgar

fran de rekommendationer om
hilsokommunikation som MILSA
tagit fram, se kapitel 5. Fragan

om hilsokommunikation kopplat
till samhallsorienteringen har fatt
genomslag. Vi planerar nu bland
annat for ett nationellt stodsystem
innefattande en nationell utbild-
ningsplattform. I detta arbete deltar
flera larosdten i Sverige i syfte att
bidra till utbildningsméjligheter och
en vidare kunskapsutveckling.

Under den programperiod som nu
avslutats har MILSA lagt en stabil
grund. Det sam-
mantagna utveck-
lingsarbetet
har bidragit
till att skapa
viktiga forut-
sattningar pa
vagen mot ett
mer héllbart
samhalle.

»Vi behover jobba tillsammans med
malgruppen sa att de kan ha mojlighet
att etablera sig i samhallet.«

Kommunal tjinsteman

»Att tdnka nytt och fordandra arbetssatt
forutsdtter inte bara kunskap utan ocksa
forstielse for alla involverade aktorers
uppdrag och villkor. Och sa kravs det
uthéllighet — i tid och i att hantera stindigt
nya forutsattningar pa viagen. Har har
ROK en viktig roll genom att bidra

till forankring och stodja processer for

ett langsiktigt hallbart arbete.«

Gunvor Landqvist, enhetschef Social hdllbarhet, Linsstyrelsen Skdne
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Kapitel 2

Halsa i ett socialt
hallbarhetsperspektiv
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Vad ar egentligen hilsa?

Hilsa betraktas ofta som en egen-
skap hos en individ. Detta dr den
grundldggande modellen vid métet
med halso- och sjukvérden; det

har uppstatt ett halsoproblem hos
individen som ska réttas till. Det ar
inte forvanande att vi ser pa hélsa pa
detta sitt med tanke pa att de stora
framsteg som den medicinska veten-
skapen har gjort for att framgangs-
rikt kunna behandla olika storningar
av individens hélsa. Men i princip

sd ar detta en syn pd hilsa som den
medicinska vetenskapen sjilv lade
bakom sig fér hundra ér sedan.

Man borjade dé utveckla en modell
for hdlsa som innebdr att man be-
traktar manniskan som ett komplext
biologiskt system som har utvecklats
for att kunna anpassa sig till sin om-
givning och som under hela sin livs-
tid dr starkt beroende av denna om-
givning.

Om vi
plotsligt inte kan andas in nytt syre
sd bryter detta system samman pa ett
par minuter och vi dor. Vi maste ha
négorlunda regelbunden tillgang till
vatten och néring for att kunna 6ver-
leva. Vara mojligheter att anpassa oss
efter den omgivande temperaturen
ar ocksé ganska begransad och vi har
utvecklat hjalpmedel for att kunna
overleva och fungera béde vid laga
temperaturer (kldader, hus, uppvarm-
ning) och hoga (skugga, ventilation,

luftkonditionering). Om vi hamnar
utanfor det temperaturintervall vi ar
anpassade till bryter vart biologiska
system snabbt samman.

Ledande medicinska forskare for cirka
hundra ér sedan papekade att den
minsta gemensamma ndmnaren for
hilsa 4r en god anpassning mellan
ménniskans biologiska system och
omgivningen, dir minniskan sjilv
hela tiden ér aktiv for att forbéttra
denna anpassning. Om individens
anpassningsmajligheter sjunker 6kar
risken for storningar i det biologiska
systemet. Till en borjan kan dessa
storningar reverseras om anpass-
ningsmojligheterna okar igen. Detta
kallas ofta for en stressbelastning av
individens biologiska funktioner.
Om man vistas i en bastu dar tem-
peraturen ar mycket hog, kan man
klara en anpassning under en kort
stund. Aven om individens biologi
blir anstriangd, sa atergar den helt

till normal funktion om man limnar
bastun och kyler av sig igen. Men om
man blir inlst i bastun och inte kan
sdnka temperaturen sa uppstéir det
snabbt skador i kroppens funktioner
som inte kan éaterstéllas och man
avlider 4ven om man kyls av.

Denna modell har kallats stress-
sjukdomsmodellen och ligger till
grund for den moderna vetenskap-
liga synen pa halsa och sjukdom.

Stress star i detta ssmmanhang

for alla typer av belastningar, inte
bara psykosociala. Denna modell
passar ocksa battre for att forstd hur
kroniska sjukdomar, bdde kroppsliga
och psykiska, uppstar genom vart
sitt att leva. Exempelvis genom vara
kost- och motionsvanor, vért bruk av
substanser som alkohol och tobak,
men ocksd genom véra allmédnna
levnads- och arbetsforhallanden.

Denna modell for ohilsa giller alla
levande organismer, men manniskan
har en sdrstallning genom sin excep-
tionellt stora formaga att sjalv agera
for att anpassa sig till sin omgivning.
I ett historiskt perspektiv sa levde
ménniskan under lang tid i smé
grupper som jdgare och samlare. For
négra tiotusentals r sedan upptackte
vi de stora fordelarna med jordbruk.
Detta ledde till en mycket béttre
tillgang till mat som dven gjorde

det mojligt att utveckla teknologin
och bygga storre och komplicerade
samhillen som ett mer framgangsrikt
sétt att anpassa sig till omgivningen.
Ytterligare utveckling ledde till indu-
strisamhallet som producerade varor
och 6kade den globala handeln och
till dagens samhalle dér olika typer
av tjanster fatt en allt mer domi-
nerande roll.

Denna korta beskrivning av det
manskliga samhallets utveckling kan
ur ett biologiskt perspektiv betrak-
tas som en alltmer framgangsrik
anpassning till var omgivning. Ett
tecken pa det ér en starkt okad

medellivslangd i ett globalt perspek-
tiv. Vi har dock under de senaste ar-
tiondena blivit medvetna om att denna
utveckling har inneburit inte bara en
anpassning till utan dven en paverkan
pé jordens miljo, sd att denna anpass-
ning allvarligt hotas inom négra fa
generationer om vi inte gér funda-
mentala férandringar i vart sitt att
forhalla oss till naturresurserna. Detta
paverkar ocksa mojligheterna att halla
ihop véra mycket komplexa samhall-
en, inkluderat den globala ekonomin.
Det vill siga

Ofta betraktas dessa horn-
pelare som delsystem i ett storre si
kallat humanekologiskt system, dar
man talar om héllbarhet inte bara ur
ett ekologiskt perspektiv, utan dven ur
ett ekonomiskt och socialt. Det sist-

namnda diskuteras i termer av social
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Vad ir social héllbarhet?

De grundliggande idéerna bakom
det vi kallar for social hallbarhet
formulerades av ledande filosofer
redan pa 1600-talet. De menade att
det dr nédvindigt med ett kontrakt
mellan individen a den ena sidan
och samhallets makthavare och dess
institutioner & den andra,

Detta kontrakt kan se lite
olika ut, i ett auktoritart samhille
innebar det att individen underord-
nar sig makten i utbyte mot rimligt
skydd och rimliga férs6rjningsmoj-
ligheter. I ett demokratiskt samhélle
innebar kontraktet en rattighet att
medverka till samhillets utformning
och en skyldighet att respektera de
spelregler som kollektivt formuleras,
mot att fa nytta av samhallets funk-
tioner. Det dr det sociala kontraktet
som gor det mojligt att 6verhuvud-
taget uppritthalla ett samhille. Om
forhéllandena i ett samhalle blir
sddana att individerna véljer bort att
stilla upp pa sin del av kontraktet, sa
bryter detta samman.

Ett annat sétt att uttrycka detta dr att
sdga att ett sadant samhalle har pas-
serat gransen for att kunna édterstélla
sin funktion efter en belastning. Den
sociala hallbarheten har med andra
ord upphort. Om ett samhille ar pa
viag mot denna situation innebér
det att det inte har en socialt hallbar
utveckling. I detta ssmmanhang har
begreppet socialt kapital fatt en viktig
roll.

och har
visat sig fungera som ett fenomen

som underlittar sociala relationer av
alla typer i ett samhille. Man kan till
exempel gora affarer med ett handslag
eller genom en Gverenskommelse per
telefon, utan att involvera kontrakt
och jurister, helt enkelt for att man
litar pa den andra partens ord. Med-
borgares tillit till myndigheter gor att
dessa fungerar bittre. Tillit skapas ge-
nom att individer deltar aktivt i olika
sociala ssmmanhang och utvecklar
gemensamma mél och vérderingar
med de andra deltagarna. Ett sitt att
oOka tilliten, det sociala kapitalet, ar
darfor att erbjuda 6kade mojligheter
till deltagande pa olika samhalls-
arenor. Exempelvis i bostadsomradet,
i barnens skola eller pa arbetsplatsen.
Om det sociala kapitalet 6kar innebar
det samtidigt att det sociala kontraktet
stirks och att samhallet har en hallbar
social utveckling. Om det sociala
kapitalet minskar dr utvecklingen inte
socialt hallbar, eftersom det sociala
kontraktet kan hotas nir tilliten i detta
samhille nétt kritiskt 1aga nivéer. Ok-
ande kriminalitet eller terrorism kan
vara varningssignaler pa att allt fler
individer i samhdllet inte stiller upp
pé sin del av det sociala kontraktet.

Positivt for hilsa

Forskningen har visat att det sociala
kapitalet dr positivt for hilsan. Det
finns flera tdnkbara mekanismer

for detta. Om det finns tillit mellan
ménniskor hjdlper man varandra i
olika svara situationer som innebér
ett hot mot hélsan. Exempelvis om
man skulle mista sina forsorjnings-
mojligheter, drabbas av ekonomiska

svarigheter, om det skulle uppsta
problem i familjen, osv. Tillit till
samhallsinstitutionerna har ocksa
betydelse for bendgenheten att soka
hjalp av dem eller att lyssna pa olika
budskap som de forsoker formedla,
exempelvis rdd om hur man kan for-
battra sin halsa. Tilliten till manni-
skorna i det samhille man lever i
har ocksa betydelse for hur aktivt
man vill delta i samhaillet och skapa
de sociala relationer som ér viktiga
for det psykiska valbefinnandet. Allt
detta gor att insatser for att 6ka det
sociala kapitalet ar viktiga bade for
att stiarka det sociala kontraktet och
for att forbattra halsan hos individer-
na i ett samhille. Det ar dérfor ocksé
viktigt att undvika att grupper och
individer blir socialt marginaliserade
eftersom det 6kar halsoklyftorna i

ett samhille.

Detta kan dstadkommas genom att
hitta arenor for socialt deltagande
som kan etablera en god cirkel av ett
okande socialt kapital och en forbitt-
rad hilsa, som
i sin tur 6kar
forutsatt-
ningarna
for ett ytter-
ligare utokat
deltagande
idet nya
sambhillet.

Vad ir arbete och vilken roll

har arbetet for hilsan?

Som redan har nimnts, sa ar arbe-
te ett sitt att bade individuellt och
kollektivt 6ka var anpassning till var
omgivning. Vi far en inkomst, kdnner
ett socialt varde och far sociala
kontakter, vilket ar viktiga faktorer
for en god hilsa. Arbetsplatsen ar
ddrmed en viktig arena for socialt
deltagande dar tillit, det vill siga
socialt kapital, skapas.

Men vad ar egentligen ett "arbete”?
Det kan tyckas sjalvklart att ett arbete
utgors av sadan verksamhet som man
far ekonomiskt utbyte av, exempelvis
genom en anstéillning eller genom att
man skapar ett féretag. Men det dr en
problematisk definition. Om en viss
verksamhet, exempelvis hushalls-
eller omsorgsarbete, genomfors i det
egna hemmet, eller i andra familje-
medlemmars hem sa leder detta
oftast inte till nagon erséittning. Om
precis samma verksamhet genomfors
nagon annanstans, sa innebdr det
vanligen att det ersdtts genom 16n
eller betalning for utférda tjanster.
Nyttan for individen och samhillet dr
rimligen lika stor oavsett var denna
verksamhet genomfors. Betalning ér
darfor inget sjalvklart kriterium pé
vad som ar arbete, nyttan ar kanske
en bittre utgangspunkt.

Ett intressant exempel dr den idéburna
sektorn, féreningslivet. Sverige tillhor
ett av de lander i virlden som har den
mest utvecklade idéburna sektorn.
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»Det finns ett systemproblem, en fyr-

kantighet. Forordning av dtta timmars arbets-

dag och arbetstanken. Att istallet for arbete
se samhallsnyttobegreppet. Genom att vara
igang blir nettovinsten hogre. Vi maste ta
tillvara den motivation manniskor kommer
med, dven de som mar simre. Annars leder
det bara till frustrerade méanniskor.«

Peter Hillve, Bitrddande rektor och processledare RFSI

(resurs, sprak, friskvdrd, integration) i Hdssleholm

Det har berédknats att cirka 400 000
arsverken genomfors av den idéburna
sektorn i Sverige, utan ekonomisk
ersattning. Det finns inget som talar
for att ett sadant arsverke dr av mindre
nytta dn ett arsverke som ersétts eko-
nomiskt. Det finns heller inget som
talar for att mojligheterna att skapa
socialt kapital genom deltagande i
sddan verksamhet 4r mindre &n i
andra typer av verksamheter som vi
kallar arbete.

Hir kan man fundera 6ver vad arbete
innebdr for hélsan hos en individ och
for det ménskliga samhallet. Utan
arbete sa hade inget av det som be-
skrivs ovan om det ménskliga sam-
hillet varit mojligt, det behover
knappast diskuteras. Men hur ser vi

pé relationen mellan arbete och hilsa
for individen? Ibland kan vi fa in-
trycket att arbete framforallt innebar
en kostnad i form av den egna hélsan
som individen méste betala for att

fa ta del av det som sambhillet kan
erbjuda. Nar man arbetat tillrdckligt
manga dr eller blivit "utsliten” kan
man fa tillstdnd frén samhéllet att
sluta arbeta. Det finns givetvis arbets-
miljoer dér detta stimmer alltfor

vil, men forskningen om relationen
mellan arbete och hilsa visar att i det
stora hela sa
har individer
som arbetar

battre
hélsa én ee———)
individer 'y

som

inte arbetar, om man tar hénsyn till
alla andra faktorer. Arbetets positiva
inverkan pa individens hilsa styrks
ocksa av undersokningar som visar
att halsan forbattras hos arbetslosa
som far arbete. Sammantaget méste
man darfor dra slutsatsen att insatser
for att hjalpa individer att finna eller
behalla ett arbete ocksa ar en hilso-
framjande insats.

Individen far tillgang till resurser i
form av pengar och socialt kapital
som leder till béttre anpassning

till omgivningen och darigenom
till forbattrade forutsittningar for
en god utveckling av hilsan, i linje
med perspektivet pa hilsa som god
anpassning.

Eftersom den sé kallade arbetsmark-
naden kréaver en hog prestationsniva
pé insatsen hos en anstilld, s& kan
vigen dit via etableringsprocessen ses
som en trappa, dar det sista trapp-
steget ar det upp till en anstéllning pa
arbetsmarknaden eller etablerandet
av ett eget foretag. Darfor dr det av
storsta vikt att verka for ett bredare
synsatt pa arbete dn vad man finner
pé det hogsta trappsteget. Om en
individ har nedsatt hélsa och maste
borja pa ett eller par trappsteg nedan-
for det hogsta, dr det rimligt att anta
att ett arbete som dr anpassat efter
prestationsformagan forbattrar hélsan
hos individen, sa att den forbattrade
hélsan kan anvindas for att ta ytter-
ligare ett steg upp pa arbetstrappan.

Om individen stélls utanfor denna
mojlighet sa blir foljden alltfér ofta
en forsamrad halsa och en process
som innebir att individen gar ned
for arbetstrappan i stillet. Slutsatsen
blir att

for
att erbjuda nyanldnda flyktingar en
verksamhet som innebér nytta for
sambhillet och en viktig arena for
socialt deltagande och utveckling av
socialt kapital. Detta kan skapa en god
cirkel av forbattrad hilsa och social
inkludering och 6ka méjligheterna
pé kort eller lang sikt till ekonomisk
forsorjning genom anstallning eller
etablerandet av ett foretag.

Hur kan man 6ppna upp for en
vidgad syn pa arbetsbegreppet i
etableringsprocessen?

I MILSA har vi arbetat med att
“oppna upp” synen pa arbete och
utforskat i vilken man olika typer av
aktiviteter pa “lagre trappsteg” kan
bidra till en positiv hdlsoutveckling,
genom att de bidrar till goda cirklar.
Till exempel har ett delprojekt inom
MILSA provat ut arbetssatt for att
mojliggora fysisk aktivitet inom
ramen for etableringen. Detta dr bra
exempel pa aktiviteter pa “lagre niva”.

Ett annat delprojekt har arbetat med
att skapa en process dar offentliga
organisationer, fraimst Arbetsformed-
lingen, och den idéburna sektorn
skulle kunna dra nytta av varandras
resurser for ett skapa en inkluderande
etableringsprocess for nyanlanda
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flyktingar genom att verka f6r vidgad
syn pa arbetsbegreppet. En viktig
utgangspunkt var att fa till stand

Schons idéer|

En designprocess kdnnetecknas av
man i det forsta skedet skapar en
“brainstormsituation” for att hitta nya
vinklingar pa den utmaning man star
infor, for att i nésta steg se alternativa
losningar och i ett tredje steg identi-
fiera hinder for dessa 16sningar och ge
forslag pa hur dessa kan 6vervinnas.
Det som skulle driva denna design-
process framat var de olika typer av
kunskap, hos forskarna i gruppen, hos
tjanstemannen i de handldggande or-
ganisationerna, hos representanter for
den idéburna sektorn och inte minst
hos mélgruppen, som kunde métas for
att skapa kreativa 6ppningar i tdnkan-
det. Designprocessen innefattade saval
strukturer som arbetsprocesser och
forslag pa forandringar av regelverket
som identifierades som hinder. Hur
detta gick till i praktiken beskrivs mer
detaljerat i nésta kapitel. Det konkreta
utfallet tog skepnad bade som nya for-
mer for samverkan och férandringar
av arbetsprocesser for att stodja denna
samverkan och i form av nya kontak-
tytor mellan offentliga organisationer
och den idéburna sektorn, vilket mer
ingéende beskrivs i kapitel 3 och 4.

Oppna vigar

Genom fordndrade syn- och arbets-
sitt kan de offentliga systemen bidra
till att skapa de forsta viktiga stegen
for inkludering genom att involvera
de nyanldnda flyktingarnas och
tillsammans med dessa och den
idéburna sektorn utveckla aktiviteter
grundade pa deras forutsittningar for
ett aktivt deltagande. Detta innebar
att de nyanldnda far en méjlighet

till ett 6kat inflytande 6ver sin egen
situation, i detta fallet etablerings-
processen. Detta dr i sig positivt for
hilsan, sdrskilt det psykiska vélbefin-
nandet. Om processen sedan fungerar
som det dr tdnkt, kan de nyanlanda,
via myndigheternas samverkan med
den idéburna sektorn, fa ytterligare
sociala kontakter och gradvis komma
in i en meningsfull verksamhet som
ytterligare minskar risken for social
exkludering och ytterligare bygger pa
den positiva hélsoutvecklingen. Bland
annat genom att skapa ett 6kande
socialt kapital pa det sitt som beskri-
vits ovan i denna text. Denna process
okar chanserna for att kunna minska
den nedgéng av hilsa som man note-
rat under de forsta dren bland nyan-
linda flyktingar och som i vérsta fall
leder till en ond cirkel av ohilsa och
vaxande social marginalisering. Detta
tankande stimmer vl med synen pa
hilsa som en ménsklig rattighet och
att hélsa ocksa innebar rétten till basta
mojliga forutsittningar for att styra
sin anpassning till sin omgivning.

Kapitel 3

Bedomning av arbets-
och prestationsformaga

D
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Att skapa hingrinnor
och ta bort flaskhalsar

Jamfort med andra lander tar det ldng tid att bli etablerad i Sverige.
Detta har lett till ett utanforskap och en negativ cirkel med sdmre
hélsa som foljd. Som tidigare diskuterats ar rétten till basta mojliga
hilsa en grundldggande réttighet och en forutsittning for att
kunna bli fullt delaktig i ett samhdlle.
nyanldndas forsta tid i landet for att underlétta en framgangsrik

Om etableringsprocessen blir for utdragen riskerar
hilsan i denna grupp att forsaimras. En sddan negativ hilsoutveck-
ling behover brytas. Etableringsreformen ger oss méjligheter

att gora just detta. Den ger Arbetsférmedlingen ansvaret for att
underlitta och paskynda etableringsprocessen och for att sam-
ordna insatserna som andra aktorer kan std for. Etableringspro-
cessen stiller dock stora krav pa samverkan mellan aktorerna.
Bland annat behover de tillsammans hitta nya arbetsformer dar
den nyanldndes etablering och delaktighet ar i centrum med ett
samtidigt beaktande av hilsoaspekter.

»Utan en vl fungerande samverkan
kan vi inte etablera nyanldanda!«

Liselotte Olsson-Kulevska, Sektionschef
Samverkan Arbetsformedlingen Malmo

I detta delprojekt, Bedomning av arbets- och prestationsformdga,
har vi darfor fokuserat pé att skapa hingrdannor, det vill sdga att
gora det mojligt for inblandade parter att samarbeta pa nya sitt.
Vi ville dirmed komma ifran det stuprorstinkande som préglar
manga organisationer. Med detta menar vi att var och en jobbar
smalt var for sig utan att se till helheten. Manga ganger beror detta
pa att aktdrerna inte 4r sd insatta i varandras verksamheter och
respektive villkor. Ofta innebér stuprérstinkande att samarbete
med andra myndigheter och organisationer inte uppmuntras. Ett

sadant tinkande riskerar att forsvara

etableringen for nyanldnda. Lag (2010:197) om etablerings-

insatser for vissa nyanlinda

Delprojektet har syftat till att identifiera ~ invandrare

nya mojligheter till samverkan, bade

mellan parter som redan ar sjdlvklara

”spelare” och andra parter som vi snara- invanfirar'es etablering i arbets- och

re provat nya roller for. Fokus har varit samhﬁujl‘?{:In‘ff‘tse_r e “1‘: &8¢ de

att kunna bidra till att minska onodigt nyanianda forutsattningar for egen

o forsorjning och starka deras aktiva

arbete och att effektivisera det samarbe- deltacande i arbets- och samhillsliv

t krévs for att utveckla nyanlan €ltagande 1 arbets- och samhallsliv et.
e som -

.das et?bler{ngsplaner.l fr“aga om deras etableringsinsatser enligt denna lag

;lm;e}}all‘ Vi hdar Velit infora ettt)lmer och vara stddjande och padrivande i
dlsofrdmjande tank inom etableringen, 5/ allande till berorda parter.

dar aven de konkreta etableringsinsats-

1§ insatser som syftar till att under-
litta och paskynda vissa nyanldnda

3§ Arbetsformedlingen ska samordna

erna kan ge plats at nya okonventionella

aktiviteter som kan vara halsofrdmjan-

de. Var grundforstaelse av halsoframjande &r att hilsa dr en god
anpassning mellan méanniskans biologiska system och omgivning-
en, dir méanniskan sjélv hela tiden &r aktiv for att férbattra denna

ENWERS il Det bygger pa den syn som lyfter fram manniskors

ighet och att manniskor fir en meningsfull roll i det samhalle

som de just har kommit till.

Vi har valt att arbeta pa olika sitt, eller nivier om man sa vill, som
kompletterar varandra. Den ena, mer 6vergripande nivan som
handlar om etableringsplanernas innehall aterkommer vi till langre
fram. Vi borjar med att beskriva hur vi arbetat med att effektivisera
vissa aspekter av det samarbete som kravs for att utveckla nyanlan-
das etableringsplaner.

Hilsofrimjande perspektiv

Ett sdrskilt fokus har inom projektet legat pa samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och hilso- och sjukvérden, och sdrskilt mellan
Arbetsférmedlingens etableringskontor och vardcentraler dar
nyanldnda ar listade. Bakgrunden var att det sedan tidigare kon-
staterats att det behovs en regional samverkan kring hur det gar till
nér en persons mojligheter att delta i etableringsinsatser bedoms,
det vill sdga deras prestationsformaga. I bedomningsprocessen kan
Arbetsférmedlingen vara beroende av att fi medicinska underlag
fran vardcentralerna.
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Om nyanlédnda inte kan delta i aktiviteter pa minst 25 procent ska
Arbetsférmedlingen avsla rétten till etableringsplan. Personen far
darmed heller ingen etableringsersittning utan blir hanvisad till att
ansoka om forsorjningsstdd hos kommunen. Utver denna over-
foring av ansvar far det dven som foljd att ersittningen som utgar

Prestationsformaga

Prestationsférmaga definieras som den
enskildes formaga att delta i aktivite-
terna i en etableringsplan. Den bedéms
utifrdn individens resurser i férhallan-
de till kraven i uppgifterna och miljon
dar aktiviteten utfors. Individens forut-
sattningar beskrivs utifran bade resur-
ser och begriansningar. Det kan handla
om utbildning, erfarenhet, intresse,
motivation samt fysisk och psykisk
kapacitet att utfora aktiviteterna.

till den nyanlanda paverkas samtidigt
som personen i fraga inte far ta del av
etableringsinsatser. Att prestationsbe-
domningar utfors pé ett korrekt sétt ar
sdledes viktigt.

Redan nér vi formulerade idén till
delprojektet fanns en tydlig utmaning
att sdrskilt ta fram fungerande rutiner
for att bedoma individens prestations-
férmaga. En annan tydlig utmaning var
att integrera ett hilsofraimjande pers-
pektiv i utformningen av de individ-
uella etableringsplanerna. Nar arbetet

péaborjades i bred samverkan i arbetsgruppen sig deltagarna snabbt
att det just saknades ett effektivt samarbete mellan Arbetsférmed-
lingens etableringskontor och vardcentralerna i Skane. Med ett mer
hélsofrdmjande perspektiv som mélbild bildades darfor en arbets-
grupp som vi gav namnet Fokus vdrdresurser.

Fran ett svart hal till en forstaelse for processen
Arbetsformedlingens samverkan med vardenheter nér det gillde att
for prestationsbedomningarna beskrevs

av vissa arbetsformedlare vid Arbetsformedlingen vid projektstarten

som att skicka drendet in i "det svarta halet” JReaaasBosl=e Rz 1gs

Sjukdom eller nedsittning av presta-
tionsformagan begrinsar ritten till
en etableringsplan inom ett ar

6§ 3 “pa grund av sjukdom eller na-
gon annan nedséttning av den fysiska
eller psykiska prestationsformagan ér
forhindrad att delta i etableringsin-
satser pa minst 25 procent av heltid”

centralen kunde ta alltifrdn 3 ménader
upp till 1 dr, och ibland hinde inte nagot
6verhuvudtaget. Det innebar att etable-
ringsdrendet stannade upp och ddrmed
hindrade nyanlandas utveckling i det
nya landet. Fran vardcentralernas hall
framfordes att de kunde fa vaga eller
obegripliga forfragningar och att under-
lag dérfor kunde bli liggande i vintan pa
klargérande. Likarna visste helt enkelt
inte vad som férvantades av dem.

Vi antog utmaningen att motas och bryta véra bilder av situationen
mot varandra. Det som stoppar upp processflodet kallade vi for
flaskhalsar medan, som framgatt, mojligheter till samarbete mellan
vara respektive verksamheter gick under bendmningen hdngrdinnor.

Delmalen vi satte upp inom projektet blev darfor att:

» Framja samverkan mellan Arbetsformedlingens etablerings-
kontor och enskilda vardcentraler inom halso- och sjukvérden i
Skéne sd att vintetiden pa medicinska underlag kan minimeras.

» Initiera utvecklandet av medicinska underlag som stodjer
etableringsprocessen pa avsett sitt.

»Projektet klargjorde vilka myndig-
heter eller organisationer som &r
inblandade i denna process och vad

de gor eller inte gor.«

Fredrik Modig, Specialist i allmdnmedicin pa Virdcentralen Mdsen, Lund

Under véren och hosten 2014 deltog representanter for Arbets-
formedlingens etableringskontor och vérdenheter i Skane i sdrskilda
moten inom projektet Fokus vdrdresurser. Sammantaget holls fyra
moten dar verkliga medicinska underlag diskuterades. Vi resonera-
de dven hur processflodet sag ut badde inom och mellan vara olika
organisationer. Avslutningsvis diskuterade deltagarna egna sdrskilt
svara fall utifran Casemetodik, det vill sdga den pedagogiska meto-
den ldra genom att gora. Pa sa vis kunde de fa forstaelse kring hur
de sjdlva resonerade inom den egna verksamheten, men dven hur
deras motpart diskuterade kring samma fall och vad som kunde
gjorts annorlunda for att férenkla.

Rehabkoordinatorn - den ritta kontaktytan
Viér mest overgripande slutsats vid vara moten var att rehabkoordi-
natorn dr en outnyttjad resurs. Rehabkoordinatorn ar koordinators-
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Medicinska underlag

Medicinskt underlag ér ett samlings-
namn for olika intyg och utlatanden
fran vardgivare. Med stod av de
medicinska underlagen kan arbets-
formedlaren bedoma den arbets-
sokandes behov av insatser.

funktionen inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsomradet p& vardcentra-
ler. Funktionen har allmént dock inte
utnyttjats inom etableringen, eftersom
den kom till i ett projekt inom sjuk-
skrivningsmiljarden. Denna funktion
(om den finns pa plats) skulle kunna
vara kontaktytan mot Arbetsformed-
lingen dven nar det géller medicinska

Rehabkoordinatorn

—en ny roll som effektiviserar arbetet

En arbetsformedlare kartlagger
tillsammans med den arbetssékande
dennes forutsattningar for att delta i
etableringsinsatser.

Rehabkoordinatorn
sander utredningen och
lakarens utldtande tillbaka
till Arbetsformedlingens

underlag for att bedoma prestations-
férmaga hos nyanlanda. Eftersom det dr en funktion som anvénds
inom sjukskrivning i storsta allménhet kunde vi snabbt konsta-
tera att den mycket riktigt redan fanns pé de flesta vardcentraler.
Problemet var bara att uppgiften tilldelades olika yrkesgrupper och
att personen i fraga ibland varken hade arbetstid avsatt eller extra
ersttning. Pa vissa vardcentraler 4r det en ldkarsekreterare som
har rehabkoordinatorsfunktionen, medan det pa andra ér en ku-
rator eller arbetsterapeut, eller till och med en sjukskoterska. Flera
varddeltagare upplevde det dessutom som en titel utan innehéll
och med otydlig arbetsbeskrivning.

I moétena var vi var 6verens om att denna funktion skulle vara
sarskilt lamplig inom etableringsuppdraget. Emellertid skulle det
krava att funktionen fér ett tydligt mandat just i relation till etable-
ringen. Nar det géller rehabkoordinatorns generella uppdrag ar det
tydligt definierat av Region Skéne.

Rehabkoordinatorns roll inom Vi fick stod for var bedomning att

Region Skane: flera vardcentraler inte verkar utnyttja
» Framjar samverkan mellan olika mojligheten att anvdnda en rehabkoor-
yrkeskategorier och team inom dinator. De utnyttjar dirmed inte den
vardenheten resurs som ligger i rehabkoordinato-

» Frimjar samverkan mellan vard- rernas uppdrag att ha en samordnande

enheten och olika myndigheter

roll och funktion.
Koordinatorsrollen innefattar dess-

utom att frimja samarbetet inom den egna arbetsplatsen likavil
som med andra myndigheter, som till exempel Arbetsformed-
lingen. Rehabkoordinatorn kan ddrmed fungera som “spindeln i
nitet”, vilket i det hér fallet innebir att férbereda underlaget innan

handlaggare.

Arbetsformedlingens specialister (sdsom
arbetsterapeuter, psykologer och social-
konsulenter) involveras vid behov. Om
Arbetsformedlingen bedémer att kart- Rehabkoordinatorn.
laggningen behover kompletteras av Lakaren skriver ett
en vardgivares medicinska kompetens slutligt utlatande.
efterfrdgar den arbetssokande och Af

denna genom en forfrdgan hos

vardgivare/vardcentral.

Lakaren mottar en
sammanfattning fran

Rehabkoordinatorn, som arbetar inom varden,
koordinerar fortsatt bedémning. P& vardcen-
tralen finns specialister saésom fysioterapeuter,
psykologer mfl som kan kopplas in for att
beddma de medicinska forutsattningarna hos
den arbetssékande. Vid behov bokas den
arbetssokande till lakarbesok.

Processbild over den tinkta gdngen inom ett etableringsirende mellan
Arbetsformedlingen och en virdcentral dir en rehabkoordinator dr inkopplad

lakaren goér sin medicinska bedomning sa att ldkare kan dgna sig
at andra uppgifter. Rehabkoordinatorn kan under férberedelserna
rita ut eventuella fragetecken kring forfragan och ta kontakt med
ansvarig handldggare pa Arbetsférmedlingen for att 16sa denna
oklarhet omgéende. Diarmed behéver inte drenden samlas pa hog.

Dirmed stod det klart i projektet att om rehabkoordinatorns
engagerades skulle det innebéra en effektivisering av hilso- och
sjukvdrdens resurser. En rehabkoordinator vittnade till exempel
om att hon vid sina tva vardcentraler fatt ner antalet drenden i
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ko fran 60 till 15, respektive 30 till 5 drenden. IBIEFH I

bade 6ppna upp “hin en och
hilso- och sjukvérden, och samtidigt eliminera “flaskhalsar” inom
Utifran denna insikt tog vi i arbetsgruppen
fram en processkarta i syfte att demonstrera hur arbetsgangen for
ett drende kan se ut mellan Arbetsférmedlingen och en vardcen-
tral. Processkartan forutsatter tillgang till en rehabkoordinator
med vildefinierade arbetsuppgifter.

Ett béttre samarbete mellan Arbetsférmedlingens etablerings-
kontor och berérda vardcentraler kring prestationsbedomningar
handlar inte endast om att férenkla kommunikationen mellan

EINtaca et Det handlar lika mycket om hur Arbetsformedling-
ens etableringsinsatser skulle kunna utformas sa att de framjar ett

aximalt deltagande for nyanldnda i aktiviteter inom etableringen.

Sidant deltagande ér i normalfallet pa heltid.

Detta forutsitter att:

» Aktiviteterna sa langt som mojligt 4r anpassade till individens
foérutsattningar.

» Prestationsbedomningen gors med hanvisning till aktiviteten.

» Arbetsformedlingen vid behov initierar samarbete med andra
aktorer.

»Med en rehabkoordinator kan
tiden som drendet ligger hos vard-
centralerna kortas ner avsevart«

Iris Svensson, Rehabkoordinator och arbetsterapeut pd
Vardcentralen Rosengdrden

Tanken med Fokus vardresurser inom delprojektet har, som fram-
gatt, varit att identifiera méjligheter att minska onddigt arbete men
aven att effektivisera samarbetet mellan de organisationer som ar
involverade i utvecklandet av etableringsplanerna. Att resultaten

skapats inom den ordinarie verksamheten och involverat dess
medarbetare ger forutsattningar for resultaten att leva vidare dven
efter att projekttiden ér till anda.

I avsikt att ytterligare sétta processerna provade vi modellen med
rehabkoordinator i projektets slutskede. En rehabkoordinator
fick da i uppdrag att informera om hur rollen kan anvindas inom
etableringen for arbetsféormedlingskontor men dven pa enskilda
vardcentraler i Skane. Detta ar ett viktigt led i att forsoka fa in
projektets kunskap i de ordinarie verksamheterna for Arbets-
férmedlingen och inom hilso- och sjukvarden.

»FOr mig som lakare var MILSA
en bra plattform for att lara mig
mer om hur flyktingar har det nar
de kommer till Sverige.«

Fredrik Modig, Specialist i allmdnmedicin pa Vérdcentralen Mdsen, Lund

Att utforska samarbetet med den idéburna sektorn

Delprojektet arbetade inte endast med samarbete och processflodet
kring etableringsplaner. Var utgangspunkt var ocksa att etablerings-
reformen erbjuder en mojlighet att utveckla innehallet i de nyan-
ldndas etableringsplaner. Vi ville prova nya typer av aktiviteter som
kan bredda utbudet av etableringsinsatserna i syfte att stotta den
arbetssokande. Kanske tanja pa grinserna och bredda synen for
hur vi ser pa vad som kan vara en lamplig etableringsfrimjande
insats. Det innebar ett fokus pa meningsfullhet och delaktighet
utifran forstdelsen av hilsa som majligheten att kunna styra sin
anpassning till sin omgivning.

Det innebdr ett fokus pa meningsfullhet och delaktighet. Vi hade

en valgrundad tro att detta kan bryta den onda cirkeln av nedsatt
hilsa och marginalisering som forskningen visat r sa vanlig. Var
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Arbetsformedling

Samverkan

Idéburen

Kommun
sektor

Halso- och
sjukvard

Samverkansytor for viktiga aktorer inom nyanlindas etablering

utgangspunkt var ocksa att den idéburna sektorn utgér en stor
potentiell resurs. Den kan bidra med sociala kontakter och kontakt-
ytor som pa sikt kan leda till en framgéangsrik etablering i samhallet
och egen forsorjning.

I vart gemensamma utforskande av mojliga aktiviteter utgick vi
fran att det ar viktigt att alla aktorer samarbetar, eller om man s
vill, att de etablerar hdngrinnor mellan sina stupror och ser en
gemensam nytta av att samarbeta kring nyanldndas etablering.
Utover Arbetsférmedlingen och hilso- och sjukvéirden deltog
kommuner och idéburen sektor.

ig del i delprojektet var darfor att tillsammans med dessa
En kunskapsallians kan
i det har fallet innebdra en kombination av aktorer, forskare och
representanter for mélgruppen och idéburen sektor. En sédan sam-
mansittning av ménniskor och kompetenser kan skapa mojligheter
att ge nya infallsvinklar pa etableringsplaners innehéll och pa sa
vis bidra till en optimal etableringsprocess.

Forskarnas inspel var att pa forskningens grund fora in och vidga
synen pa hilsa, socialt kapital, social héllbarhet och till och med pé
arbete. Vi diskuterade socialt kapital, det vill siga tilliten till andra
minniskor, samt social héllbarhet, det vill sdga den fungerande
relationen mellan individ och samhalle, utifrdn dess péverkan

pé hilsan. Vi forde in en alternativ syn pa hilsa som en god an-
passning. Detta tinkande stimmer vl med synen pa rtten till
bésta mojliga halsa som ritten till basta mojliga forutsittningar
for att kunna styra sin anpassning till sin omgivning. Det innebér
att etableringsprocessen kan fungera som en investering for bade
forbattrad hilsa och 6kade majligheter till samhallsdeltagande.

»Den hdr typen av samverkan mellan
forskare och offentlig och idéburen
sektor tror vi dr vagen framat for ett
mer innovativt och inkluderande
mottagningssysteme«

Henrik Nilsson, Processledare, NATVERKET - Idéburen sektor Skine

I vért fall skapades en kunskapsallians for att gemensamt kunna
skapa nya kunskaper och gora en gemensam synvinda. DI

skedde genom en serie av inspirationsseminarier och delta

i de fyra skdnska knutpunkterna Malmé, Lund,
Helsingborg och Kristianstad. Knutpunkterna &r en organisatorisk
samverkansform inom Partnerskap Skane dar omgivande kommun-
er kan vilja att ingd i knutpunkten.

Arbetet med kunskapsallianserna genomférdes under 2014 och i
form av en typ av forskningscirklar med syfte att sitta igang olika
forandringsforlopp genom inspirationsforeldsningar och semina-
rier. Efter foreldsningen delades den “kédrntrupp” i varje knutpunkt
som gatt med pa att genomga hela projektet in i mindre grupper
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Nyckelaktorer i kunskapsalliansen
» Arbetsférmedlingen: handlaggare och
88

specialister inom etableringsuppdraget

» Kommunen: handldggare med kopp-

2

ling till etableringen av nyanldnda

» Priméarvarden: ldkare och reha-
biliteringskoordinatorer

» Representanter for den idéburna
sektorn

» Representanter for malgruppen

for att diskutera foreldsningen
utifrédn sitt eget lokala samman-
hang. Efter det foljde en gemensam
diskussion utifran gruppdiskus-
sionerna, dir en hemuppgift som
skulle vara en ansats till en fordnd-
ringsprocess bestimdes for varje
knutpunkt. Slutligen skulle delta-
garna fran respektive knutpunkt ta
med sig information och intryck
tillbaka till sin arbetsplats. De skulle
fraga sig hur de kunde anvinda
forelasningen och samtalen for att

férandra sina egna processer for bedomning och handldggning
och former for samverkan med andra parter.

Arbetet med kunskapsallianser ledde till att varje knutpunkt hittade
olika satt for samarbete utifrén sin lokala kontext och sina egna
forutsattningar. Under och efter projektets gang samlade vi in olika
roster. Nagra overgripande kommentarer fran de deltagande var

bland annat att:

» Samverkan hade blivit tydligare mellan aktérer och for-
staelsen for varandras roller i etableringsprocessen hade 6kat.

» MILSA:s roll i processen var viktig genom att erbjuda en

arena for moten.

» Det behovs olika insatser for en nyanland i dennes etableringspro-
cess. Dessa insatser beskrevs ofta som sociala och halsofraimjande.

Framf6rallt betonades vardet av den idéburna sektorn och dess
mojlighet att kunna matcha individer mot lampliga aktiviteter.
Detta ledde till samarbeten mellan ideella organisationer och
Arbetsféormedlingens lokala etableringskontor.

Forhoppningen dr att om utvecklingen av samverkan mellan den
idéburna sektorn och Arbetsformedlingen kan f4 blomma ut fullt,
sa kan etableringsprocessen bli ett sitt att bryta den onda cirkeln
av nedsatt hélsa och social och ekonomisk marginalisering. Dar-
med skulle hilsokurvan for en nyanlind kunna se betydligt mer
gynnsam ut. Genom etablerade kontaktytor mellan berérda myndig-
heter kan drenden hanteras snabbare och uppfdljning effektivi-
seras. Dessutom kan involveringen av den idéburna sektorn

En forandrad halsokurva

Anlander till nytt land

Borjar fa battre halsa

N

Tydlig och effektiv
uppfolining

Olika insatser att
satta in — t.ex. via den
idéburna sektorn

Etablerade kontaktytor
mellan myndigheter for
att minimera tidsatgang

Snabbare hantering
av arenden Etablerat sig i samhallet

En fordndrad hdlsokurva for en nyanlind i Sverige genom biittre samverkan

innebira storre mojligheter till halsoframjande insatser f6r den
nyanldnda. I férlangningen kan det leda till att den nyanldnda
flyktingen kan ges mer vérde i form av en smidigare och tryggare
integration i Sverige, men &dven fa stod till att hitta en meningsfylld
vardagsaktivitet i sitt nya land.

Vi som har arbetat i detta delprojekt kan bara hoppas att denna
positiva utveckling kan fortga och att hélsa blir ett ordinarie inslag
inom de enskilda etableringsplanerna, men dven inom etablerings-
reformen i stort.

Vi ser exempel pa nya aktiviteter i etableringsplaner som ar
resultat av ibland ovédntade kopplingar mellan verksamheter och
sambhillssektorer. Det kan handla om elitidrottare som far moj-
lighet att fortsétta sporta och bidra med sina idrottsliga kunska-
per i foreningslivet. Att ldra sig svenska kommer pa kopet. Det
kan handla om att utnyttja landsbygden och dess mojligheter for
nyanldnda som har erfarenhet av djuruppfédning eller odling. Det
ar nyskapande kombinationer av verksamheter for sprékinldrning
som till exempel att kombinera inldrningen med textilarbete eller
att ha tvasprakiga instruktorerer pa yrkesférberedande gymnasie-
program. Detta kan véxa ytterligare. Det kan innebdra att fullt ut
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integrera ett hélsofraimjande perspektiv i utformningen av de indi-
viduella etableringsplanerna och se de nyanldndas férutsattningar
som en utvecklingsbar resurs for bade forbattrad hilsa och 6kade

mojligheter till forsorjning. SRR ST SRS

gynna individen och dennes hilsa utan dven gynna folkhalsan och

samhallet i stort.

Kapitel 4

NAD -
idéburen sektor

Henrik Nilsson, NATVERKET Idéburen sektor Skdne
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Nyskapande och inkluderande
samverkan mellan offentlig och

idéburen sektor

Hur lar man kidnna folk nar man
kommer till en ny stad, till ett nytt
land? Det finns forstas lika manga
svar pa den fragan som det finns
manniskor. Det ar dock ett faktum
att manga nyanldnda upplever det
svért att lara kdnna svenskar. Vi som
jobbar med etablering av nyanldnda
hor ofta att de vill tréiffa och lara
kénna svensktalande. Man vill bade
lara sig spraket men ocksa mer

om samhillet man lever i. Att ges
mojlighet till detta spelar ofta stor
roll for hur goda chanser man har
att hitta arbete.

Foreningar som ett naturligt sitt
att knyta nya kontakter

Oavsett om du ar en nyinflyttad
student fran ett annat land, en flykt-
ing som just anldnt, eller av andra
anledningar dr ny i landet, sa ser
dina behov ofta likartade ut. For att
uppleva en delaktighet behéver man,
bland annat, tréffa folk som man kan
bygga sociala relationer med. Det
finns gott om forskning som visar
hur viktiga de hédr kontakterna ar for
oss manniskor. Socialt kapital som
begrepp dr omdiskuterat, men fa
ifragasitter att socialt kapital dr en
viktig del av ménniskors liv. Vi vet
ocksd att det finns starka samband

mellan en individs tillgang till sociala
nétverk och hur man mar.

Ofta handlar det om
kontakter med kollegor pa jobbet
eller andra studenter pa skola och
andra studenter inom en utbildning.
Ar du en nyanlind flykting sa traffar
du ofta tjanstemén, larare och andra
nyanldnda men inte sa manga andra
svensktalande. Vi vet att forenings-
livet kan vara en stor resurs. 8 av
10 svenskar ar medlem i nagon
forening. Aven om
inte alla &r aktiva s&
sker det varje dag
massor av sociala

moten mellan

ménniskor som

delar olika in- I
tressen. Sam-

tidigt vet vi att ]_E] El H
utlandsfédda

tudie-
och andra nyan-

linda invandrare E @
%nte alls deltar O]’ bund
i det svenska

foreningslivet i
samma utstrack-

ning som oOvriga
svenskar.

Lol S

Projektet NAD

(Ndtverk - Aktivitet — Delaktighet)
Drivs av NATVERKET tillsammans
med Lansstyrelsen Skéne, Region Skane,
Arbetsformedlingen, Kommunférbundet
Skane. Projektet finansieras av Region
Skanes sociala investeringsfond.

Vad ir en NAD-aktivitet?

» Aktiviteter i idéburna organisa-
tioner eller foreningar

» Fokus pé sprak, hilsa och sociala
natverk

» Fem till femton traffar som ar
inlagda i etableringsplanen

Aven om skilen till detta kan vara
manga s har vi genom projektet
NAD (se faktaruta) sett och visat

att intresset for att dndra detta ar
stort hos sévil foreningarna som

de nyanldnda. Ménga foreningar
vill ha bade fler medlemmar och en
okad mangfald. Men man nar inte
nyanlianda med den verksamhet man
har. P4 samma vis finns det manga
nyanldnda som vill tréiffa svenskar
som har liknande intressen som
man sjalv har men som inte hittar
till féreningslivet. Det 4r manga
potentiellt viktiga moten som som
inte blir av pa grund av olika hinder.
Genom NAD bidrar vi till att dessa
moten kan ske. Vért arbetssatt tar
sin utgangspunkt i en foérbattrad
samverkan mellan myndigheter med
ansvar for etablering av nyanlanda
och den idéburna sektorn.

» Matchning utifran deltagarens
intresse och behov

» Planering och kvalitetssédkring
gors i samverkan mellan 1’6reningen
och NAD-arbetsgrupperna

Fyra arbetsgrupper i Skane

I NAD-projektet finns fyra arbetsgrupper
som arbetar med att fa igng aktivite-

ter tillsammans med lokala idéburna
organisationer. I varje arbetsgrupp finns
en samordnare fran den idéburna sektorn
och en ansvarig kontaktperson fran
Arbetsformedlingen. Arbetsgrupperna ser
till att foreningar och nyanldnda som delar
samma intresse far kontakt med varandra.

MILSA och idéburen sektor

Om man skulle betrakta den idéburna
sektorn i Sverige som en koncern,
skulle det vara landets storsta verk-
samhet med cirka 400 000 &rsarbeten.
Projektet MILSA har pé olika satt
bidragit till att utveckla metoder for,
och sprida kunskap kring, idéburen
sektors potentiella roll i etableringen.
Inom ramen f6r MILSA har forskarna
Per-Olof Ostergren och Andreas
Vilhelmsson beskrivit hur syssel-
sittning, inte endast lonearbete, ar
hilsoframjande samt att etablerings-
reformen ar val limpad for hélso-
framjande aktiviteter i idéburen
sektor. Genom etableringsreformen
mojliggors kreativa kopplingar mel-
lan den offentliga verksamheten, civil-
sambhillet och den privata sektorn.
Hir kan Arbetsférmedlingen spela
en avgorande roll som katalysator
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for att bryta den onda cirkeln av
utanforskap och ohilsa bland nyan-
landa flyktingar. "Med tanke pa den
idéburna sektorns storlek i Sverige sa
finns det dar en fantastisk potential
att slussa in nyanlanda flyktingar i
det svenska samhallet. Det kan dar-
med ge dem majlighet att komma
in i det svenska spraket, fa sociala
kontakter och kontaktytor som i
sin tur kan leda till f6rs6rjnings-
mojligheter”, konstaterar Per-Olof
Ostergren.

Niista steg i samverkan - PREMO

I projektet MILSA har en rad olika
idéburna organisationer - studiefor-
bund, féreningar och humanitéra
organisationer — varit med och ut-
vecklat metoder. Men genom Partner-
skap Skane har vi tillsammans under
snart 10 &r verkat for ett inkluderande
och innovativt samverkansklimat.

Det senaste steget i denna samverkan
ar modellen PREMO, preventions-
modell for psykosocialt stod. I denna
modell utgar vi fran erfarenheterna
fran tidigare utvecklingsarbete och
tar ndsta steg och kombinerar kun-
skap och metoder fran prestations-
bedémningsarbetet i
MILSA, NAD, fran
studieforbundet
Sensus metoder
for sjalvhjalps-
och samtals-
grupper

m.m.

Ett annat exempel pé erfarenhetsut-
byte ar med Svenska Réda Korset.
Roda Korset bedriver vard for trau-
matiserade krigsskadade och tortera-
de flyktingar. Dar &r ett gott samar-
bete med myndigheterna viktigt for
att insatserna for malgruppen ska

bli sa bra som méjligt. "MILSA har
gett mojligheter som underlattar ett
samarbete kring etableringen. Manga
av de flyktingar som kommer till
Sverige har svéra trauman och genom
snabba och professionella insatser
kan etableringen underlittas. Genom
samverkan hittar vi l6sningar som ar
tvarsektoriella och mer dandamalsenli-
ga. Vi tror att PREMO-k ér ett mycket
bra exempel pé sddan samverkan’, si-
ger Eva Hall pa Svenska Roda Korset.

K:et i projekttiteln star for Kristian-
stad knutpunkt. Arbetsférmedlingen
i Kristianstad 4r projektidgare med
en finansiering fran samordnings-
férbundet FINSAM. Basen ar
samhalls- och hilsokommunikation
pa modersmalet via samhalls- och
halsokommunikatorerna, SHK.
SHK fyller dven en viktig funktion
som generell kunskapsférmedlare av
de nyanldnda flyktingarnas behov
och perspektiv. Vi ser detta som

en potentiellt mycket spannande
utveckling dér det idéburna tillsam-
mans med det offentliga gemensamt

iEidviktiga steg for att mota de behov

som de nyanlinda sjalva berattar
“ <o i Det svarar ocksd mot det

6kande behovet av nyanldndas del-
aktighet i samhallslivet.

Kapitel 5

Professionalisering av
halsokommunikation

Katarina Carlzén, Linsstyrelsen Skdne
Ziad Jomaa, Linsstyrelsen Skdne
Anette Agardh, Lunds universitet
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Kunskap - basen for
egenmakt och hilsa

Delprojektets, Professionalisering av hilsokommunikation, utgangs-
punkt dr att alla nyanlédnda flyktingar i Sverige har ratt till kunskap

om hilsa pa sitt eget modersmal. [EIIETEENET T FRERTER S TETE

och engagerade aktorer pa omradet har vi darfor arbetat for en

nationell policyutveckling i denna riktning.

Vissa sjukdomar ér 6verrepresenterade bland migranter och
flyktingar jamfort med svenskfédda. Hjart- och kérlsjukdomar och
diabetes ér ett par exempel. Faktorer som kan knytas ihop med
dessa sjukdomar ér till exempel fysisk inaktivitet, stress, rokning
och fetma. Detta dr levnadsvanor som ofta gar att paverka genom
information och dialog. Andra faktorer som bidrar till en simre
hélsa 4r den omgivande miljon. Har kravs det forandringar pa en
systemnivd. Ytterligare faktorer som paverkar flyktingars hilsa

ar trauman och stress orsakad av den milj6 och hindelser som
upplevts fore, under och efter migrationsprocessen. Vi har redan
diskuterat vikten av att etableringsprocessen forhaller sig till detta.
Etableringen bor vara utformad utifrdn denna kunskap och utgéra
en stodjande miljo i syftet att skapa forutsattningar f6r nyanldnda
flyktingars aktiva deltagande i arbets-och samhallsliv. Kunskap och
information utgér grunden i en stodjande milj6. Hilsokommuni-
kation pd modersmalet dr ett sdtt att bemota nyanldnda flyktingars
behov av kunskapsinhdmtning och information. I syfte att lyfta
kunskap, behov och att ta fram underlag for nationella strategier
for halsokommunikation kopplat till nyanlédndas etablering har
projektet genomfort nationella och internationella konferenser, dér
aven Virldshilsoorganisationen, WHO medverkat. Vi har dessut-
om genomfort en omfattande forstudie. Det samlade arbetet utgor
grund for de rekommendationer om héalsokommunikation for
nyanldnda flyktingar projektet tagit fram.

har slagit fast att det dligger staten att tillgangligeora halsorelaterad

SRR TR ITVIETTT Det dr en del av statens skyldigheter

avseende ritten till hilsa. Enligt WHO utgor halsorelaterade fragor
kopplat till migration allt stérre utmaningar for folkhélsan ur ett

globalt perspektiv. Migrationen &r idag komplex, omfattande och
diversifierad. Detta innebar utmaningar for stater nér de skall
bemota och hantera migranters héilsa. PA manga platser har mig-
ranter inte tillgang till adekvat och sprakanpassad information om
hilsa eftersom stater misslyckas med att tillhandahalla denna pa
ett tillgdngligt vis anpassad efter migranters behov.

For att sakerstélla migranters ratt till halsa utifran deras specifika
Ett konkret exempel ar att tillhandahalla en
kulturellt anpassad metod, det WHO kallar "kulturella facilatorer”,
som syftar till att underlatta atkomsten till hdlsofrimjande insatser
och hilso- och sjukvard for migranter. En individuellt anpassad
hilsokommunikation dr exempel pé just detta.

»Det stora antalet bestimningsfaktorer
for hilsa kréaver att alla beslutsfattare
tanker pa hilsoeffekter for att fa till

stand samarbete och insatser.«

Elisabeth Bengtsson, Folkhdlsochef, Region Skine

Kunskap, egenmakt och hilsa

Vi vet att delar av den ohalsa, eller risker for ohilsa, vi ser i sam-
band med att minniskor tvingats fly kan forebyggas med hjélp av
tidiga, riktade och anpassade insatser. Pa liknande vis som indivi-
dens hilsa i hog grad péaverkas av livsstilsfaktorer paverkas den av
tillgang till relevant vérd eller hilsofraimjande insatser. Trots att be-
hoven av véard kan vara stora ser vi i undersokningar att hélso- och
sjukvérden inte utnyttjas optimalt av nyanldnda flyktingar. Detta
leder till bade ett underutnyttjande av sjukvarden, nar man inte
soker vérd i tid, eller till ett 6verutnyttjande, till exempel att man
soker akutvard dé det inte behovs. En viktig forklaring till detta ar
brist pa kunskap och forstaelse for hur hilso-och sjukvéardssyste-
met fungerar i Sverige.
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Aven vér forméga att ta in information och ldra oss nya saker
péverkas av hilsan. Till exempel visar studier att bdde fysisk och
psykisk ohilsa, sasom horselnedsittning, posttraumatisk stress och
depressioner, paverkar sprakinlarningen. Detta dr faktorer som
péaverkar individens méjligheter for larande och etablering pa ar-
betsmarknaden. Genom att tillhandahalla kunskap med respekt for
den enskilde individens forutsittningar kan vi underlatta kunskap-
sinhdmtningen kring till exempel hélsa och sjukvérd. Detta okar
individens forutsittningar for att tillgodogora sig annan halsoin-
formation och den hélso- och sjukvard som samhallet erbjuder.

Malgruppsanpassad hidlsokommunikation ér en erkdnd metod
for att oka individens kontroll 6ver den egna hilsan. Kunskap och
tillgdnglig information om hilsa anpassad till individens forut-
sittningar, aven sprakligt och kulturellt, 4r grundlaggande for

att ratten till hdlsa ska uppfyllas. [HOEE SRR ERERT TS EEE

beslut i hilso- och sjukvérdsfragor kravs till, a

att — forsta, bedoma och anvinda hilsorelaterad information. Denna
RSB TEEETET Vilken halsolitteracitet en individ
har ér i stor utstrackning beroende av den aktuella omgivningen
och specifika forutsattningar i denna. En individ kan ha relativt
hog hilsolitteracitet i ett samhalle dédr hon eller han forstar spréket,
kanner till sjukvarden och de kulturella aspekterna av hilsa. Men
vid migration till ett annat land forsdmras i regel hélsolitteracite-
ten. Det svenska halso- och sjukvardssystemet stéller mycket hoga
krav pa individens egen kunskap och forméga. Som ny i landet ar
denna kunskap och férmaga nagot man behover hjalp att forvérva.
Ett exempel pa ett kunskapsomrade som kraver anpassade me-
toder med respekt for den enskilde ar kunskap om sexuell hilsa.
Kunskap om sexuell
hélsa utgor en viktig

=

grund for det hal-

b

sofraimjande arbetet

qp
L] E’ B B i Sverige. Sex och
H H & sexualitet kan dock

SJIVKHUS

b iy vara kédnsliga dmnen
|=J ‘!l E‘ ﬁ B B som uttrycks olika
. beroende pa kontext.

For att en individ ska

kunna tillgodogora
sig viktig informa-

tion om sexuell hélsa krivs det att han eller hon har kunskap om
sex och sexualitet men ocksé om vad for stod som finns att fa.

Hilsokommunikation i Skane - ett viktigt

komplement till samhillsorienteringen

I Skane har vi sedan 2008, som grunden i en regional utvecklings-
strategi, erbjudit bade hilsokommunikation och samhaéllsinfor-
mation till nyanlanda flyktingar. Sedan samhallsorientering 2010
nationellt blev en obligatorisk del av nyanlandas etableringsplan,
har vi valt att utéka samhéllsorienteringen med integrerade halso-
moduler. Var samlade erfarenhet visar att hidlsokommunikationen
ger olika positiva effekter pa bade individ- och familjeniva, inte
minst i form av upplevd 6kad egenmakt. Vi ser att denna kunskap
snabbt far effekter i form av att man gér mer hédlsosamma eller in-
formerade val inom omréden som kost, fysisk aktivitet eller sédant
som ror den psykosociala eller sexuella hélsan. Dialogen leder ofta
till 6ppna och konstruktiva diskussioner kring fragor som ibland
anses vara svara och kinsliga. Genom att formedla héalsokommu-
nikation tidigt och med respekt och forstaelse fér mottagarens for-
utsdttningar ser vi till att nyanldnda flyktingar far ta del av viktig
kunskap som har stor betydelse for deras hilsa och maende.

» Individuella faktorer
Alder, kin, gener och ary

Vikten av information och kunskap
om hilsa och egenvard:

Kunskap och information pa moders- » Sociala faktorer

malet dr ett viktigt forsta steg pa vig mot Familj, sociala nétverk - slékt,

forebyggandet av ohilsa och stirkandet vdnner och socialt stod

av hilsa. » Livsstilsfaktorer
Minniskors hélsa paverkas av olika
samspelande faktorer. Vissa drver vi och kost, sex och samlevnad
formedlar vidare till vara barn. Andra » Livsvillkor

plockar vi upp under livet. En del fakt-
orer sdsom livsstil och levnadsvanor kan hélso- och sjukvérd, trafik

forandras genom egna val och vanor. N

» Sambhallets struktur
Halsan brukar beskrivas med ett antal Lagar, regler, politik
bestaimningsfaktorer, illustrerade genom

solfjadern pa sidan 15. Dessa ar:

Motion, alkohol, narkotika, tobak,

Arbete, utbildning, boende, fritid,
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Utan halsa ingen
etablering!

Samhills- och hilsokommunikator-
erna (SHK) har varit verksamma
sedan 2008 och méter nyanldanda
personer i Skdne med information
pa deras modersmal. SHK:s program
bestar av 80 timmar. SHK formedlar
den samhallsinformation vi i Skéne
ger enligt Férordningen om Sam-
hillsorientering (2010:1138) och
dérutover daven halsokommunika-
tion. Genom dialog, metoder for att
skapa interaktion i klassrummet och
ett fokus pé kvalitetssakring anpassas
innehallet efter deltagarnas behov
och forutsittningar. Verksamheten
har utvecklats i nara samverkan med
forskning.

Hélsa ar avgorande for nyanlandas
etableringsprocess och mojlighe-
ter for olika insatsers effektivitet.

I etableringsprocessen hinger allt
ihop: utan en god halsa blir det till
exempel svért att ldra sig spraket.
Har man inte lart sig spréaket sa blir
det svart att skaffa ett arbete.

Har man inte ett arbete sa blir det
svért att skaffa sig en ldgenhet.
Problem med bostad och arbete
paverkar sjalvklart hdlsan negativt.
Integration och halsa hanger ihop!
Fungerar det inte hamnar man latt
i en ond cirkel.

Flykt och migration innebér stora
utmaningar for alla méanniskor. Lat
oss utga fran det som sker just nu:
manniskor tvingas lamna sina lander
for att fly undan dod, krig, forfoljelse,
vald och fortryck. Oftast utan att veta
vart man kan ta vagen. Migrations-
processen innefattar flera faser. Forst
tar man sig kanske till en annan plats
eller annat land i ndromradet, dar
man tvingas leva under svara om-
standigheter utan arbete eller annan
forsorjning. Utan bostad eller tillrack-
ligt med mat. Man saknar kldder och
férnodenheter, har ingen tillgang till
skola for barnen eller utbildning for
ungdomar och vuxna. Ingen halso-
och sjukvérd. Ohilsa ar vanligt. Bar-
nen mar daligt och de vuxna befinner
sig ofta i ett chocktillstand. Vissa har
tappat hoppet om att saker kommer
att 16sa sig. Ménga vill dérfor ta sig
till ett av Europas lander. Vigen dit
innebdr ofta fler oroligheter, nya och
fler faror och d4nnu mer psykisk och
fysisk belastning pa hélsan. Manga
familjer splittras genom att nagra kla-
rar att fly medan andra tvingas stanna
kvar i oroliga eller farliga situationer.
Min erfarenhet dr att migrations-
processen fortsitter dven efter att
man kommit till Sverige. Man har
lamnat allt bakom sig. Inte bara det
materiella och sitt hem utan dven sitt
arbete och de sociala nétverk som ti-
digare givit skydd, trygghet och stod.

»The outcome of good communication

is better understanding of who the mi-
grants are, their health needs and general
needs and how we can meet them.«

Dr. Ayesha Kadir, WHO

Man lamnar tryggheten i sitt sprak,
sin kultur och sina traditioner. Med
detta forsvinner stora delar av det
som varit ens identitet. Ofta uppstér
da psykisk eller fysisk ohélsa. Det
som man tidigare kunnat och vetat
far man i stora delar liamna bakom
sig och det stdlls krav pé att forsta
och forhalla sig till det nya.

En lyckad integration kréaver att de
olika samhallsaktorerna forhaller
sig till och anpassar sig utifrdn de
nyanldnda flyktingarnas behov och
perspektiv. Lyckas vi inte med detta
sa riskerar vi att skapa utrymme for
passivitet. Delaktighet, egenmakt
och sjdlvstandighet ar viktiga fakto-
rer som forbéttrar hélsan som i sin
tur underléttar etableringen.

Det gar att forebygga ohdlsa! Under
mina ar som samhalls- och halso-

kommunikatér har jag ménga génger
fatt bekraftat hur viktig den kunskap
vi formedlar dr. Det som kan se
sjalvklart ut for ménga i Sverige ar
det ndstan aldrig fér den som kom-
mer som flykting.

Jag ser ocksa att det 4r manga akto-
rer som har en roll att spela i en bra
héilsokommunikation och hur viktigt
det &r att vi dr 6verens.

Ziad Jomaa, Samordnare SHK
- Sambhiills- och hdlsokommunikator
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Vara rekommendationer for hilsokommunikation

Projektet har arbetat for att kunna ta fram rekommendationer for
hur hilsokommunikation kan bli en del av en lagstadgad etable-
ringsprocess for nyanlanda.

Det forsta steget var ndr vi samlade svenska och internationella
forskare, WHO och ett 60-tal engagerade aktorer for en tvadagars
workshop - Health Communication within the reception of migrants
in Europe - towards joint recommendations. Baserat pa motets slut-
satser arbetade vi fram en grund till de kommande rekommenda-
tionerna. Kunskap om hilsokommunikation och exempel pé olika
verksambheter lyftes pd fyra nationella konferenser under rubriken
Migration och hdlsa - sd skapar vi en hilsoframjande etablering.
Konferenserna som genomférdes i samarbete med Sveriges Kom-
muner och Landsting, Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Forsakringskassan och dvriga lansstyrelser, vande sig till respek-
tive organisationers ledningsfunktioner. Darefter genomf6rde

vi med stod av Uppsala universitet en forstudie for att inventera
mojligheter for hdlsokommunikation runt om i Sverige. Studien
bekriftade att det idag finns ett stort intresse for ett inférande av
utokad hélsoinformation i form av hdlsokommunikation kopplat
till samhallsorienteringen.

Projektarbetet avslutades med en tvadagars nationell konferens for
savil kommunikatorer som olika beslutsfattare fran hela landet.
Aven denna ging deltog WHO. P4 konferensen presenterade vi de
slutsatser vi kommit fram till och dven planer pé fortsatt utveckling.

Vart samlade arbete har resulterat i reckommendationer om:

» Nodvindigheten av ett regelverk som sékrar nyanldnda flyktingars
ratt till hdlsokommunikation pd modersmaélet

» Sambhillsorienteringen dr en god och bred arena for hilso-
kommunikation

» Behov av en tillginglig och behovsbaserad nationell utbildnings-
plattform f6r kommunikatorer

» Behov av en gemensam kunskapsutveckling kring migration och hilsa
» Behov av en utokad samverkan mellan berérda samhallsaktorer

» Behov av nationella och regionala stodstrukturer

Konferensen Health communication within the reception of migrants in Europe
- towards joint recommendations, 3-4 juni 2014 i Malmo

Betydelsen av samverkan

Etableringen kréver ett ndra samarbete mellan en méngd aktérer. Sa
ar fallet an mer nar det giller halsofragor och hilsokommunikation
eftersom ansvarsfragorna kan upplevas som otydliga och litt faller
mellan stolarna. Halsa 4r manga aktorers ansvar och darfor ér det
viktigt med gemensam kunskap och samsyn. Projektarbetet har
skett i nara samarbete med olika samverkansforum pa nationella
och regionala nivaer.

Exempelvis har lansstyrelsernas fokusgrupp for hilsa som en del av
MILSA-arbetet drivit tillkopplade regionala utvecklingsprocesser. I
dessa har fragor om héalsokommunikation lyfts i olika ldn. Lans-
styrelserna har lyft behovet av halsokommunikation i sin érliga
uppf6ljning av samhallsorienteringen till ansvarigt departement.
Lénsstyrelserna har varit viktiga samarbetspartners i arbetet, inte
minst for att skapa forutsattningar for regionala stodstrukturer och
samarbete inom omradet. Anneli Wirtén, linsrad i Jonkopings

ldn, samordnar lansstyrelsernas gemensamma arbete inom inte-
grationsomréadet pa nationell nivd. Hon menar att arbetet inom
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MILSA har bidragit till att vi idag har en omfattande kunskap om
hélsans betydelse for etableringen. Individens hilsa har betydelse
for arbetsprestation, studieresultat och for att rent allméant klara av

W ERETiGNanelAtt starta ett nytt liv i ett annat land, ofta med

en oro for de som finns kvar i den farliga milj6 man limnat, dr nog
siger
Anneli. Arbetet i delprojektet dr viktigt da olika erfarenheter tyd-
ligt visar att en vl fungerande halsokommunikation bidrar till en
bittre etablering. Genom bittre kunskap och kontroll ges indivi-
den forutsittningar att bibehélla och forbittra sin hélsa. Kort sagt,
sager Anneli, det 4r en mycket god investering for alla parter.

Samarbetet med Samverkansdelegationens nationella arbetsgrupp
for halsa, vilken, som tidigare namnts, ssmmankallas av Arbetsfor-
medlingen, har resulterat i att vi kunnat na ut samlat i landet med
fragorna och ddrmed skapat en viktigt grund for gemensamma
strategier i ett fortsatt arbete.

Ett ndra samarbete med tre hogskolor och universitet innebér att vi
lagt en grund for en fortsatt kvalitativ utveckling av halsokommuni-
kation.

En fungerande samverkan med utgéng fran gemensam kunskap
och samsyn har saledes varit en nyckelfaktor for projektets fram-
gang! For en fortsatt utveckling av halsokommunikation inom eta-
bleringen behover vi fortlopande arbeta med att identifiera former
for delat ansvar och samarbete samtidigt som vi behover arbeta
med att sékerstalla de kvalitativa aspekterna.

Forskningens betydelse for samarbetet

Ett samarbete med forskningen utgér ett av fundamenten i Part-
nerskap Skane. Sedan starten ser vi betydelsen av forskningens
bidrag till att kvalitetssikra verksamheten. De positiva erfarenhet-
er vi gjort i samarbetet har successivt lett till att bade Lunds uni-
versitet och Malmo hogskola spelat aktiva roller inom utbildning,
uppfoljning och forskning. Uppsala universitet har kommit att bli
en ndra samarbetspartner genom projektarbetet. Samarbetet mel-
lan praktik och forskning ar ett viktigt bidrag till bade meningsfull
forskning och en 16pande kvalitetssakring av arbetet med nyan-
linda flyktingar. De synergier som skapas har resulterat i vardefull
kunskap pa béde teoretisk och praktisk niva.

»Jag har diskuterat detta mycket dar
hemma med min man. Det har varit
valdigt intressant for mig. Jag har till
och med funderat pa mojligheten

att lara den yngre generationen om
detta. Sa att de kan fa béttre kunskap
och information. Det far bli mitt

nasta steg.«

Citat av kvinna i studien “Breaking down barriers to sexual and
reproductive health”, Lunds universitet

I samarbetet mellan olika aktorer far vi inte bara ny kunskap utan
ocksd mojlighet att utveckla fragor utifran olika perspektiv och
med gemensamma resurser. Ett exempel pa vart samarbete dr nar
SHK uttryckt ett behov av utbildningsinsatser eller identifierat
viktiga fragor som forskare dérefter f6ljt upp. Nar SHK ville ta reda
pé hur de nyanldnda flyktingarna upplevde teman som handlade
om sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR) diskute-
rade vi med forskare pa Lunds universitet hur vi tillsammas kunde
gé till viga. Okad forstéelse och kunskap kring méalgruppens per-
spektiv pa i detta fall SRHR &r avgorande for hur vi kan sékra att vi
nar fram i kdnsliga men viktiga fragor. Den studie som genomf6r-
des av Lunds universitet visade att deltagarna upplevde att de fatt
en 6kad kunskap kring SRHR men ocksé motivation och intresse
for mer information och kunskap inom omrédet. Resultatet av stu-
dien bidrog till vidareutveckling av vira SRHR-teman och fortsatt
kompetensutveckling inom omrédet. En artikel om studiens resul-
tat har dven skickats in for publicering i en vetenskaplig tidskrift.

Genomslag for fragorna!
Vi har idag en nationell samsyn kring behovet av en malgruppsan-
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Kapitel 6

Nyanldnda flyktingars
moijligheter till fysisk
aktivitet

Ayesha Kadir fran WHO foreldser under konferensen Samhillsorientering
och Hilsokommunikation, 3—4 juni 2015 i Stockholm

passad hilsokommunikation som en del av nyanlanda flyktingars
etableringsprocess. Fragan om hilsokommunikation har fatt en om-
fattande nationell spridning. Ansvariga myndigheter med Sveriges
Kommuner och Landsting har gemensamt betonat betydelsen av att
en modersmalsbaserad hilsokommunikation formedlas till nyanlanda
flyktingar. Efter konferenserna togs det pa uppdrag av Samverkans-
delegationen fram rekommendationer for en fortsatt nationell ut-
veckling av en hélsofrimjande etablering. I dessa rekommenderades
en modersmalsbaserad hdlsokommunikation som en prioritering for
en hilsoframjande etablering. Samverkansdelegationen har dérefter
beslutat att halsofragor fortsatt ska prioriteras i det nationella sam-
verkansarbetet.

Tack vare en nidra och sektorsoverskridande samverkan har gemen-
samma arenor for kunskaps- och erfarenhetsutbyte kunnat skapas.

Detta har forankrat projektets utvecklingsfragor pa fler fronter och
underlittar en fortsatt utvecklingsprocess.

De rekommendationer vi presenterar innebdr att vi nu lagt en
grund for ett arbete med fragan om hélsokommunikation till ny- Anna Fabri, Malmé higskola

anldnda flyktingar. Arbetet med att ta fram former for fortsatt ut- ‘ Lars Lagergren, Malmo hogskola
veckling och ytterligare bredda samverkansytorna dr redan igang!
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Med fysisk aktivitet i fokus

Nya insikter

Tack vare Lansstyrelsens samhills- och hialsokommunikatorer
(SHK), som tillsammans med oss utgjort arbetsgruppen for detta
projekt, startade en mycket intressant och larorik resa for alla som
pa olika sitt medverkat och deltagit i detta arbete. Sa hir i efter-
hand kan vi inte l4ta bli att reflektera 6ver hur flyktingar maste
kdnna sig som kommer till Sverige och saknar bade sprak och
forstaelse om det nya landet.

Ténk, det har delprojektet slutade med att en av de medverkande
fick en praktikplats pa Skryllegarden! Négra kvinnor som just an-
lant till sitt nya hemland Sverige borjade, trots att de aldrig suttit pa
en cykel, i en cykelskola som medférde att de efter nagra dagar gav
sig ut pa cykelutflykt i Palsjoskog!

Vir utgangspunkt var tamligen abstrakta kunskaper om hur
flyktingmottagandet i Sverige gar till. Sa att samtala med deltagare
under en promenad i skogen eller f4 hora enskilda méanniskors
berittelser pé ett traningspass har varit enormt spiannande och
inspirerande for vart arbete. Inblickar om att
anga bade intressanta och viktiga erfarenheter som med de ritta

forutsittningarna har mycket att bidra med i det svenska samhallet,
har stillts i centrum. Som nar vi vid ett tillfille tog med oss en
grupp arabisktalande deltagare till friluftsomradet Skryllegarden
utanfor Lund for att de skulle fa méta svensk natur. Vil dér fick de
lara kdnna Friluftsfrimjandets personal och vi gick tillsammans pa
en vandring med en naturvégledare. Den grillbuffé som deltagarna
hade planerat pa egen hand och hur de tillsammans dukade fram
tillbehor, tinde eldar och grillade olika sorters kétt och gronsa-
ker, ska sent glommas. Den av oss forberedda degen som skulle
anvédndas for att "lara gruppen grilla pinnbréd” gémdes snabbt
undan! Att sedan ndgra av deltagarna, som knappt kunde nagon
svenska alls, spontant pé plats erbjods att medverka som ledare
vid friluftsfrimjandets sommarlager f6r barn och vuxna kéndes ju
extra roligt!

Vissa tillfillen har fastnat speciellt i minnet, som till exempel den
gangen nér vi besokte Gerdahallen, ett triningscenter, och ingen av

deltagare hade tagit med sig ombyte eftersom de bara tankte “titta
p&”. Efter en stund deltog alla, bade mén och kvinnor, med stor
glidje, i savil gruppaktiviteter som i gymmet — i bara strumplésten!

Men det har ocksé funnits tillfillen som inte utvecklats som det var
tankt och da frustrationen varit stor, som nar det inledande cykel-
projekt som var sa genomténkt och valplanerat "pa pappret” gick i
stopet. Sadana erfarenheter har bland annat gett forstaelse om att
intentioner pa den strategiska nivan inte alltid fungerar i praktiken.
Forhoppningen ér att detta delprojekt kan bidra med viktiga er-
farenheter och lardomar infér planering av likartade projekt, genom
att synliggora mojligheter men ocksé svarigheter i denna form av
utvecklingsprojekt. Men lat oss ta det fran borjan.

Bild fran utflykt till Skryllegdrden

65



66

Ett delprojekt tar form

En god halsa ar bade en mansklig ratti

for att klara av vardagen och leva ett gott liv. Y EVE @il
detta delprojekt inom MILSA har varit att planera och prova ut
négra olika former av fysiska aktiviteter som skulle kunna bidra
till att 6ka malgruppens mojligheter till - och intresse for - fysisk
aktivitet som ett led i en egenstyrd férebyggande hilsovard inom
ramen for etableringen.

Vira inledande samtal i arbetsgruppen handlade om hur ett hilso-
framjande mottagande kunde stimuleras med ett tydligare fokus
pé praktisk nivé dn tidigare. Med utgédngspunkt i perspektiven vad,
hur och for vem utkristalliserade sig vid diskussionerna ett antal
tankbara fysiska aktiviteter som vi tyckte kunde vara lampliga att
prova i pilotform med deltagare. Ett kriterie var att de nya arbets-
metoderna skulle vara méjliga att prova inom SHK:s ordinarie
arbete och det var dirfor viktigt att hela SHK-gruppen var med
fran borjan. En annan forutsittning var att samtliga individer i de
utvalda deltagargrupperna skulle kunna vara med oavsett personli-
ga forutsattningar, det vill sdga vi skulle verka for en individanpas-
sad och egenstyrd verksamhet.

Samtliga SHK har en bakgrund som flyktingar och har dessutom
lang erfarenhet av att arbeta med hilsofragor och kunde ddrmed
tillféra viktiga kunskaper till vira diskussioner. I undervisningen
som de bedriver ingar hilsoteman som bland annat handlar om kost
och motion och natur och miljé. Genom brainstorming skapades
en aktivitetslista och gruppen bestimde sig ganska snabbt
for att helt enkelt borja med att lata nagra utvalda grupper
prova stegraknare. Det fanns dven en tydlig 6nskan fran
arbetsgruppen att besoka savil traningscenter
som naturen med deltagare. Att tillsam-
mans verka for att fa igang en cykelskola
for nyanldnda kvinnor anségs ocksa
hogprioriterat.

Ett steg i taget

Varfor stegraknare? Tidigare forskning
har visat att stegraknare kan bidra till
att 6ka den fysiska aktivitetsnivan hos
sévél inaktiva som hos personer med

hélsoproblem. Fordelen med att omvandla fysisk aktivitet till steg ar
att allt rdknas oavsett var och nér du gar. Det blir ocksa lattbegripligt
for den enskilde anvandaren och det ér latt att sitta upp egna sma
mal oberoende av andra. En stegraknare dr dessutom tdmligen billig i
inkép och finns att kopa i vilken sportaffar som helst. Médnga smart-
phones har ocksé inbyggda stegrakningsappar idag.

»Det var en sadan uppmuntran att
delta praktiskt — det gor mig aktiv.«

En deltagare som anvinde stegriknare for forsta gangen

Utifran deltagarperspektivet visar resultatet att det var ett bra
verktyg som motiverade deltagare till 6kad fysisk aktivitet. I stort
sett alla som erbjods att deltaga ville vara med och tyckte att det

var mycket intressant och roligt att prova.

genom att sitta upp egna mdl och beskrev hur de borjade ¢ ga
@ En annan intressant 1akttagelse var
att stegraknaren dven bidrog tlll att man gick ut tillsammans med
ndgon familjemedlem eller vanner och att man besokte platser i
sdval ndromradet som lite langre bort i staden ddr man inte varit i
tidigare. Deltagarna blev ocksa varse sin egen fysiska aktivitetsniva
vilket var stimulerande i sig.

Stegriknandet har ocksa medfort att man fran deltagarhall fragat
efter fler aktiviteter och att man girna vill ha andra former av
studiebesok for att lara mer. Samhills- och hdlsokommunikator-
ena ansag att det blev lattare att mota malgruppens fragor kring
anvidndandet av utrustningen efter det egna erfarandet i bérjan av
projekttiden.

SHK anvinde direfter deltagarnas erfarenheter som pedagogiskt

erktyg vid diskussioner om motionsvanor for att 6ka forstaelsen
kring vad som kan anses vara en rimlig ig aktivitetsniva for att

pp:‘i goda halsoeftekter.
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En av kommunikatdrerna berdttade malande om en av deltagarna
som vid introduktionen uttryckte att han “sakert gick 20 000 steg
per dag”. Efter en vecka kom han tillbaka och var mycket férvanad
over hur lite han egentligen gatt.

»Nédr man just kommit 4r man upp-
tagen av manga saker. Och da priori-
terar man inte sjalv fysisk aktivitet,
dven om man gjort det tidigare. Hos
oss fick de prova stegraknare! De flesta
har varit mycket aktiva under de tva
veckorna de provat.«

Fadil Radi, Samhiills- och héilsokommunikator

SHK har utifrén gruppens diskussioner och utifran arbetets for-
utsdttningar efter basta formaga utvecklat aktiviteten tillsammans
med deltagarna. Genomforandet utvecklades under processens gang
vilket varit befrimjande ur ett deltagarperspektiv. Som exempel

kan ndmnas nédr en kommunikatér valde att under introduktionen
av stegraknare genomfora en promenad i pausen for att verkligen
tydliggora for gruppen hur en stegraknare fungerar och anvinds. Pa
sd vis kunde deltagarnas konkreta fragor besvaras direkt. Efter de in-
ledande omgéngarna har SHK genomfort upprepade aktiviteter med
olika grupper och stegriknare kan dirmed anses vél implementerat
att anvinda som ett verktyg inom hélsokommunikationen.

I méte med naturen

Ett av SHK:s teman gar under rubriken Natur och milj6 och proce-
duren brukar vara att denna information sker i form av ett bildspel
dédr kommunikatoren bland annat berdttar om svensk natur och
olika miljoaspekter som sopsortering, energikillor och vad det

innebdr att vara miljomedveten i Sverige. Detta tema utvecklade
viiarbetsgruppen genom att helt enkelt ta med deltagare till ett
friluftsomrade i nirheten.

Programmet lades upp som en heldag, dir samtliga deltagare tog
den ordinarie naturbuss som gar fran centralstationen i Lund direkt
till rekreationsomradet som ligger 12 km 6ster om staden. Med

var dven en kommunikator som dven medverkade som tolk under
dagen. Syftet med bussresan var bland annat att visa deltagarna hur
latt man nér ut i naturen med vanlig kollektivtrafik. Omradet i sig
erbjuder en trygg och saker naturmiljé som med sina valskyltade sti-
gar och parkliknande milj6 limpar sig vl for den ovane naturbeso-
karen. Skryllegdrden driver en rad olika verksamheter och det finns
aven tillganglig personal att radfrdga vid behov. Dagen inleddes med
att naturvégledaren tog emot, informerade om och visade gruppen
runt i Naturum. Friluftsfrimjandets verksamhet presenterades och
efter fikapaus gick samtliga en naturvandring pa 3 km som avsluta-
des med en gemensam grillning, som deltagarna sjélva planerat.

Deltagarna var mycket intresserade och stdllde ménga olika fragor
och kom med kommentarer om véxter och djur som de sig, vilka
de dven relaterade till flora och fauna i hemlandet.

Flera uttryckte att de skulle ta med sig sin familj ut till omradet nu
ar de fatt kunskaper om hur man hittar dit;SEEEYCRER i

familj - mina barn’, sa en av deltagarna. I stort sett samtliga som
var med pa besoket uttryckte att de nu kunde tanka sig att besoka
omradet pa egen hand.

En av deltagarna reflekterade med glimten i 6gat, men dock: Vi
far bara veta vad vi inte far gora, forbud, forbud, forbud .., vilket
aven lyfter fram vikten av att man informerar kring till exempelvis
allemansritten pa ett nyanserat satt. Samtliga deltagare var mycket
positiva och faste sérskilt stor vikt vid det lugn och den ro som
miljon erbjod. Flera pratade om att denna miljo "minskar stress”.
De uttryckte ocksa att de ville ha fler studiebesok och ett mer
aktivt larande likt detta om det svenska sambhillet. En av deltagar-
na uttryckte det sa hér: ”Vi dr nyfikna pé att fa veta vad som finns
runt oss av vatten, skog och allt mojligt. Det var forsta gdngen
som jag gick en promenad péa 3 km”. Négra av deltagarna berittade
att de aldrig varit i naturen eller lamnat staden trots att de varit
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»Att anvanda utomhuspedagogik med-
forde ett stort engagemang hos deltagarna.
Det 6ppnade upp for manga fragor och
diskussioner!«

Ziad Jomaa, Samhdlls- och hilsokommunikator

18 manader i Sverige. Av kvinnorna var det ingen som varit ute i
skogen alls sedan de anldnde till Sverige.

Behovet att fi traffa svenskar var ocksa nigot som deltagarna |
Bemotandet hade upplevts som mycket inkluderande och
flera uppmarksammade och uttryckte att "de aldrig fatt sadan in-
formation tidigare och aldrig ként sig respekterade pa det viset for-

ut. Personalen var sa hjilpsam men samtidigt en del av gruppen”

For vissa erbjod detta besok en virdefull méjlighet att prata med
svenskar pé svenska. Friluftsfrimjandets representant som var

med vid hela besoket kunde notera flera av deltagarnas férmagor
avseende friluftsteknik (eldandet och grillandet) och erbjod nagra
av deltagarna att medverka som ledare vid foreningens sommarlager
for barn och vuxna. Genom att fa mojlighet att visa sina kunskaper
och firdigheter 6kar integrationsmojligheterna med det svenska
samhillet. Tva av deltagarna deltog sedan vid sommarlagret och
resultatet av detta blev att Arbetsférmedlingen i Lund och Frilufts-
fraimjandets lokalkontor pa Skryllegérden, kom 6verens om ett kon-
kret samarbete, att inom ramen for etableringsprogrammet erbjuda
praktikplatser pa Skryllegarden for de som har behov av kortare eller
langre praktikplats.

Behovet av konkret vigledning vid ett forsta besok i naturen kan
inte nog betonas. Att kdnna trygghet i naturen ar nagot som vi i
Sverige tar for givet medan manniskor som kommer fran andra
linder, och kanske flytt fran krig, kan ha en helt annan bild av. I
vissa lander innehaller naturen faror i form av vilda djur men éven

andra hot, till exempelvis landminor. D4 kan det behévas kon-
kret stod for att bygga upp en trygghet och tillit till den svenska
naturen. Det finns ocksa skl att lyfta fram nyttan av vistelse i
grona miljoer ur ett hdlsoperspektiv. Det finns idag mycket stod i
forskningen for att vistelse i naturen paverkar savil det psykiska
som fysiska vélbefinnandet i positiv riktning.

Pa besok vid ett triningscenter

Arbetsgruppen ville organisera studiebesok for deltagare pa ett
traningscenter och vi behévde hitta en bra samarbetspartner.
Ledningen f6r Gerdahallen i Lund kontaktades f6r att undersoka
mojligheterna till ett samarbete. Gerdahallen visade ett mycket
stort intresse for delprojektet och vi kom 6verens om att ett studie-
besok skulle genomforas.

Information om studiebesoket gavs dérefter till deltagarna. Kom-
munikatorerna kiande att det fanns ett visst motstind, framforallt
bland kvinnorna. Deltagarna uttryckte att de inte ville delta i
nagon aktivitet utan bara titta pa”. Kommunikatoren uppfattade
det som att de kdnde sig otrygga eftersom de flesta aldrig varit pa
ett traningscenter forut. Gruppen fick information om att det var
frivilligt att delta i de olika aktiviteterna men att studiebescket var
obligatoriskt.

Redan ndr gruppen anlidnde till
Gerdahallen vicktes intresse hos
deltagarna. Vid informationen
hade den ansvariga personalen
pa traningscentret bjudit in

en av sina medlemmar - en
arabisktalande kvinna som tranat
nagra ar dir. Hon beréttade om sina
erfarenheter och vad Gerdahallen
inneburit f6r henne. Efter infor-
mationen fanns det ett utbud av
aktiviteter deltagarna erbjods att
delta i.

Trots avsaknad av klader
for traning deltog alla i
néagon aktivitet med stort
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»Nér vi kom in och bdrjade testa sa
skapades en motivation hos oss alla

att verkligen prova detta direkt!«

Souhad Elahmad, Samhiills- och héilsokommunikator

engagemang och intresse. Gerdahallen ordnade fram laneskor och
deltagarna gympade, deltog i Zumba, styrketraning och rehabgym-
pa i sina vanliga kldder. Samtliga deltagarna uttryckte att de var
mycket néjda med besoket och nagra av kvinnorna som deltagit
uttryckte det sd hir: ”Vi ska borja!”. Aven ménnen som alla deltog
i instruktioner i gymmet ville borja men tyckte att priset var hogt.
Kommunikatdren ansag ocksa att genom att gruppen fick mojlig-
het att “prova miljon” sa fick de kunskaper som bidrar till att de
kan leta vidare sjdlva och hitta ndgon motionsform och anlaggning
som passar var och en. Framforallt vissa kvinnor, menade kom-
munikatéren, har ingen erfarenhet av motion och traning och tror
dédrmed att det dr ndgot som de inte behover. Har fick de tillfille att
prova flera olika aktiviteter och genom detta fick de en positiv bild
av vad halsoframjande aktiviteter kan vara. Utvdrderingen med
deltagarna forstirker ocksd kommunikatérernas syn pa att JES21
besok var en mycket positiv upplevelse som hojde motivationen for
att trina, sarskilt for den som aldrig tidi

center eller tranat sjalv.

Det framkom en 6nskan om ett samarbete med Arbetsférmedling-
en sa att den har formen av aktiviteter skulle kunna erbjudas del-
tagarna som en del i etableringsprogrammet. Méanga av deltagarna
uttrycker stress 6ver att dagarna ir sé fyllda av enahanda uppgifter
och ofrankomliga krav och att det saknas utrymme f6r den har
typen av aktiviteter.

Efter forsta studiebesoket bestimde projektledningen for del-
projektet samt chefen for etableringsuppdraget vid AF i Lund att
gemensamt genomfora en pilotstudie dér deltagarna erbjods att
trana pa Gerdahallen under sommarmanaderna. Tyvérr samman-

foll denna tid med Ramadan sa det gick inte att genomfora i den
omfattning som vi hade hoppats, vilket belyser att [[SERGER ST

bristande forméga att uppfatta och ta in vardagliga verklig

ett hinder for oss att forsta det sjalvklara.

Cykling 6ppnar upp for nya vigar

Redan tidigt kom tankar om en cykelskola upp i vara diskussioner i
arbetsgruppen. Flera av kommunikatérerna pratade med emfas om
vad férmaga att kunna cykla kunde innebéra fo6r den enskilde. For-
utom mojligheten till fysisk aktivitet, sd argumenterades det for den
enskildes mojlighet till frihet da man blir mindre beroende av att f&
skjuts runt i staden. Vissa arbetsgivare kraver ocksa att man kan cykla
for att ta sig runt, som vid till exempelvis hembesok inom varden.

Arbetsgruppens diskussioner mynnade ut i att den kansliansvarige
pé cykelfraimjandet, bjods in till ett arbetsmote pa Lansstyrelsen.
Syftet var att upprétta en cykelskola i Helsingborg. Inom cykelfram-
jandet finns en del erfarenhet kring att ordna cykelutbildningar for

En av de deltagande kvinnorna i cykelskolan som lirde sig cykla under en intensivkurs
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vuxna och man har bland annat drivit en cykelskola tillsammans
med ABF i Helsingborg. Via samarbetet med cykelframjandet fick
arbetsgruppen kontakt med en person med stor vana av att driva
cykelskolor runt om i Sverige. Samtliga i arbetsgruppen fick ocksa
ta del av en manual om hur man ldr vuxna att cykla.

»Den dagen en kvinna ldr sig cykla
— vad tror du hon hon kénner? Har
jag nu lart mig cykla, klarar jag av
att ta ndsta steg och néasta. Det ena
ger det andra och om man ldr sig
cykla sé 6ppnas en dorr.«

Ahmadullah Turab, Samhidills- och hdlsokommunikator

I delprojektet togs sedan kontakt med Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen i Helsingborg och en sérskild arbets-
grupp bildades med representanter fran alla parterna. Arbetet i
gruppen mynnade ut i en konkret handlingsplan for en cykelskola
for nyanldnda. Kursen skulle genomféras med 2 grupper (a 12
personer) i form av en tvéveckors intensivutbildning. Men ibland
blir saker inte som man tdnkt och nér arbetsbelastningen plots-
ligt nadde oanade héjder hos en av vara samarbetspartners var vi
tyvarr tvungna att skjuta pa cykelprojektet framat i tiden.

Aret darefter tog vi en ny kontakt frin delprojektet och en ny ar-
betsgrupp bildades med en liknande sammansittning som senast.
Arbetsféormedlingen tog fram deltagare och en cykelskola genom-
férdes med 13 nyanldnda arabisktalande kvinnor inom etablerings-
programmet. Ingen hade tidigare erfarenhet av cykling men efter
genomford kurs kunde samtliga cykla. Att delprojektet lyckades
vid andra forsoket ar ett resultat av de erfarenheter vi fick vid det

forsta. Arbetsformedlingen tillsatte en egen handldggare vid andra
tillfallet med sérskild uppgift att plocka ut deltagare. Kravet var

att de skulle kunna vara med vid kurstillfillena, det vill sdga tva
timmar varje eftermiddag under tvé veckor.
lagg tranade deltagarna cykling varje dag vilket ar en viktig
R ENe NG Nagot som inte ska underskattas i
framgéngarna for cykelskolan var att arbetsformedlingens “cykel-
handlaggare” traffade alla deltagarna i god tid fore kursen for att ge
rikligt med information till deltagarna. Sjalva anmélan till cykel-
utbildningen var frivillig men nir man vél anmilt sig s& ingick
aktiviteten som obligatorisk del i den egna etableringsplanen.

En liten knuff betyder mycket for motivationen

I delprojektet har vi kunnat konstatera att den viktigaste faktorn
for att vara fysiskt aktiv dr att man kdnner motivation. Fér nyan-
linda finns manga hinder som forsvarar, inte minst avsaknad av
sprak eller brist pa forstielse om vara sjilvklara prioriteringar, som
till exempel vara svenska friluftsvanor eller vardagliga tranings-
former. Det dr av varde att fa mojlighet att prova olika former av
hilsoframjande aktivitet och bilda sig en uppfattning om vad som
kan passa den enskilde individen. For deltagarna marktes att det
var svért att kinna motivation f6r ndgot man inte visste ndgot om.
Detta blev bland annat vildigt tydligt i ssmband med besdken pé
traningscentret. Deltagarna var fore besoket instillda pa att inte
delta i de aktiviteter som erbjods. Vil pa plats blev det ett stort
intresse niar man kinde sig inkluderad och vil mottagen.

Behov av nya, mer flexibla 16sningar

for finansiering och arbetsformer

Under delprojektets gang har vi sttt pa en del problem som lett
fram till funderingar om hur bland annat Arbetsférmedlingen
skulle kunna upphandla och tydligare implementera halsoframjan-
de fysisk aktivitet inom etableringsplanerna, som ju ska uppréttas
pé individuell basis. De aktiviteter som genomforts i detta delpro-
jekt har samtliga bekostats av Europeiska flyktingfonden och for
att denna metodutveckling ska kunna leva kvar och vixa sig stark
sd ser vi i arbetsgruppen det som nodvindigt att medel skjuts till
for att ge ndring at de utvecklade metoderna.

En fraga som vi funderat 6ver ar hur Arbetsférmedlingen ska
forhalla sig till de kostnader i form av avgifter for deltagande som
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uppkommer for tilltrade till den hér typen av verksamheter. Det
har inte varit friga om négra stora kostnader for de olika piloterna
vi genomfort, men om det ska bli en naturlig del av etableringen
behover medel skjutas till. En annan frdga ar om det faktiskt kravs
regelforandringar for att man ska kunna upphandla tjanster liknande
Gerdahallens av idéburna sektorn? Det har vid diskussioner med
Arbetsférmedlingen framkommit svarigheter pa olika nivaer
(grundade i regelverket kring upphandling och resursutnyttjande)
med att erbjuda den hir typen av aktiviteter ddr samverkan med
idéburen sektor i dagslaget dr begransad till kostnadsfria aktivite-
ter. Samtidigt finns det inom kommunerna mojligheter att erbjuda
olika lokala idéburna verksamheter vilket d@ motverkas av Arbets-
férmedlingens centrala regelverk. Detta hindrar i sin tur méjlig-
heterna f6r implementering av nya aktiviteter som efterfragas av
malgruppen. Flera handlaggare har ocksé uttryckt att Arbetsfor-
medlingens etableringsuppdrag dr behiftat med svarigheter da det
inte finns nagra sarskilda resurser avsatta for att kunna erbjuda ett
bredare utbud av aktiviteter. Det uppstér ett slags "moment 22” i
ambitionerna att utarbeta en meningsfull etableringsplan i
samrad med individen.

Ett forslag som diskuterats inom projektets refe-
rensgrupp dr om det skulle vara mojligt att erbjuda
en “individuell peng” liknande friskvardspengen
(som manga arbetsplatser erbjuder sina anstillda),
som skulle kunna méjliggora for hélsoframjande
aktiviteter inom etableringsplanen. Detta skulle
kunna innebéra mer flexibla 16sningar som
bidrar till en tydligare individuell utformning av
etableringsplanen. Idag finns krav vid Arbetsfor-
medlingens upphandlingar att det ingar sprakstod,
att organisationen beaktar jamstalldhetsperspektiv
och ér miljocertifierad. En idé som diskuterats inom
delprojektet &r om man vid dessa upphandlingar
aven skulle kunna ha som krav att det ingar indivi-
dualiserad fysisk aktivitet for deltagarna.

Varje del i detta delprojekt kan sdgas ha natt
malet att vara implementeringsbart inom
etableringsprogrammet. SHK:s roll har varit av
stor betydelse for detta projekt. En fradga som

bor stillas infor det fortsatta arbetet &r om SHK enbart ska fungera
som inspiratorer for hélsofraimjande aktiviteter eller om de dven
ska arbeta praktiskt med fysisk aktivitet. Det senare alternativet
kraver dock ett fortsatt utvecklingsarbete.
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Kapitel 7

Kartlaggning av
nyanldndas halsa

Slobodan Zdravkovic, Malmo hogskola
Carin Bjorngren Cuadra, Malmdé hogskola



80

Aktuell kunskap

For att 6ka kunskapen om den aktuella halsosituationen bland
befolkningen gors det aterkommande folkhélsoundersokningar.
Det gors bade péa nationell och regional niva. Sadana folkhélsoun-
dersokningar genomfors regelbundet i Skane. De gor det mojligt
att studera fordndringar eller trender vad géller hélsa och hilso-
relaterade faktorer. Unders6kningen i Skéne &r en viktig klla for
kartldggning och uppfdljning av den skanska folkhélsan generellt.
Enkiterna som sands ut till ett urval av individer ér pa svenska
men har pa nationell niva ocksa funnits tillgdnglig pa finska och
engelska. Detta kan innebdra att personer som inte har tillrackliga
kunskaper i just de tre spraken viljer att inte besvara enkéten dven
om de bjuds in till att delta. Bland andra ér det nyanldnda flyktingar
som inte tar del av folkhédlsoundersok-

Mal

Den 6vergripande méalsattningen for
studien ar f6ljande:

» Att identifiera hilsorelaterade

ningen av sprakmadssiga skal. Delprojek-
tet, Kartlaggning av nyanlindas hdlsa,
vill ddrfor med en sdrskilt utformad
enkdt fanga halso- och hélsorelaterade

hinder till etablering och arbets-
marknadsinsatser.

Att pa ett tidigt stadium i etable-

ringsprocessen identifiera behovs-

anpassade insatser.

Att mojliggora for utvardering av
redan tillimpade riktlinjer och
insatser.

Att 6ka kompetensen hos etable-
ringshandlaggare i hélsofragor.

» Att 6ka kunskapen hos vardgivare

for specifika hilsobehov bland
nyanldnda.

» Att leda till metodutveckling av

hilsokommunikation.

faktorer i just denna grupp. Sédana
kunskaper kan ligga till grund for att
utveckla behovsanpassade insatser for
hélsoframjande arbete.

En viktig pusselbit

Kunskaper om nyanldndas hélsa ar
centralt for att komma narmare ett kom-
plett skanskt hilsopussel och dr ett steg

i riktning mot en jamlik hélsa. Halsa ar
en avgorande komponent fér en méanni-
skas vilbefinnande och kan matas pa
olika sétt. De senaste undersokningarna,
bide nationellt och i Skdne, har visat att
majoriteten av befolkningen rapporterar
god hilsa. Emellertid har folkhalsoun-
dersokningen i Skane den begransning

det innebir att den endast genomfors pa svenska. Som andra forfat-
tare i denna bok tagit upp spelar hilsa en stor roll fér hur snabbt en
person kan etablera sig i arbetslivet och ta del av samhallet. Det ar
darfor centralt att ta fasta pa fragor om nyanlandas hélsa. Exempel

»Genom kartliggningen kommer vi att

fa den kompletterande kunskapen om
nyanlandas hilsa som vi hittills inte
kunnat fdnga genom véra traditionella
folkhélsoundersokningar. En mycket
viktig kunskap for utveckling av vart

regionala folkhalsoarbete.«

Elisabeth Bengtsson, Folkhdlsochef, Region Skine

pa fragor kan vara: vilka specifika behov har de méanniskor som ar
nyanldnda till Sverige och var region? Vilka sjukdomar och besvir
ar vanligast forekommande? Hur kan de nyanldnda ta till sig, forstd
och anvinda hilsorelaterad information? Vilket fértroende har de
for samhallsinstitutionerna? Andra aspekter giller riktlinjer, proce-
durer och preventiva insatser. Har vi kunskapen vi behover for att
initiera nya insatser men ocksd att utviardera redan implementerade
insatser? Det édr dessa och liknande fragor som ledde fram till idén
att med gemensamma regionala krafter inom MILSA genomféra

Kartléggning av nyanldndas hélsa. STEEREE RIS
omfattas av etablerln slagen. Malsattnmgen ar att studera halsa och

hilsorelaterade fragor sd ndra efter flytten till Sverige som mojligt.
Sédana kunskaper har foérutsattningar att ligga till grund for att ut-
veckla olika typer av insatser inom etableringen, men kan dven bidra
till en vidgad kunskapsbas fér personal inom hélso- och sjukvard.

Kartlaggning av nyanldndas hilsa sker i samarbete mellan Malmo
hogskola, Region Skane, Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen Skane
och Lunds universitet. Detta innebdr att utvecklandet av projektet
ar ett resultat av ett sammarbete bade Gver organisationsgranser
och traditionella &mnesgrinser.
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Arbetsform

Studien gér till sa att alla vuxna nyanlanda flyktingar i Skdne som
omfattas av etableringslagen och far information av samhills- och
hilsokommunikatérer (SHK) bjuds in till att delta. De nyanldnda
far en forsta inblick i studien pa Arbetsformedlingen i de fyra
kommuner (Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malmé) som
utgér knutpunkter inom Partnerskap Skéne, i form av affischer
men ocksa foldrar med kortfattad information om projektet. Alla
som viljer att delta i studien gér det anonymt och déarfor gors ingen
direkt uppfoljning av enskilda ménniskors svar. Det rader idag stor
bostadsbrist i manga av Sveriges kommuner, sa ocksé har i Skéne.
De manniskor som senast tillkommit som invanare ér sirskilt drab-
bade. Det dr svart att hitta en permanent bostad idag och Malmo ar
inget undantag. For oss i projektet har detta inneburit att en enkét-
undersokning med vedertaget uppldgg inte skulle kunna genomfor-
as. Med detta menas att enkdter inte kunnat skickas ut med vanlig
post eftersom de nyanldnda flyttar vildigt ofta. Om vi valt att skicka
ut enkidter hade ménga inte natt fram. I etableringsplanen, som alla

Samhills- och hdlsokommunikator informerar

nyanldnda med etableringsersattning far, ska samhallsorientering
inga. I Skane far de flesta nyanldnda flyktingarna samhalls- och
héilsokommunikation pd modersmalet av SHK. Detta innebar att
nyanlidnda traffar SHK under en viss period vilket har gjort det
mojligt att distribuera enkéten. Eftersom de nyanldnda inte hunnit
ldra sig det svenska spraket dr det ur studiens synvinkel vardefullt
att de fir information om studien pa modersmélet i samband med
att enkidten delas ut. Kommunikatérerna dr vil insatta i studien och
kan darfor besvara manga studiespecifika fragor.

ig i praktiken till vuxna nyanldnda som talar arabiska, dari, pashto
Dessa sprik var vanligast forekommande bland
asylsokande vid uppstarten av studien. Enkiter distribueras i pap-
persformat och ar tryckta pa respektive sprak. Varje enkdt och dess
informationsblad har lagts i ett frankerat och adresserat kuvert som
de nyanldnda far. Deltagarna i studien ombeds att posta sin ifyllda
enkit till projektets assistent. Enkiterna forvaras inlasta i siker-
hetsskép. Svaren pa fragorna 6verfors av projektassistenten till en
databas med hjilp av en scanner. Datainsamlingsperioden planeras
att pagd under en ettirsperiod. Det férvantade antalet individer
i studien dr svart att ange eftersom detta grundas pa antalet som
kommer till regionen men ocksé pa de antal som kommer med i
etableringen. Studien har genomgitt etisk prévning hos etikprov-
ningsnamnden.

Som man fragar far man svar

Det finns gott om riktlinjer for hur fragor bor utformas och stillas

i en enkit. Att fragor inte ska vara ledande eller vara av multipel
karaktar, det vill siga mojliga att tolka pa manga olika sitt, 4r bara
tva exempel. Det dr tidskrivande att utveckla en enkét och arbetet
inkluderar ménga olika faser. Att utifran syftet med studien utveckla
ett mdtinstrument ar sjalvklart men inte enkelt. Vi har stéllts infor
fragor som; Vad ar nodvandigt for att kartlagga hélsa och hilso-
relaterade fragor? Pa vilken detaljnivé kan fragorna stillas? Kan
nagon fraga uppfattas som kinslig? Hur manga fragor kan inga i en
enkat till en grupp individer som i samband med enkitutdelningen
far valdigt mycket information? Dessa och liknande fragor har varit
grunden i utvecklingsarbetet med enkiten. I forsta fasen inkludera-
des alla fragor som efter diskussion mellan enkatgruppens medlem-
mar bedomdes vara intressanta. I andra fasen forkortades enkiten
till att enbart inkludera de allra viktigaste fragorna for att enkéten
inte skulle bli alltfor omfattande eller for tidskravande att besvara.
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Vi forsokte hela tiden ta hiansyn till malgruppen och SHK involvera-
des fortlopande for granskning av fragorna och for att kunna goéra
en bedomning gillande fragornas kinslighet. En viktig aspekt har
ocksé varit att anvdanda redan befintliga kvalitetsgranskade och
beprévade fragor i sa stor utstrackning som majligt. Detta mojlig-
gor for framtida jamforelser med exempelvis den senaste Skanska
folkhélsoenkidten. Innan utdelningen av enkiten startade gjordes
en pilotstudie. Den resulterade i att vi upptickte nagra stavfel men
ledde ocksa till négra fortydliganden. Enkdten uppdaterades och
efter en sista genomgéng fastsilldes den slutgiltiga enkiten.

Enkiten bestar av fragor som omfattas av féljande teman:

Bakgrundsfragor

Fortroende for samhallsinstitutioner

Hilsa Arbete, sysselsdttning och ekonomi

Somn och vilbefinnande Hem, hushall och boendemiljo

Tandhilsa Livskvalitet

Levnadsvanor Vérdutnyttjande

Narkotika Smittsamma sjukdomar och preventivmedel

Sociala relationer

Hilsoinformation

Trygghet och utsatthet

Vi har dven tagit fram en kortfattad enkit for individer med
las- och skrivsvarigheter. Den innehaller firre antal fragor och
inkluderar for vissa svarsalternativ ocksa “smilisar”(®©, ®) som
symboliserar svaren.

Till varje enkat bifogas ett informationsblad med en kort presenta-
tion av projektet. Dar beskrivs studiens syfte och den uppskattade
nyttan med projektet men ocksa praktiska detaljer, som informa-
tion om vem som leder projektet och vem som &r databasansvarig
samt deras kontaktuppgifter.

Sprakets betydelse och dess utmaningar

Nir man arbetar med enkiter ar det viktigt att skillnader som
observeras i ménniskors svar pa en fragestillning speglar skillnad-
er i det som mits och inte skillnader pa grund av att fragan upp-
et RO EMALt Oversitta enkiten till olika sprak har darfor varit ett
jatteviktigt moment i detta forskningsprojekt Jy NS B (J NI

innebar att enkiten Gversattes till arabiska, dari, pashto och
somaliska. Oversittningen har gjorts av kvalificerade dversittare
vilket 4ven gillde informationsbladet. Oversittningen granskades
av SHK och nir det var mojligt av tva SHK med samma sprak-
kompetens for att fa storsta mojliga noggrannhet i bedomningen.
Det var saledes bade fragorna och deras innebord samt svarsalter-
nativen som granskades. Nar 6versittningen granskats fardigt och
andringarna gjorts skickades enkaterna pé respektive sprak till en
annan oberoende 6versittare for en tillbakadversattning till svenska.
Direfter granskade SHK 4ven tillbakadversattningen och nér miss-
tagen samt riskerna for missforstand i 6versdttningen atgardats
faststdlldes enkiterna.

Layout

Hur bor en enkit se ut? Att utveckla en enkét pa svenska, dér
man skriver fran vinster till hoger, 4r nagonting de flesta i enkat-
gruppen var vana vid. Att utveckla en enkit pa arabiska, dari

eller pashto innebér emellertid att bokstaver skrivs fran hoger

till vanster. Dessutom skrivs inte siffror pa samma sitt som pé
svenska. Att arbeta med enkitens layout pa de aktuella spraken
har darfor inneburit en del utmaningar. Hur manga fragor bor det
finnas pa en sida? Hur ska textstorleken vara? Ska ordningen vad
giller svarsalternativen genomgaende f6lja ordningen pa svenska?
Ar det brukligt att texta eller inte texta svaren pa fragor for vissa
sprak? Ska det skapas en svarsruta for varje bokstav eller ska det
limnas plats for hela ord eller tal? Ut6ver dessa fragor aktualisera-
des en del andra funderingar vi fatt ta hiansyn till for att enkatens
layout skulle bli sa bra som det bara gar. I detta arbete har det varit
vardefullt att SHK varit med for att 6vervinna dessa utmaningar.
Tillsammans gick vi igenom det estetiska kring enkéten, méngden
fragor per sida, textstorlek men ocksa fragornas placering.

Utmaningar och lirdomar

Att arbeta i projekt med brett samarbete mellan olika myndigheter
och ldrositen dr organisatoriskt en utmaning. Bara det att 6ver
organisationsgranser hitta lediga moétestider och lokaler tar tid och

'S¢Vl Vidare har vi kunnat konstatera att det ar svart att utveckla en
SO ETTEENTEE FIE T EEEIEEY Att definiera begreppet hilsa

ar inte det enklaste och inte heller att specificera relevanta halso-
fragor. Att férsta malgruppens situation i dagslaget, deras ibland
trostlosa sokande efter bostad och arbete kombinerat med ett hav
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av nodvindig information de far om landet och hur samhillet 4r
uppbyggt dr en viktig utgangspunkt. Att i denna uppsjo av infor-
mation och méten med myndigheter dela ut en enkét bestaende
av lampliga fragor om halsa kan medfora att vissa viljer att inte
svara pa enkiten. Dagsaktuella behov tar sin tid och energi och
ar det som kénns viktigast for stunden. Att ldra sig ett nytt sprak

och att forsta hur ett nytt samhille 4r uppbyggt ar bara nagra av de
utmaningar som de nyanlianda méter. Att utéver detta fokusera pa
en relativt omfattande hilsoenkit dr inte litt. Mot den bakgrunden

Lirdomar:

>

» Projektet stirks av ett samarbete sig en grundsten i detta projekt som iceras under 2016.
mellan olika instanser och mellan forutom kvalificerade 6versittare ocksa dien borjar narma sig sin slutfas pagar ocksa
individer med olika yrkesbakgrund.  krivt tvd granskningsomgangar av

» Forstaelse av mélgruppens SHK. Att vidare sammanstilla fraigorna
situation dr ett maste. i enkiten till ett format som passar de

» Granska oversittningsforfarandet olika spraken var en utmaning. SHK

» Involvera individer med kunskap i i planerna for uppbyggnad av studien, lingen fortfarande pagar.
spraket for arbetet med layouten. dvs. enkiten, layouten och oversitt-
» Involvera SHK i sa mdnga moment ningen av denna, till att planera for

/ar ute i god tid med all planering.

béade nar det utfors fran svenska till
respektive sprak och tillbaka.

som mojligt.

framstar det dn viktigare att 6verviga
utvalda fragornas laglighet, lamplighet
och kinslighet samt antalet fragor som
stills. Oversittningsforfarandet ar i

har genomgaende haft och har en vikt-
ig roll i projektet. Fran att ha deltagit

praktiska l6sningar kring utdelning
av enkiter, ge information om studien
men ocksé stod vid inskanningen av

Detta har berikat studien och skapat miljoer fér kunskapsutbyte
mellan samarbetsparter. Fokus har vid olika faser av studien inne-
burit titare samarbeten mellan en del av projektmedlemmarna
vilket har stérkt relationen mellan dessa och kommer att betydligt
underlétta for framtida samarbeten.

Arbetet efter att sista enkéten kommit in
kommer att grundas pa kvalitetssidkring av
databasen samt att analysfasen paborjas. I
takt med detta arbete kommer en studie-
rapport att skrivas vars huvudsyfte dr att
overgripande sammanfatta studien och
dess resultat. Rapporten kommer att publ-

I dagslaget har vi inte tillracklig grund for att
dela med oss av resultat eftersom datainsam-

svaren. Utan deras engagemang hade studien i nuvarande utform-
ning inte varit mojlig.

Var befinner sig studien idag?

Enkitutdelning pabérjades den 13 februari 2015 vilket var senare
an den ursprungliga planen eftersom kvalitet prioriterades framfor
tidsramar. Utdelningen véntas paga under ett ar, det vill sdga en
bit in i februari 2016. Arbetet med utdelning av enkiter pagar i
skrivande stund.

Kunskapsresan och framtiden

Sokandet efter viktig kunskap ér saledes i full gang. Denna kun-
skapsresa har hitintills inneburit gemensamt arbete for individer
verksamma inom olika institutioner och med olika yrkesbakgrund.
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Utvarderaren
har ordet

Kajsa Rosén, Strategirddet

(tidigare Ramboll Management Consulting)




Utgangspunkter for ett hilso-
framjande utvecklingsarbete
— lardomar fran Skane

Det finns idag ett vixande intresse
for halsans betydelse for etable-
ringen, samt pa vilket sitt etable-
ringsperioden kan framja hilsa och
motverka ohilsa hos nyanlidnda.
Partnerskap Skane och MILSA kan
bidra med viktiga lairdomar kring
hur ett hilsoframjande utvecklings-
arbete kan se ut, exempelvis rorande
vikten av att arbeta systembaserat
samt kombinera strategisk férank-
ring med operativ verksambhet.

Nyanldnda flyktingar uppvisar en
storre ohdlsa jamfort med bade
inrikes fodda personer och utrikes
fédda som kommit till Sverige av an-
dra skal. Halsoproblem kan vara ett
hinder for att delta i arbetslivet, och
dven motivationen att stilla sig till
arbetsmarknadens férfogande och
sOka arbete paverkas av hdlsan. Det
finns ocksa ett tydligt omvant sam-
band mellan ekonomisk och social
utsatthet och ohdlsa. Bristande hélsa
riskerar att leda till en sjélvstarkande
negativ spiral, ddr en initial ohalsa
forsvérar etablering i arbets- och
samhallsliv vilket i sin tur leder till
annu storre ohilsa.

Flyktingars saimre hilsa ar delvis
knuten till upplevelser i hemlandet

och flykten. Men en viktig forkla-
ringsfaktor dr dven den forsta tiden
i Sverige, da nyanldndas hélsa i
manga fall férsamras ytterligare.
Forskning visar att hilsotappet kan
minska genom ritt stod. Exempelvis
har invandrarnas férmaga att forsta
det svenska sambhéllet och gora

sig forstadda betydelse for deras
psykiska hélsa. P4 motsvarande satt
kan avsaknad av ratt stod forsamra
hilsan hos en individ som initialt &r
vid god hilsa.

For att underlatta etablering i det
svenska arbets- och samhillslivet
erbjuds vuxna nyanldnda flyktingar
sdrskilda etableringsinsatser under
den forsta tiden i Sverige. En offentlig
utredning fran 2012 visar, tillsam-
mans med flera andra studier, att det
nuvarande systemet behover vida-
reutvecklas for att méta nyanldndas
behov av stod for etablering. Vagen
till arbete och deltagande i samhills-
liv ér fortfarande ldng. Kvinnor och
mén erbjuds inte insatser utifran sina
individuella behov. Intervjustudier
visar att manga nyanlanda upplever
etableringsinsatserna som menings-
16sa och osammanhangande. Mojlig-
heten att péverka ses som liten.

Etableringsperioden utgor en viktig
potentiell resurs for att frimja nyan-
lindas halsa och ddrmed deras
mojligheter att etablera sig

i Sverige. Men hilsoper-

LTI

spektivet dr dven motive-
rat da avsaknaden av ett
hélsoframjande perspektiv i
sig sjalv kan orsaka ohilsa.
Bristande delaktighet,
insatser med otydligt syfte
och bristande samordning
kan till exempel leda till
oro och stress som pa sikt
kan utvecklas till psykisk ohalsa.
Det finns idag en stor konsensus
kring att en individs halsotillstand
péverkas av livssituation och for-
utsdttningar i stort. Det innebdr att
en hilsoframjande etablering inte
kan likstéllas med tillgang till vard.

En hiélsofraimjande
etablering beror saledes inte endast
individer vars ohélsa utgor ett reellt
hinder for deltagande i insatser. Det
ar en generell resurs- och kapacitets-
hojande atgird som behover genom-
syra etableringen i sin helhet.

Den holistiska synen pa hilsa
innebdr att halsofraimjande utveck-
lingsarbete behover utveckla etable-
ringen frén flera olika perspektiv. I
Skane ldn drivs utvecklingsarbetet
med utgangspunkt i den regionala
utvecklingsplattformen Partnerskap
Skane, som syftar till att bidra till

TTTTTTTTT

en inkluderande och sammanhéllen
etablering i Skane. Partnerskap Ska-
ne samordnas av Lansstyrelsen och
utgér fran den regionala 6verens-
kommelsen i Skane om samverkan
kring etablering for asylsokande,
flyktingar och andra invandrare
(ROK). MILSA ir en forskningsba-
serad stodfunktion till Partnerskap
Skanes utvecklingsarbete, och utgar
i likhet med plattformen frén tre
huvudprinciper om att utvecklings-
arbetet ska forhalla sig till faktiska
behov, vara kunskapsbaserat och att
skapa mojligheter till delaktighet.

Det finns ett antal lirdomar att dra
rorande MILSA:s och Partnerskap
Skanes grundansats, vilka kan tjina
som inspiration for hur ett hal-
soframjande utvecklingsarbete bor
riggas for att bli sa relevant som
mojligt. De tre lirdomarna beskrivs
ndrmare nedan.
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1. Fokus pa att bygga kapacitet
snarare dn utveckla nya metoder
Behov av att forbittra etableringen
tolkas ibland som synonymt med
metodutveckling. Att ensidigt foku-
sera pa utveckling av nya metoder
riskerar dock att leda till lagre nytta,
dé en del av problemet handlar om
att de resurser och metoder som re-
dan finns inte tillvaratas pa ett effek-
tivt satt. For att na hallbara effekter

Traditionell organisering
av offentlig sektor

Kontroll

Betrakta delarna

Arendefokus och myndighetens behov

Medborgare som mottagare
Prestationsmatt
Utredningar

Linjara orsakssamband
Konkurrens

Ettarscykler

Akut hantering av symton

Uppf6ljning och 6vervakning

Regelf6ljande med standardiserande
arbetssatt

Detaljstyrning

Sitta still i baten

Yttre motivation
Likvardigt utférande
Processuell enhetlighet

Styckkostnader

behover darfor det hilsoframjande
utvecklingsarbetet ha ett bredare
anslag. MILSA och Partnerskap
Skane utgar fran just en sidan breda-
re ansats, med fokus pa att starka
samverkan, kompetens, bemétande
och processer i systemet i stort. Ett
exempel dr arbetet med bedomning
av prestationsférmaga som syftar
till att 6ka handldggarens kunskap
om hilsa samt utveckla samverkan

Organisering utifran
en systemsyn

Tillit

Se helheten

Malgruppsfokus och samhéllets behov
Medborgare som medskapare
Effektmatt
Forsoksverksamheter
Forstaelse av komplexa system
Samverkan

Langsiktighet

Forbyggande och forstaelse av
bakomliggande orsaker
Larande och reflektion

Professioner med befogenhet att
hantera variation

Forsta systemfaktorer
Kontrollerat risktagande
Inre motivation
Likvardigt utfall

Rattslig enhetlighet

Den samlade samhallskostnaden

Kalla: Innovationsrddet

kring processen. Ett annat exempel
ar arbetet med att professionalisera
samhalls- och hilsokommunikator-
erna, bland annat med avseende

pé att sidkra dialog och delaktighet

i motet med den nyanlidnda. I linje
med det kapacitetsbyggande syf-

tet saknar ocksa flera av MILSA:s
delprojekt deltagare som dr nyanldn-
da flyktingar. Malgruppen utgors i
stallet av de frimjande aktorer som
ansvarar for etableringen. I stillet for
ett traditionellt metod- och deltagar-
projekt,

Denna grundansats kan
ses som en forutsittning for att lang-
siktigt kunna utveckla etableringen i
en mer hilsoframjande riktning.

2. Systemsyn som utgangspunkt

I likhet med Partnerskap Skéne utgar
MILSA fran en sé kallad system-

syn.

Bara for att varje del uppnar sina mal
betyder det inte det att det 6vergri-
pande malet nés. Utvecklingsarbetet
ar darfor inte primért kopplat till
enskilda aktorers verksamhet, utan
stracker sig over funktions- och
myndighetsgranser med syftet att
forbittra systemet fran ett individ-
perspektiv. Barande delar i utveck-
lingsarbetet utgors av samverkan,
kommunikation och utveckling av
aktorsgemensamma processer. Inno-
vationsradet har beskrivit systemsy-
nen som ett led i ett vidare perspek-

tivskifte i offentlig sektor som enligt
radet behovs for att framja innova-
tion, utveckling och fornyelse i stort.
I matrisen hér intill sammanfattas de
viktigaste delarna av detta perspek-
tivskifte, vilka ocksa utgor barande
utgangspunkter for arbetet i MILSA
och Partnerskap Skane.

3. Operativ verksamhet kombi-
neras med strategisk forankring

En viktig framgangsfaktor i MILSA
ar projektets koppling till Partner-
skap Skane som genom den regiona-
la 6verenskommelsen for samverkan
bidrar med en strategisk férankring.
Den strategiska forankringen ar
central for att skapa mandat och legi-
timitet, men ocksa for att hélla ihop
utvecklingsarbetets olika aktiviteter.
Den regionala férankringen bidrar
aven till att sikra att de initiativ som
tas dr relevanta for malet om en in-
kluderande och hilsoframjande eta-
blering, och inte bara for de enskilda
aktorerna. Partnerskap Skane och de
nationella plattformar f6r samverkan
som Lénsstyrelsen ingar i har ocksa
fungerat som en form av trampolin,
som MILSA kunnat anvédnda for att
lyfta fragan om en halsoframjande
etablering till en nationell niva. Sam-
tidigt ar det centralt att utvecklings-
arbetet kan visa pd resultat for att bi-
behalla aktérernas engagemang och
vilja att fortsatta investera i arbetet
over tid. Det dr darfor viktigt att det
strategiska perspektivet kompletteras
med verksamhet pé operativ niva.

I MILSA har det operativa arbetet
framst bedrivits i de fyra delprojek-
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ten, vilka bland annat resulterat i ett
kunskapsunderlag réorande nyanlan-
das hilsa samt en modell for 6kad
samordning och kvalitet vid bedom-
ning av prestationsformaga.

Erfarenheterna fran utvecklingsar-
betet i Skdne visar sammantaget att
det finns behov av ett sammanhallet
och langsiktigt utvecklingsarbete
kopplat till migration, etablering och
halsa for att astadkomma hallbara
och genomgripande resultat inom
omradet.

samt for

vilket sitt etableringsperioden kan
framja hilsa och motverka ohilsa
hos nyanlanda. Partnerskap Skéane
kan bidra med viktiga lardomar
kring hur ett sadant hélsofraimjande
utvecklingsarbete kan se ut. En cen-
tral princip inom Partnerskap Skéne
ar att arbetet ska vara kunskapsba-
serat och utga fran faktiska behov.
For att sidkra kvalitet 4r det viktigt att
vidareutveckla dessa utgangspunkter,
i synnerhet med avseende pa hur
forskningen kan inneha en stédjande
och kvalitetssdakrande roll i utveck-
lingsarbete som drivs i offentlig regi.

Vidare lisning

Foljande rapporter som tagits fram i projektet finns
att ladda ned pa Lansstyrelsen Skanes och Malmo
hogskolas respektive hemsidor:

Perspektiv pa etableringsprogrammet, hdlsa och
vilbefinnande, Nyanlinda migranters roster.
Anne-Maria Tkonen 2015.

Perspectives on the introduction program, health
and well-being, Voices from newly arrived migrants.
Anna-Maria Ikonen 2015.

Hiilsa i centrum for etableringen. Bedomning av
arbets- och prestationsformdga inom etableringen
av nyanlinda. Andreas Vilhelmsson mfl. 2015

Nyanlinda flyktingars mdojligheter till fysisk
aktivitet: en deskriptiv rapport. Anna Fabri, 2015.

Forstudie MILSA - Hdilsokommunikation i relation
till samhdllsorientering och etablering av nyanlinda
flyktingar i Sverige. Maissa Al-Adhami 2015.



Vad vet vi om nyanlinda
flyktingars halsa?

Hur kan man arbeta med att
utveckla etableringen sa at
den battre tar hansyn till de
nyanlindas behov?

Hur kan man motas tvars
over organisationer,
sektorer och discipliner?

I denna bok beskrivs hur vi tillsammans inom MILSA - st6d-
plattform for migration och halsa - i ett gemensamt arbete

lagt en grund for ett gemensamt arbete mot en halsofraimjande
etablering som bidrag till en socialt héllbar samhéllsutveckling.

Halsa dr en mansklig rittighet som ber6r alla politikomraden.
Vi som arbetat tillsammans ar Arbetsférmedlingen, Forsakrings-
kassan, kommuner i Skdne, Kommunforbundet Skane, Lunds
universitet, Lansstyrelserna, Lansstyrelsen Skane, Malmé hog-
skola, Migrationsverket, NATVERKET Idéburen sektor Skine,
Region Skane, Sveriges Kommuner och Landsting och Uppsala
universitet. Arbetet har méjliggjorts genom finansiering av

den Europeiska flyktingfonden. Projektet har haft gemensam
projektledning av Malmo hogskola och Lansstyrelsen Skane.



