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Lansstyrelsen Vasternorrland - en samlande kraft for
ett hallbart samhalle

Lansstyrelsen arbetar for att framja en hallbar utveckling i lanet och bedriver en
mangsidig verksamhet som spanner over i stort sett alla samhallsomraden. Var
vision ar att vara en samlande kraft for ett héllbart samhalle. Med detta menar vi
ett samhalle med en positiv utveckling dar miljo, tillvaxt och goda levnadsvillkor
gar hand i hand.

For att uppna denna 6vergripande vision har vi dven en malbild:

e Viir den sjilvklara samordnaren av statens aktorer och lanken mellan
nationell, regional och lokal niva

e Vikanner vart lan och agerar utifran lanets behov

e Vi star stadigt i aktuell kunskap och fakta och har ett tydligt
helhetsperspektiv



1 Sammanfattning av statlig narvaro och service i
lanet samt konsekvenser for lanet

Statliga myndigheters nirvaro i lanet har en betydande paverkan pa
Vasternorrlands utveckling. Den statliga narvaron och servicen ar viktig for
medborgarens mojligheter att ta del av, féra dialog och bli delaktig i fragor som ror
béade den enskilda individen och statliga myndigheter som samhallsinstitutioner.
Den statliga servicen, exempelvis i form av besokskontor for servicegivande
myndigheter, ar sarskilt viktig for medborgaren som inte kan eller vill anvinda sig
av de digitala servicetjansterna. De statliga myndigheterna ar viktiga arbetsgivare i
lanet, och paverkar forutom direkta arbetstillfillen, d&ven attraktionskraften for
orten och lanet. Den statliga narvaron bidrar till en mer diversifierad
arbetsmarknad, dir utbudet av olika sorters arbetstillfallen lockar individer och
familjer att etablera sig i lanet.

Det ar generellt sett sméa forandringar i den statliga narvaron och i antalet
sysselsatta i sektorn, i lanet 6ver tid. Men aven mindre forandringar har paverkan
pa den statliga narvarons struktur i lanet, inte minst pa lokal niva. I en utskickad
enkat anger de flesta av myndigheterna att geografiska omstruktureringar inte
genomforts eller planeras i nartid. Kommande storre foretagsetableringar har dock
ytterligare accelererat behovet av att arbeta gemensamt med kompetensforsorjning
i lanet, ndgot som beror savil privata som offentliga aktorer och flera satsningar
pagar kring detta.

I Vasternorrland finns sedan 2011 Myndighetsnatverket, ett samarbete mellan idag
24 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar for att
framja samverkan inom den offentliga férvaltningen i lanet och f6r en val
fungerande kompetensforsorjning. Det gors genom en bred
utbildningsverksamhet, men ocksa in- och utlan mellan myndigheter,
traineeprogram och mentorskap med mera. Inom Myndighetsnatverket var
coworking ett sarskilt fokus under 2022, vilket resulterade i en pilot for gemensam
coworkingyta i Bolagsverkets regi som ar 6ppen fran och med 2023, for natverkets
alla medlemmar. Under 2023 har Myndighetsnatverket ett fordjupat fokus pa kris
och beredskap, vilket ocksa blir temat for arets gemensamma ledningsgruppsdag
under hosten, med stor uppslutning.

Flera myndigheter i lanet har gjort, eller kommer att fortsatta gora justeringar i
arbetssitt for sina medarbetare som en konsekvens av de erfarenheter som gjorts
under de senaste &rens omfattande distansarbete. Atgirderna som gors handlar
bland annat om bredare geografiska rekryteringsmojligheter, aktivitetsbaserade
kontorsytor och flexibla distansarbetsavtal. Hur denna omstillning kan komma att
paverka behovet av den statliga nirvaron i ldnet ar dnnu inte tydligt. Kopplat till
detta arbetar Specialpedagogiska skolmyndigheten SPSM med uppdraget som
vardmyndighet for en kontorsgemenskap i Harnosand, ett intressant arbete att
folja som mojlig modell for statlig narvaro i fler delar av landet.
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2 Inledning

I regleringsbrevet for ldnsstyrelserna 2023 formuleras uppdraget 3B1 om statlig
narvaro och service pa foljande satt: “Lansstyrelserna ska fortsatt utveckla
myndighetssamverkan vad giller statlig narvaro och service samt redovisa den
statliga narvaron och servicen i lanen. Befintlig statistik ska anvandas. Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 31 oktober
2023. Regeringskansliet ska héllas informerat om arbetet. Arbetet ska samordnas
av Liansstyrelsen i Orebro lin.”

2.1 Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att stirka fortroendet for
statliga myndigheter och samhallets institutioner genom en vil utvecklad lokal
statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot fler digitala tjinster, men saval
privatpersoner som foretagare har anda behov av att fysiskt kunna mota
myndigheter for att fa personlig service. Detta kan vara sarskilt viktigt for de som
har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedsittningar och de som ar ekonomiskt utsatta.*

Malsattningen med uppdraget ar att

¢ belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken samlad statlig
service som finns, hur den kan tdnkas utvecklas i framtiden samt analysera
vad det far for konsekvenser for det egna lanet och dess kommuner

e belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i lanet och dess
kommuner

e Dbelysa vilken grad av service som finns i linet och dess kommuner och hur
den utvecklas

e utveckla myndighetssamverkan i lanet. Uppdraget ger oss en kontext i
vilken vi kan utveckla myndighetssamverkan i lanen

e skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den statliga
styrningen

Den sammantagna effekten av uppdraget ar att ldnsstyrelsernas analyskompetens
starks pa sikt.

2.2 Metod

2.2.1 Statlig narvaro

Den statliga narvaron belyses med hjilp av statistik som inhadmtas fran SCB.
Statistiken belyser dels hur den statliga narvaron ser ut redovisningsaret, dels hur
den sett ut over tid. Kallorna for statistiken ar Registerbaserad
arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av statistiken frain RAMS finns tillgénglig for 2021 och fran FDB for
2022.

1 Prop. 2018/19:47: Samlad struktur for tillhandahéallande av lokal statlig service
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2.2.2 Statlig service

Den statliga servicen belyses genom att kartlagga hur tillgédngen till personlig
service ser ut. Detta gors for elva servicegivande myndigheter?. Statistiken som
beskrivits under statlig ndrvaro anvands dven har. Darutover belyses
besokskontoren for dessa myndigheter genom en geografisk tillganglighetsanalys,
vilken beskrivs i stycket nedan.

2.2.2.1 Geografisk tillginglighet till statlig service

For att synliggora tillgangen till service ytterligare anvands resultaten av en
geografisk tillgdnglighetsanalys som belyser medborgarnas mojlighet till fysisk
tillganglighet till servicen. Tillganglighetsanalysen ar skapad utifran Trafikverkets
nationella vigdatabas (NVDB), SCB:s befolkningsregister och Samtrafikens
kollektivtrafikdata. For att sedan gora avstands- och restidsanalyser for
trafikslagen géng, cykel och bil har ArcGIS Pro anvints, medan verktyget TRACC
har anvénts till berakningar av restid i kollektivtrafiksystemet. Berdkningarna
resulterar i bada fall i avstandsmatriser, sa kallade origin-destination-matriser,
vilka innehaller restid, avstand i vignatet samt fagelvag till respektive malpunkt®.

2.2.3 Myndighetssamverkan

Genom myndighetssamverkan har ldnsstyrelsen moéjlighet att féra en dialog,
samverka med och inhdmta information fran myndigheterna l6pande under aret.
Det finns dessutom mojlighet att identifiera hur nuvarande, kommande och
planerade forandringar i statlig narvaro och service ser ut. I de fall
verksamhetsminskningar planeras blir forordningen 2019:202 om statliga
myndigheters lokalisering och forordningen (2017:583) om regionalt tillvixtarbete
centrala delar.

I Vasternorrland finns sedan 2011 Myndighetsnatverket, ett samarbete mellan idag
24 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar for att
framja samverkan inom den offentliga férvaltningen i lanet och f6r en val
fungerande kompetensforsorjning. Det gors genom en bred
utbildningsverksamhet, men ocksa in- och utlan mellan myndigheter,
traineeprogram och mentorskap med mera. I arbetet med detta uppdrag har
lansstyrelsen fort dialog med Myndighetsnitverkets medlemmar, samt ett antal
tillkommande myndigheter som i dagslaget inte 4r medlemmar i nitverket,
diribland Skogsstyrelsen och Arbetsformedlingen.

2.2.4 Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer négra begrepp samt statistiska matt, vilka beskrivs nedan.

2 Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndamnden (CSN), Forsakringskassan, Kronofogden,
Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Statens
servicecenter och Trafikverket

3 Med malpunkt avses koordinater for de servicegivande myndigheternas besokskontor.
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Arbetsstille Med arbetsstille menas varje adress (lokal), fastighet eller grupp av
narliggande lokaler och fastigheter dar foretag och organisationer bedriver
verksamhet.*

Allmiin service Service som ges via servicekontor som avser till exempel allmin
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om
pagaende drenden och hjalp att boka moten med handlaggare i specifika arenden.

Besokskontor Ett kontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna som
individer har mojlighet att bestka antingen via spontanbesok eller genom att boka
tid for ett besok.

Dagbefolkning Forviarvsarbetande befolkning redovisad efter arbetsstillets
geografiska beldgenhet oberoende var de ar folkbokforda.

Fordjupad service Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor
dar medborgaren kan fa fordjupad hjalp med sina drenden.

Servicekontor Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagsliget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samverkansavtal med
Statens servicecenter. Arbetsformedlingens kundtorg har ocksa anslutits till
servicekontoren. I april 2023 slot Migrationsverket och Statens servicecenter ett
avtal om samverkan. P3 ett servicekontor kan medborgare fa allmén vigledning
och rad, hjalp med blanketter och ansokningar, information om pagéende drenden
och hjilp att boka m6ten med handlaggare i specifika drenden.s

Statlig sektor En hirledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form
samt institutionell sektorkod. Vi f6ljer den indelning som finns i RAMS, det vill
sdga Statlig forvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga institutioner.
Detta betyder att AP-fonder, statliga naimndmyndigheter, delegationer, rad och
kommittéer som saknar anstillda inte ingdr i statlig sektor i den har indelningen.

Sysselsatta I RAMS Kklassificeras personer som forviarvsarbetande om de fatt en
16n i november som 6verstiger 99 kronor. Fran och med referensar 2019 anvands
huvudsakligen information fran AGI avseende november for de anstillda.¢

4 https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik /regionala-statistikprodukter/fardiga-
tabellpaket/definitioner-for-tabellpaket/#ampak

5 https://www.statenssc.se/besok-servicekontor

6 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-
forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-arbetsmarknadsstatistik-
rams/produktrelaterat/aktuellt/ny-kalla-och-metod-vid-framstallning-av-rams/
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3 Statlig narvaro i lanet

I detta avsnitt redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstéllen i lanet,
hur ménga arbetsstéllen som finns och var de ar geografiskt placerade. Vidare
redovisas hur sysselsiattningen i statlig sektor ser ut och hur den har utvecklats

over tid.

Figur 1 - Karta over lanets kommuner
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3.1 Antal myndigheter och statliga arbetsstallen i lanet

Det fanns 43 myndigheter i lanet 2022 fordelat pa fordelat pa lanets samtliga sju
kommuner. Antalet myndigheter har 6kat med en myndighet mellan dren 2018 och
2022. I riket som helhet har antalet myndigheter ocksa 6kat med en myndighet
under samma tidsperiod.”

Figur 2 - Antal myndigheter i lanet 2018-2022
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0

Kalla: SCB

7 SCB, Foretagsdatabasen (SCB). Observera att definitionen av myndigheter hér utgar frain RAMS
definition, dvs Statlig férvaltning, Statliga affirsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder
att AP-fonder, statliga niamndmyndigheter, delegationer, rdd och kommittéer som saknar anstéllda
inte ingdr i statlig sektor i den har indelningen.
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Antalet myndigheter varierar fran 2 i Timra kommun till 25 i Sundsvalls kommun.
I kartan i figur 3 illustreras antalet myndigheter i linets kommuner 2022.8

Figur 3 - Antal myndigheter i lanets kommuner 2022

Antal myndigheter

. 49.122

Kalla: SCB

8 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Det fanns 111 statliga arbetsstillen i lanet 2022 fordelat pa lanets samtliga sju
kommuner. Antalet arbetsstillen har varit oférandrat mellan dren 2018 och 2022.
I riket som helhet har antalet arbetsstillen minskat med 191 arbetsstillen under
samma tidsperiod.®

Figur 4 - Antal statliga arbetsstallen i lanet 2018-2022
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Kalla: SCB

9 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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I kartan i figur 5 visas antalet arbetsstéllen i lanets kommuner 2022. Antalet
arbetsstéllen varierar fran 2 i Timra kommun till 37 i Sundsvalls kommun.°

Figur 5 - Antal arbetsstallen i lanets kommuner 2022
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Kalla: SCB

I kartan i figur 6 visas antalet arbetsstillen 2022 per tusen invanare i ldnets
kommuner. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhéllande till befolkningen
hade lanet 0,46 arbetsstéllen per tusen invinare, medan motsvarande siffra for
riket var 0,26 arbetsstillen per tusen invénare. Arbetsstillen i forhallande till
befolkningen var storst i Hirnésands kommun med 1,33 arbetsstillen per tusen
invdnare och minst Timra kommun med 0,11 arbetsstillen per tusen invanare.*

10 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
11 SCB, Foretagsdatabasen (SCB)
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Figur 6 - Antal arbetsstallen per tusen invanare i lanets kommuner 2022
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Kalla: SCB
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3.2  Antal sysselsatta inom statlig sektor i lanet

Det fanns 6 941 sysselsatta (dagbefolkning) i statlig sektor i lanet 2021. De finns i
lanets samtliga sju kommuner. Antalet sysselsatta har ockat med 148 mellan aren
2017 och 2021. Den procentuella forandringen under tidsperioden ir en 6kning
med 2,2 procent. I riket som helhet har sysselsiattningen okat med 5,6 procent
under samma tidsperiod.*?

Figur 7 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2017-2021
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Kalla: SCB

12 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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I kartan i figur 8 illustreras antalet sysselsatta i statlig sektor efter kommun. Det
fanns flest sysselsatta i Sundsvalls kommun med 4 438 sysselsatta och minst antal
sysselsatta i Timra kommun med 7 sysselsatta.*®

Figur 8 - Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2021
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Kalla: SCB

I kartan i figur 9 (nedan) illustreras antalet sysselsatta i statlig sektor i forhallande
till befolkningen. Sett till antalet sysselsatta i forhallande till befolkningen hade
lanet 28 sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var 26.
Antalet sysselsatta i forhallande till befolkningen var hégst i Hirnosands kommun
med 56 sysselsatta per tusen invanare, medan andelen var lagst i Timra kommun
med o sysselsatta per tusen invanare.**

13 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
14 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 9 - Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets kommuner 2021
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Kalla: SCB

2021 var 56 procent kvinnor och 44 procent min sysselsatta i statlig sektor. I
diagrammet i figur 10 visas konsfordelningen i de fem kommuner i lanet med flest
antal sysselsatta.®®

15 Statistiska centralbyrén, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Figur 10 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kon i de fem kommuner
med flest antal sysselsatta 2021
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Kalla: SCB

Totalt sett hade 73 procent av de sysselsatta en eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siffra for riket ar 78 procent.®

Figur 11 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter utbildningsniva
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Kalla: SCB

16 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
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Antalet sysselsatta var relativt jamnt fordelade med avseende pa aldersgrupp. Den
aldersgrupp som var vanligast bland de sysselsatta var 45—49 ar. Den vanligaste
aldersgruppen bland de sysselsatta i riket var ocksa den 45—-49 ar."’

Figur 12 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB

Om vi delar in de sysselsatta i fodelselandsgrupper ser vi att majoriteten, 93
procent, var fodda i Sverige. Motsvarande andel for riket var 84 procent.*

Figur 13 - Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2021 efter fodelselandsgrupp®®

17 Statistiska centralbyrén, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
18 Statistiska centralbyran, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
19 MONA: Mellanostern och Nordafrika
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4 Statlig service i lanet

I det hir avsnittet presenteras en fordjupning i elva servicegivande myndigheter
och deras regionala niarvaro. De servicegivande myndigheterna ar
Arbetsformedlingen, Centrala studiestdsndmnden (CSN), Forsakringskassan,
Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket. I det
foljande presenteras hur manga besokskontor de servicegivande myndigheterna
har och hur den geografiska tillgangligheten till statlig service ser ut utifran
restider och olika trafikslag.

I lanet finns 36 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2023. Det gar
att na samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor20. Det storsta
antalet besokskontor finns i Sundsvalls kommun.21 I tabell 1 visas antalet kontor
som gar att besoka via respektive myndighets egna besokskontor. Det gar aven att
besoka Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket via samtliga servicekontor hos Statens servicecenter22. I vissa lan gar
det dven att besoka Migrationsverket via Statens servicecenters kontor. Det finns
dock inga sddana kontor i Vasternorrlands lan.

Tabell 1: Antal egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanet 2021
och 2023%

Myndighet Antal Antal
besokskontor besokskontor
2021 2023

Arbetsformedlingen

Centrala studiestodsnamnden

Forsakringskassan

N O N U

Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

U O o088 O = =

Statens servicecenter
Trafikverket
Totalt

U U1 O O O N = N O N Wub

—_

14
36

w
(o]

20 Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten finns representerade via Statens
servicecenters besokskontor.

21 [insstyrelsen i Orebro ldn (2023) Kartliggning av besokskontor hos de servicegivande
myndigheterna

22 Nir matningen gjordes varen 2021 hade inte alla Arbetsformedlingens kundtorg flyttats 6ver dnnu.
23 Besokskontor enligt Linsstyrelsen i Orebro lins kartliggning av vilka kontor som gér att besoka.
Trafikverkets besokskontor definieras som platser for uppkorning, fotografering och kunskapsprov.
Besok till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket sker via Statens servicecenter.
Aven Arbetsformedlingens kundtorg ingr hir.
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Killa: Lansstyrelsen i Orebro lans kartldggning av besokskontor 2021 och 2023

I kartan i figur 14 visas antal besokskontor hos de servicegivande myndigheterna
2023 i lanets kommuner.

Figur 14 - Antal besokskontor hos de servicegivande myndigheterna i lanets kommuner
2023
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Kalla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartliaggning av besokskontor 2023

4.1  Geografisk tillganglighet till servicegivande myndigheter

Tillganglighetsanalysen visar hur stor andel av lanets befolkning som kan ta sig till
niarmaste besokskontor hos ndgon av de servicegivande myndigheterna med olika
trafikslag. Tabell 2 visar hur den geografiska medeltillgingligheten ser ut i lanet
2023 utifran de olika trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande
andelar for riket. 24

Tabell 2 - Geografisk medeltillganglighet (%) till de servicegivande myndigheternas
besokskontor 2023 efter restid och trafikslag (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 minuter 40 minuter | 60 minuter
Promenad 10 (10) 3(23) 31 (32)
Cykel 36 (39) 7 (55) 58 (66)
Kollektivtrafik 28 (29) 49 (58) 59 (73)
Bil 62 (70) 79 (89) 85 (95)

24 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Kalla: Trafikanalys

Den geografiska medeltillgingligheten i lanet ar 47 procent, medan den i riket ar
53 procent. I diagrammet i figur 15 visas den geografiska medeltillgangligheten till
de servicegivande myndigheterna i lanets kommuner 2023. Det ar hogst geografisk
medeltillginglighet i Sundsvalls kommun och ligst i Ange kommun.?

Figur 15 - Geografisk medeltillganglighet till de servicegivande myndigheternas

besokskontor i lanets kommuner 2023
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Kalla: Trafikanalys

Tabell 3 visar hur stor andel i befolkningen som kan ta sig till narmaste
besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023. I tabellen visas saledes
den geografiska medeltillgangligheten till myndigheterna. %

Den geografiska medeltillgdngligheten till de servicegivande myndigheterna i lanet
skiljer sig at. Nedanstaende tabell visar andelarna for de olika trafikslagen med 40
minuters resa.?’

25 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
26 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdanglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
27 Trafikanalys (2023) Geografiska tillginglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 3 - Andel (%) i lanets befolkning som kan na ett besokskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid 2023 (andelar for riket inom parentes)

Promenad Cykel Kollektiv-  Bil

trafik

Arbetsformedlingen 33 (39) 64 (72) 67 (77) 94 (98)
CSN 15(5) 31 (24) 36 (27) 57 (56)
Forsakringskassan 32 (33) 62 (69) 67 (73) 94 (98)
Kronofogdemyndigheten 17 (13) 44 (42) 44 (46) 80 (86)
Lantmateriet 6 (14) 9 (42) 8 (46) 51 (91)
Migrationsverket 13 (12) 31 (42) 36 (46) 57 (84)
Pensionsmyndigheten 32 (33) 62 (69) 67 (73) 94 (98)
Polismyndigheten 34 (41) 64 (81) 69 (81) 98 (99)
Skatteverket 32 (33) 62 (69) 67 (73) 94 (98)
Statens servicecenter 32 (33) 62 (69) 67 (73) 94 (98)
Trafikverket 31 (24) 72 67 (69) 98 (99)

(71)
Samtliga servicegivande 23 (23) 47 49 (58) 79 (89)

myndigheter (55)

Kalla: Trafikanalys

Tabell 4 visar hur stor andel i befolkningen som kan ta sig till nirmaste
besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023 respektive 2021. 2021 ars
matning visas inom parentes. %

28 Trafikanalys (2021) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter samt
Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Tabell 4 - Andel (%) i lanets befolkning som kan na ett besokskontor hos respektive
myndighet med 40 minuters restid 2023 respektive 2021 (andelar for 2021 inom
parentes)

Promenad Cykel Kollektiv-  Bil

trafik

Arbetsformedlingen 33 (41) 64 (78) 67 (69) 94 (94)
CSN 15(4) 31 (24) 36 (36) 57 (57)
Forsakringskassan 32 (32) 62 (63) 67 (70) 94 (94)
Kronofogdemyndigheten 17 (17) 44 (47) 44 (45) 80 (80)
Lantmateriet 6 (7) 9 (35) 8 (8) 51 (51)
Migrationsverket 13(17) 31 (42) 36 (43) 57 (69)
Pensionsmyndigheten 32 (32) 62 (63) 67 (70) 94 (94)
Polismyndigheten 34 (33) 64 (64) 69 (69) 98 (98)
Skatteverket 32 (32) 62 (63) 67 (70) 94 (94)
Statens servicecenter 32 (32) 62 (63) 67 (70) 94 (94)
Trafikverket 31 (36) 72 67 (71) 98 (98)

(72)
Samtliga servicegivande 23 (23) 47 49 (51) 79 (80)

myndigheter (53)

Kalla: Trafikanalys

Tillganglighetsanalysen visar hur stor andel av ldnets befolkning som ta sig till
niarmaste besokskontor hos Statens servicecenter med olika trafikslag. Tabell 5
visar hur den geografiska tillgingligheten ser ut i lanet 2023 utifran de olika
trafikslagen och restid. Inom parentes visas motsvarande andelar for riket.?

Tabell 5 - Geografisk tillganglighet (%) till Statens servicecenters besokskontor 2023
efter trafikslag och restid (andelar for riket inom parentes)

Trafikslag 20 min 40 min 60 min

Promenad 14 (15) 32 (33) 43 (45)
Cykel 49 (51) 62 (69) 78 (80)
Kollektivtrafik 42 (43) 67 (73) 78 (84)
Bil 83 (84) 94 (98) 98 (100)

Kalla: Trafikanalys

29 Trafikanalys (2023) Geografiska tillgdnglighetsanalyser, servicegivande myndigheter
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Kartorna nedan illustrerar hur stor andel i befolkningen i respektive kommun som
kan ta sig till nagot av Statens servicecenters besékskontor inom 40 minuter for
trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023.

Figur 16 - Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor 2023 i lanets kommuner - Promenad 40 min
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Kalla: Trafikanalys

Figur 17 - Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor 2023 i lanets kommuner - Cykel 40 min
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Kalla: Trafikanalys
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Figur 18 - Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor 2023 i lanets kommuner - Kollektivtrafik 40 min
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Kalla: Trafikanalys

Figur 19 - Geografisk tillganglighet till Statens servicecenters
besokskontor 2023 i lanets kommuner - Bil 40 min
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Kalla: Trafikanalys
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5 Andra faktorer som paverkar Statlig narvaro och
service

Befolkningen i Vasternorrland har under 2022 minskat med cirka 928 personer
enligt SCB, dir den totala befolkningen vid utgangen av 2022 uppgick till 243 265
personer. Minskningen beror pa att fler avlidit 4n fotts i 1anet, samt att det var fler
utflyttande fran lanet dn inflyttade till lanet.

Andelen arbetslosa av befolkningen 15-74 ar i lanet var ar 2022 6,4 procent,
jamfort med rikets 8,0 procent. Vasternorrland var bland de 1an med lagst andel
arbetslosa i landet, sarskilt bland kvinnor, diar andelen arbetslosa var 5,3 %.

I lanet finns bade redan beslutade och planerade storre framtida
foretagsetableringar. Dessa kommer att fi en omfattande paverkan pa demografi,
kompetensforsorjning, infrastruktur och valfard, som alla har baring pa behovet av
statlig narvaro och service.
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6 Samlad bedomning av statlig narvaro och service
och dess paverkan pa lanet

6.1  Statlig narvaro

I Vasternorrlands lan fanns 43 myndigheter representerade, med 111 statliga
arbetsstillen ar 2022. Det fanns 6 941 sysselsatta (dagbefolkning) i statlig sektor i
lanet 2021, boende i lanets samtliga sju kommuner. Visternorrland har en hogre
andel, sett till befolkningsstorlek, sysselsatta i statlig sektor jamfort med riket.
Bade utbildningsnivdn samt andelen utlandsfodda bland de sysselsatta ar lagre i
lanet jamfort med riket. Antalet sysselsatta i statlig sektor sett till befolkningen
varierar mellan ldnets kommuner, diar Ornskoldsvik och Timr har minst antal
sysselsatta, medan Sundsvall och Harnosand har flest antal sysselsatta.

Det ar generellt sett sma forandringar i den statliga narvaron och i antalet
sysselsatta i sektorn, i linet 6ver tid. Aven om det pa totalen dr sma forindringar
mellan aren, sa har det skett, och fortsatter att ske, forandringar i myndigheternas
organisation, lokaliseringar och kompetensbehov. Aven mindre foréindringar har
paverkan pa den statliga narvarons struktur i lanet, inte minst pa lokal niva. Dar
kan exempelvis omlokaliseringar ge stora effekter pa behovet av kommunal service
och infrastruktur. Kommande storre foretagsetableringar har ytterligare
accelererat behovet av att arbeta med kompetensforsorjning i lanet, ndgot som
beror savil privata som offentliga aktorer.

Precis som det konstaterats i tidigare rapporteringar, sa har statliga myndigheters
narvaro i lanet en betydande paverkan pa lanet och dess utveckling. Den statliga
servicen, exempelvis i form av besokskontor for servicegivande myndigheter, ar
viktig for medborgaren som inte kan eller vill anvinda sig av de digitala
servicetjansterna. De statliga myndigheterna ar viktiga arbetsgivare i lanet, och
paverkar forutom direkta arbetstillfallen, aven attraktionskraften for orten och
lanet. Den statliga narvaron bidrar till en mer diversifierad arbetsmarknad, dar
utbudet av olika sorters arbetstillfallen lockar individer och familjer att etablera sig
i lanet. Detta ar sarskilt patagligt i nagra av lanets kommuner, dar graden av
specialisering mot vissa branscher, exempelvis tillverkning samt vard och omsorg,
ar stor.

I en utskickad enkit anger de flesta av myndigheterna att geografiska
omstruktureringar inte genomforts eller planeras i nartid. Skogsstyrelsen tappade
under foregdende aret sitt arbetsmarknadsuppdrag Naturnira jobb, vilket innebar
att tvé lokala arbetsstillen inom lénet lades ner. DIGG Myndigheten for digital
forvaltning anger att de vaxer saval pa kontoret i Sundsvall som i Stockholm och
Kriminalvarden har vuxit och kommer att fortsitta att gora s under de kommande
aren, savil pa kontor som pa anstalter. Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) har vuxit nagot och ar darutover vairdmyndighet for uppdraget om att
inratta en kontorsgemenskap i Hirnosand, dar Socialstyrelsen flyttade in 2 maj.
Kopplat till samma uppdrag har SPSM dialog med bade Kammarkollegiet och
Skolverket om vidare etablering. SPSM har ocksa under 2022 samlokaliserats med
Skolverket i Hirnosand kopplat till det gemensamma uppdraget Skolverket och
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SPSM har i att stodja skolhuvudman. Detta satt att samlokalisera myndigheter ar
intressant att f6lja som majlig modell for statlig narvaro i fler delar av landet.

6.2  Statlig service

I lanet finns 36 besokskontor hos de servicegivande myndigheterna 2023. Det gar
att nd samtliga elva servicegivande myndigheter via besokskontor. Den geografiska
medeltillgangligheten visar hur stor andel i befolkningen som kan ta sig till
narmaste besokskontor hos respektive servicegivande myndighet inom 40 minuter
for trafikslagen promenad, cykel, kollektivtrafik och bil 2023.
Medeltillgangligheten i lanet ar 47 procent, medan den i riket ar 53 procent.
Skillnaderna mellan ldnets kommuner ar stora, dar Sundsvall har hogst
medeltillginglighet med 60 procent, och Ange l:igst med endast 16 procent. Det
finns dven skillnader i tillgdngligheten mellan de servicegivande myndigheterna.

Fysisk eller digital narvaro av statlig service kan innebara okad tillganglighet for
vissa grupper medan andra grupper exkluderas. En 6kad digital service ger en
majoritet av medborgarna tillgang till battre statlig service, medan den inte
forandrar servicen for de som inte kan eller vill anvidnda sig av de digitala
tjansterna, utan vill eller behover utfora sina drenden vid ett fysiskt besokskontor.
Tidigare kartlaggning av den digitala delaktigheten i Vasternorrland visar bland
annat att det finns ett digitalt utanférskap, men ocksa att det finns manga aktorer
som arbetar med att minska utanforskapet i lanet. Kunskap och kompetens om
utformning av digitala tjinster ar en spetskompetens som behover utvecklas for att
mota de faktiska behoven hos de malgrupper som ska anvinda tjansterna.

6.3 Myndighetssamverkan

I Vasternorrland finns sedan 2011 Myndighetsnatverket, ett samarbete mellan idag
24 myndigheter och offentliga organisationer. Myndighetsverket arbetar for att
framja samverkan inom den offentliga férvaltningen i lanet och f6r en val
fungerande kompetensforsorjning. Det gors genom en bred
utbildningsverksamhet, men ocksa in- och utlan mellan myndigheter,
traineeprogram och mentorskap. Inom Myndighetsnatverket finns ocksa flera
nitverk av olika yrkesgrupper. Nitverket leds av en styrgrupp dir landshévding
och regiondirektoren har stiende platser och 6vriga medlemmar roterar arsvis.
Samma organisationer som bemannar styrgruppen finns ocksa i det sa kallade
utvecklingsrummet diar medlemmarna lopande identifierar riktning for samverkan
utifran behov och omviarldsbevakning.

Myndighetsnatverket har sedan nagra ar tillbaka haft Agenda 2030 som
overgripande tema. Under 2022 var det ett fordjupat fokus pa coworking, vilket
resulterade i en pilot for gemensam coworkingyta med start 2023. Under 2023 ar
det ett fordjupat fokus pa kris och beredskap, vilket ocksa blir temat for arets
gemensamma ledningsgruppsdag under hosten med stor uppslutning. I lanet finns
ett flertal myndigheter och organisationer som verkar inom samhallsskydd,
krisberedskap, civilfoérsvar och raddning. Med utgangspunkt i en 6kad osikerhet i
omvirlden, bade kopplat till klimatférandringar, pandemier och krig i var narhet,
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finns behov av att vidareutveckla och forstarka omradet kris och riddning som ett
av Viasternorrlands styrkeomraden. I detta arbete spelar flera myndigheter en
viktig roll.

Flera myndigheter i lanet har gjort, eller kommer att fortsitta gora justeringar mot
ett an mer flexibelt arbetssitt for sina medarbetare som en konsekvens av de
erfarenheter och mojligheter som tillkommit under de senaste drens omfattande
distansarbete. Atgiirderna som gors handlar bland annat om bredare geografiska
rekryteringsmojligheter, aktivitetsbaserade kontorsytor och flexibla
distansarbetsavtal. Hur denna omstallning kan komma att paverka behovet av den
statliga narvaron i lanet ar dnnu inte tydligt. Att det kommer att innebéara effekter
for inte minst kompetensforsorjningsfragor i de statliga myndigheterna ar dock
troligt.

Samtliga myndigheter som svarat pa arets utskickade enkat ar positiva till den
myndighetssamverkan som sker och ser omraden dér den kan forstarkas. Ett
uppfoljande dialogmote kring detta planeras senare under 2023.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal arbetsstallen och
antal kommuner med arbetsstallen i lanet 2022

Myndigheter Antal Antal kommuner med
arbetsstdllen arbetsstallen
Arbetsformedlingen 7

Arbetsmiljoverket (Av)
Bolagsverket

Centrala studiestodsnamnden
Ekobrottsmyndigheten

Folke Bernadotteakademin
Fortifikationsverket

Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livsmedelsverket

Luftfartsverket

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Migrationsverket

Mittuniversitetet

Myndigheten for digital forvaltning
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Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB)
Polismyndigheten 1

Riksarkivet

Sida

Sjofartsverket

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens geotekniska institut

Statens institutionsstyrelse

Statens jordbruksverk

Statens servicecenter
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Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk 1
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Svenska kraftnat 2
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Myndigheter

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Umea universitet
Aklagarmyndigheten
Overklagandenamnden for studiestod
Totalt

Antal

Antal kommuner med

arbetsstdllen arbetsstallen
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