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Forord

L ansstyrelsen skainom lanet foljatilldmpningen av socialtjanstlagen och tillse att social-
namnderna/motsvarande fullgor sina uppgifter pa ett andamalsenligt sétt.

L ansstyrelsen har genom en enk&tundersokning informerat sig om vilka konsekvenser hyres-
skulder eller andra betal ningsanmarkningar kan hafor den enskildes mojligheter att fa bostad
och i vad man barn berors av problemet.

| denna rapport redovisas resultatet av den genomforda enk&tundersokningen i lanets
kommuner.

Ansvarig for enkatundersokning och rapport har varit socialkonsulent Solveig Hellquist.
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1 Inledning och syfte

Lansstyrelsen har tillsynsansvaret dver socialtjansten i 1&net och skafoéljatillampningen av
socialtjanstlagen samt tillse att socialnamnderna fullgor sina uppgifter pa ett andamals-
enligt sétt, dvs. att den enskilde far det stod och den hjalp som svarar mot en skélig
levnadsnivai socidtjanstlagens mening.

L ansstyrelsen har vid kontakt med savél handlaggare som enskilda fatt information om att
personer som har hyresskulder eller betalningsanmarkningar i vissafall har svarigheter att
fabostad. Sarskilt allménnyttan uppges hablivit hardare i sin bedémning av hyresgaster.
Lansstyrelsen har darfor stéllt ett antal fragor till |anets socialndmnder/motsvarandei syfte
att faen béttre dverblick och kunskap om hur enskildas och familjers boende paverkas av
den eventuella problematiken.

2 Metod och genomforande

Lansstyrelsen har utarbetat en enk&t som tillsants |&nets yu socialnémnder/motsvarande
hosten 2000. Totalt har nio enkéter besvarats beroende pa att tre socialdistrikt i Sundsvalls
kommun' avgett separata svar. En sammanblandning av tv olika enkéter har skett i ett
fiarde distrikt. Lansstyrelsen har g kunnat korrigera detta da distriktsindelningen upphorde
vid arsskiftet 2001. Ett distrikt har darfor bortfallit i understkningen. En kommun har
bevarat enkéten per telefon. Resultatet av enk&tsvaren redovisas genom en sammanstall-
ning av kommunernas svar pa respektive fraga. Sifferuppgifternai redovisningen ska ses
som ungeféarliga da kommunernainte besvarat enkéterna vid exakt sammatidpunkt. Léns-
styrelsen anser dock att uppgifterna ar relevanta da de ger en fingervisning om problemets
omfattning. Resultaten av enkatsvaren foljs av lansstyrel sens kommentar eller fortyd-
ligande.

3 Aktuella lagrum i socialtjansten
1 § Socialtjanstlagen (SoL) - portal paragrafen

” Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och

aktiva deltagande i samhdlldlivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskors ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskors §alvbestammanderétt och inte-
gritet. Nar atgérder ror barn skall sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver.”

38 SoL

” Kommunen har det yttersta ansvaret for de som vistasi kommunen far det stod och
den hjalp de behover...”

1 | redovisningen avseende Sundsvall &r distrikt Centrum = d.1, distrikt Seldnger = d.2, distrikt Matfors-
Njurunda=d.4.



6a SoL

” Den enskilde skall genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
skall utformas sa att den stérker hans eller hennes resurser att leva ett avstandigt
liv.”

4 Statistik fran SCB den 1 september 2000

Kommun Antal Procent av
outhyrda bestédndet
lagenheter

Harntsand 402 17,2%

Kramfors 309 12,5%

Sollefted 275 17,3%

Sundsvall 123 2,8%

Timra 168 10,6%

Ange 149 15,6%

Ornskoldsvik 180 5%

Totalt: 1606 Y-lan: 9,5%

Riket: 3,6%

Antalet outhyrda lagenheter hos allménnyttan i 1anet omfattar 9,5 % av bestandet. Endast
Jamtlands lan har en hdgre andel outhyrda lagenheter i landet (jfr Stockholm 0,1%). Sedan
1995 har 4 624 av allméannyttans lagenheter i 1anet rivits eller salts. Under 1999-2000 har
320 lagenheter sdlts eller rivits. Lansstyrelsen har erfarit att statistik avseende outhyrda
privata lagenheter endast finns redovisad pa nationell niva

5 Om betalningsanmarkningar

"Nér en obetald skuld l&mnas Over till kronofogdemyndigheten, registreras deni myndig-
hetens dataregister. Eftersom myndighetens register ar offentligt, har allmanheten tillgang
till uppgifternai registret. Kreditupplysningsforetagen hamtar dagligen uppgifter om ny-
tillkomna skulder och registrerar dettai sinaregister. Exempel pa sidana skulder &r obe-
talda skatter och avgifter (studiemedelsavgifter).

Om beloppet dverstiger 100 kronor kan detta medfora en s k betalningsanmérkning —en
"prick” som visar att man inte skétt sina betalningar.

Aven om den enskilde betalar sin skuld kan betal ningsanmarkningen finnas kvar i kredit-
upplysningsforetagens register i minst tre & om man &r privatperson, och i minst fem ar for
foretag.

Denna anmarkning kan exempelvis ledatill att den enskilde inte kan |ana pengar, skaffa
lagenhet, fa arbete eller telefonabonnemang”. [( www.rsv.se/kronofogden)]

Lansstyrel sens kommentar:
Lansstyrelsen har erfarit att hyresskulder och betalningsanmérkningar har svarafoljder for
den enskilde. Sérskilt oroande &r att det finns ungdomar som genom betal ningsanmark-


http://www.rsv.se/kronofogden

ningar forsétter sig i en mycket besvérlig situation. En misskott ekonomi har konsekvenser
eftersom betal ningsanmérkningen &r offentlig och uppgifterna sparasi tre ar hos
kronofogden. Vid kontakt med Kronofogdemyndigheten i Sundsvall har lénsstyrelsen
informerats om att myndigheten brukar informera gymnasi eskolans avgangsklasser om
vilka konsekvenserna & om hyror och andrarékningar inte betalasi tid. Lansstyrelsen
anser att detta &r ett mycket brainitiativ. Det & viktigt att ungdomar far kunskap om detta.
Dettagéller i synnerhet de ungdomar som inte har fétt dennainformation vare sig fran
forddrar eller skola.

En ny lag trader i kraft den 1 oktober 2001. Den innebér i korthet att kronofogdemyndig-
heten inte langre ska falamna ut uppgifter om enskilda personers enstaka, mindre skulder
om dessa har betalats. Ar skulden daremot obetald kan dven uppgifter om tidigare skulder
l&mnas ut. Namnas bor att kreditforetagen har andra bestdmmel ser &n kronofogdemyndig-
heten.

6 Resultatet av enkadtundersdkningen

Fragal Hur ofta har socialtjansten under & 2000 haft kontakt med personer
som pagrund av hyresskulder eller andra betalningsanmarkningar har
svarigheter att fa bostad ?

1-5 ganger per manad Kramfors, Sundsvall —d 4, Timr4,
Ange, Sollefted, Ornskoldsvik

Mer an 10 ganger per manad Sundsvall - d.1

Dagligen/nastan dagligen Sundsvall - d.2, Harnésand

Lansstyrelsens fortydligande:

L &nsstyrelsen konstaterar att frekvensen av arenden hos socialtjansten som avser
hyresskulder/ betalningsanmarkningar varierar. Utifran ovanstaende |amnade uppgifter ar
en grov skattning att ca 692-980 &renden rérande bostadsproblem varit aktuella hos
socialtjansten under & 2000 (avser ar 2000 fram till dess kommunen besvarat enkaten). Av
enkéten gar g att utl&sa antalet nya respektive dterkommande &renden, dvs. i vilken
utstréckning samma personer varit aktuellavid flera tidpunkter.

Fortydligande avseende berékning av antalet é&renden:

o 1-5 drenden per manad = 12-60 arenden per &.
12 &renden per & i 6 kommuner/distrikt = 72 &enden
60 arenden per &r i 6 kommuner/distrikt = 360 &renden

0 Mer an 10 drenden i 12 manader = minst 120 arenden per &r i ett distrikt

o Arenden dagligen/nastan dagligen = ca 250 drenden per & (réknat pa ungeféarligt antal
vardagar per ar) i tvd kommuner/distrikt = 500 &renden



Fraga 2

Vilkainsatser enligt nedan har socialtjansten vidtagit med anledning

av de eventuella svarigheter personer med betalningsanméar kningar
har att kunna erhalla bostad?

fragan har hanskjutitstill kommun-
ledningen

fragan har hanskjutitstill namndens
politiker

fragan har hanskjutitstill social-
tjanstens chefstjansteman

socialtjansten forsoker 16sa prob-
lemen i samar bete med bostads-
foretagen

diskussioner forsinom socialtjansten
for att hitta en mer langsiktig 16sning
problemet foranleder f ningaat-

géarder

annat

Ingen kommun

Sollefted, Sundsvall- d.4, Timrd, Ange

Kramfors, Sollefted, Timra

Samtliga kommuner

Harndsand, Sollefted, Sundsvall —d.2 och d.4,
Timra

Ingen kommun

Harnosand: De flesta hittar bostad pa egen hand.
Socialtjansten |amnar information om 17 olika
hyresvérdar.

Sundsvall - d.4: Samarbete med den enskilde —
frémst stodjande insatser.

Lansstyrelsens fortydligande:

Inte i ndgon kommun har problematiken hanskjutits till kommunledningen. | ndgra
kommuner har frégan hanskjutitstill namndens politiker och chefstjansteman. | samtliga
kommuner férsoker socialtjansten |6sa problemen genom samarbete med bostadsf 6retagen.



Fraga3 Pavilket/vilka sitt kan socialtjansten bista enskilda som saknar

bostad och har betalningsanmérkningar?
(1 = mest vanligt, 2 = néast mest vanligt etc)

T
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a Socidtjansten " garanterar”/ borgar for hyran 3 8 2 8 6 2 7 6
b. Den enskilde maste ordna borgenar (anhoriga,
4 7 1 2 2 5 2 5
bekanta)
c¢. Den enskilde erbjuds provkontrakt 4 1 3 3 3 4 2 X
d. Den enskilde hénvisastill privata fastighetsbolag 11 1 1 1 1 1 1 -
e. Sociatjansten betalar skulden 2 6 2 7 7 7 6 4 X

f. Fullmaktsforfarande/egnamedel sforvaltning - 3 1 5 4 6 5
g. Den enskilde fér tillgang till bostader som social-

tjansten férfogar Gver

h. Annat sitt
Sollefted Egen avbetalning (1)

Sundsvall - d.1: Socialtjansten garanterar forsta hyran (4)
Sundsvall - d.2: Ekonomisk radgivning (8)

* Ornskoldsviks kommun har valt att kryssa tva alternativ utan att ange vilket sitt som & vanligast nér det
géller att bist& enskilda som saknar bostad.

Lansstyrel sens kommentar:

L ansstyrel sens utgangspunkt utifran den information som |amnats har varit att den enskilde
framst har svarigheter att fa bostad genom allméannyttan. Samtliga kommuner/distrikt
uppger ocksa att de hanvisar den enskildetill privata fastighetsdgare i forsta hand nar den
enskilde saknar bostad och har hyresskul d/betal ningsanmérkningar. Déarefter &r de
vanligaste dtgarderna att skriva provkontrakt eller att den enskilde maste ordna borgenér. |
tre kommuner/distrikt & det relativt vanligt att kommunen ” garanterar” /borgar for den en-
skildes hyror. Denna dtgard &r ndgot av ett sistahandsalternativ i andra kommuner/distrikt.

Enligt undersokningen stélls ofta krav pa den enskilde att skaffa fram en borgenér. Det
innebar att ansvaret, for att den enskilde ska ha nagonstans att bo, laggs pa anhoriga, slakt
och vénner.

Lansstyrelsen far har framhdlla att socialbidrag inte far |amnas utan att den enskilde ansokt
om eller har |amnat sitt samtyckte till detta. Ekonomiskt bistand ska sdledes alltid
handl&ggas efter den enskildes muntliga eller skriftlig ansokan. | de fall sociatjansten har
uppméarksammat att behov av bistand foreligger - utan att den enskilde gjort ndgon anstkan
- kravs samtyckte for att bistandet skall kunnalamnas.

Lansstyrelsen anser att det ar viktigt att de som ansoker om ekonomiskt bistand behandlas
paett likartat sétt utifran sina ekonomiska forhallanden och utifran en individuell
beddmning. Ingen kan utan utredning eller for 1ang tid framdver garanteras rétt till bistand.



Fraga 4 Har problemet att fa bostad for personer som har hyresskuld eller
andra betalningsanmarkningar okat desenaste 1 -2 aren?

Ja Nej | vissman Oforéandrat
Kramfors Sundsvall —d.1  Sollefted  Sundsvall-d.2
Sundsvall —-d 4 Harndsand

Timra

Ange

Ornskéldsvik

Lansstyrelsens fortydligande:

Fem av nio kommuner/distrikt i |&net anser att problemet att fa bostad for personer med
hyresskulder/betal ningsanmarkningar har 6kat de senaste 1-2 aren. Enkéten ger inte svar pa
fragan varfor de olika distrikten i Sundsvall upplever problemet sa olika.

Fraga5 Hur vanligt &r det att barnfamiljer har problem att skaffa bostad
pga hyresskulder eller andra betalningsanmérkningar ?

Mycket vanligt Vanligt Ganskavanligt Sallsynt Mycket séllsynt

Ingen kommun Sollefted Sundsvall —d.2, Kramfors Héarnésand
Sundsvall -d.1 d.4, TimrdAnge  Ornskoldsvik

Lansstyrelsens fortydligande:

| sex kommuner/distrikt & det vanligt eller ganska vanligt att barnfamiljer har problem att
skaffa bostad pga hyresskul der/betal ningsanmarkningar. Hur ofta”vanligt” eller "ganska
vanligt” &r ger enkaten inte nagot exakt svar pa (sefraga 7).

Fraga6 Hur vanligt &r det att ungdomar (ca 25 ar och yngre) soker hjélp hos
socialtjansten for att ordna bostad pga hyresskulder/andra
betalningsanmérkningar ?

Mycket vanligt  Vanligt Ganska vanligt Sallsynt Mycket séllsynt
Ingen kommun  Ingen kommun  Kramfors, Sundsvall — Sollefted, Sundsvall —d.1  Harnosand
d.4, Timra och d.2, Ange, O-vik

Lansstyrelsens fortydligande:
| tre kommuner/distrikt & det ganska vanligt att ungdomar har svarigheter att fa bostad av
ekonomiska skal. | sex kommuner/distrikt & det sallsynt eller mycket séllsynt.



Fraga7 Ange om mgjligt ungefar hur manga bar nfamiljer som har/har haft
svarigheter att fa bostad under ar 2000 pga hyresskuld /andra be-
talningsanmarkningar .

H-sand K-fors Sollefted Swvall Swval Swval Timra Ange O-vik Totalt
d.l d.2 d4

Cabs 10-15 4-5 510 Cal0 Ca20 5 5 1-3 65-78

Lansstyrelsens fortydligande:

Mellan 65 och 78 barnfamiljer i 1anet hade svarigheter att fa bostad pga hyresskulder eller
betalningsanmarkningar under & 2000. Problematiken var storst i ett av distrikten i
Sundsvall.

Fraga8 Exempel pa konsekvenser som bostadsproblemet haft for barn och
ungdomar i familjer som har hyresskulder eller betalningsanmark-
ningar.

Kramfors:

Nér en familj har ekonomiska problem blir situationen i familjen oséker och detta paverkar
naturligtvis forhallandena. Det blir hoga roster och brék. De vuxnamar g bra och detta
paverkar sakert barnen pa ett mindre bra sétt. En otrygghet sprider sig i familjen som gor
att barnen soker sig "utét” i stéllet for att varahemmai familjen.

Sollefted:
Standigartillféaliga boendel 6sningar med byte av social miljo; rotldshet, problem i skol-
miljon, bristfaliga kamratrel ationer

Sundsvall —d. 1:

Anmaérkningsvért &r att de kommunala bolagen (Mitthem) g godkanner att folk som lever
pa socialbidrag far bostad, trots att de g har betalningsanmarkningar. Att bli vrakt far stora
konsekvenser for barnfamiljer i form av byte av skola, dagis etc. Dessafamiljer hittar
sedan nya bostader och da med hog hyra som gor att de ater far svart att klara sina hyror.

Sundsvall —d. 2:

Barnen kan faraillaav oron, stress och press utifran den ekonomiska situationen i familjen
samt att det kan bli aktuellt med flytt och dérmed byte av skola, dagis, kamrater och den
invanda miljon.

Sundsvall —d. 4:

Oro, otrygghet, problem i skolan, byte av néarmiljo, svarigheter att fa nya kamrater, psyko-
somatiska symptom, problemet dverskuggar narhet, formaga att forutse framtid, vissa
barn/ungdomar tar vuxenansvar, oroar sig 6ver hur det blir for ford drarna/placerade barn/-
ungdomar/, paverkar koncentrationsférmagan, skolresultaten forsamras. Aven fall av agg-
ressivt utdtagerande beteende, starka utbrott.



Timr&

Barnen maste byta skola och fritidshem. De kommer ifran kamrater och rycks upp ifran en
miljo som de & tryggai. Eftersom flyttningen inte &r planerad far barnen ”svara” fragor
fran andra personer i barnens omgivning.

Harnosand och Ange har under fréga 8 givit exempel pa&gérder som socialnamnderna
vidtar utifran ett bar nper spektiv

Harnosand:

Ekonomigruppen samarbetar med barn- och familjegruppen. Man har ett barnperspektiv.
Det &r darfor vanligt att man betalar hyresskulder for att barnen t ex skakunna gakvar i
skolan.

Ange:
Utifran barnperspektivet har andrahandskontrakt erbjudits av socialnamnden.

Lansstyrelsens fortydligande:
L ansstyrelsen konstaterar att flera kommuner har lyft fram manga och olika konsekvenser
som bostadsproblem har for barn i ekonomiskt svaga familjer.

Vad géller forsorjningsstod enligt 6 8 b SoL har Socialstyrelsen i sina allmannarad skrivit
utforligt om boendekostnad och bostadsbyte med iakttagande av barnens behov. Lans-
styrelsen anser att det & mycket viktigt att detta synsétt aven géller vid beddmning av
bistand till hyresskuld.

7 Lansstyrelsens sammanfattning och beddmning

Av lansstyrel sens genomf6rda enkatundersokning hosten 2000 till varen 2001 framgar att
sociatjansten i lanet under & 2000 ar beraknas ha handlagt ca 692-980 drenden som ror
problem att fa bostad pga hyresskulder eller andra betal ningsanméarkningar. Resultatet av
enkdaten ger g besked om i vilken utstrackning samma personer varit aktuellavid flera
tidpunkter. | 65-78 fall har problemet dock berért barnfamiljer. Flera kommuner beskriver
att bostadsproblemen har manga negativa konsekvenser for barnen, t ex oro och otrygghet,
brak i familjen, byte av skola, dagis och kamrater.

Svérigheter att erhalla bostad rader trots att tillgangen pa bostader i lanet &r god. | atta av
nio kommuner/socialtjanstdistrikt hanvisas den bostadssokande till privata hyresvardar i
forsta hand. | andra hand erbjuds den enskilde provkontrakt eller far ordna borgenarer.

L ansstyrelsen anser att arenden rérande hyresskulder och boende kan vara mycket
komplicerade och speciella eftersom forlust av bostaden och hemmet far alvarliga foljder
for den enskilde och inte minst fér barnen. Handldggning av dessa &renden kraver darfor
noggranna utredningar som &ven redovisar tdnkbara konsekvenser av fattat beslut. Att ha
en bostad/ett hem anser |ansstyrelsen horatill manniskans grundlaggande behov och ingar i
begreppet skalig levnadsnivai sociatjanstlagen. Lansstyrelsen far sarskilt betona att det &r
en central uppgift for socialtjansten att lyfta fram barnperspektivet i &enden som roér
familjers boende.

L ansstyrelsen har for avsikt att under hosten 2001 bjudain representanter fran kommun-
ledning, socialtjanst, kronofogdemyndighet och bostadsforetag i 1anet for att diskutera de



problem som lyfts fram i dennarapport. Vid dettatillfalle kommer &en missbrukarnas
boendesituation att belysas med utgangspunkt fran lansstyrel sens rapport nr 2001:4, Tak
Over huvudet — Om boendesituationen for personer med missbruksproblem.



