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Utvdrdering av Ndtverksprojektet Kunskapscentra i Visternorrland

Sammanfattning

I denna utvirdering beskrivs och analyseras Ndtverksprojektet Kunskapscentra i Viisternorrland (KC-
projektet). I uppdraget ingar att utvdrdera projektets struktur, organisation, planering, genomforande,
maluppfyllelse samt framtida potential och utveckling. Mélet med utvdrderingen ar dels att
askadliggora hur projektet dr upplagt, planerat och genomfort, dels att analysera projektets resultat.

I september ar 1998 beviljade Naringsdepartementet Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1dn for en tid om
tva ar ett bidrag pa 10 miljoner kronor till fem KC. For att aterstdende fem centra ocksé skulle kunna
delta i projektet beslutade Léansstyrelsen i Vésternorrlands l4n att skjuta till ytterligare 10 miljoner
kronor. Bidraget skulle enligt Naringsdepartementets beslut anvéndas till verksamheter i enlighet med
ansodkan, d v s samverkan i nédtverk bl a genom modern informationsteknik, kompetensutveckling i
SME och utveckling av nétverk och kunskapsbryggor. Syftet med KC-projektet har varit att, med
hjélp av olika instrument, kompetensutveckla SME i Visternorrland for att pé sitt skapa forutséttning
for 6kad ekonomisk tillvéxt i regionen.

I Visternorrlands lan finns for ndrvarande tolv s k Kunskapscentra (KC) spridda 6ver regionens
kommuner, vilka tillsammans utgdr ett nitverk av olika teknik- och kompetensresurser dér vissa
verksamheter startades redan vid mitten av 1980-talet. Grundpelarna i KC-verksamheten &r
utbildning, forskning och utveckling. Verksamheten &r snarlik den 6ver landet spridda TUC-
verksamheten (Industriellt UtvecklingsCentrum) men &r &n mer inriktat pa de lokala forutsattningarna
och de lokala smaforetagarnas behov, inriktning och kompetens. Efterhand har informella nétverk och
kontakter mellan olika KC uppstétt och pé sa sétt har kunskap om varandras kompetenser och
foretagarnas behov formedlats vidare i en informell nitverksorganisation. Inom ramen for KC-
projektet har en rad aktivitetsomraden tagits fram i syfte att battre kunna mota smaforetagarnas behov
av olika typer av insatser. Projektets utgiftsposter har varit féljande: uppsokande verksamhet och
projekt, 6kad mottagningskapacitet, kunskapsbryggor, gemensamma aktiviteter, 6kad teknisk
kapacitet samt gemensam marknadsforing och information.

Slutsatserna av projektets genomférande bygger pé intervjuer med KC-representanter, foretagare i
Visternorrland och ansvariga beslutsfattare pd Néaringsdepartementet samt pa dokumenterat material i
form av t ex styrelseprotokoll, projekt- och handlingsplaner samt slutrapporteringar fran enskilda KC-
verksamheter. Analysen avslutas med ett avsnitt dar verksamhetens framtid behandlas utifran de
projektresultat som utvirderingen visar pa. Avsnittet innehéller ocksé en generell diskussion om
problem och méjligheter med denna typ av nétverksprojekt.

Slutsatser och lirdomar av KC-projektet:

KC-projektet ér ett intressant forsok att samla och soka synergier mellan olika KC i regionen.

Syftet med KC-projektet har varit att skapa “ett gemensamt rum” (KC-nitverk), komma nirmare
foretagen och foretagens behov samt att hitta nya kunskapsbroar. I projektet ingick ocksé att
eventuellt komplettera KC-strukturen med resurser som saknas.

KC-projektet fick en trog start dd mycket tid inledningsvis gick at till att identifiera och utforma
projektets mal och innehéll. Ett forarbete som borde ha genomforts innan projektstart, alternativt
borde KC-projektet utformats i tva steg med en inledande forstudie. En konsekvens av detta blev
att KC-projektet inledningsvis saknade en tydlig strategi dels for projektet som helhet, dels for de
olika aktivitetsomrddena inom ramen for KC-projektet. En sddan strategi har dock successivt
utvecklats under KC-projektets genomforande.

Efter ett halvidr fick KC-projektet en tillfredsstillande organisation med projektledare,
ledningsgrupp och styrgrupp.

Vil igang har KC-projektet medfort ett bittre samarbete mellan KC-verksamheterna. De stora
olikheterna mellan KC-organisationerna och olikheter i uppfattningar om projektets innehall har
dock begriinsat mdjligheterna att skapa “ett gemensamt KC-rum” dér arbetet bygger p& samarbete
i ndtverk med specialiserade noder i form av enskilda KC:n.

Ett stort antal foretag (ca 500 stycken) har besokts och projekt i foretag for drygt 6 miljoner
kronor har genomforts. De foretagare som intervjuats ar i stort sett ndjda med KC:s insatser, dven
om fa hanfor aktiviteterna till KC-projektet/nitverket.
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Sammanlagt har 9 kunskapsbryggor skapats. De flesta av dessa har drivits mellan olika KC:n.
Foretagare som varit inbegripna i en kunskapsbrygga siger sig se goda resultat i sin verksamhet.
Inom ramen for KC-projektet har tvd nya KC:n tillkommit, Mid Sweden Information Center
(MIC) och UnderhallsCentrum (UC). Det har ocksd varit ett syfte med projektet att skapa
forutsattningar for initiering och inbrytning pa, for KC, nya teknik- och kunskapsomraden.

Fortsatt verksamhet

KC-projektet har resulterat i satt de berdérda aktdrerna valt att tillsammans bilda en ekonomisk
forening. En uppgift for den bor vara att med utgdngspunkt i foreliggande utvirdering och
erfarenheter fran liknande projekt etablera en plattform for fortsatt samverkan.

Ledningsgruppen for KC-projektet har i diskussioner med EuroFutures formulerat en tinkbar strategi
for det forsatta arbetet inom ramen for dels varje enskilt KC dels for den gemensamma ekonomiska
forening som nyligen bildats. En sadan fortsatt strategi bor innehélla foljande moment:

En definition och en kravspecifikation avseende de KC som ska ingd i foreningen. I korthet
innebér detta att varje KC ska uppvisa en tydlig kommersiell inriktning med ett dominerande
privat dgande. I de fall dér offentliga dgare forekommer bor dessa vara i minoritet.

KC ska verka inom ett specialiserat kunskapsomrade och finansieringen ska ske genom uppdrag
fran foretag (dven fran dgarforetagen), dgartillskott samt nér det géller sirskilda uppdrag for att
stodja sméaforetag dven fran offentlig sektor.

Den primdra utgangspunkten &r att varje KC ska ha en nidra anknytning till féretag och
kommersiella utvecklingsprojekt inom sin specifika kunskapsinriktning.

De offentliga uppdragen ska formuleras si att “den offentliga bestillningen” dr mdjlig att
genomfora (tydliga och méitbara mal som kan foljas upp) samt vara av foljande tre slag: (1)
sédrskilda medel for konkreta utvecklingsuppdrag i sméforetag och for nystartare, (2) sérskilda
uppdrag for att fungera som brobyggare mellan hogskola och néringsliv samt (3) sédrskilda
uppdrag for att fordjupa samarbetet mellan KC-verksamheterna, i férsta hand for att gora dessa
mer tillgdngliga for smaforetagare och nystartare.

Nedan presenteras en modell Gver den beskrivna framtida KC-verksamheten.

Intressenter/agare
- mingt 51 procent privata

o
§ Stora och
i g ( Kommersell 3 medelstora
H = g \ verksamhet foretag
:§° E g Staten och
E E & kommuner
in Offentlig A———F=———"3-1»
E " g finang ering Smafdretag
g &
Intressenter/agare
- ming 51 procent privata

Modell “Framtida KC-verksamhet”
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Grundldggande &dr att KC-verksamheten bestdr av en kommersiell verksamhet och en offentligt
finansierad del. Den kommersiella verksamheten ska framst riktas till stérre foretag. Utbytet mellan
KC och storre foretag dr omsesidigt d@ KC konsekvent méste vidareutvecklas och fylla pa sin
kunskapsbank for att framstd som “attraktiv’ pd marknaden. Genom att folja vad som hénder inom
respektive "KC-bransch” t ex med hjilp av konkreta uppdrag i storre foretag inom de specifika
branschomradena kan KC halla sig uppdaterad pa nyheter och information, ndgot som i sin tur gér att
anvinda i uppdrag for de mindre foretagen.

Den offentligt finansierade verksamheten bestdr av de tre uppdragstyper som presenterats pa
foregdende sida. P4 sd sitt blir staten/kommunerna en bestillare och kopare av vil specificerade
tjanster riktade till smaforetag (sérskilda insatser som direkt eller indirekt ersdtts med offentliga
medel).
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1 EuroFutures uppdrag

Liansstyrelsen 1 Visternorrlands ldn har 1 samarbete med tio teknik- och
kunskapscentra 1 regionen genomfort ett tvaadrigt natverksprojekt, det s k
“Nitverksprojektet Kunskapscentra”. I samband med projekttidens slut skall
projektet slutrapporteras till regeringen.

EuroFutures har fatt i uppdrag av Lénsstyrelsen i Vésternorrlands ldn att utvirdera
nitverksprojektet Kunskapscentra (hér forkortat till "KC-projektet™). I uppdraget
ingdr att utvdrdera projektets struktur, organisation, planering, genomforande,
maluppfyllelse samt framtida potential och utveckling. Mélet med utvédrderingen ar
dels att dskédliggora hur projektet dr upplagt, planerat och genomfort, dels att lyfta
fram mojliga orsaker till att projektet lyckats eller misslyckats med sina mal.

1.1 Metod

EuroFutures har i denna utvirdering utgatt ifrdn en modell dir alla moment som
projektet innehédller successivt behandlas for att skapa en bild av kvaliteten och
maluppfyllelsen i hela projektet. Modellen utgér ifrdn forarbete och projektuppligg
for att sedan behandla de malsattningar som &r satta inom ramen for det specifika
projektet. I denna s k mélanalys dr utgangspunkten att identifiera vad som é&r pro-
jektets syfte och mal. Anledningen till att EuroFutures ldgger stor vikt vid
malanalysen &r att tidigare utvédrderingar visat att malformuleringarna ofta borde ha
gjorts tydligare. Analysarbetet innefattar dven studier av projektets genomforande, d
v s de aktiviteter som projektet gett upphov till och resultaten av dessa aktiviteter,
analys av projektets organisation baserad pa fragestdllningar kring struktur och
planering av verksamheten samt analys av projektets resultat. Fragor som tas upp i
resultatanalysen ror t ex huruvida resultaten motsvarar uttalade forvéntningar, om
resultaten ligger i linje med malformuleringarna och 1 vilken grad malen uppfyllts.
Utvirderingsmodellen avslutas med en diskussion om framtida verksamhet, vilken
baseras pd den information och de slutsatser som framkommit i utvérderingsarbetet.

1.2 Material och intervjuer

For att erhdlla kunskap och information om projektets olika moment har EuroFutures
samlat in och gétt igenom dokumentation som ror KC-projektet. Dokumentation har
sdledes tillhandahallits fran projektets ledningsgrupp och styrgrupp (KC-
verksamheterna). Lénsstyrelsen 1 Visternorrlands 14n och de enskilda KC-
verksamheterna har hir utgjort en viktig part i arbetet att ta fram och vidarebefordra
materialet.

EuroFutures har dven intervjuat ett antal personer, vilka pé olika sétt varit inbegripna
1 projektet (intervjulista i bilaga 1). Intervjuerna har genomforts enligt foljande:
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Intervjuer med ansvarig pa respektive KC samt ledningsgrupp for projektet
Dessa intervjuer har syftat till att i forsta hand 6ka insikten om projektets syfte,
mal, organisation, genomforande och uppnéadda resultat samt hur detta upplevt av
respektive part 1 projektet. Sammanlagt har 12 intervjuer med KC-ansvariga
genomforts. EuroFutures har dessutom haft kontinuerlig kontakt med projektets
ledningsgrupp och intervjuer har gjorts bade pa plats i Hirndsand samt per
telefon.

Intervjuer med foretagare

Eftersom malgruppen for projektet varit sma- och medelstora foretag i
Visternorrland har EuroFutures genomfort ett tjugotal djupintervjuer med
foretagare i regionen. Majoriteten av dessa intervjuer har skett per telefon och
dessutom har nagra intervjuer skett pa plats i foretagen. Syftet med dessa
intervjuer har varit att klarldgga foretagarnas uppfattning om projektet och hur
projektet lyckats mota foretagarnas behov. Frdgorna har darfor rort mélens
relevans, foretagarnas forvintningar pa projektet, resultat i foretagen som en foljd
av projektet, etc. Urvalet av foretag har skett slumpmassigt utifrén de
foretagslistor som KC-verksamheterna tagit fram och som anses vara
kundforetag.

Utover dessa intervjuer har EuroFutures dven intervjuat ansvariga personer pa
Néringsdepartementet.

1.3 Disposition

Denna rapport ar uppdelad i1 fyra avsnitt. I figuren nedan illustreras rapportens
disposition.

Bakgrund till projektet || Genomforandeprocess Analys av projektets Framtida aktiviteter
-planering och -aktiviteter inom ramen genomférande och
organi sation for KC-projektet resultat
>

Inledningsvis presenteras bakgrunden till KC-projektet for att klarligga de
forhdllanden som rddde vid projektstart. Darefter beskrivs projektets organisation,
syfte och maél. Avsnittet innehdller dven en diskussion kring hur projektets
upplédggning organiserats, vilka konsekvenser malformuleringarna fatt m m.

Del tvd 1 wutvdrderingen bestdir av en beskrivning av KC-projektets
genomforandeprocess. Hér klargérs vilka aktiviteter som KC-projektet innefattat
samt resultat av dessa.

Darefter foljer en analys av KC-projektets genomforande och uppnéadda resultat dér
det resultat som man i dag kan skdnja méts mot uppsatta mél och forvintat resultat. I
detta avsnitt presenteras ocksa slutsatser dragna fran analysen av de genomforda
aktiviteterna inom ramen for KC-projektet.
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I det fjirde och avslutande avsnittet diskuterar EuroFutures hur erfarenheter och
lardomar fran projektet kan komma till nytta i det framtida arbetet med KC-
verksamhet 1 Visternorrland. Avsnittet innehaller ocksd en generell diskussion om
problem och mgjligheter med denna typ av nétverksprojekt.

2. Natverksprojektet "Kunskapscentra”

2.1 Bakgrund till projektet

I Visternorrlands lan finns for nérvarande tolv s k Kunskapscentra (KC) spridda dver
regionens kommuner, vilka tillsammans utgor ett nétverk av olika teknik- och
kompetensresurser. Grundpelarna i KC-verksamheten &r utbildning, forskning och
utveckling. Verksamheten &r snarlik den Over landet spridda IUC-verksamheten
(Industriellt UtvecklingsCentrum) men &r &n mer inriktat pa de lokala
forutsittningarna och de lokala smaforetagarnas behov, inriktning och kompetens.
Efterhand har informella nitverk och kontakter mellan olika KC uppstatt och pé sé
satt har kunskap om varandras kompetenser och foretagarnas behov formedlats
vidare i en informell ndtverksorganisationen.

Vid den tidpunkt da projektet Kunskapscentra startade fanns tio centra etablerade i
regionen och under projekttiden tillkom ytterligare tvd KC-organisationer, Mid
Sweden Information Center (MIC) i Sundsvall och Underhéllscentrum (UC) i
Hirndsand. Den senare sd pass sent att verksamheten inte varit aktiv i KC-projektet 1
nagon storre utstrackning. I dagsléget finns det med andra ord tolv KC-verksamheter
1 Visternorrland, varav elva aktivt deltagit i det i denna rapport utvirderade KC-
projektet:

Energidalen 1 Sollefted AB, Sollefted

Institutet for Tillimpad Hydraulik (ITH), Ornsk&ldsvik

Stiftelsen Svensk Bioalkoholutveckling (SSBU — senare BAFF), Ornskoldsvik
Industriell Miljéteknik (ENTEGROUP), Sundsvall

LansTekniskt Centrum (LTCK), Kramfors

Aluminiuminstitutet (Al), Hirnésand

NérU-projektet (senare EDU), Harndsand

Kontakt och Informationscentrum (KIC), Mitthogskolan i Hirndsand
KemisktTekniskt Centrum (KTC), Ljungaverk

Mid Sweden Information Center (MIC), Sundsvall

Business and Innovation Centre Mid Sweden AB (BIC), Sundsvall
Underhéllscentrum (UH), Harnosand (har ej deltagit 1 KC-projektet)

Verksamhetsbeskrivning for samtliga KC aterfinns i bilaga 2.

Till historien hor ocksd att samtliga KC ursprungligen varit helt eller delvis
foretagsiigda. Agarinsatsen var dock inte tillriickligt stor vilket fick konsekvensen att
KC-verksamheterna inte kunde ge kostnadsfritt stod i form av konsultation,
utbildning etc i den omfattning som dgarforetagen 6nskade, vilket i sin tur gjorde det
svart att hitta nya deldgare och/eller finansidrer. Vissa KC forsokte darfor utoka sina
inkomster genom uppdrag till foretag som inte var delédgare. Dessa uppdrag gav dock
inte den initiala finansiering som maéste till for att tillata en strategisk uppbyggnad av
KC-verksamheternas stodatgéarder gentemot befintliga och presumtiva delédgare.
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KC-verksamheterna dr med andra ord en mycket hetrogen grupp vad géller de
enskilda verksamheternas utformning, inriktning och genomf6rande. Den hoga
specialiseringsgraden som rader inom KC-ndtverket forutsétter ocksa kundforetag
runt om 1 ldnet och framforallt géller detta KC med lonsamhetskrav. Ett mycket
specialiserat KC med I6nsamhetskrav kan ofta inte endast leva pa de foretag som
finns inom den specifika branschinriktningen i den egna kommunen, de méste med
andra ord hitta kunder péd andra platser for att pa ldngre sikt sdkra intdkterna.

De enskilda KC tyckte sig ocksé vara i behov av externa resurser for att utveckla det
informella kontaktnétverk som uppstdtt mellan bl a KC-verksamheterna. Pa sa sitt
trodde man sig battre kunna bista och serva ldanets smaforetagare. Detta sammantaget
foranledde en ans6kan om stdd fran regeringen.

2.2 Finansiering

I januari ar 1997 ldmnade Lénsstyrelsen i Vésternorrlands ldn in en skrivelse till
regeringen angéende “Regionalpolitiska riktlinjer for Visternorrlands ldn”. Syftet
med skrivelsen var att forma regeringen att avsitta sammanlagt 20 miljoner kronor
per &r under tre & for en satsning pad regionens ~Kunskapscentra i nitverk”
motsvarande den som regeringen redan beslutat om och som gillde den
forsoksverksamhet som da bedrevs pa nio orter i landet inom ramen for det s k ITUC-
projektet. Enligt det svar som ldnsstyrelsen erhdllit frdn Niringsdepartementet var
regeringen positiv till ldnsstyrelsens forslag och fOresldr att “Ldnsstyrelsen i
Visternorrlands lin kontaktar och gemensamt med NUTEK ndrmare penetrerar
forutsdttningarna att bilda ett IUC i Visternorrland”.

Efter kontakter med NUTEK klargjordes, enligt lénsstyrelsen, foljande:
Kunskapscentra-metodiken, med decentraliserad struktur och bas i smd och
medelstora foretag (SME) ir inte tillimplig pad det IUC-uppldgg som NUTEK:s
uppdrag omfattar och att NUTEKS:s IUC-forstudiemedel endast avser att medverka
till framtagning av ett underlagsmaterial som 1 stort motsvarar vad som ldnsstyrelsen
redan sett resultat av i KC-verksamheten.

Lénsstyrelsen beslutade dérfor att dn en gang soka bidrag hos Niringsdepartementet
vilka sedermera erholl en ansdkan under véren 1998. Pa sa sitt ville lansstyrelsen
mojliggora en initial ansats till en ny form av ndrsamverkan mellan KC och SME i
lanet i avsikt att forbéttra sysselséttningsldget 1 Vésternorrland. Ansatsen bestod i
stodverksamheter fran KC till SME 1 anpassad teknikoverforing och
kunskapsformedling for att utveckla t ex affarsmissighet och konkurrenskraft hos
SME i regionen. Enligt ansdkan krévs tre typer av externt stod for att kompetensupp-
byggnaden hos SME ska kunna rulla vidare av egen kraft:

Stod till KC for genomfOrandet av extern behovsanalys, forstudier och
konsultationer.

Stod till praktiska projekt for demonstration av atgardseffekter.

Stod till forsknings- och utvecklingsverksamhet.

Ansokan avsdg ett bidrag pd 20 miljoner kronor for samtliga KC-verksamheter i
Visternorrland.
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I september ar 1998 beviljade Niringsdepartementet KC och Lénsstyrelsen i
Visternorrlands 14n for en tid om tva ar ett bidrag pa 10 miljoner kronor till fem KC
— KTC, ITH, LTCK, BIC och KIC. Resterande fem KC-verksamheter fick sadlunda
inte del av  néringsdepartementets  beslut.  Bidraget skulle enligt
Néringsdepartementets beslut anvédndas till verksamheter i enlighet med ansdkan,
d v s samverkan 1 ndtverk bl a genom modern informationsteknik,
kompetensutveckling i SME och utveckling av nitverk och kunskapsbryggor. I
beslutsbrevet frdn Néringsdepartementet framgédr ocksd att Lénsstyrelsen 1
Visternorrlands lén sjélva fir bestimma 6ver fordelningen av bidraget mellan olika
KC och ovan ndmnda dndamal.

For att dven de dterstdende fem KC-verksamheterna skulle bli inbegripna i projektet
beslutade lénsstyrelsen att avsitta ytterligare 10 miljoner kronor for tidsperioden
1998 — 2001, 9 miljoner kronor ur anslaget “Regionalpolitiska dtgirder: regional
projektverksamhet” och 1 miljon kronor ur Ramprogrammet “Projektreserv’” som
planeringsresurser under ar 1998 {or berérda KC.

Sammantaget fanns alltsi 20 miljoner kronor avsatta for utveckling av SME i
Visternorrlands 14n inom ramen for KC-projektet under en tidsperiod pé tvd ar med
delvis forlangning till tre 4r. Hir bor pdpekas att det redan i besluten om att stodja
KC-nitverket finansiellt finns oklarheter, bade fran KC-gruppens och ldnsstyrelsens
sida, om hur pengarna skulle anvidndas, ndgot som skulle visa sig paverka projektets
utformning och resultat.

2.3 Mal och strategier

Linsstyrelsen beslutade i ett forsta steg om en projektplan for KC-projektet. Planen
behandlar dvergripande mél och strategier for hur de olika stodatgirderna skall
kunna genomforas. Vidare innehdller projektplanen en beskrivning av den
organisation som ska driva projektet framat.

Ytterst syftar KC-projektet till att skapa tillvixt i SME 1 Vésternorrland genom
kompetensuppbyggnad. Enligt ansdkan till Naringsdepartementet kan tillvixt skapas
genom samverkan mellan SME och KC dér den senare utgér en viktig link for
formedling av olika kompetenser till foretagen. I projektplanen redovisas foljande
overgripande mal for KC-projektet:

Samordna KC-nétverkets tjansteutbud pa ett hogeffektivt sitt med hjdlp av
tekniska resurser och genom uppbyggnad av en nitverksorganisation.

Utnyttja detta utbud for att verka for en varaktig tillvdxt av regionens SME
genom att leverera behovsstyrda och skriddarsydda stodtjénster.

Skapa och utnyttja kanaler, d v s kunskapsbryggor, for &verforing av
spetskompetens fran universitet och hogskola (framst Mitthdgskolan) via KC.
Vid behov utvidga KC:s tjansteutbud genom inbrytning i for KC nya teknik- och
kunskapsomréden.

Av projektplanen framgér ocksa att ovan nimnda maél ska kvantifieras i termer av
indikatorer avseende exempelvis antal genomforda projekt, 6kad omsittning, nya
arbetstillfdllen, nya marknader, rekrytering av hogskolekompetens, bildande av
“foretags- eller branschklubbar”, beviljade “kompetenscheckar” eller annat.
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Projektets dvergripande strategi sdgs vara “att utnyttja de unika forutsdttningar som
den decentraliserade “ringen” av regionala KC utgor for att dstadkomma en
identitet for begreppet KC, en distansoberoende ndrvaro hos vira SME —enskilda
eller grupperingar samt ett effektivt informations- och kunskapsflode i vart ndtverk
avseende ett brett utbud av teknik- och affdrsutvecklingsresurser ledande till
behovsstyrd kompetenssokning hos kundforetag(en).”

KC-projektet omfattas av fyra projektomraden faststdllda och beskrivna i
projektplanen. De fyra projektomrddena &r foljande: utveckling av metodik for
samverkan mellan KC-medlemmar, uppsékande verksamhet och projekt, utveckling
av kunskapsbryggor samt utvidgning av KC inom nya teknik och kunskapsomraden.
For vart och ett av omrddena anges i projektplanen att delmal, strategier och
atgérdsplaner ska utarbetas.

KC-projektet var alltsa téinkt som ett stort nitverksprojekt dér kunskapsbryggor
mellan olika organisationer skulle utgéra basen for verksamheten inom nétverket.
KC-gruppen har ocksd forsokt att beskriva sig som ett stort “rum” dir en rad
kunskaper och kompetenser samlas.

Vid ett mote (1998-12-17) diar KC-representanterna deltog beslutades att KC-
gruppen skulle bilda tre arbetsgrupper med syfte att ta fram forarbeten i form av bl a
genomforandeforslag och tidsschema for de fyra projektomraden som presenterats i
ansokan till Naringsdepartementet.

Det Overgripande syftet med tillsdttandet av dessa grupper var att underlétta for
kunskapsbryggor mellan KC-verksamheter, mellan KC och SME, mellan KC och
hogskolor/universitet samt mellan KC och studenter/forskare. Enligt ett
arbetsdokument framtaget av Energidalen, KIC, ITH och BAFF ir det avgorande att
informationsdverforingen inom KC-nétverket fungerar for att bryggorna ska bli
effektiva och bringa ett gott resultat for framfGrallt regionens néringsliv.
Arbetsgruppen pédpekar dven vikten av en tydlig ansvarsfordelning inom KC-
nitverket. Vidare sdger man att utvecklandet av diverse bryggor endast kommer att
fungera om KC utvecklar en gemensam syn och rutiner for hur arbetet ska bedrivas.
Denna samsyn ska, enligt arbetsgruppens dokument, bist utvecklas genom konkreta
projekt inom ett eller helst flera KC i samverkan.

Figuren nedan visar hur nétverket skulle byggas. Pilarna symboliserar att KC-
gruppen skulle kommunicera bade utét och inét.
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Kunskapscentra som
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Branschorgani sationer
Myndigheter

Figur: KC-niitverk i Visternorrland.

Nedan aterges de olika gruppernas sammanséttning samt arbetsomréaden.

Grupp och tillhérande KC:n Arbetsomride

A) EDU, AL LTCK Samverkan i1 nitverk bl a via IT-I0sningar samt
initiering och inbrytning pd nya teknik- och
kunskapsomraden

B) BIC, ENTEGROUP, KTC Uppsokande verksamhet och andra

foretagsinriktade atgdrder samt initiering och
inbrytning pa nya teknik- och kunskapsomriden

C) Energidalen, KIC, ITH, BAFF Utveckling av kunskapsbryggor och nétverk
mellan KC och nationella/internationella
universitet och hogskolor samt initiering och
inbrytning pa nya teknik- och kunskapsomriden

Som figuren visar skulle grupp A ansvara for arbetet med samverkan i nitverk bl a
med hjélp av IT-16sningar. Malet var att bygga upp och utveckla system for
overforing av information mellan KC nitverkets ingdende medlemmar.
Informationen skulle t ex besta av kunskap om respektive KC:s profil och inriktning.
Gruppens arbete resulterade i inkdp av videokonferensutrustningar till samtliga KC,
framtagning av en gemensam grafisk profil i form av logotyp, brevpapper, webbsajt
med foretagsdatabas och diskussionsforum samt fyra nyhetsbrev under projekttiden.
De senare har distribuerats som bilaga till tidningen "Néringslivet i Visternorrland”.

Arbetsgrupp B ansvarade for bryggor mellan KC och SME i Visternorrland. Malet
var att fordjupa de kontakter som KC redan hade med méanga smaforetagare i
regionen samt att marknadsfora KC som ett naturligt bollplank dit sméaforetagare kan
véinda sig nir de ar 1 behov av service och hjélp 1 olika frigor. For att fa insikt 1 hur
KC béast kan bistd foretagarna i Visternorrland skulle arbetet inledas med
uppsokande verksamhet for att pa sdtt kartligga intresset och behovet hos SME.
Besoken skulle dven leda till att KC-verksamheterna blev mer “kénda” i regionens
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ndringsliv. Gruppens arbete resulterade i att ledningsgruppen tillsammans med
styrgruppen beslutade att sammanlagt 509 foretag skulle kontaktas och besokas.
Dessa foretagsbesok fordelades pa vardera KC i mén av mgjlighet att genomfora
denna aktivitet. I projektbeskrivningen for KC-projektet gar ocksd att ldsa att
aktiviteterna pa detta omrdde fOrst bor innefatta en behovsanalys samt en
identifiering av foretag, branscher och “spetskompetenser” att approchera.
Arbetsgruppen har tagit fram en modell 6ver hur arbetet kan genomforas vars forsta
steg innefattar en behovsidentifiering i utvalda foretag. Modellen bygger pa det
arbete som gjorts pd omrddet inom projektet RITTS 022 samt de erfarenheter som
redan finns internt i KC-gruppen.

Den tredje arbetsgruppen hade i uppgift att utveckla kontakterna mellan KC och
hogskolor, universitet och andra skolor i syfte att bidttre kunna tillgodose
smaforetagens behov i regionen. KC skulle d@ven utveckla kontakterna med olika
branschorgan och myndigheter (bdde nationella och internationella). Ett méal var att
skapa en vil kidnnedom inom KC-nitverket om olika utbildningsinstansers behov 1
form av t ex foretagspraktik, examensarbete etc. Denna kunskap skulle sedan
matchas mot smaforetagens efterfrdgan av sadana tjénster. Ett annat mal var att 6ka
kunskapen om t ex olika EU-organ for att i framtiden kunna utnyttja de program och
atgérder, som EU erbjuder, inom KC-néatverket.

2.4 Organisation

Inledningsvis var det tidnkt att KC-projektet skulle organiseras och ledas utifrdn en av
Linsstyrelsen utsedd projektledare och koordinatér samt styrgrupp bestdende av en
representant frn vardera KC. Under projektiden avsattes medel déarfor medel for
detta dndamal. Syftet med en sddan organisation var framst att forsoka koordinera
enskilda KC-verksamheters resurser och inte att bygga en toppstyrd organisation
eller kansli. Organisationen skulle, enligt projektplanen, tilldelas foljande ansvar:

Att marknadsfora KC som en samordnad resurs, med andra ord skapa en tydlig
KC-identitet.

Att samordna aktiviteterna inom och mellan respektive projektomrade.

Att utforma och faststélla rutiner for rapportering, redovisning etc.

I projektplanen framgar inte hur de finansiella resurserna, i form av stéd fran
Néringsdepartementet och Lénsstyrelsen skulle forvaltas.

Styrgruppen skulle triffas genom regelbundna moten syftande till att sammanstélla
fragor, forslag, idéer etc rorande projektets aktiviteter.

KC-projektet kom emellertid inte att folja denna organisationsskiss till punkt och
pricka. Utdver en projektledare tillsattes dessutom en ledningsgrupp bestdende av
representanter frdn bdde KC-gruppen, lansstyrelsen och niringslivet, vilka delade
den verkstéllande rollen med projektledaren. Organisationen for KC-projektet kom
alltsa se ut som 1 modellen nedan.

13 EuroFutures AB tel 08-6130800



Utvdrdering av Ndtverksprojektet Kunskapscentra i Visternorrland

Ledningsgrupp
varav tvarepresentanter
fran KC-gruppen

Projektledare
I |

Styrgrupp
Bestaende av samtligaKC

Figur: KC-projektets organisation.

Det finns flera forklaringar till varfor organisationen fick detta utseende. I och med
att KC erholl bidrag fran Naringsdepartementet och Lénsstyrelsen i Vésternorrlans
lan och ddrigenom blev ett projekt med krav pa mer formell styrning och inriktning
uppstod en rad problem. Det 16sligt sammanfogade nitverket av KC-verksamheter
hade t ex inledningsvis svért att finna en ldmplig organisationsform for att hantera de
medel som tilldelats projektet. Enligt de kriterier for organisation som ansodkan till
Néringsdepartementet innehéller skulle en styrgrupp for projektet tillsdttas och
lansstyrelsen skulle dérefter utse bade projektledare och administrator. Styrgruppen
kom att bestd av samtliga KC-representanter medan lénsstyrelsen fick kontroll dver
de finansiella medlen. KC-gruppen kom omdelbart att motsitta sig detta uppliagg da
de delvis hade en annan uppfattning om hur projektet skulle drivas.

KC-gruppen utgick ifran att de 20 miljonerna skulle fordelas direkt till varje enskilt
centra vilket med andra ord betydde tva miljoner kronor vardera till de tio deltagande
verksamheterna. Darefter skulle det vara upp till varje verksamhet att sjdlv bestimma
hur tillskottet skulle fordelas over de olika serviceinsatserna riktade till SME. KC-
verksamheterna ville med andra ord, i sa stor utstrackning som mojligt, fortsitta att
driva sina verksamheter pa det sétt som de gjort innan KC-nétverket fitt finansiering.

Linsstyrelsen ville & sin sida sétta upp ett projekt med olika aktivitetsomrdden vari
KC kunde ansdka om projektmedel. Héri lag ocksa tanken om att, med hjélp av KC
som en naturlig lank, utvidga samarbetet mellan SME och universitet och hdgskolor -
frimst Mitthogskolan - nadgot som inledningsvis mottes av manga skeptiska KC:n.
Utifran dessa idéer forsokte lansstyrelsen sedermera organisera projektet, vilket
resulterade 1 att en rad KC opponerade sig mot att lansstyrelsen “satt inne pa KC
oronmdrkta pengar”. Flertalet KC menar dessutom att projektet tilldelades for
mycket pengar, sdrskilt med tanke pa att projektet uppenbart saknade strategier och
riktlinjer. Resultatet av dessa motséttningar blev att projektet till en borjan mer kom
att handla om olika instansers kamp om rétten till projektresurserna &n om att utvidga
stodet till SME i regionen.

Fyra ménader efter att projektet fatt finansiering tillsatte f d landshovdingen Borje
Hornlund en ledningsgrupp med uppdrag att organisera projektet tydligare samt att
driva det framat. Ledningsgruppen bestod da av foljande personer: Ingvar Johansson
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(ordf), Lennart Hjul (Mitthogskolan), Lars-Gunnar Ronnqvist (ldnsstyrelsen) och
Katarina Lind (sekreterare ldnsstyrelsen). Verkstillande vid bildandet av
ledningsgruppen var Jan Olsson vid Lénsstyrelsen som dven kom att svara for
information till KC vid ett eller ett par KC-moten. Lénsstyrelsens beslut och
ledningsgruppens sammanséttning véllade frustration i KC-gruppen. Uppfattningen
bland KC é&r den att bdde Hjul och Johansson tillsatts personligen av ddvarande
landshovding och dérigenom hade beslutet inte forankrats hos KC-gruppen
(styrgruppen for projektet).

Till saken hor att Hjul ar verksam vid Mitthogskolan vilket medforde att KC-gruppen
antog att han ddrmed aktivt skulle verka for finansiering och tillsdttande av s k
industridoktorander. Detta antagande fran KC-gruppens sida kom att tydliggdra de
olika tolkningsinriktningarna presenterade ovan ytterligare. Allt detta medforde att
ledningsgruppen fick ett begrénsat fortroende hos KC-gruppen. Framforallt berodde
detta pé att KC-gruppen inte alls var representerade i ledningsgruppen men ocksa pé
att KC-gruppen upplevde mandvern fran lénsstyrelsens sida som ett sétt att
omyndigforklara KC-gruppen och ta ifrdn den allt ansvar for planering och
genomforande. Konsekvensen av detta blev att ingen hade eller kinde ett
overgripande ansvar for projektet samt att genomforandefasen blev fordrdjd.

Sedermera kom ledningsgruppens utseende att fordndras och tvd KC-representanter
valdes in under véren ar 1999 (Michael Hatcher och Holger Forsberg).
Ledningsgruppen utsdg ocksd en projektledare for KC-projektet (Sten Eriksson)
denne kom att dela den verkstillande rollen med KC-projektets ledningsgrupp, nagot
som medforde ytterligare otydlighet med missuppfattningar som foljd. Flertalet KC-
representanter har t ex snarare upplevt Eriksson som en administrator 4n som en reell
projektledare. Den informelle projektledaren utgjordes, enligt KC-representanter, av
ledningsgruppen sjilv.

Tillsdttandet av en ledningsgrupp kom emellertid att innebdra nagot av ett
systemskifte 1 projektet. Med tiden medforde t ex hardare restriktioner vad géllde bl a
kriterier for att erhélla projektmedel att KC-projektet fick en nagot tydligare form
och organisation. De flesta beslut har dock endast tagits muntligen vilket betyder att
det inte finns skriftliga beslutsdokument att utgd ifran vid utvdrderingen. Detta har
naturligtvis forsvarat mojligheten att kritiskt beddma huruvida fattade beslut stimmer
overens med ledningsgruppens faktiska agerande péd olika omraden.
Kommunikationen mellan ledningsgruppen och KC-gruppen har efterhand ocksé
fungerat battre. Samtidigt bor podngteras att intervjuer med KC-representanter visar
pa stora skillnader i hur informationen fran ledningsgruppen uppfattats och
anammats 1 verksamheterna. Detta behover inte bara bero pa dalig kommunikation
fran ledningsgruppens sida utan dven pa att vissa KC fortfarande har svart att forlika
sig med den form som projektet med tiden fatt.

Intervjuer med KC-representanter och ledamoter 1 ledningsgruppen ger ett antal olika
forklaringsbilder till den turbulens som uppstatt. Den mest forekommande
forklaringen dr att ingen 1 ledningsgruppen eller inom lénsstyrelsen fick fullt mandat
att agera projektledare, istdllet tillsattes en projektadministratér med vagt formulerat
ansvarsomrade och beslutskompetens. Méinga i ledningsgruppen anser dessutom att
ledningsgruppens mandat innefattade att bade agera styrelse for projektet och som
operativ projektledare. En annan forklaring &r att KC-gruppen sjédlva inte ville
“sldppa ifran sig beslutsritten och ddrfor misstrodde och motarbetade
ledningsgruppens beslut”. Inledningsvis var tanken att ndgot KC istéllet skulle ta
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over administrationen for hela projektet men denna idé stannade vid att vara just en
idé. Ledningsgruppen har ocksd haft en stor personell omsittning vilket medfort att
nya personer gang efter gdng fitt borja med att sétta sig in 1 projektet, ndgot som tagit
tid ifrén sjilva projektgenomforandet.

Bristen i forstudie, organisation och ledarskap 1 projektets inledningsfas har alltsa fatt
stora konsekvenser pd projektets fortsatta uppldggning. Den projektplan som
EuroFutures tagit del av brister pd en rad punkter. Framforallt saknas konkreta
malformuleringar och métbara indikatorer vilket medforde att ingen visste vilken typ
av atgirder som skulle prioriteras vad géllde t ex projektidéer och kunskapsbryggor.

3. Genomforandeprocess — aktiviteter inom

ramen for projektet

3.1 Ett antal instrument

Atgirdsomridena skulle enligt projektplanen utvecklas och genomforas med hjilp av
foljande instrument:

Uppsokande verksamhet och projektverksamhet

For att utoka och mojliggdra den uppsokande verksamheten, KC beséker SME for att
informera om sin verksamhet och kompetens, kunde varje KC erhélla finansiella
medel inom ramen for KC-projektet. Stoleken pé beloppet var beroende pa hur
manga foretagsbesok som det enskilda KC planerade att genomféra. En budgetram
och "tak” for nedlagt arbete per foretag sattes till 8000 kronor.

Kunskapsbryggor

Kunskapsbryggorna syftade till att sammanlénka olika relevanta kompetenser inom
och utanfor regionen och KC:s medlemsforetag eller huvudméns kontaktndt. Syftet
var att skapa en stor kompetensbank av nétverk och bryggor. Enskilda KC kunde hos
ledningsgruppen ansoka om finansiella resurser for att driva en “kunskapsbrygga”.

Forslag till projektinsatser for att stoddja SME 1 regionen kunde inom KC-projektets
ram formuleras som en projektansdkan till ledningsgruppen. Denna tog sedan beslut
om att bevilja det foreslagna projektet finansiering.

Gemensamma aktiviteter

Varje KC kunde under projekttiden rekvirera medel for nedlagd tid och resor inom
ramen for detta aktivitetsomrdde. Dessutom fanns medel for andra externa kostnader
som t ex gemensamma seminarier med géstforeldsare etc.

Utékad mottagningskapacitet

For att utoka mojligheten att bistd medlemsforetag med service och hjdlpinsatser
erholl respektive KC en fast summa pengar vid tva tillfillen under projekttiden.
Samtliga KC erhdll samma belopp oavsett servicegrad i form av bemanning och
behov av service i de foretag som berordes av respektive KC.
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Gemensam marknadsforing och information

Pengar avsattes dven for gemensam marknadsforing av KC vilket bl a resulterade i
en gemensam broschyr om KC-verksamheten i regionen, presentation i form av
bilagor till "Néringslivet i Vésternorrland”, gemensam logo, trycksaker, hemsida etc.

Medel for teknisk kapacitet.

For att stddja kommunikationen mellan olika KC erhdll samtliga KC en summa
pengar for att utveckla sin tekniska kapacitet. Bl a inkoptes ett videokonferenssystem
som skulle underlétta for KC-gruppens diskussioner och moéten.

For ovanstaende aktivitetsomraden uppréttades foljande budget:

Aktivitetsomrade Budget i kronor
Gemensamma aktiviteter 2 050 000
Uppsokande verksamhet 3700 000
Mottagningskapacitet 1 500 000
information och marknadsféring 500 000

Teknik kapacitet 700 000
Kunskaps- och nétverksbryggor 3705 000

Projekt 7 845 000
Summa 20 000 000

Generellt sett kan sdgas att spridningen mellan deltagande i olika aktivitetsomradden
har varit stor mellan olika KC:n. Vissa centrum har haft lattare &n andra att t ex hitta
projektpartners (ett kriterium for att erhélla projektmedel vara att séka om stod
tillsammans med minst ett annat centra) och att f4 igenom sina projektidéer vid
gemensamma moten. Skillnaderna beror till stor del pd KC-verksamheternas vitt
skilda organisationer och ddrmed mal for verksamheten som de bedriver. Inom KC-
gruppen finns allt ifrdn aktiebolag och ideella foreningar, stiftelser och t o m projekt.
Detta innebdr naturligtvis stora olikheter vad géller mal, drift och organisation av
verksamheterna. Ett KC 1 projektform saknar t ex stéllningen som juridisk person,
nagot som i en rad sammanhang kan innebira att detta KC inte verkar pa samma
villkor som 6vriga KC:n.

Liknande skillnader dr ocksd uppenbara vad giller t ex aktiebolag och ideella
foreningar. Intervjuer med KC-foretrddare visar pd uppenbara meningsskiljaktigheter
vad giller tolkningen av hur en KC-verksamhet ska bedrivas, nagot som kan hirledas
frdn den heterogena samling som KC-verksamheterna i dag utgdr. Nagra centra
menar att KC-projektets ambition ar att erbjuda konsulttjdnster till foretag medan
andra inte vill verka som konsulter. Detta har givetvis medfort vissa problem i
projektet som sddant, KC:n som &r vinstdrivande tycker manga génger att icke vinst-
drivande centra utnyttjar KC-medel for att driva sin egna verksamhet snarare én att
rikta in sig pa foretagstjanster. De senare menar dock att "KC snarare bor vara en
kdlla for billiga serviceinsatser dn dyra konsulter som vill tiina pengar pa regionens
foretagare”.

Intervjuer med foretagare i Viasternorrland som pa olika sétt varit inbegripna i KC-
aktiviteter tyder ocksd pad att en viss meningsskiljaktighet vad giller projektets
egentliga syfte och mal forekommit mellan & ena sidan foretagarna och & andra sidan
KC-verksamheterna och lénsstyrelsen. Sammantaget tycker alla intervjuade
foretagare att KC bittre méste utgd ifran foretagarnas behov pé plats. Manga anser
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dessutom att en rad KC-projekt uppkommit utan direkt forankring i regionens
niringsliv och har dérfor svirt att se ett syfte i att deltaga i dessa aktiviteter. P&
manga vis var KC darfor battre fungerande innan finansieringen fran Néiringsdeparte-
mentet och Lénsstyrelsen blivit av, "KC-verksamheterna dgnade dd mer tid till att
vara tillgangliga for foretagarna dn till att komponera ihop nya projekt” som en
foretagare uttrycker det.

Det &ar emellertid viktigt att poédngtera de skillnader som finns mellan olika
foretagares syn pa KC-verksamheten beroende pé bl a vilket KC de varit i kontakt
med, om de haft kontakt med den verksamheten innan KC-projektet kom till stand
och hur kontakten uppstod. Generellt kan ségas att foretagare som varit med och
startat upp KC-verksamheter som ett led i utvecklingen av deras egna foretag ofta har
en mer positiv syn pd KC-aktiviteterna och KC som projekt. Dessa foretagare tycker
ocksé i storre utstrackning &n Ovriga att det dr positivt att KC hittat nya aktivitets-
omrdden att verka inom, t ex utbildningsprojekt etc. Denna grupp foretagare upplever
ocksa att nétverket mellan olika KC blivit starkare och mer kompetent under KC-
projektet och ménga fortagare har via detta niatverk kommit i kontakt med andra KC-
verksamheter som kunnat bista 1 vissa specifika frigor. Ett exempel ar en foretagare
som via sitt “vanliga” KC (KTC) fick kontakt med BIC for att f4 hjilp med diverse
marknadsforingsarbete i foretaget. Denna typ av arbetsgang med kontaktférmedling
och snabba insatser har upplevts som mycket positivt fran en rad foretagare. Daremot
uppvisar foretagare, som inte deltagit i KC-verksamheten innan projektstarten
och/eller inte r ett s k medlemsforetag i ett specifikt KC, ett mindre fortroende for
KC-projektet. Det dr ocksd denna grupp som &r mest skeptiska till KC:s olika
aktiviteter.

Sammanfattningsvis menar de flesta intervjuade foretagarna att det viktigaste med ett
KC ir att de kan sitt profilomrade och att de ar duktiga pa att marknadsfora det utat
mot malgruppen. I dag tycker méinga foretagare att KC syns for déligt och att det
madnga génger varit upp till foretagaren sjdlv att soka upp ett, for frdgan, relevant KC.
Kontentan blir att manga foretagare tycker att pengarna i storre utstrackning borde ha
anvants till att synliggéra KC-verksamheternas kompetenser mot nédringslivet i
Visternorrland snarare dn att “stinga in sig pd ldnsstyrelsen och hitta pd projekt”,
som nigra intervjuade foretagare upplevt det.

De olika aktivitetsomradena som ingick inom ramen for KC-projektet har natt olika
framgang. Sammantaget giéller att de enskilda budgeterna har hallits med vissa
fordndringar vad géller framforallt enskilda posters storlek. Ett sddant exempel ar
den uppsokande verksamheten som fatt en utdkad budget d& det visade sig att de
flesta KC besokte fler foretag dn berdknat. Det motsatta giller for utgiftsomradet
projektverksamheter. Medel fran projektposten har med andra ord flyttas dver till
andra aktivitetsomraden, detta da det i projektets inledningsfas var svart att avgora
hur stort varje utgiftsomrdde skulle vara — vilket 1 sin tur faller tillbaka pd béade
bristande forarbete och projektbeskrivning.

Nedan beskrivs verksamheterna i vart och ett av de aktivitetsomraden som rymdes
inom ramen for KC-projektet.
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3.2 Uppsokande verksamhet och projekt

Aktivitetsomradet "Uppsokande verksamhet och projekt” syftade till att stimulera
foretagare att kompetensutvecklas. Omradet innefattar fOrutom uppsdkande
verksamhet 1 SME dven projektverksamhet samt utbildningsinsatser, enligt KC-
projektets projektplan dr framforallt distansutbildning av intresse mot bakgrund av
dess snabba utveckling lokalt i regionen och relevansen till KC-projektets
overgripande mal. I forlaingningen var det ténkt att besoken ute i foretagen skulle
foranleda projektansokningar formade efter sméforetagarnas uttalade behov.

Inga indikatorer pd vad som ska uppnds, forutom det dvergripande projektmalet
“tillvaxt i regionens SME” har faststéllts. Det dr darfor svart att utvérdera
aktivitetsomradets resultat och effekt i forhallande till uppsatta malséttningar — da de
senare saknas. Resultatet blir ddirmed en analys baserad pa hur projekten verkar ha
fallit ut enligt slutrapporter och enligt foretagarnas uppfattning.

Den arbetsgrupp som inledningsvis tillsattes, bestiende av BIC, EnteGroup och
KTC, inledde sitt arbete med att kontakta Erik Arnold for ett mote dér 1amplig metod
for behovsanalysen hos SME i Visternorrland diskuterades. Motet var uppskattat och
har tillfort ytterligare kunskap till aktiviteterna vad géller frimst den uppsdkande
verksamheten och projektaktiviteterna. Arbetsgruppens forberedande arbete
utmynnade 1 en dversiktlig handlingsplan dir dven en grov tidsplan for projektarbete,
l6pande utvérdering och rapportering presenteras. P g a forseningarna i projektets in-
ledningsfas blev man tvungen att reducera det forberedande arbetet med resultat att
varje KC sjélv kom att bestimma hur de skulle planera och genomfoéra uppdraget.
Det fanns emellertid ett gemensamt beslut om att inrapportera aktiviteterna till en
gemensam databas for KC-projektet i syfte att underldtta for erfarenhetsspridning
och reducera risken att ett foretag kontaktades av flera centra. Resultatet har dock
inte blivit det bista d& fi centra har anvént sig av databasen, vilka ett flertal skyller
pa en daligt utformad webbsajt.

Uppsokande verksamhet

Ledningsgruppen satte ett mal for hur manga foretag i Vésternorrland som skulle
besokas, sammanlagt 509 besok. Dérefter kunde varje centra anséka om en summa
pengar berdknat pa hur ménga foretagsbesok man tankte sig genomfora. Besoken har
gjorts av KC sjdlva eller med hjdlp av studenter frdn hogskolan. Av tabellen nedan
framgdr att det &ar markanta skillnader i1 hur méinga besdk varje KC
genom{fort/planerat for.

I tabellen framgér ocksa att KIC erhallit pengar utan att de planerat eller genomfort
ndgra besok vilket innebér att detta KC — av olika skl - inte formatt deltaga 1 KC-
projektets samtliga aktivitetsomrdden. Ett totalt deltagande i alla aktiviteter har dock
inte varit en malsattning i KC-projektet vilket innebir att KIC:s frdnvaro pa detta
omrade &r svart att kritisera. KIC har dédremot besokt foretag for att informera om
Mitthogskolans  kompetenser nagot som redovisas under utgiftsposten
“kunskapsbryggor”. Dessa besok har varit mycket uppskattade av berorda foretag,
vilka séger sig fatt nya och nyttiga kontakter med t ex forskare pd hogskolan. KIC:s
verksamhet och organisation skiljer sig ocksa fran de dvriga KC-verksamheterna pa
sa sitt att KIC representerar ett mycket stort KC, Mitthogskolan. KIC ticker alltsa i
stort sett in behovet av “spetskompetens” for de flesta kunskapsomrdden som de
andra centra representerar. Verksamheten saknar emellertid den foretagsanknutna
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kopplingen som de andra KC-verksamheterna har, vilket forsvirat kontakterna med
SME och andra KC i Visternorrland.

Vid en granskning av slutredovisningar fran samtliga centra blir resultatet av
uppsdkande verksambhet, i form av kvantitet, mycket gott. De flesta KC-verksamheter
har besokt fler foretag én planerat och responsen frén de flesta foretag har ocksa varit
god. Ett antal problem gér emellertid att finna, dels finns det foretag som upplever att
besoken inte tjdnat ndgot syfte, att man inte upplevt att det var ett KC som kom pa
besdk och dels har det ibland hint att foretagare kontaktats flera ganger av olika
KC:n for besok. Det senare problemet har till stor del redan 16sts med hjélp av
tydligare geografiska avgridnsningar men hel del torde kunna goras béttre i framtiden.

UPPSOKANDE BUDGETERAD SUMMA

VERKSAMHET/KC

BAFF 25 *8=200 000

ITH 94*8=752 000

ENTEGROUP 40*8=320 000

MIC 54 000

EDU 104 000

LTCK 98*8=752 000

Al 25*%80=200 000

BIC 40*8=320 000

Energidalen 94*8=752 000

KTC 30%8=240 000
TOTALT: 3 694 000

Projektverksamheter

Totalt har 20 projekt startats inom ramen for KC-projektet och spridningen mellan
hur ofta ett KC deltagit i ett projekt &r sldende. Det finns KC som bara deltagit i ett
enda projekt medan ett annat deltagit i elva projekt. I genomsnitt har varje KC
deltagit i drygt 3 projekt. Den stora spridningen vad géller aktivt deltagande beror till
stor del pd den blandade samling verksamheter som KC-gruppen utgdr. D4 vissa
KC:n ir sjilvforsorjande, har jimforelsevis stdrre budget och fler anstéllda samt ar
mer inriktade pd specifika branscher kan de béttre marknadsfora sig mot ovriga
KC:n. Deras verksamheter framstar som tydlig och vil avgrinsad vilket innebar att
de dirmed léttare f& gehor for sina projektidéer 1 KC-gruppen. De har dessutom
bittre forutsattningar att delta i minga projekt samtidigt d& en storre verksamhet
klarar detta. Inbegripna foretag i dessa KC:n (foretag i mélgruppen for en specifik
projektidé) har ocksd ofta omedelbart insett vad ett deltagande i projektet kan
innebéra for foretagets verksamhet, vilket ocksd talar for att projektet blir av. Allt
detta har medfort att nigra KC “funnit varandra”, startat och drivit projekt
tillsammans och sedan spunnit vidare pa dessa aktiviteter genomfortsatt samverkan.

KC:n med mindre utmejslad profil och med ett stort antal mer allménna
kunskapsomréden har generellt sett haft svarare att fa gehor for sina projektidéer och
dédrmed alltsa inte heller deltagit i lika manga projekt. Det bor emellertid ocksé
ndmnas att de mer specialiserade KC-verksamheterna, som t ex BAFF, inte bara har
vunnit pd sin verksamhetsnischning dd en hogre grad av specialisering ocksa har
inneburit att verksamheten kommit att uppfattats som svarbegriplig av andra centra,
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vilket medfort att man ménga génger inte sett ndgon omedelbar vinst i1 att samarbeta
med sddana KC i projektaktiviteter.

Nedan dterges resultatet av fordelning av medel for projektverksamheter samt vilka
KC som deltagit i respektive projekt.

PROJEKT DELTAGANDE KC BEVILJAD
SUMMA
(i kronor)
FR 2000 KTC, 70 000 + 30 000
Adalsproduktion LTCK 125 000
Riskfinansiering Entegroup, BIC 600 000 + 30 000
EKEN MIC, EDU, KIC, LTCK m fl 600 000 + 48 000
BIC sales forstudie BIC, LTCK 50 000
BIC sales BIC, 700 000
Optimering KTC, Energidalen 253 000
Marknadsforing/forséljning LTCK, BIC, KIC 350 000
Al Materialinstitut Al, Mitthogskolan 220 000
KIC KIC 397 000
Distansutbildning ITH 250 000
Bioenergiprod. - marknadsstudie | Energidalen, LTCK, Entegroup 495 000
Distansutbildning hydraulik ITH 780 000 + 220 000
Nitverk av SME ITH, KIC, LTCK 985 000
Foretagsanalys LTCK, BIC 320 000
Teknisk engelska 350 000
Alunet Al KIC, LTCK, EDU-néru 375 000
Logistikutbildning LTCK, Mitthdgskolan 140 000
Kvalitetssékring plastindustrin KTC, LTCK, Energidalen, BAFF |310 000
forstudie
Portalen, forstudie MIC, Entegroup, LTCK 75 000
TOTALT:
7773 000

ATERBETALADE OCH OMFORDELADE PROJEKTMEDEL TOTALT: 1 595 000
kronor.
TOTALT: 7773 000 -1 595 000=6 178 000 kronor.

Slutredovisningarna for samtliga genomforda projektaktiviteter ger en bild av att
aktiviteterna i stort infriat de forvintningar som inbegripna KC inledningsvis hade.
Intervjuer med deltagande foretagare tyder ocksd pad att de flesta projekt varit
positiva. I médnga fall dr det emellertid &nnu for tidigt att avgoéra vilken effekt
projekten haft i de medverkande foretagen. Information om de olika projekt som
bedrivits har inte prioriterats inom KC-projektet, vilket inneburit att KC-
verksamheterna ménga ganger saknar inblick och kunskap om projekt som de sjdlva
inte deltagit i. Detta har i sin tur inneburit att man inte fullt ut kunnat koppla samman
olika projekt och dragit nytta av varandras erfarenheter och kontakter. Det bor dock
poéngteras att denna typ av erfarenhetsoverforing mellan olika centra och projekt har
forekommit i viss utstrdckning. Det dr d& framst friga om KC:n som redan “kidnner”
varandras verksamheter och dérfor ser en omedelbar nytta av att samarbeta och/eller
koppla in varandra i olika projektarbeten. En slutsats av detta dr att sammanldnkning
av KC-verksamheternas kontaktnét och enskilda kunnande antagligen kunde ha blivit
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annu béttre om man hade haft &nnu béttre inblick i vad olika verksamheter sysslade
med.

Ett forsok till en sddan “sammanlidnkning” var tidigare nidmnd databas for
erfarenhetsspridning inom projektet. Intervjuer med KC-representanter visar dven hér
pa stor skillnad i hur man uppfattat syftet med detta beslut, nigot som i
forldngningen resulterade 1 att fa utnyttjade databasens funktion.

Ett annat forsok till att sprida kunskap om olika KC:s kompetenser édr projektet
“"EKEN”, en portal for information om KC:s kompetenser och aktiviteter samt en
fordjupad del med service riktad till SME. Projektet har utgjorts av tvd delmoment,
forstudie och prototypbyggande. Kritik har riktats mot projektet frdn en rad KC-
representanter som menar att projektet har lite med stod och service till SME att gora
och intresset for portalen har darfor inledningsvis varit svalt.

Resultat av uppsokande verksamhet och projektverksamheter

Resultatet av genomforandet av “uppsdkande verksamhet och projektverksamhet”
visar pa en markant spridning 1 hur ofta enskilda KC:n deltagit. Detta beror till stor
del pad olikartade organisatoriska forutséttningar, verksamhetsinriktningar och
personliga egenskaper. Klart dr att ndgra fa KC haft storre framgéng 1 att attrahera
smaforetagare och béttre lyckats med att knyta kontakter, analysera behovet hos
foretagen och darefter sdtta ihop relevanta projekt. Detta mérks ocksa tydligt i
intervjuer med berdrda smafortagare da aktivitetsomradet har erhallit skiftande betyg
frdn dessa. Vissa foretagare menar att besoket inte foljts upp och dessutom har
intervjuer visat att ménga foretagare inte insett att de hade ett KC pa besok. Andra
foretagare dr mycket positiva till den uppsdkande verksamheten dd denna har
inneburit nya kontakter och mdjlighet till kompetensutveckling genom
projektdeltagande.

Den uppsokande verksamhetens resultat i syfte att skapa nya projekt kan dock
ifrdgasdttas. Resultatet borde sannolikt ha blivit fler projekt &n vad som nu ar fallet
dd den uppsokande verksamheten tilldelats stora resurser i syfte att skapa projekt
vilka 1 sin tur ska skapa tillvéixt i Vésternorrland.

Stora brister har ocksd ratt vad giller erfarenhetsspridning och information om
varandras verksamheter i form av genomforda projekt och besokta foretag. KC-
verksamheterna skulle sannolikt ha vunnit mycket pa att ldra av varandra, vilket ju
ocksé var en av KC-projektets dvergripande malsattningar och vilket med fordel
kunde ha astadkommits med hjélp av den gemensamma databasen. I dagsliget &r det
bara vissa centra som har “hittat varandra” och fordjupat sitt samarbete vilket har
gynnat SME, andra KC:n framstér som ndgot “utanfor” och har inte slagit sig in pa
“nya” kunskapsomraden, vilket var en av de initiala malsittningarna for KC-
projektet.

Ett annat sitt att skapa en larande organisation &r forsoket inom projektet "EKEN”.
Detta har mott kritik frdn en rad KC som inte tycker att verksamheten har nagot att
tillfora SME 1 regionen. Projektet kan dock pa sikt ségas vara en bra I6sning for
kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan KC-verksamheterna och en lénk till
sméforetagen. Det finns ocksa en rad exempel pé projekt inom KC-projektet som i
framtiden med fordel skulle kunna anslutas till EKEN. Ett sddant exempel ar
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projektet “Teknisk engelska” som i framtiden borde kunna erbjudas som en
interaktiv tjdnst via webben. Projektet EKEN skulle dédremot inte ha utgjort en
“forsta” aktivitet inom KC-projektet for att skapa intresse ute bland SME, ndgot som
kan sdgas ha wvarit en viktig grundbult i genomforandet av KC-projektet.
Anledningarna till att EKEN inte blivit s framgingsrik som man inledningsvis
hoppades pé ar troligtvis flera. Dels varierar kunskapen om interaktivt lirande mellan
de olika KC-verksamheterna och dels saknade projektet inledningsvis, som ndamnts
tidigare, en direkt koppling till SME.

3.3 Kunskapsbryggor

Aktiviteten “kunskapsbryggor” syftar till att bygga och utveckla nitverk mellan KC
och olika forskningsintensiva organisationer som t ex universitet, hogskolor och
industriforskningsinstitut. Tanken var att utnyttja befintliga kontaktnitt inom KC-
verksamheternas medlemsforetag och/eller huvudmaén.

Aven denna aktivitet saknar mitbarhet d4 inga indikatorer har stillt upp inom KC-
projektet. Utvédrderingen har darfor endats kunnat baseras pd motesanteckningar,
slutrapporteringar och intervjuer med foretagare och KC-representanter.

Enligt de arbetsgrupper som KC-gruppen tillsatte under projektets inledningsfas
skulle Energidalen, KIC, ITH och BAFF ta fram en ldmplig modell 6ver hur arbetet
skulle genomforas. Arbetsgruppen har sammanstillt de kontakter som redan fanns
mellan enskilda KC:n och externa organisationer (hogskolor/universitet, kommuner,
branschorganisationer och myndigheter). Av dokumentationen framgér att det radde
en ojimn fordelning pd externa kontaktnétverk. I figuren nedan redovisas de olika
kontaktomrédena samt vilka KC:n som hade “egna” ndtverk.

Typ av kontakt KC som hade ”egna” kontakter

Hogskola och universitet LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC, ITH,
Ovriga utbildningskontakter LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC, ITH
Foretagskontakter LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC, ITH
Kommunkontakter LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC
Branschorganisationer LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC, ITH
Finansieringskontakter LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC
Myndigheter LTCK, Entegroup, KTC, BAFF, Energidalen, BIC, ITH

Som framgér av sammanstdllningen ovan dr det frimst sju av de totalt tio centra som
varit med fran KC-projektets start som hade egna kontaktnétverk att bygga vidare pa.
KIC, AI och EDU saknar enligt dokumentationen externa nétverkskontakter. Detta
kan inte stimma fullt ut d& t ex bade Al och KIC har goda kontakter med olika
enheter pa en rad hogskolor och universitet. Dokumentationen frén arbetsgrupp C
visar dirmed pa samma sak som arbetet i de andra grupperna gjort, ndmligen att
arbetet avstannat och inte fullfoljts och uppdateras under projekttiden. Detta visar
aven intervjuer med arbetsgruppens representanter pa: “Liksom i de évriga arbets-
grupperna kom arbetet att avstanna i och med att grundmaterialet for hur
aktiviteterna skulle genomforas hade tagits fram”. Arbetsgruppen har delvis ocksa
upplevt ett lagt intresse for arbetet frdn ledningsgruppen vilket ocksd medfort att
samarbetet i grupperna inte prioriterats. Samtidigt ska papekas att andra modeller for
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att utveckla bryggor mellan KC och hogskolor och universitet har uppstétt, t ex i
form av projektet "TEKEN”.

Sammanlagt har 9 kunskapsbryggor skapats. Dessa dterfinns framforallt bland de
KC:n som medverkade i arbetsgruppen for detta verksamhetsomrade. ITH har
dédremot inte deltagit i ndgon brygga medan KTC och EnteGroup ir de enda
“utomstdende” KC-verksamheter som deltagit. Totalt sett innebdr detta ett
genomsnittligt deltagande pa omkring en kunskapsbrygga per KC — ndgot som far
sdgas vara ett mindre bra resultat dd detta aktivitetsomrade, enligt KC-projektets
projektbeskrivning, sdgs vara en viktig del i arbetet att skapa och underlitta for
tillvixt 1 regionens SME.

I tabellen framgar vilka KC som ansvarat for kunskapsbryggor samt hur stor summa
pengar de tilldelats. Figuren visar alltsa inte pa samtliga KC som deltagit i bryggorna
och som synes beror vissa kunskapsbryggor samtliga center — t ex EKEN — och man
far da utgd ifrdn att samtliga center ocksa deltagit, om &n passivt.

KUNSKAPSBRYGGA KC BEVILJAD SUMMA
KIC KIC 1 800 000

Webbldsning 20 000
Foretagsdoktorander: BAFF | BAFF (100), ED (200), 600 000 (100 000 kvar att

processoptimering, Energidalen, | KTC (100), Entegroup (100) | utnyttja)
KTC, Entegroup

Processoptimering BAFF 40 000
MIC Videokonferenssystem MIC 60 000
Tekniksymposier Energidalen 215 000
EKEN MIC 800 000
Miljokemi forstudie KTC 70 000

TOTALT: 3 605 000

Intressant &r att KIC erhallit pengar for sin direkta verksamhet, KIC syftar till att
Overbrygga glappet mellan hogskola och néringsliv, d v s genomfora den tredje
uppgiften som universitet och hogskolor fatt pa sitt ansvar. P& sétt och vis dr denna
verksamhet foretagsrelaterad och kan ocksa sdgas syfta till att skapa tillvixt i SME
men att finansiera hogskolans patalade ansvarsomrdden med KC-medel ér vid en
forsta anblick inte forsvarbart. Beslutet att bevilja KIC medel bor emellertid ses i
ljuset av en bristande projektbeskrivning, dér alla som pa négot sétt kan tinkas skapa
tillvixt 1 SME rent teoretiskt kan ansdka om och erhélla finansiering frdn KC-
projektet — forutsatt att den sdokande organisationen dr ett KC och det dr KIC i alla
hogsta grad. Det ar ocksa svart att ifragasdtta KIC:s ritt att kalla sig
kunskapscentrum dé verksamheten besitter viktiga och nddvindiga kontakter inom
hogskolevirlden, nidgot som underldttar for KC-projektets genomforande av just
kunskapsbryggor.

Resultat av kunskapsbryggor

Som framgatt av intervjuer och kdllmaterial tycker sig de flesta smaforetagare, som
varit inbegripna i en kunskapsbrygga, att de erhallit goda resultat for sin verksamhet.
Det dr dock for tidigt att avgora den langsiktiga effekten av kunskapsbryggorna men
dé denna aktivitet med utgangspunkt i ansokningshandlingar och projektplan for KC-
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projektet kan sdgas vara ett viktigt atgardsomrdde i KC-projektet kunde resultatet
blivit dn bittre om fler bryggor mot samtliga malgrupper (branschorganisationer,
kommuner, myndigheter, hdgskolor etc) hade kommit till stdnd.

Aven hir brister genomforandet i ordentligt utforda riktlinjer och gemensamma
handlingsplaner. Den inledningsvis nagot spdnda relationen mellan Mitthogskolan
och KC-gruppen har formodligen ocksi paverkat resultatet. Overgripande for
samtliga aktivitetsomraden i KC-projektet &r att aktiviteterna kommit igang for sent.
Néstan en tredjedel av projektiden upptogs av diskussioner och ett kaosliknande
tillstdnd da olika organisationer brottades om hur KC-projektet skulle genomforas
och vem som hade ritten till projektpengarna. Verksamheterna inom ramen for kun-
skapsbryggorna har emellertid medfort att kommunikationen mellan Mitthogskolan
och KC-verksamheterna blivit bittre. Detta &r mycket vért infor framtiden da det ar
viktigt, och 1 KC:s absoluta syfte, att kunna erbjuda sméforetagare den kunskap och
expertis som finns inom ramen for hogskolevésendet.

Ingen kunskapsbrygga har byggts med myndigheter och andra liknande
organisationer inblandade, ndgot som ansetts vara en viktig atgérd i1 aktivitetens
handlingsplan. MIC har dessutom erhallit pengar fran aktivitetsposten
“kunskapsbryggor” for ett videokonferenssystem, nigot som egentligen borde ha
redovisats under aktiviteten “teknisk kapacitet”. Detta tyder pa dilig samordning och
insikt frdn ledningsgruppens sida som inte efterlyst olikt sammansatta
kunskapsbryggor och tydligen beviljat medel &ven for aktiviteter inte direkt
inbegripna 1 utgiftsposten. Kritiken mot ledningsgruppen blir dock missvisande mot
bakgrund av vad som ségs vara en kunskapsbrygga och inte. Innehallet i begreppet ar
alltfor allméngiltigt for att tydliga avgrinsningar ska kunna goras, vilket spinner
tillbaka pa det bristande projektuppldgget. Det ar darfor den knapphéndigt utformade
projektbeskrivningen samt bristande intresse for arbetsgruppernas utformning av
strategier som ledningsgruppen bor kritiseras for.

3.4 Gemensamma aktiviteter

Budgetposten “gemensamma aktiviteter” innefattar utokade resurser for att stdrka
KC-projektet med hjidlp av program for KC-aktiviteter, projektunderlag,
handlingsplaner etc. Det rdder samma utvérderingsproblem av denna
utgiftspost/aktivitet som vid de tidigare behandlade. Inga konkreta mal har satts upp
for verksamheten och de pengar som fordelats har dirfor kunnat anvéindas mycket
fritt 1 enskilda centra.

Under det forsta projektaret budgeterades 100 000 kronor till vardera KC. Ar 1999
anviandes 500 000 kronor frdn posten “gemensamma aktiviteter” till att ticka
kostnader for bla tvd heldagars “work shops” med Erik Arnold samt intervjuer med
kundfortag och KC-verksamheter. Under ar 2000 budgeterades 45 000 kronor till
vardera KC samtidigt som 55 000 kronor anvindes i en gemensam ansdkan. Totalt
har posten rymt 2050 000 kronor.

De ovan ndmnda atgirdsomrddena som pengarna skulle finansiera har p g a den troga
starten i projektet tagit mer tid och resurser i ansprak dn berdknat. Finansieringen har
dérfor inte, i den mén det var ténkt, tickt samtliga centras insatser pa detta omréde.
Vissa KC hdvdar darfor att resurserna pa detta omrdde varit for knappa, vilket
framforallt géller de centra som inte har egen finansiering klar. Denna reaktion kan
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ocksé hirledas till projektuppldgget som utarbetades utan ett vl genomfort forarbete
vilket i sin tur fick konsekvenser nér arbetsgrupperna f{orsokte framarbeta
handlingsplaner, utan givna malséttningar och tydliga behovskriterier blev det svart
att veta vad man egentligen skulle genomfora — planeringen tog med andra ord mer
tid dn berdknat frén sjdlva genomforandet.

Resultat gemensamma aktiviteter

Den troga projektstarten slukade stora resurser frdn posten ~gemensamma
aktiviteter” i form av langdragna moten, upprivna beslut och diverse misstolkningar,
vilket har medfort att den budgeterade summan inte fullt ut tickt den del av KC:s
insatser som var tinkt inledningsvis.

Resursfordelningen kan emellertid sdgas vara lampligt tilltagen for det beskrivna
dndamélet d& problemet snarare ldg i KC-projektets brist pa forarbete. Detta
pastaende blir dn starkare med utgangspunkt i KC-projektets dvergripande syfte och
mal, att skapa tillvixt genom service till smaforetag. Risken med allt for tilltagna
resurser for gemensamma aktiviteter dr att resultatet blir en stor diskussionsklubb
snarare 4n en reell “verkstad” forankrad i foretagens behov. Organisationer som
pressas att hélla motestiderna nere utvecklar ofta en effektivare motesteknik édn de
organisationer som har mer resurser att lagga ner pa dessa aktiviteter.

De tre arbetsgrupper som bildades i syfte att planera och wunderldtta f{or
genomforandet av de aktiviteter som ingick i KC-projektet har p g a den turbulens
som rddde inledningsvis inte fullt ut hunnit med att ta fram forstudier for samtliga
aktiviteter. Resultatet av gruppernas arbete har dock varit tillfredstéllande for arbetet
1 stort inom KC-projektet da dessa aktiviteter medférde mer ordning och konsensus
inom KC-projektet. Information om hur olika grupper har arbetat — framtagandet av
handlingsplaner och andra verktyg for genomforande, dokumentering och resultat-
spridning — har emellertid inte alla ganger natt ut pd ett tillfredstéllande satt till
berorda parter. Lingt ifrdn alla KC:n har forstatt syftet med att redovisa till en
gemensam databas och erfarenhetsaterforingen har dérfor allt som oftast skett pd mer
informell basis mellan organisationer som haft mycket med varandra att gora. Inget
fel i detta, men nitverkstanken bestdende av samtliga KC-verksamheter i samarbete
har inte alltid satts i framsta ledet. Detta pekar mot att KC-nétverket bor fundera 6ver
hur organisationen inom nédtverket ska se ut i framtiden. Tydligare kriterier for vad
som krdvs av en organisation for att fa bli ett KC behovs, lika sd klarare
avgransningar inom KC:s verksamhetsomrdden, detta for att underlitta
nitverkssamarbetet inom KC-gruppen i framtiden.

De work shops och analyser som gjorts inom ramen for detta aktivitetsomrade har
varit mycket larorika och uppskattade av KC-verksamheterna. Bl a har externa
konsultinsatser 1 form av analyser och kartlaggning av forskning och erfarenheter
frdn en rad europeiska linder och regioner nér det géller system och metoder for
uppsdkande verksmhet, teknikoverforing etc ansetts vara vil investerade pengar.
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3.5 Teknisk kapacitet

Denna budgetpost innefattar inkdp av teknisk utrustning i1 syfte att forstirka KC-
nitverket bl a med hjélp av IT, underldtta for mdten och kommunikation samt i
langden dven underlitta for dialog med SME.

Da de flesta KC inte hade grundldggande kunskap och fOrutséttningar for IT-
kommunikation med visuell kontakt beslutades om medel till ’teknisk kapacitet” vid
ett KC-méte ar 1999. LTCK och Energidalen samverkade med lénsstyrelsen for att
hitta en smidig 16sning for komplettering av ett gammalt beslut om inkdp av tekniska
hjdlpmedel inom lidnsstyrelsen. Dessa bada beslut kom att innebédra att samtliga
centra hade 130 000 kronor (60 000 kronor + 70 000 kronor) till férfogande for inkop
av telebildsutrustning samt dartill valfri teknisk utrustning beroende pa lokala behov
(fran KC-projektet totalt 700 000 kronor).

Under projektiden har utrustningarna anvénts i varierande omfattning. Flera center
har sttt pd problem i form av bristande kapacitet i foretagen att anvidnda sig av
kunskaper, ndgot som man emellertid kommer att bli béttre med tiden. LTCK har en
rad goda erfarenheter av tekniken dé ett flertal foretag kommit till LTCK:s lokaler
for att utnyttja kommunikationssystemet bl a vid kontakter med utlandet, det ror sig
dd frimst om storre foretag. Ett flertal KC efterlyser ocksa storre mdjlighet till
marknadsforing av systemet till foretag for att pa sa sitt oka forstéelsen for teknikens
kapacitet. Ett annat problem har varit bristande kunskap om hur man anvénder
tekniken inom enskilda KC, tillsammans med diverse “inkorningsproblem” har detta
medfort att vissa KC 1atit sin utrustning st i stort sett oanvénd.

Resultat teknisk kapacitet

Inkdpet av den tekniska utrustningen har alltsd inte fallit fullt s gott ut som man
inledningsvis antog. Det &dr dock viktigt att organisationer med den typ av
verksamhetsinriktning som KC har forsoker att ligga 1 framkant vad géller teknisk
utveckling. Med hjilp av rétt marknadsforing, utbildning och demonstrationer av
utrustningarnas kapacitet kommer antagligen foretagen att inse vinsten i att anvinda
sig av denna form av kommunikationshjdlpmedel. Allt talar ocksa for att interaktiva
utbildningar, framfGrallt pa distans, kommer att védxa sig starkare i framtiden. I och
med att kursutbud och utbildningsalternativen pa webben okar blir valmdjligheterna
och anvdndningsomradena for utrustningarna ocksa storre. KC bor dérfor dven i
fortsédttningen aktivt arbeta for att framstd som kompetenta organisationer pa detta
omréde.

3.6 Gemensam marknadsforing och information

Utover ovanstadende aktivitetsomrdden och utgiftsposter har projektet d&ven inrymt en
post for gemensam marknadsforing och information. Denna post syftade till att
underlitta spridningen av KC:s kompetenser framforallt till SME, nagot som flertalet
KC lidnge efterfragat.

Posten “information och marknadsforing” har innefattat resurser for gemensam
marknadsforing och framtagning av gemensamt marknadsforingsmaterial i form av
en grafisk profil samt en broschyr. Totalkostnad: 500 000 kronor.
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4. Planer for framtiden

Efterhand som KC-projektet tagit form har ett behov av en mer sammanfogad och
homogen organisation for KC-nitverket uppkommit. De olika organisationstyperna,
verksamheternas olika syn pd KC-nidtverkets primdra syfte och mél samt den
turbulenta inledningen i KC-projektet ligger till grund for denna tanke. Inom
styrgruppen har dérfor olika alternativ for att utveckla bade samsynen och
effektiviteten inom KC-nétverket diskuterats. Det forslag som vunnit mest gehor och
vilket &ven KC-gruppen beslutat om att genomfora dr grundandet av en gemensam
ekonomisk forening. Syftet med en sddan foreningen dr att underlétta arbetet inom
KC-gruppen samt att pé ett tydligare och mer enhetligt sétt na ut till SME 1 regionen
med serviceinsatser av olika slag.

En interrimstyrelse for bildandet av en ekonomisk forening har tillsatts och ansdkan
har sénts till PRV. I dag tycks samtliga inbegripna KC vara instédllda pé att ansluta
sig till foreningen, forutom KIC som av juridiska skél inte kan medverka. I
skrivandets stund har inga fordjupade diskussioner om kriterier for medlemskap i
foreningen, forpliktelser, arbetsmetodik etc forts.
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5. Analys av genomforande och resultat i
Natverksprojektet Kunskapscentra

Generellt kan sédgas att ett vil genomfort projekt i regel baseras pa ett forarbete som
identifierat behovet, problemstillningarna och mgjligheterna med projektet. Utifran
denna kunskap kan méil for projektet identifieras och projektet genomforas.
Genomforandet baseras ofta pad en mingd olika aktiviteter som stracker sig dver en
langre eller kortare tid och som sannolikt ger vissa resultat. Dessa resultat jamfors
med faststdllda mél for att pa sd sitt mita resultat och effekt av projektet. Med detta
sagt att forarbete och grundligt genomtdnkta mal och strategier underléttar
projektarbetet och forbéttrar projektets forutsattningar att bli framgéngsrikt.

5.1 Organisation och forarbete

Projektet har, som intervjuerna visat, kantats av en mingd svérigheter framforallt 1
inledningsskedet. Forklaringarna till detta dr den vaga projektbeskrivningen, de
alltfor allméngiltiga mélen och framforallt den otydliga
genomfOrandeorganisationen. Det borde ha varit klart redan vid projektstarten hur
projektet skulle styras, vem som hade ansvar for tilldelningen av medel och hur
projektet dverlag skulle genomf6ras. P g a den otydliga ledningen av projektet har tid
gétt at till att argumentera om vem som skulle bestimma vad, syftet med medlen och
hur medlen skulle tilldelas. Samtliga parter dr i dagsliget medvetna om vilka
svérigheter som detta har inneburit och de flesta kan ocksé i efterhand se sjadlvkritiskt
pa processen. Utvérderingen dr i den hér typen av fall nistan dnnu viktigare att géra
dd den ger tillfdlle att bearbeta och konstatera vilka lirdomar som kan dras i
efterhand. Det finns ocksa ett starkt intresse hos manga KC att i ndgon form fortsdtta
det samarbete som byggts upp. Detta gor det @n viktigare att efter projektets
slutférande ga igenom resultaten och genomforandet.

EuroFutures beddmning &r att projektet med en tydlig ledning och mélformulering
hade kunnat nyttja resurserna mer effektivt och uppné mer konkreta resultat till nytta
for sma och medelstora foretag i Visternorrland. Eftersom en stor del av tiden har
gétt at till att reda ut vad som skulle goras i projektet och hur organisationen skulle
fungera, har ocksd mindre tid kunnat dgnas till att bygga de kunskapsbryggor och de
kontaktndt som projektet syftade till. Ddrmed inte sagt att resultaten helt uteblivit.
Sett mot bakgrund av de problem som radde inledningsvis har trots allt en hel del
positiva resultat framkommit. Flera foretag som intervjuats har varit positiva och
tyckt att de projekt de varit berdérda av fungerat bra. Samarbetet har ocksa forbéttrats
mellan flera KC och en plattform borjar véixa fram for hur ett fortsatt samarbete kan
se ut.

En anledning till att problemen blev sd pass omfattande inledningsvis r att forarbetet
till projektet inte tillrdckligt tydliggjort projektets syfte och genomforande. Den
information i form av dokument och muntliga kdllor (intervjuer och mdten) som
EuroFutures tagit del vad géller KC-projektets planering pekar pa en stor brist 1 detta
forarbete. Vare sig Lénsstyrelsen eller KC-gruppen hade innan ansdkan om bidrag
till Néringsdepartementet gjort ndgon grundlig analys om syftet med projektet.
Resultatet blev en vagt formulerad ansdkan dér behov och syfte med projektet inte

29 EuroFutures AB tel 08-6130800



Utvdrdering av Ndtverksprojektet Kunskapscentra i Visternorrland

tydligt framkommer. Néringsdepartementet har, & sin sida, i och med beslutet att
stodja KC-verksamheten, inte efterfragat ett sddant forarbete.

Roll- och ansvarsfordelningen mellan KC och Lénsstyrelsen borde ha klargjorts
redan vid ansokningsforfarandet. Om inte annat s& borde denna fordelning ha
efterfragats av Néringsdepartementet innan medel beviljades. I ansdkan borde ocksé
kriterierna for att resurser skulle tilldelas till olika KC ha framgétt.

Patagliga resultat av avsaknaden av en projektbeskrivning dr ledningsgruppens brist
pa ordentligt utformade anvisningar for hur de skulle agera i olika situationer, vilket
resulterat i att en “regelbok” delvis vuxit fram under genomforandeprocessen. Detta
har varit svért att acceptera av KC-gruppen och vissa centra har ként sig oréttvist
behandlade, nagot som i sin tur fallit tillbaka pa ledningsgruppen, véllat diskussioner
och tagit resurser — i form av framforallt tid — ifran projektgenomforandet.

5.2 Mal och uppfdljning

De malsdttningar som framkommit bl a i projektbeskrivningen &r allt for generella
och allméngiltiga for att begrdnsningar for vad som ingédr och inte ingar 1 KC-
projektets utforande enkelt skulle kunna goras. Den fOrsta maélséttningen: “att
samordna KC-ndtverket pd ett hogeffektivt sctt” saknar t ex mitbarhet da
“hogeffektivt sétt” endast dr en subjektiv beddmningsbas. Innebérden i maél-
sattningen borde inledningsvis ha brutits ner till maétbara indikatorer dér
“hogeffektivitet” kan métas och dirmed bli mojlig att utvirdera. En sddan métning
skulle ocksé ha varit bade relevant och intressant for KC-verksamheterna att ta del av
dd det sdger ndgot om hur deras metoder for att mdta smaforetagarnas krav och
behov egentligen har fatt for effekt och resultat.

Den andra maélséttningen “att leverera skrdddarsydda stodtjdnster” rimmar bra med
projektets initiala syfte men &r inte heller den métbar. Den tdnkta databasen for
rapportering av genomforda aktiviteter samt ursprungliga mal for t ex uppsokande
verksamhet hade kunnat bli ett bra instrument for att méta t ex hur lyckade besdken
ute 1 foretagen egentligen varit. En sddan dokumentering samt aktiv anvéndning av
systemet hade ocksad paverkat effektiviteten i besdken — genom att lara av andras
erfarenheter av t ex besok hade centra kunnat ligga upp sina besok likadant,
annorlunda etc.

Den tredje malséttningen “utvidga KC:s tjdnsteutbud” skiljer sig frn de Ovriga
madlen d& den ger tillfélle till en mycket subjektiv bedomning om nér ett "behov” har
uppstétt, vad som dr “nya” tjansteutbud och relevansen i dessa.

Bristen pa vél genomarbetade och tydliga médtbara mal har fatt stora konsekvenser
for KC-projektets genomforande, kvalitetssdkring och uppfoljning. Den turbulens
som inledningsvis uppstod berodde till stor del pa avsaknaden av en vil fungerande
och vigledande projektplan. De arbetsgrupper som tillsattes hade stora problem att
snabbt utforma lampliga handlingsplaner for de aktivitetsomraden som projektet
beslutat om. Dessa problem &r direkt relaterade till bristen pad tydliga mal och
beskrivning pd vad projektet skulle leda till och arbetet med handlingsplanerna kom
déarfor mer att handla om vad projektet i helhet egentligen syftade till.
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Ett exempel pa otydligheten vad giller delmal och strategier &r att fé kriterier for vad
som kridvdes for att beviljas projektmedel faststélldes. I projektplanen framgér det
endast att minst tvd KC bor deltaga i ett projekt — detta for att bl a stidrka kunskapen
om varandra och Oka spridningen av projektinnehdllet som sédant. De, i
utvirderingshdnseende, vagt formulerade kriterierna for vad som kriavdes for att t ex
erhdlla projektmedel fick foljden att ledningsgruppens beslut ifragasattes och att
vissa KC som kénde sig fororittade tyckte att andra KC prioriterades och léttare fick
igenom sina forslag hos ledningsgruppen. Ndgra KC menar ocksé att tanken var att
alla projektidéer forst skulle dras och godkdnnas i KC-gruppen for att sedan
presenteras for ledningsgruppen. Pa sd sétt skulle hela KC-gruppen std bakom de
projekt som uppstod inom ramen fér KC-verksamheten. Verkligheten blev emellertid
nagot annorlunda da vissa KC kom att gruppera sig och dirigenom ha léttare att
genomdriva sina projektforslag i gruppen medan andra KC inte fick gehor for sina
idéer 1 samma utstrackning. Detta syns ocksd tydligt vid en granskning av vilka KC
som drivit projekt. Spridningen mellan de KC som deltagit i flera projekt och de som
knappt medverkat i ett enda projekt ér stor. Denna spridning beror ocksa till stor del
pa de olika KC-verksamheternas tidigare kontakter med SME och vana att arbeta
med dessa.

Projektplanen saknar ocksa tydliga beskrivningar av hur uppfoljning av projektet och
dess inbegripna aktiviteter skulle gé till. Tillsammans med vaga urvalskriterier och
bristfalliga ramar for hur projektansékningarna till ledningsgruppen skulle se ut och
vilken information de skulle innehélla innebar detta stora svarigheter att kontrollera
KC-projektets utfall vad gillde det primédra syftet att stodja SME 1 Vésternorrland.
Manga KC och inte minst inbegripna foretagare pekar ocksd pa den forédndring som
uppstod Over tiden fran projektets ursprungliga syfte till att manga génger mer handla
om vissa KC:s egna mojlighet till existens.

5.3 Genomforandeprocessen och resultat

Projektet har, som intervjuerna visat, kantats av flera missforstind och
misstolkningar av varandras syfte och mal med olika insatser. KC:n har beskyllt
varandra for att inte leva upp till KC-konceptet, ett koncept som med bakgrund i den
sistndmnda malséttningen dr mycket vag. KC:n har konkurrerat om projektmedel och
misstrott ledningsgruppens beslutsforméga i1 olika fragor. Sammantaget kan det
konstateras att genomforandet i manga delar kantats av problem och missforstdnd
samt svdrigheter att nd konsensus.

Aktiviteterna har inte nitt ett gott resultat sett utifrin de malséttningar och det syfte
som KC-projektet satt upp. Syftet var att stirka SME i1 Visternorrland genom en
samlad resursbank med olika kompetenser och kontakter. Detta har inte infriats fullt
ut da de flesta centra kommit att fortsdtta med sina ursprungliga verksamheter pa
ungefdr samma sétt som innan KC-projektets start. De olika verktyg som planerats
och delvis tagits fram for aterkoppling mellan KC-verksamheter for att skapa det
gemensamma ~rum’ som man inledningsvis talat sig varm for har inte natt det
resultat man forvéntade.

En o6verblick av medelstilldelningen i projektet visar att 40 procent av den totala
summan gatt till projektverksamheter. Detta kan tyckas vara en relativt 1dg andel med
tanke pa de mal som satts upp for projektet. Hela idén med projektet Kunskapscentra
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1 ndtverk var att samordna utbudet, skrdddarsy tjanster for SME, skapa
kunskapsbryggor mellan hogre utbildning (frdmst Mitthdgskolan) och SME samt
utvidga tjansteutbudet inom nya teknik- och kunskapsomrdden. Dessa
malformuleringar pekar pd omfattande konkreta insatser i ndra samverkan med
foretagen och Mitthogskolan. 1 ljuset av detta ter det sig mer rimligt att en
overvidgande del av medlen borde ha tillforts konkreta projektinsatser dir KC
tillsammans skapade den samordning och den kunskapsoverforing som det talades
om i ansokan.

I stéllet har ndrmare 20 procent av medlen gatt till uppsékande verksamhet och lika
mycket till projekt om att bygga kunskap- och nitverksbryggor. Tio procent av
medlen har ocksé tillforts ett omrdde som kallas gemensamma aktiviteter. Dessa tre
omraden borde sammantaget ha inordnats under projektbudgeten vilket hade
inneburit att i princip 85-90 procent av medlen hade gétt till konkreta projekt. Genom
att ha tydliga kriterier for vilka projekt som skulle tilldelas medel hade
ledningsgruppen kunnat styra i riktning mot malen. Genom projekten hade mélen om
samordning, behovsstyrning, utvidgning av tjdnster och kontakter med
Mitthdgskolan och andra hogskolor kunnat sdkerstillas.

Som det nu blivit har en viss del av verksamheten kommit att handla om att klargora
vad som egentligen menas med kunskapsbryggor, hur KC egentligen ska kunna
samverka, etc. Istéllet for att verkligen fordjupa detta samarbete har mer har tid gatt
at till att utreda om Aur det ska gd till. T ex s& skulle enligt projektansdkan en
kunskapsbrygga vara att via KC Overfora spetskompetens frdn universitet och
hogskolor (framst Mitthdgskolan) till SME. Hér &r ett typexempel pd hur forarbetet
utforts knapphéndigt d& det inte framgick hur denna kunskapsbrygga skilde sig frén
universitetens och hogskolornas s k tredje uppgift. Ddrmed uppstod ocksé en hel del
fragetecken kring det KC som etablerades av Mitthdgskolan och fick pengar direkt
for verksamheter som kan ségas hora till den tredje uppgiften. Av den totala
budgeten for kunskapsbryggor har nistan héalften tilldelats KIC. Ett annat exempel dr
den uppsokande verksamheten som med tanke pad malformuleringen kan ifragaséttas.
Eftersom malformuleringen &r sa pass aktivitetsinriktad hade det varit mer onskvirt
att den uppsokande verksamheten &n tydligare hade varit inkluderad i konkreta,
gemensamma projekt eller forstudier for sddana.

Aven resonemanget om projektets aktiviteter faller siledes tillbaka pé det bristfilliga
forarbetet och den otydliga rollférdelningen inledningsvis. Hade det inledningsvis
tydligt framgatt hur projektet skulle genomforas hade dessa problem sannolikt inte
uppstatt.

6. Forslag gallande framtiden

Liardomar fran tidigare studier och analyser samt de erfarenheter som dragits i
foreliggande utvérdering visar tydligt pd de inneboende svarigheter som ligger i
samspelet mellan myndigheter, offentligt finansierade stddinsatser och mindre och
medelstora foretag. Det dr tre olika vérldar och kulturer som ska motas kring
utveckling och fornyelse. En kultur dir skattemedel ska anvédndas pa ett for
skattebetalarna riktigt och sikert sitt, en "KC-virld” ddr innovativa méanniskor ut-
vecklat olika 16sningar samt foretagarnas vérld dar pengar ska anvindas bl a till att
utveckla nytt, sddant som per definition &r oként och dérfor svart att i forviag bedoma.
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Pé senare ar har ett antal studier visat pd behovet av att djupare analysera foretagens
behov och olika vigar att tillgodose dessa. Naringsdepartementet 1dt under ar 1999
genomfora en kartliggning av statens olika insatser for att stddja de mindre och
medelstora foretagen, se Anell & Nygéards 1999. Statens &tgidrder for fler och
vixande foretag. Denna studie resulterade i en proposition till riksdagen, prop.
1999/2000:71 om vissa organisationsfragor inom nédringspolitiken vilket 1 sin tur
ledde till att en organisationskommitté tillsattes for att fordndra statens roll inom
ndringspolitiken. Arbetet mynnade ut i SOU 2000:93 om Statlig organisation for
néringslivsutveckling och att Nutek delades upp i ett nytt Nutek och en ny
innovationsmyndighet, Vinnova. Vidare markerades tydligt att statens roll pd den
regionala och lokala arenan maste ses 6ver och klarldggas.

Den bild som EuroFutures utvéirdering ger och de slutsatser som dragits pekar
entydigt 4t samma hall som den statliga utredningen, d v s att det behdvs djupare
analyser av hur de offentliga organen pd regional och lokal nivd effektivare ska
kunna samspela med och frimja utvecklingen av de mindre och medelstora
foretagen. KC-projektet ar hirvid ett tydligt exempel pd behovet av att tydliggora
rollerna och arbetsuppgifterna nér det giller offentliga insatser.

Detta betyder bl a att foljande aspekter i framtiden maste klargoras:
Att definiera stodorganens struktur

En grundldggande fragestdllning dr vad som ska kdnneteckna ett KC och vilka behov
av samverkan ett KC har. Innan samverkans- och utvecklingsinsatser gors dr det
dérfor nodvéndigt att svara pa frdgor som: Vad dr det egentligen som ska uppnas?
Vilken inriktning ska verksamheten ha? Hur ska kunskapsspridningen gé till? Pa
vilket sitt kan ett KC bistd foretagen? En brist i just KC-projektet har varit att det
inte funnits ndgon tydlig uppfattning om vad som konstituerar ett KC och hur ett
sddant bor arbeta. Det dr forst ndr bilden av KC-verksamheten &r klar som det &r
mojligt att mer 1 detalj utarbeta en plan for béttre samarbete och hur verksamheten
ska kunna inriktas for att fa ett storre genomslag ute i smaforetagen. Vidare bor
frigan om huruvida kunderna/foretagen verkligen behdver se och kdnna till KC-
gruppen som helhet stéllas. En brist, som patalats ovan, dr att en sddan analys endast
1 begridnsad omfattning gjorts innan projektet startades.

Att klarliagga rationaliteten bakom insatserna

Generellt sett saknas, som ndmnts ovan, mera djuplodande analyser av hur upp-
sokande verksamhet fungerar och pd vilket sétt stod till foretagen effektivt kan
utvecklas. Hérvidlag dr KC-projektet pé intet satt unikt. Det finns gott om nérings-
politiska medel dér rationaliteten bakom insatserna inte uttryckts explicit (se
Lundstrom m fl FSF 1998:8, Svensk sméforetagspolitik — struktur, resultat och
internationella jdmforelser.) Vad behover goras? Hur ska det praktiskt gé till? Maste
insatserna vara offentligt finansierade? Vad finns det for “brister pA marknaden” som
motiverar offentliga insatser? Ska insatserna vara i form av uppsdkande verksamhet
och direkta konsultinsatser eller ar det effektivare att skapa motesplatser och arenor?
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Klarligga foretagens behov

En grundldggande utgangspunkt dr att klarligga foretagens behov. Generellt sett
finns naturligtvis alltid ett behov av mer kunskap och béttre arbetssdtt i foretagen.
Men insatserna mdste alltid sdtta i relation till kostnaderna for att inhdmta kunskapen
eller att utveckla effektivare metoder. Denna kostnad hénger i sin tur samman med
pa vilket sitt kunskaps- eller utvecklingstjansten produceras. I denna mening maéste
utbud och efterfragan ses i ett sammanhang, vilket inte explicit gjorts i KC-projektet.

Diskutera hur ska insatserna genomforas

I KC-projektet har kunskapsoverforingen skett via KC och KC i samverkan. De
statliga medlen — ca 20 milj. kr — har givits till “produktionsapparaten”, d v s till KC-
systemet. Ett alternativ skulle varit att anvdnda resurserna till s k konsultcheckar, dér
foretagen sjilva fick vilja vem som skulle “leverera” tjdnsterna. Det har dock inte
legat i EuroFutures uppdrag att dvervéga alternativa anvdndningar av medlen. Det
finns dock internationella erfarenheter som visar att anvindningen av konsultcheckar
att foredra om det finns risk for att den offentliga verksamheten himmar framvéxten
av ett privat konsultutbud.

Fortsatt verksamhet

KC-projektet har resulterat i satt de berdrda aktdrerna valt att tillsammans bilda en
ekonomisk forening. En uppgift for den bor vara att med utgangspunkt i foreliggande
utvédrdering och erfarenheter fran liknande projekt etablera en plattform for fortsatt
samverkan.

Ledningsgruppen for KC-projektet har i diskussioner med EuroFutures formulerat en
tankbar strategi for det forsatta arbetet inom ramen for dels varje enskilt KC dels for
den gemensamma ekonomiska forening som nyligen bildats. En sddan fortsatt
strategi bor innehélla foljande moment:

- En definition och en kravspecifikation avseende de KC som ska ingd i
foreningen. 1 korthet innebdr detta att varje KC ska uppvisa en tydlig
kommersiell inriktning med ett dominerande privat dgande. I de fall dir
offentliga dgare forekommer bor dessa vara i minoritet.

- KC ska verka inom ett specialiserat kunskapsomrade och finansieringen ska ske
genom uppdrag frin foretag (dven frén dgarforetagen), dgartillskott samt nér det
géller sérskilda uppdrag for att stodja smaforetag dven fran offentlig sektor.

- Den priméra utgdngspunkten dr att varje KC ska ha en nédra anknytning till
foretag och  kommersiella  utvecklingsprojekt inom sin  specifika
kunskapsinriktning.

- De offentliga uppdragen ska formuleras sd att ”den offentliga bestéllningen” ar
mojlig att genomfora (tydliga och métbara mal som kan f6ljas upp) samt vara av
foljande tre slag: (1) sdrskilda medel for konkreta utvecklingsuppdrag i
sméforetag och for nystartare, (2) sidrskilda uppdrag for att fungera som
brobyggare mellan hogskola och néringsliv samt (3) sérskilda uppdrag for att
fordjupa samarbetet mellan KC-verksamheterna, i forsta hand for att gora dessa
mer tillgéngliga for smaforetagare och nystartare.

Nedan presenteras en modell 6ver den beskrivna framtida KC-verksamheten.
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Modell “Framtida KC-verksamhet”

Grundldggande ér att KC-verksamheten bestar av en kommersiell verksamhet och en
offentligt finansierad del. Den kommersiella verksamheten ska framst riktas till
storre foretag. Utbytet mellan KC och storre foretag dr dmsesidigt dd KC konsekvent
maste vidareutvecklas och fylla pd sin kunskapsbank for att framstd som “attraktiv’”
pd marknaden. Genom att f6lja vad som hiander inom respektive "KC-bransch” t ex
med hjdlp av konkreta uppdrag i storre foretag inom de specifika branschomrédena
kan KC hélla sig uppdaterad pa nyheter och information, ndgot som 1 sin tur gar att
anvanda i uppdrag for de mindre foretagen.

Den offentligt finansierade verksamheten bestdr av de tre uppdragstyper som
presenterats pa foregaende sida. Pa sa sitt blir staten/kommunerna en bestillare och
kopare av vl specificerade tjinster riktade till smaforetag (sdrskilda insatser som
direkt eller indirekt ersétts med offentliga medel).
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Bilaga 1

Intervjulista
Naringsdepartementet

Hans-Olov Selvin

Ingemar Ahlandsberg
Kunskapscentra

Al Hans Frisk
EDU Jonny Lundin
Ente Group Jerry Soderstrom
BIC Mid Sweden AB Nils Karlsen
Energidalen Tord Fjillstrom
KTC Micael Hatcher
LTCK Lars Holmberg
BAFF Jan Lindstedt
KIC Stig Sjostrom
MIC Goran Ledell
ITH Holger Forsberg

Foretag i Vasternorriand

Ljunga lab

Invekta Green AB

Bio Norr

Logosol

Tra Team

Alltid Marknadsbyra

Protec AB

MB Envirotech

Franzéns Industri och Motorteknik AB
Wieco

Edmolift

Framtek

AB Gerdins

Stay Seek

Broderna Edstrand

Birstaverken

Team Bioenergi

Graninge AB

Hellborg Market Communications
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Bilaga 2

Beskrivhing av KC-verksamheterna

Kunskapscentrum Ort Organisation | Inriktning

LénsTekniskt Centrum | Kramfors Naéringslivsdgd | Samordna resurser inom IT,

(LTCK) stiftelse industriell utveckling och
utbildning

Institutet for tillimpad Ornskéldsvik | Stiftelse Verkar {or att 6ka kunskapen

Hydraulok (ITH) om installation, anvéindning och
underhall av hydrauliska
system

Bioalchol Fuel Ornskoldsvik | Stiftelse Innehar spetskompetens inom

Foundation (BAFF) utvecklingen av bioalkoholer
som drivmedel

Kontakt och Hérndsand Mitthogskolan | Kommunicerar den kompetens

Informations Centrum som finns 1 hogskole- och

(KIC) forskarvirlden (Mitthogskolan)

Aluminiuminstitutet (AI) | Hirndsand Projekt Verkar for spridning av
kunskap om aluminium som
konstruktionsmaterial och
hjélper industrin att utveckla
nya produkter i aluminium

Education and Distance | Hirndsand Ekonomisk Verkar for ett breddat

Center (EDU) forening néringsliv och
utbildningsvasende i
Visternorrland inom bla
distansutbildning

UnderhéllsCentra (UC) | Harndsand Ideell forening | Bygger nitverk mellan
underhallsverksamheterna i t ex
industri och forvaltning.
Stimulerar utveckling av
produkter och tdnkande for
effektiv produktion.

Environmental Sundsvall Medlemsdgd Verkar for att driva pa

Technology Group forening utvecklingen och skapa nya

(Entegroup) marknadskontakter for foretag
inom industriell miljéteknik

BIC Mid Sweden AB Sundsvall Aktiebolag Afféarsutvecklingsresurs for
regionens SME

Mid Sweden Information | Sundsvall Medlemsdgd Verkar for att stimulera IT-

Center (MIC) forening utvecklingen i regionen

Energidalen Solleftea Kommunigt Fokus pé biobrénslen,

utvecklingsbola | inriktning pa sméa- och
g mellanskalighet inom

produktion och konsumtion

KemiTekniskt Centrum | Ljungaverk Utveckling av regionens

(KTC)

kemiforetag genom inhédmtas,
generera och fora ut den
kunskap och teknik som
foretagen efterfrigar
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