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Forord

Socialtjanstlagen kompl etterades den 1 januari 1998 med en del bestdmmel ser som syftar
till att stérka barnets stallning. Lansstyrelsen liksom Socialstyrelsen har haft regeringens
uppdrag att folja upp effekterna av féréndringarna.

Lansstyrelsen i Vésternorrland har i samarbete med Social styrelsen, samt ett antal andra
lansstyrel ser, gjort en uppfdljning av hur forandringarnai lagstiftningen fatt genomslag hos
socialndmndernavad avser barnperspektivet i utredningar som ror barn och bestammel sen
om att dessa utredningar skall vara slutfordainom fyra manader.

Uppfdljningeni Vasternorrland har gjortsi ett urval av kommuner ndmligen Harnésand,
Sollefted, Sundsvall och Ange.

Lansstyrelsen riktar ett tack till de kommuner som deltagit i uppfoljningen. Det &r lans-

styrelsens férhoppning att rapporten skall bidratill kommunernas arbete med att utveckla
barnperspektivet.
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1 Inledning

Vid sidan av vardnadshavarna har socialnémnden ett sarskilt ansvar for att barn och ung-
domar vaxer upp under trygga forhallanden. Socialtjanstlagen kompletterades den

1 januari 1998 med en del nya bestammelser, som syftar till att stérka barnets stallning.
Nagraav de forandringar som gjordes &r ett led i att anpassa gallande svensk lagstiftning till
FN:s barnkonvention.

Regeringen har i regleringsbrev givit lansstyrelsernai uppdrag att uppmarksamma effek-
ternaav dessa férandringar. Tonvikten skall bland annat 1&ggas pa hur bestémmelsernaom
barnets bastafar genomslag i verksamheten.

Lansstyrelsen i Vasternorrland har tillsammans med ett antal 1&nsstyrelser i landet samt
Socialstyrel sen genomfort en samordnad uppféljning av hur féréndringarnai lagstiftningen
paverkat socialnamndens utredningar som rér barn och ungdomar. | Vasternorrlands 1an
har fyra kommuner ingétt i uppfdljningen namligen Harnésand, Sollefted, Sundsvall (tva
distrikt) samt Ange.

2 Syfte

Syftet med uppfoljningen har varit att tareda pa om barnet & synligt i utredningar som ror
barn, om barnet far kommatill tals och ge uttryck for sin installning samt hur bestammel-
sernai 50 a 8§ SoL foljs av namnderna, sarskilt avseende kravet pa att utredningen skall vara
sutférd inom fyramanader. Uppfoljningen skall ge en sa god bild som mgjligt av
tilldmpningen och konsekvenserna av féréndringarnai lagstiftningen.

Dérutbver har granskats hur den dokumentationsskyldighet, som foljer av bestdmmel serna
i 51 8§ SoL, efterlevs av socialnamnden. | 51 § SoL anges bland annat att handlaggning av
arenden som ror enskilda skall dokumenteras.

3 Metod/genomforande

De utredningar som lansstyrelsen har granskat inleddes under 1998 och avsag barn/ung-
domar som inte fyllt 18 &. Sammanlagt granskades 99 utredningar. Avsikten var att granska
sammanlagt 100 utredningar, 20 utredningar i varje kommun férutom i Sundsvall dar 40
utredningar skulle granskas. Pa grund av bortfall kom granskningen att omfatta 99
utredningar.

For att erhdlla ett Sumpmassigt urval av utredningar tog lansstyrelsen hjalp av Social -
styrel sens statistikavdelning. Vid g8l va granskningen visade det sig emellertid inte vara
majligt att fullt ut folja det urval som gjorts utan vissa justeringar maste goras. Det & dock
lansstyrelsens uppfattning att de utredningar som granskats ger en representativ bild av de
utredningar som férekommer i de granskade kommunerna.

Forutom en granskning av utredningar gjordes en gruppintervju med arbetsledare och
handlaggare rorande utredningsférandet med inriktning pa bestammelsernai 50 a § SoL .

L ansstyrel serna och Socialstyrelsen har gemensamt tagit fram de granskningsmallar som
ligger till grund for uppfoljningen liksom det intervjuformul& som anvants vid grupp-
intervjuernamed arbetsledare och handlaggare.



L ansstyrelsen har rapporterat in resultatet av saval granskningen som intervjuernatill
Socia styrelsen. Resultatet av de deltagande |ansstyrel sernas uppfoljning ingar i
Socialstyrelsens rapport ” Barnen, socialtjansten och lagen”.

L ansstyrelsen har fran de namnder, som deltog i uppfoljningen, begart och fatt in
del egationsbestammel ser, eventuella handléggningsrutiner samt informationsmaterial.

Efter genomford granskning redovisade lansstyrel sen for arbetsledare och handléggare i
respektive kommun vad granskningen huvudsakligen visat. | samband med denna ater-
foring togs aven vissa fragestalIningar med anknytning till granskningen upp.

4 Overgripande dokument
Del egationsbestammel ser

| tvaav de granskade kommunerna & beslutet att inleda utredning delegerat till social-
sekreterare. | Ovriga kommuner fattar ndrmaste chef detta beslut. Beslut om att inte inleda
utredning far inte i ndgon av kommunerna fattas av socialsekreterare. Att utredningen inte
skall féranleda nagon atgérd &r inte heller delegerat till socialsekreterare. | tre av de fyra
granskade kommunerna ligger beslut om férlangning av utredningstiden pa den politiska
nivan.

Handlaggningsr utiner

De rutiner, som fannsi de granskade kommunerna, varierade i innehdll och omfattning.
Endast en av kommunerna hade rutiner som inte bara omfattade den formella handldgg-
ningen av ett arende utan ocksa vad en utredning bor innehdlla.

| nfor mationsmaterial

Informationsblad riktat till den enskilde om hur en barnavardsutredning bedrivs fanns
endast i en kommun. Y tterligare en kommun hade for avsikt att ta fram sadant material .

5 Barnets béasta i socialtjanstlagen

| syfte att stdrka barnens stéllning inom socialtjansten kompl etterades socialtjanstlagen den
1 januari 1998 med ett antal bestdmmelser. | portalparagrafen (1 8) har inforts en bestam-
melse om att vid &tgarder som ror barn skall sérskilt beaktas ”vad hansynen till barnets
béasta kraver”. Den nya bestdmmel sen svarar mot artikel 3 i FN:s barnkonvention.

Vad som &r barnets basta ar inte klart definierat av lagstiftaren. | propositionen Andringar i
sociatjanstlagen 1996/97:124 s&gs att begreppet &r relativt och betyder olika saker for olika
manniskor. Vad som &r barnets bésta & inte en gang for alla givet. Begreppet forandras
aven Over tid i takt med att ny kunskap véaxer fram och samhéllets vérderingar férandras.

Socialtjanstens uppgift &r att tareda pa vad som &r bast for det enskilda barnet. Vad som ar
"barnets basta” &r inte likafor alla barn. Socialtjansten maste ha ett barnperspektiv i aren-
den dar barn & involverade. Detta innebér att socialtjansten maste lyssna pa barnet, se med
barnets dgon, ur barnets synvinkel och med ledning dérav bilda sig en uppfattning om det
enskilda barnet.



Av propositionen framgar att regeringen anser att varje beslut som ror ett barn maste
grunda sig pa en beddmning av vad som &r bast for just det barnet. Olika forslag till
|6sningar behdver analyseras och vagas mot varandrai en bes utssituation. Barnets basta
skall alltid beaktas, utredas och redovisas aven om det inte & avgdrande. Vid en intresse-
konflikt mellan barnet och den vuxne maste barnets intresse ha foretrade.

Aven nér den vuxne vander sig till socialtjansten och anstker om ekonomiskt eller annat
bistand till familjen skall barnets situation uppméarksammeas.

En bestammelse om barns rétt att kommatill tals vid dtgérder som ror barn finns numerai 9
§ SoL. Bestammelsen innebér att socialtjansten vid en atgard som rér barn sa langt som &r
mojligt skall forsoka klarlagga dess instéllning. Harvid skall barnets dder och mognad
beaktas. Motsvarigheten till denna bestammelse terfinnsi artikel 12 i barnkonventionen.

Bestdmmel sen innebér inte att barnet skall pressastill att [amna synpunkter eller forséttasi
svaravalsituationer utan att barnet skall famagjlighet att ge uttryck for sininstallning.

| 71 8§ SoL regleras anmél ningsskyldigheten om misshandel m m mot underariga. Skyldig-
heten att gbra en anmdan till socialnamnden om man vet eller misstéanker att ett barn far illa
har utvidgatstill att &ven omfatta personer som &r ” ver ksamma inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som berdr barn och ungdom eller annan yrkesmassigt be-
driven enskild verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade’.

Bestdmmel sen innebér att offentlig och enskild verksamhet likstélls nér det géller skyldig-
heten att anméla. | regeringens proposition Andringar i socialtjanstlagen 1996/96:124
framgar: " Det har inte nagon principiell betydel se om befattningshavaren arbetar i
offentlig eller privat tjanst. Saledes skall yrkesméssigt bedriven verksamhet inom social-
tjanst, barnomsorg, skola, kyrklig verksamhet fér barn och ungdomar (t ex kyrkans for-
skoleverksamhet, konfirmationsundervisning o dyl), hélso- och sjukvard eller tandvard,
vare sig de ar i offentlig eller privat tjanst, omfattas av skyldigheten att anméla och
[amna uppgifter till socialndmnden till skydd fér barn och ungdomar.”

|deell verksamhet som r6r barn och ungdom har ingen anméalningsskyldighet. BRIS och
Rédda Barnen omfattastill exempel inte av denna bestémmel se.

Enligt 50 § SoL skall socialnamnden utan drojsmdl inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat sétt har kommit till namndens kdnnedom och som kan foranleda
nagon atgérd av namnden.

Ett fortydligande har gjorts rérande socialndmndens utredningsskyldighet genom inféran-
det av en ny paragraf (50 a § SoL). Av dennaframgar att socialnamnden, for att kunna be-
doéma behovet av insatser, far forutom att konsultera sakkunniga aven i évrigt ta de kon-
takter som behdvs. Socialndmnden har &ven en skyldighet att underrétta den som berérs av
utredningen om att en sadan inleds.

Utredningar som ror underdrig skall vidare bedrivas skyndsamt och vara slutford senast
inom fyramanader. Om det finns sérskilda skal kan socialndmnden medge forlangning av
utredningstiden (50 a§ SoL ).



| 50 b § SoL finns en ny bestammel se om att den kommun som inlett utredningen skall
slutféraden och fattabeslut i arendet, sdvidainte den nya vistel sskommunen samtycker till
att ta 6ver utredningen av arendet.

| 51 8 SoL anges att handl&ggning av &renden som rér enskilda samt genomfdrande av
beslut om stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och atgarder som vidtasi drendet samt fakti ska omstandigheter av betydel se.

6 Resultat
6.1 Intervjuer

| samtliga kommuner genomfordes en gemensam intervju med handl&ggare och ndrmaste
chef. Vid intervjun anvandes det intervjuformul & som tagits fram gemensamt av lansstyrel-
serna och Social styrelsen.

Syftet med intervjuernavar att fangain en aktuell bild av de olika arbetsmomenten i sam-
band med utredningsforfarandet. Dessutom ville |ansstyrel sen fa kunskap om hur man
beraknade fyra-manadersgransen samt vilka godtagbara skél man ansag att det fanns for
forlangning av utredningstiden.

Vid intervjuerna framkom att innan stéllning togs till om en utredning skulle inledas,
traffade man som regel familjen for ett samtal sdvida anméalan inte beddmdes som akut. En
kommun uppgav att man kunde tréffa familjen tvatill tre ganger innan man tog stallning till
om en utredning skulle inledas. Samtliga var Gverens om att ndgon kontakt utéver den med
familjen eller anmalaren inte far ske inom ramen for en férhandsproévning.

Ett par kommuner uppgav att man inledningsvis forsoker fatill stand ett méte med an-
malaren och familjen tillsammans for att gaigenom innehdllet i anmalan och foraen
diskussion kring denna. Detta géllde for en kommun oavsett om det var en enskild person
eller en tjansteman som gjorde anmd an.

Samtliga kommuner ansag att utredningstiden skulle réknas fran datum for beslut om att
inleda utredning. Daremot fanns det olika uppfattningar om nér en utredning skulle anses
avdutad. Tvakommuner var éverens om att en utredning var avslutad nar det fanns ett
bedslut i &rendet. En kommun meddel ade beslutet muntligt till den enskilde och samman-
stallde darefter utredningen skriftligt. Utredningen ansdgsi det fallet avdutad nér den
enskilde erhdll det muntliga beskedet. | en kommun hade handl&ggarna olika uppfattning
om nér en utredning skulle anses vara avdutad. Enligt datasystemet var utredningen
avslutad nar det fanns ett beslut i &rendet men vissa handldggare ansdg att utredningen var
avdutad nar det forelg ett forslag till beslut och utredningen kommunicerats med den
enskilde.

Godtagbara skal till forlangning av utredningstiden ansag man foljande vara; invantar
utldtande fran annan myndighet, att familjen vistas pa utredningshem, nya anmalningar
inkommer, familjeradslag, att familjen inte vill medverkai utredningen. Som inte god-
tagbara ské angavs hog arbetsbel astning, semester och att det fattas personal.



Nagon handléggare ansdg att oviljafran foraldrarna att medverkai utredningen inte borde
vara ett godtagbart skal utan man fick i safall genomfora utredningen utan deras med-
verkan.

Aven om arbetsbel astning inte ansags vara ett godtagbart skl till forlangning hade det
forekommit att man angett det som orsak vid forlangning av utredningstiden.

Samtligakommuner var positivartill att utredningstiden begransats &ven om det i vissafall
medfort mer stress i utredningssituationen. Man uppgav generellt att utredni ngsarbetet
blivit mera strukturerat vilket ansdgs varatill fordel for sdvdl den enskilde som handlag-
garen. Nagon kommun ansag att kvaliteten pa utredningarna blivit béttre Andra synpunkter
var att det nu var |l&ttare att skilja mellan utredning och insats. Tidigare skedde ofta en hop-
blandning.

| ndgon kommun var man numera mera noggrann i samband med férhandsbedémningen
vilket innebar att man hade fler samtal med den enskilde innan man tog stallning till om en
utrednings skulle inledas. For att undvika en anhopning av pagaende utredningar hande det
att man avvaktade med att paborja en utredning savida det inte var en akut situation. Det
framfordes &ven att man ibland avslutade en utredning fastén man skulle vilja hafler sasmtal
med den enskilde. Detta for att inte Gverskrida utredningstiden om fyra manader.

Vid intervjuerna framkom att handléggarna upplevde att det inte var helt okomplicerat att
talamed barn i samband med en utredning och utbildning inom omradet 6nskades.

Lansstyr el sens kommentar

Lagstiftaren har inte uttalat hur utredningstiden fyra manader skall berdknas. L énsstyrelsens
uppfattning &r att utredningstiden skall borjaréknas fran datum for beslutet att inleda utred-
ningen och att utredningen & slutford nér det finns ett beslut i &rendet. Det betyder att detta
beslut skall fattas senast fyra manader efter att utredningen inletts. Socialstyrelsen har
samma uppfattning i fragan.

L ansstyrel sens kommentarer harutéver framgar nedan efter varje delresultat av undersok-
ningen.

6.2 Enkaten

6.2.1 Aktgranskningsmaterialet

Alders- samt konsfordelningen i de utredningar som granskats visade att storsta andelen
utredningar omfattade al dersgrupperna 4-8 ar samt 13-18 &r. Merparten av utredningarna
rorde pojkar. | gruppen 13-18 ar var det en klar dominans for pojkar.

o3& 4-8& 9-12& 13-18& Summa

Pojkar 16 16 9 21 62
Flickor 7 14 7 9 37
SUmma 23 30 16 30 99

6.2.2 Anmalan/Zansokan

En utredning jml 50 & SoL kan grunda sig dels pa en anstkan fran den enskilde, dels att



nagot kommit till némndens kénnedom genom anmélan eller pa annat sétt. | tabellen nedan
framgar vem som inkommit med anmalan/ansokan till socia némnden.

Anmélan/anstkan fran Antal
Familj/anhdrig 32
Barnet/den unge §élv

Polis

Anonym/privatperson
Forskolan

Skola

BvVC/MVC

BUP

Ovrig gukvérd

Initiativ egna socialndmnden
Annan socialndmnd

Annan myndighet

Framgdr inte

Summa

[EEY

=

NWPARPRPOOO T PONNOOG

=
o

| vissa drenden fanns det fleraanmaélare, varfor totala antalet anméal ningar/anstkningar
Overstiger 99.

| gruppen familj/anhorig utgjordes knappt halften av anstkningar fran den enskilde. En stor
del av anmalningarna kom fran privatpersoner eller personer som ville vara anonyma.
Initiativ frén namnden var likasa en stor grupp. Har aterfinns dels omprovningar av be-
viljade insatser dels sddant som namnden pa olika sétt far kannedom om i sin egen verk-
samhet. Daremot var antalet anmalningar fran BV C/MV C och férskolan fa. | det material,
som granskades, forel ag inte nagon anmalan fran BUP.

Lansstyr el sens kommentar

Lansstyrelsen har aven i tidigare undersokningar kunnat konstatera att antalet anméalningar
fran BV C liksom BUP varit fa

6.2.3 Anledning till anmalan/ansokan

Nedan kan utlésas vad som var orsak till anmélan/ansdkan. | vissa d&renden fanns det flera
orsaker till att en anmélan gjordes.

Pojkar Flickor
Misstanke om misshandel 5 3
Misstanke om sexuella évergrepp 3 1
Foraldrars missbruk 17 10
Eget missbruk 3 4
Foréldrars kriminalitet - -
Egen krimindlitet 2 -
Foralders psykiska sjukdom 1 -
Ovrigt 31 20
Orsaken framgér inte 3 -
Summa 65 38

Under rubriken 6vrigt aterfinns bland annat misstanke om brister i omsorgen utan att det &r



angivet vilka dessa brister &, ansbkan om kontaktfamilj/kontaktperson, den unges eget
beteende (inte missbruk eller kriminalitet) samt omprovning/upphorande av vard jamlikt
LVU.

Den vanligaste anledningen till att en anmélan gjordes var brister i omsorgen €eller att for-
ddrarna hade ett missbruk/forel &g misstanke om missbruk. | vissafall fanns det flera
orsaker till att en anméan gjordes. | 13 drenden foreldg en ansokan om kontaktfamilj/-
kontaktperson &t barnet.

6.2.4 Beslut att inleda utredning

| 86 av 99 utredningar fanns det ett dokumenterat beslut om att utredning inleds. Daremot
kunde det barai 27 drenden utlasas att vardnadshavaren/den unge informerats om detta.
Vid samtal med handlaggarna uppgav de att den enskilde brukade erhallainformation om
att utredning inleds men att det inte alltid dokumenterades.

Lansstyr el sens kommentar

All handl&ggning av arenden som ror enskilda skall dokumenteras. N&r socialnémnden
beslutat att inleda en utredning skall detta dokumenterasi akten. Likasa skall den enskilde
underréttas om att utredning inleds. Dettaframgar av 51 § respektive 50 a § SoL

Ett beslut om att inleda utredning skall som regel foregas av en férhandsbedémning.
Undantag & om det foreligger misstanke om att barn far illa. Socialnamnden skall dainleda
utredning utan foregaende forhandsbeddmning.

Forhandsbedomningen gors utifran de uppgifter som inkommit till némnden, eventuell
tidigare kdnnedom samt vad som kommit fram i kontakten med den &rendet ror. Nagra
kontakter med utomstaende, enskilda eller myndigheter far inteingdi en forhandsbedom-
ning. En férhandsbedémning &r inte en mindre utredning utan en bedémning som maste
goras inom en mycket begrénsad tidsperiod. Namnden bor vara uppmérksam pa att, om
fler an ett samtal med den enskilde av sérskild anledning ingdr i férhandsbedémningen,
dennainte Gvergar i en utredning.

Det skall av dokumentationen framga att den enskilde underréttats om att utredning inleds.
G0ors bedémningen att en utredning inte skall inledas skall séarskilt besut fattas och doku-
menteras.

Granskningen utvisade att det fanns brister nér det géllde att dokumentera att utredning
inleds samt att underrétta den enskilde om detta.

6.2.5 Samtal med barnet/den unge

Enligt 9 § socialtjanstlagen har barnet rétt att uttrycka sin mening betréffande atgérder som
ror det. Barnets dder och mognad skall harvid beaktas.

| 44 utredningar framkom att handlaggaren talat med barnet och i 21 utredningar att barnet
observerats. Med observationer avses hér att handlaggaren tréffat barnet och kunnat iaktta
det. Det ror sig inte om nagon systematisk observation av samspelet mellan foréldrar och
barn. Observationerna avsag oftast de allra minsta barnen.



| 34 utredningar fanns det ingen uppgift om att man vare sig talat med eller observerat
barnet. Det framgick intei heller utredningen varfor sdinte skett. Vid granskningen fann
lansstyrelsen att det &ven i utredningar som rérde ungdomar forekom att man inte samtal at
med dem.

L ansstyrelsen ville vid granskningen aven fa kunskap om hur manga ganger man traffat/-
observerat barnet, var man talat med/observerat barnet och om samtal et/observationen
skett enskilt med barnet eller tillsammans med ndgon annan person.

Antal ganger som handlaggaren talat med/observerat barnet

1 gang 2 ganger 3éeler flera Framgdr g
12 4 24 26

Av tabellen framgar att handlaggaren oftast talat med/observerat barnet vid fleraftillfallen.
Emellertid saknades det i ett flertal &renden uppgift om detta. | ett drende hade man bade
talat med och observerat barnet.

Var har man talat/observerat barnet

I hemmet Pasocialfor-  Inom | skolan/- Annan plats  Framgar g
valtningen Oppenvarden  forskolan
30 6 0 2 7 27

De flesta samtal en/observationerna skedde i hemmet. Ibland hade handl&ggaren tréffat
barnet bade hemma och pa socialforvaltningen. Annat betyder att man till exempel tréffat
barnet i familjehemmet eller pa behandlingshemmet déar det vistades. | 27 drenden framgick
det inte var man hade tréffat barnet.

Hur har man talat med/observerat barnet

Ensammed  Tillsammans Tillsammans med Framgar
bar net med foralder annan person g
17 32 4 24

Oftast skedde samtal en/observationernatillsammans med en fordlder. | ett &ende hade
handlaggaren traffat barnet bade ensamt och tillsammans med forélder.

Att ndgon annan a@n handldggaren talat med/observerat barnet hade skett vid fem tillfallen.
Det var personal vid behandlingshem, |&rare eller skolskoterska som talat med barnet.

| 25 av de 44 utredningar, dar handléggaren haft samtal med barnet, hade barnet gett ut-
tryck for sininstéllning. | tta &renden Gverensstamde bedl utet i drendet med barnets in-
stallning, i fem delvisochii tio utredningar kunde inte nagon sadan koppling ses. Denna
fragafannsinte med vid granskningen i en av kommunernavarfér det i tva érenden inte gar
att gora denna jamforel se.



Lansstyr el sens kommentar

Socia namnden har till uppgift att skaffasig en bild av barnet och dess behov. | dettaingar
att samtala med barnet och |ata det fa uttrycka sin asikt i saker som ror barnet personligen.
Det handlar om att lyssna pa barnets synpunkter utan att tvinga det att ta stallning i olika
fragor.

Av granskningen framgick att de barn handl&ggaren talat med inte sa ofta berattade hur de
upplevde sin situation eller framforde synpunkter pa om de ville handgon forandring. Detta
géllde ocksatondringar &en om det huvudsakligen var de som gav uttryck for ngon asikt.
Bland de yngre barnen var det nagra 7-8-aringar som hade négot att berétta om hur de upp-
levde sin situation.

Lansstyrelsen kan konstatera att aven om det blivit vanligare att handléggaren talar med
barnet i samband med en utredning foreligger det brister nér det géller att klarldgga barnets
instalIning. Sérskilt anmarkningsvért &r det att man inte altid talat med barn som &r fyllda
15 ar, dar man enligt lagstiftningen inte f&r underldta att efterhdra vilken installning barnet
har till foreslagna tgarder, eftersom barnets instéllning, dven formellt sett, har avgorande
betydelse vid valet av atgéard.

6.2.6 Vilka externa kontakter har tagits

Av 50 a § SoL framgér att socialndmnden far konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de
kontakter som anses nddvandiga for att kunna bedéma behovet av insatser. Det var darfér
av intresse vid granskningen att se vilka externa kontakter handl&ggaren tog.

Skola  For- BUP BVC/- Ovrig Slékt  Annat Annan  Annan  Inga
skolan MVC guk- narverk social- externa
vard namnd kontakter
27 15 8 4 4 16 6 1 20 37

Hur manga externa kontakter man tog varierade ndgot mellan kommunerna. Av redovis-
ningen framgar att valdigt fa kontakter togs med hélso- och sjukvarden liksom med BV C/-
MV C. Skolan och férskolan sags som viktiga kontakter och aven slakten hade en fram-
tradande roll. Med Annan avses hér till exempel samtal med kontaktpersoner, Gvervakare
och personal vid behandlingshem.

Lansstyr el sens kommentar

Det &r |ansstyrel sens uppfattning att det funnits anledning att ta externa kontakter i fler
utredningar an vad som skett. Vid utredningar som ror sma barn borde till exempel BVC
varaen naturlig kontakt.

6.2.7 Ar barnet synligt i utredningen

| en utredning som ror barn skall det finnas ett barnperspektiv och barnet skall vara synligt
savdl i utredning som i bedémning och beslut.



| Utredning Bedomning  Forsag till bedut/bedut

Ja 46 50 39
Nej 53 49 60

Av tabellen framgar att barnet inte altid var synligt i utredningens alladelar. Minst synligt
var det i "Fordlag till beslut/beslut”. Barnet bor ha en egen rubrik i utredningen. Gransk-
ningen utvisade att i 63 av 99 utredningar hade barnet detta.

Lansstyr el sens kommentar

Barnet borde ha haft en egen rubrik i samtliga utredningar. Det far anda ses som positivt att
barnet i merparten av utredningarna har en egen rubrik. Detta betyder emellertid inte att det
finns ett tydligt barnperspektiv och att barnet & synligt i utredningen. Aven om lansstyrel-
sen kan konstatera att en forbéttring skett, finns det behov av att utveckla barnperspektivet
ytterligarei aladelar av utredningen.

Specifika behovsomraden

En utredning som ror barn skall visa pavilka behov barnet har och om férédrarnakan
tillgodose dessa. Det var darfor av intresse att granska om det i utredningarnavar beyst i
vilken man barnets behov inom vissa specifika behovsomraden var tillgodosedda liksom
forddrarnas formaga att tillgodose barnets behov.

Ar det belyst hur barnets behov ar tillgodosedda inom foljande behovsomraden?

Intealls  Belysti val

ndgon man  belyst
Héalsa 74 25
Utbildning 42 54 3
Kéndo- och beteende-
méssig utveckling 45 52 2
I dentitet 88 10 1
Familj och sociala
relationer 55 43 1
Socialt beteende 75 23 1
Sjavstandighets-
forméga 81 16 2

Ar det belyst vilken formaga foraldern har att tillgodose barnets behov av ” bra nog
foréldraskap” ?

Intealls  Belysti val
belyst ndgon man  belyst
Grundldggande vard 67 28 2
Sékerhetsaspekter 79 16 2
Kéandomassig varme 61 34 2
Stimulans 77 18 2
Vé&gledning och
gransséttning 68 27 2
Kontinuitet och
konsekvent beteende 78 17 2
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Bada forddrarna hade bedomtsi 39 utredningar och endast en foralder i 37 utredningar.
Aven nér barnet bodde hos en av foraldrarna fanns det relativt ofta en beskrivning &ven av
den andre foradern. Den var som regel inte lika utférlig som nér féréldrarna bodde till-
sammans. Att siffrorna ovan inte dverensstammer med antalet utredningar beror pa att det i
ett drende inte gick att utlasa vilken foralder som avsags, i en utredning fanns det ingen
familj och i en fyllde ungdomen 18 & under utredningstiden och stkte bistand for egen del.

Ar foljande familje- och miljoméassiga faktorer belysta?*

Inteallsbelyst | ngjon mén belyst  Val belyst

Familjehistoria och fungerande 11 67 1
Andra familjemedlemmar 25 53 1
Bostad 23 55 1
Angtélining 22 57

Inkomst 49 28 2
Familjens sociaa anpassning 50 27 2
Samhéllsresurser 68 11

* Ovanstéende fraga fannsinte med i materialet nar en av kommunerna granskades varfor det &ar ett
bortfall pa 19 utredningar forutom den utredning dér det inte finns nagon foralder.

| undersokningen ingick en frdga om barnets basta var analyserat i utredningen. | 27 utred-
ningar fanns det en viss analys. De analyser som fanns, var med nagot undantag, inte
kopplade till nagra utvecklingspsykologiskateorier. | de utredningar dar man refererade il
teorier fannsi gava analysen emellertid inte nagon koppling mellan teorin och det aktuella
barnet.

Lansstyr el sens kommentar

| de utredningar dar ovanstaende fragor var véa belystavar det som regel aktuellt med en
ansokan om véard jamlikt LVU. Att dessa utredningar generellt hdller en hogre kvalitet
Overensstdmmer med |ansstyrel sens uppfattning sedan tidigare. Det & emellertid viktigt att
aven i andra utredningar belysa barnets behov och hur foréldrarna kan tillgodose dessa for
att kunna bedéma barnets behov av insatser fran socialnamndens sida. En utredning skall
altid innehdllatillracklig, véasentlig och korrekt information for att rétt insats med god
kvalitet skall kunnatillhandahdllas.

Den bild av barnet som framkom i utredningen rorde ofta de yttre forhallandena och inte
barnets inre psykiska upplevel ser och vélbefinnande. Aven om de behovsomréden, som
lansstyrelsen utgétt fran vid sin granskning inte & implementerade hos socialndmnden och
anvands som utgangspunkt vid utredningarna, & det omraden som &r viktiga att lyfta fram
for att faen bild av barnet och dess familj.

Nar det galler analysen av barnets bésta &r det forvanande att det inte finns en analysi varje
utredning av det aktuella barnets behov eftersom syftet med utredningen &r att utréna om
barnets har behov av nagon insats. Om det vid analysen héanvisastill en vetenskaplig teori
eller aktuell forskning skall det finnas en koppling till det enskilda barnet.
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6.2.7 Kommunicering

Vid granskningen kunde utl&asas att 61 utredningar av 99 hade kommunicerats. 27 utred-
ningar hade kommunicerats innan beslut i &rendet fattades. Av dessavar tiden for kommu-
nicering kortare 8n en veckai nio @enden. | 18 d&renden hade kommuniceringen skett
samma dag som beslut fattades och i tio &renden forst efter besl ut.

Lansstyr el sens kommentar

Innan socialndmnden fattar beslut i ett &rende, oavsett om beslutet fattas av namndeni sin
helhet eller genom delegation, skall den enskilde gestillfélle att tadel av vad som tillférts
utredningen genom annan an han sjalv och fayttrasig 6ver dessa uppgifter. Syftet med
kommuniceringen &r att stérka den enskildes réttssakerhet. Férutom vardnadshavaren skall
&ven den unge om han/hon &r fyllda 15 & kommuniceras utredningen.

Kommunicering kan ske skriftligt eller muntligt. Det skall alltid dokumenteras pa vilket sétt
och ndr kommunicering skett. Kommuniceringstiden bor endast i undantagsfall understiga
en vecka

L ansstyrelsen kan konstatera att det forelag stora brister betréffande kommuniceringen.
Forutom att den enskilde inte kommuniceradesi tid, hande det att han/hon forst efter att
beslut var fattat fick tadel av utredningen. | lagens bemérkelse handlar det dainte om
kommunicering. Lansstyrel sen fann vid granskningen aven att kommunicering inte alltid
skedde med den som fyllt 15 ar.

6.2.8 Insatser

Av granskade utredningar férdelade sig insatserna efter utredning enligt nedan.

Pojkar  Flickor  Summa
Avslutas utan insats/atgard 20 14 34
Oppenvérd 27 16 43
Placering enl SoL 13 3 16
LVU 1 3 4
Finnsinget beslut 1 1 2

| 63 av 99 utredningar avslutades utredningen med beslut om nagon form av insats. Det var
fa ansokningar om vard jamlikt LV U. Placeringar i familjehem eller HVB gjordes oftast
med vardnadshavarens samtycke, ibland efter anstkan fran den enskilde. Insatser inom
dppenvarden dominerade. Exempel pa Oppenvardsinsatser var
kontaktfamilj/kontaktperson, familjeforskola, hemma-hosare och stddsamtal med
socialsekreterare.

Lansstyr el sens kommentar

Den av socialnamnden beslutade insatsen stdlldes alltfor sdllan i relation till vad som var
bast for barnet och dess behov. Det férekom att socialnamnden beslutade om insatser som
var riktade direkt till fordldern, till exempel att féréldern erholl hjap for sitt missbruk eller
samtal skontakt for egen del. Om forddern behover ndgon insats for egen del skall detta
utredasi séarskild ordning. | en barnavardsutredning skall barnets behov av stéd och inte
fordlderns utredas.
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Ibland var den beslutade insatsen om hjalp till barnet inte riktad direkt till barnet. Som
exempel kan namnas att foraldern erhdll bistand till samtal med social sekreterare for stod i
sin foréldraroll. Lansstyrelsen anser att stod till féraldern i sin foréldraroll indirekt kan ses
som en insats for barnet varfor det inte kan anses felaktigt att besluta om en sadan atgérd i
en utredning som rér barnet.

| materialet fanns ett antal utredningar dér socialnamnden ansdg att det forel ag behov av
insats for barnet men déar samtycke fran vardnadshavaren inte gick att fa.

L ansstyrelsen kunde vid sin granskning notera att barn som fyllt 15 ar inte alltid hade fatt ta
del av socialnamndens fordag till beslut eller fatt uttalasig om sininstélning till den fore-
slagnainsatsen. Lansstyrelsen finner detta mycket anméarkningsvart da forutsattningen for
att kunna genomforaen frivillig insats med stod av sociatjanstlagen &r att samtycketill
dennaldmnas savéd av vardnadshavaren som den unge om han/hon fyllt 15 ar.

6.2.9 Handlaggningstider

Av lagdtiftningen framgar att socialtjansten snabbt skall ta stéllning till om en anméan som
ror en underdrig skall ledatill utredning.

A. 0-7 8-14 15dagar -1 Mer an
dagar dagar manad 1 ménad
Fran ansokan/-
anmalan till bedut att
inleda utredning 53 7 6 8
Framgdr inte 25
Lansstyr el sens kommentar

| 53 utredningar hade man inom en veckatagit stéllning till om utredning skulle inledas. Att
det i 14 arenden tog 15 dagar eller mer innan stdllning togstill att inleda utredning &r inte
tillfredsstallande. Aven nér en enskild person ansoker om bistand har han/hon rétt att fasin
sak skyndsamt handlagd. | 25 &@renden fanns inte datum for ansbkan/anmalan noterat,
varfor det inte var mgjligt att beddma hur 18nge socialnémnden hade drgjt med att fatta
beslut om att utredning skulle inledas.

Nedan har en sammanstallning av olikatider gjorts for att fa en uppfattning om vilka tids-
intervaller som foreligger i olika skeden av handlaggningen.

B. 0-7 8-14 15dagar -1 Mer an
dagar dagar manad 1 ménad

Fran bedut om att

inleda utredning till

forsta utrednings-

kontakt 48 8 10 3

Framgdr inte 30
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Lansstyr el sens kommentar

Nér beslut om att inleda utredning foreligger har socialndmnden att ta stéllning till hur
skyndsamt utredningen bor pabdrjas. Detta & en bedémning som maste gorasi det
enskilda drendet. Att det inte gar att utldsai sd manga som 30 &enden nér utredningen de
facto paborjades & synnerligen otillfredsstallande.
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C. 0-2 2-4 4-5 5-8 Mer an
man man man man 8 man

Fran utredningsstart
till fardig utredning*

19 31 10 10 0
Framgér inte 29
D. 0-2 2-4 4-5 5-8 Meaaéan

man madn man man 8man

Frén anmaan/an
sokan till beslut i
drendet 16 27 14 18 2
Framgér inte 22
E. 0-2 2-4 4-5 5-8 Meaaéan

Q

man man man man 8 man

Fran beslut att in-

leda utredning till
férdig utredning * 24 32 11 14 1
Framgdr inte 17
F. 0-2 2-4 4-5 5-8 Mer an
man madn man man 8 man
Fran beslut att in-
leda utredning till
bedlut i &endet 22 31 10 15 2
Framgdr inte 19

* Med féardig utredning menas att det finns en fardigskriven utredning med férslag till beslut.

Av granskningen framgar att 53 av de 99 utredningarna avsl utades inom 4 manader. Langre
tid an fyramanader tog 27 utredningar. Av dessa 6verskreds utredningstiden med en
manad i 10 d&renden. | 19 utredningar gick det inte att fa fram utredningstiden da det
saknades datumangivel ser.

Av de utredningar som 6verskred den stipul erade tiden hade forlangning begértsi 13 &ren-
den. | fem av dessa framgick inte varfor forléangning begarts.

Anledningen till att forlangning av utredningstiden begérts var exempelvis att man vantade
pa utldtande fran BUP eller annan myndighet, att familjerédslag skulle genomforas, att
familjen inte kom till samtal samt i nagrafall angavs arbetsbel astningen som orsak.

Lansstyr el sens kommentar

L ansstyrel sen kan konstatera att bestémmelsen om att en utredning skall vara slutford inom
fyramanader medfért att handlaggningstiderna har blivit kortare. Halften av utredningarna
avd utades inom fyramanader och tvatredjedelar inom 5 manader. Endast tva utredningar
tog mer an atta manader vilket & en forbéttring mot tidigare.

Det finns emellertid brister nér det gdller att begéra férlangning av en utredning. Att for-
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langning inte hade begarts i samtligafall dar man dverskred fyramanader &r inte tillfreds-
stéllande. Likasa skall skalen till varfor forlangning begérs anges. For att kunnavetaom
forlangning skall begérasi ett arende &r det viktigt att datum for nér en utredning inleds
dokumenteras. | sAmanga som 19 utredningar gick det inte att fa fram utredningstiden.

Ett drende skall avslutas genom ett beslut. Av dokumentationen skall férutom datum for
beslutet &ven framga vem som fattat beslutet.

Lansstyrelsen finner utifran granskningen anledning att uppmérksamma social némnderna
paatt saval galva utredningen som handlaggningen av arendet och beslutet skall dokumen-
teras.

7 Sammanfattning

Socialnamnden har vid sidan av vardnadshavarna ett sarskilt ansvar for att barn vaxer upp
under trygga forhallanden. Den 1 januari 1998 kompl etterades socialtjanstlagen med en del
nya bestammel ser som syftar till att stdrka barnets stéllning.

Regeringen har givit lansstyrelsernai uppdrag att sarkilt uppmérksamma effekterna av
forandringarnai sociatjanstlagen. Tonvikten skall bland annat 1&ggas pa hur bestammel-
sernaom barnets basta far genomslag i socialndmndens verksamhet.

L ansstyrelsen har tillsammans med Social styrel sen och ett antal andra lansstyrelser genom-
fort en samordnad uppfoljning utifran uppdrag i regleringsbrevet. | Vasternorrlands [an har
fyraav lanets kommuner ingétt i uppfoljningen.

Sammanlagt har 99 utredningar inledda under 1998 rérande barn och ungdomar granskats.

Granskningen utvisade att de som oftast hade vant sig till socialnéamnden p g aoro for
barnets situation var barnets familj eller nagon anhorig. De myndigheter som i storst ut-
strackning hade gjort anméalningar var polisen och skolan. Forskolan liksom BVC/MVC
hade séllan anmélt misstanke om att barn for illa. Anmalan fran BUP forelag inte i nagot
arende.

Anledningen till att &rendena aktualiserades hos socialnamnden var oftast brister i om-
sorgen eller forédrarnas missbruk. En annan stor grupp var ansdkan fran den enskilde om
kontaktfamilj/kontaktperson.

| merparten av &rendena fanns det ett dokumenterat beslut om att utredning inleds. Dére-
mot kunde det i enbart 27 drenden utlésas att vardnadshavaren/den unge informerats om att
utredning inleds. Handléggarna uppgav att den enskilde brukade informeras men att detta
inte alltid dokumenterades.

| 53 &renden besl utade socialndmnden inom en vecka att inleda utredning. | atta arenden
dréjde det 6ver en manad innan detta beslut togs och i 25 drenden framgick det inte nér ett
sadant beslut fattats.

| 44 utredningar hade man talat med barnet. Samtalen med barnet skedde oftast i barnets
hemmiljé och med nagon foralder narvarande. | 25 utredningar hade barnet gett uttryck for
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siningtallning och i dtta 6verensstamde barnets instalIning med beslutet i &rendet.
Anmarkningsvart & att man inte alltid hade talat med barn som var fyllda 15 & da man
enligt lagstiftningen, nér barnet fyllt 15 ar, inte far underl&ta att efterhtra barnets instélining
till foreslagna dtgarder eftersom barnets instalIning, &ven formellt sett, har avgérande
betydelse vid vaet av atgard.

De externa myndighetskontakter som togsi samband med utredningen var oftast med
skolan och forskolan. Daremot var det fa kontakter med BV C. Slakten var en grupp som
ofta hoérdes som referent i utredningen.

| 63 utredningar hade barnet en egen rubrik. Beskrivningen av barnet i utredningen rorde
oftast de yttre forhalandena och inte barnets psykiska upplevel ser eller valbefinnande.
Barnet var inte altid synligt i utredningen utan i manga utredningar 1&g fokus paforaldrarna
och deras situation.

Granskningen visade att barnets behov inom specifika behovsomraden liksom foraldrarnas
forméaga att tillgodose barnets olika behov i ringa omfattning var belystai utredningen.
Aven om en utredning inte skall goras mer omfattande &n vad som & nddvandigt for att
kunnafattabeslut i &rendet fanns hér tydliga brister.

Kommunicering av den férdiga utredningen hade enligt dokumentationen skett i 60 aren-
den. Dettainnebar emellertid inte att kommuniceringen skett minst en veckainnan beslut i
arendet fattades. | 18 &renden skedde kommunicering samma dag som beslut fattats i
arendet. Ibland hade den enskilde kommunicerats utredningen forst efter beslutet. Det
handlar d&inte om kommunicering i lagens bemarkelse.

Merparten av utredningarna avs utades med en dtgérd (62). Av dessa var 42 Oppenvards-
insatser och 16 placeringar jamlikt SoL. | fyra drenden foreldg férslag om att anska om
vard jamlikt LV U. Den insats som beslutades om var i vissafall riktad till foréldern istéllet
for till barnet.

| 53 arenden var utredningen avslutad inom fyramanader och sammanlagt 63 utredningar
inom fem manader. | 19 &enden gick det inte att utlasa utredningstiden.

Forlangning hade inte begértsi alla utredningar som 6verskred fyra manader. Dér forlang-
ning begérts angavs som skdl till exempel att man vantade pa utlatande fran BUP, att for-
dldrarnavar ovilliga att samarbeta eller hdg arbetsbel astning. Orsaken till att férlangning
begérts framgick intei alaarenden.

Handl&ggarna var ganska entydigt positivartill att det inforts en begrénsning av utrednings-
tiden. For de flesta hade detta medfért att utredningsarbetet blivit mera strukturerat.

Beddtmning

Lansstyrelsen kan trots iakttagna brister konstatera att forandringarnai lagstiftningen om
barnets bésta har paverkat socia némndernas arbete i positiv riktning. Férandringarna har
medfort en storre medvetenhet om att barnet skall varai fokusi utredningarna och utred-
ningsarbetet har blivit mera strukturerat samt utredningstiderna kortare.
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Det &r alt vanligare att man talar med barnen i utredningen men barnet ger inte alltid ut-
tryck for sin installning. Handldggarna efterlyser utbildning inom omradet da man upplever
att det inte & helt okomplicerat att talamed barn i samband med en utredning.

Aven om barnperspektivet i utredningarna har blivit tydligare finns det behov av att ut-
veckla detta ytterligare. Generellt & utredningarna fortfarande mer fokuserade pa for-
dldrarnas situation an barnets behov och hur dessa kan tillgodoses av forddrarna. Det
saknas oftast en analys av konsekvenserna for barnet av de forhdllanden som barnet lever i.

Lansstyrelsen har emellertid &ven funnit utredningar som har ett tydligt barnperspektiv och
en analys med koppling till det enskilda barnet. Utredningar som ligger till grund for en
ansokan om LVU haller liksom tidigare en hogre kvalitet &n de som avslutas med en insats
jamlikt SoL. | de forstnamnda finns oftast ett tydligare barnperspektiv. Aven om det
varierar hur omfattande en utredning behtver vara, ar det viktigt att de fragor som &r rele-
vantai sammanhanget blir belysta. Detta for att socialndmnden skall fa ett fullgott underlag
for sitt beslut i &rendet.

Enligt lansstyrel sens uppfattning behover socialtjanstlagens bestdmmelser om barnets béasta
uppméarksammasi storre utstrackning i utredningar om barn. Det behévs béttre kunskap
om vad man skall fokusera pa for att fa ett tydligare barnperspektiv i utredningen samt hur
man genomfor barnsamtal. Socia némnderna maste fokusera mer pa barnet och dess behov
i Sitt

utredningsarbete samt bli béttre pa analyser och bedomningar av barns behov och konse-
kvenserna av olikatyper av omsorgssvikt hos foréldrarna.

Nér det galler dokumentationen, utbver géva utredningen har lansstyrel sen funnit stora
brister. Exempel pa detta ar att utredningen ibland bestar av journalanteckningar, att det
inte alltid finns beslut i &rendet, att det inte gar att utldsanar beslut i drendet fattats, att
lagstiftningens regler om kommunicering inte foljs och att forlangning av utredningstiden
inte begérs. Detta medfor en réttsosdkerhet for den enskilde.

Lansstyrel sens uppfdljning avser fyraav lanets gu kommuner. De erfarenheter som léns-
styrelsen gjort och har redovisar, bor kunna vara underlag for en genomgang av de har
aktuellafragornai samtliga socialnamnder i 1anet.

Lansstyrelsen har for avsikt att fortsétta att folja upp, vilka atgarder namnderna har vidtagit

i syfte att uppmarksamma och uppfylla socialtjanstlagens bestdmmel ser om barnets basta
sina utredningar om barns behov, liksom i andra sammanhang.
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FORKORTNINGAR

BVC
BUP
FvL
LVU
MVC
SoL

Barnavardscentralen

Barn och ungdomspsykiatrin

Forvaltningslagen

Lagen med sarskilda bestéammelser om vard av unga
Modravardscentralen

Socialtjanstlagen
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