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Forord

L ansstyrelsen har tillsyn 6ver socidtjansten i lanet. | uppgiften ingar bland annat
att folja upp och utvérdera den enskildes rattssékerhet.

| samarbete med Socialstyrelsen har lansstyrel serna genomfért ett nationel It
réttssakerhetsprojekt genom en enkétundersokning i samtliga kommuner och
genom aktgranskning i ett urval kommuner for att kartlagga hur kommunerna
tillgodoser den enskildes réttssakerhet inom @ dreomsorgen. Resultatet av
enk&tundersokningen for Vésternorrlands |én har redovisatsi rapport 2000:7.

Lansstyrelseni Vasternorrlands lan har utokat sin aktgranskning till att galla samtliga

kommuner i 1anet. Aktgranskningen har dessutom kompl etterats med intervjuer med

kommunernas bistandshandlaggare. | foreliggande rapport redovisas resultatet av den
genomforda aktgranskningen och intervjuernai Vasternorrlands lén.

L ansstyrelsen har redovisat resultaten av granskningen for bistandshandlaggarnai
Harnésand, Kramfors, Timra och Ornskéldsvik. | Sollefted redovisades resultaten for
forvaltningschef och ordférande. | Sundsvall erhdll davarande aldreomsorgschef pa
respektive distrikt, ochi tva av distrikten &ven bistandshandl dggarna, en sasmmanfattning
av resultaten. | Ange redovisades resultaten av aktgranskningarna for ordférande,
forvaltningschef och bistandshandl &ggarna. Lansstyrelsen har dven redovisat innehallet

i dennarapport samfallt for socialndmndernas ordféranden och chefstjénsteman vid
Kommunforbundet V &sternorrlands Social presidium.

Ansvariga for undersdkningen har varit socialkonsulenterna L ena Froberg och
Thomas Normark. Thomas Normark har utarbetat rapporten.
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1 Inledning och syfte

Lansstyrelsen har enligt 68 § socialtjanstlagen (SolL ) tillsynsansvaret 6ver socialtjansten i
lanet och skafoljatilldmpningen av socialtjanstlagen samt tillse att socialnédmnderna fullgor
sina uppgifter pa ett andamasenligt sétt, dvs. att den enskilde far den sociala omsorg som
svarar mot en skalig levnadsnivai socialtjanstlagens mening.

L ansstyrelserna och Socialstyrelsen har i ett nationelIt réattsakerhetsprojekt genomfort en
enkatundersokning i samtliga kommuner och aktgranskning i ett urval av kommuner for att
kartlagga pa vilket sétt/ i vilken omfattning kommunerna tillgodoser den enskildes
réttsdkerhet inom &ldreomsorgen.

Lansstyrelsen har utokat aktgranskningen till att omfatta samtliga kommuner i lénet och for

Sundsvalls del de fyra davarande distrikten. Granskningen har kompletterats med intervjuer

med bistandshandldggarnai kommunerna. Syftet med denna rapport &r att kartlaggai vilken
utstrackning kommunernai Véasternorrlands |&n tillgodoser den enskildes réttsskerhet inom
aldreomsorgen.

2 Metod/genomforande

Lansstyrelserna har i samarbete med Social styrel sen utarbetat ett formul&r for aktgranskning.
L ansstyrelsen har bestkt samtliga kommuner och utifran ovan némnda formular granskat 20
akter och for Sundsvalls vidkommande 20 akter i vart och ett av de davarande fyra distrikten
eller ssmmanlagt 80 akter. | samtligafall har aktgranskningen avsett de senast aktuella
arendenainkluderande utredning, beslut och dokumentation i respektive akt oavsett
lagringsform. Totalt har 200 akter/érenden granskats.

Bistandshandl&ggarnai samtliga lanets kommuner har intervjuats gruppvis utifran ett
frageformul&r. Aktgranskning och intervjuer agde rum under varen och hosten 2000 och
rapporten behandlar de forhallanden som da radde. Oavsett tjanstetitel benamnes de
handlaggare som utreder och fattar beslut enligt 6 f § SoL for bistandshandlaggare i denna
rapport. Med 6 f § SoL. avses bland annat bistand med hjalp i hemmet och sérskilt boende
for service och omvardnad for ddre.

3 Intervjuer med bistandshandlaggare
3.1 Kommunernas organisation for bistandshandlaggning

Samtliga kommuner har under de senaste tre aren forandrat sina organi sationer for
bistdndshandl aggningen. Harndsand, Kramfors, Sollefted, Timré och Ornskoldsvik har infort
sarskilda bistandshandl dggare. Sundsvall har genom ett avtal med landstinget fort 6ver hélso-
och sjukvardsinsatser upp till I&karnivai ordinért boende for de personer som éven har
insatser genom kommunens addreomsorg. | samband med detta avtal skedde en
skattevaxling och ett antal distriktskotersketjanster verfordestill kommunen. Dessa
distriktsskoterskor ansvarar férutom hélso- och sjukvardsinsatser for bistandshandléggning
och arbetsledning och benamnes omrédeschefer. Ange hade vid undersdkningens
genomforande kvar den traditionella organi sationsformen med hemtjanstassistenter som



dven hade ansvar for bistandshandlaggning. Ange har sedan november 2000 en ny
organisation med sérskilda bistandshandléggare.

| Harnosand, Kramfors, Timr&och Ornskéldsvik sitter bistandshandldggarna
samlokaliserade. | 6vriga kommuner & de lokaliserade till sina geografiska omraden.

| Kramfors och Ornskoldsvik finns en samlokaliserad chef for den enhet

bistandshandl &ggarna utgor. | Harndsand ar bistandshandlaggarna understalld en av
distriktscheferna. | Sollefted & de understéllda respektive omradeschef. | Sundsvall var,

nér undersotkningen genomfdrdes aldreomsorgschefen i respektive distrikt ndrmast ansvarig,
medan bisténdshandlaggarnai Timréoch Ange & understél|da forvaltningschefen.

Sundsvall féréndrade sin organisation i oktober 2000. De fyra distrikten upphérde och
verksamheten deladesin i fyra programomraden varav aldreomsorgen utgor ett av dessa.
Aldreomsorgen &r i sin tur uppdelad pa verksamheterna boende och hemtjénst och
omradescheferna & nu understéllda respektive verksamhetschef. Omradescheferna for
hemtjanst utfor bistandsbeddémningar, medan omradescheferna for boende handhar
vardplaneringar pa boendena.

Tjansterna som bistandshandl&ggare har till Gvervagande deen tillsatts med befintlig

personal i samband med omorganisationer. De flesta har erfarenheter som hemtjanstassi stent
och forestandare och i Sundsvall som sjukskoterska/distriktskoterska. Sarskild utbildning for
bistandshandlaggningen har efter omorgani sationerna bestétt av enstaka kursdagar forutom i

Sundsvall dér arbetsgivaren tidigare anordnat en utbildning i socialrétt 10 poang.

3.2 Utredningar

Samtliga kommuner férutom Ange uppger att de arbetar utifrén mallar med rubriker pade
omraden som utredningen bor omfatta. Hembesok foretas i samtligakommuner i regel i ala
nya &renden och oftast vid uppfoljningar och omprévningar. Bistandshandléggarnai
samtliga kommuner uppger att de brukar ta kontakt med distriktsskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast under utredningens gang.

3.3 Kommunala riktlinjer

Ange och Ornskdldsvik har skriftligariktlinjer for hemtjansten. | Sundsvall finns ett beslut i
socialndmnden om att det ska provas om serviceinsatser kan utforas av annan privat utforare.
| 6vriga kommuner finnstidigare riktlinjer kvar som ett réttesnore eller muntliga sddana.
Genomgaende &r att dessa begransar stadning till var 14 dag eller var tredje vecka, att
stédningen ska omfatta tva rum och kok, att fonsterpust och storstadning g utfors och att
matdi stribution ska ersdtta matlagning i den enskildes hem. | samtliga kommuner férutom
Ange uppger bistdndshandldggarna att ansbkan provas oavsett dennaingdr i riktlinjernaeller
g. | Ange kan undantag goras for personer med astma eller annat som kréaver att stédning
genomfors mer frekvent.

3.4 Delegationsniva

| Sollefted, Sundsvall, Timréoch Ornskdldsvik fattar bistdndshandldggarna samtliga beslut
enligt 6f 8 SoL. | Harnosand fattar distriktschef beslut om platsi sérskilt boende. | Kramfors



fattar bistdndschefen beslut om avslag pa grund av platsbrist i sarskilt boende. | Ange &
besluten om platsi gruppboende for dementa delegerat till vard- och omsorgschefen.

3.5 Verkstallighet och genomférande

| Harnésand, Kramfors, Timr& och Ornskéldsvik erhdller verksamhetsansvariga ett skriftligt
uppdrag. Bistandshandl&ggarnas har i Harntsand g ansvar for uppfoljning av att besluten
verkstélls, medan det g & g klart fastlagt i Kramfors vem som ansvarar. | Ornskéldsvik
ligger ansvaret pa sava bistandshandlaggare som verksamhetschef och kan bevakas av den
enskilde viaomsorgsgarantin. | Sollefted, Sundsvall och Ange kommuner 1amnar
bistandshandl&ggarna 6ver uppdraget direkt till vardpersonaen. | dessa kommuner sker
uppfdljning genom regel bundna och ofta dagliga tréffar med personalen.

3.6 Dokumentation

Ansvar for dokumentation av verkstallighet och genomférande avilar i Harnosand, Kramfors,
Timréa och Ornskéldsvik verksamhetscheferna. | évriga kommuner ligger ansvaret hos
bistandshandlaggarna.

Samtliga kommuner férutom Kramfors har infort datoriserade system f6r utredning, beslut
och verkstallighet. Kramfors anvander sig av arendeblad A i datorerna, men ska upphandla
ett datasystem. Erfarenheterna av datoriserade system ar 6verlag mycket goda forutom att
systemen innehdller alltfér mangaolika”bilder”, &r sarbart och att kapaciteten i datanéten
inte alltid & den béasta.

3.7 Bistandshandlaggarnas erfarenheter av forandrad
organisationsform

Samtliga kommuners bisténdshandl dggare forutom Ange, som e genomfért en férandrad
organisation, ansag att organisationsforandringarna lett till att utredningar och
beslutsunderlag blivit betydligt béttre. Den enskildes réttsskerhet har 6kat genom att
bistandshandlaggarna fétt battre kunskaper. Bistandshandl dggarna upplever att besluten har
blivit merarestriktiva genom béttre underlag och genom att det sker en prévning om
behoven kan tillgodoses pa annat sétt.

4 Resultat av aktgranskningen

Aktgranskning har skett i samtligakommuner i 1&net. | varje kommun granskades 20 akter
och for Sundsvalls vidkommande 20 akter i vart och ett av de davarande fyra distrikten eller
sammanlagt 80 akter. Totalt granskades 200 akter/arenden.

Resultatredovisning sker pa kommunniva och for jamforel sen skull &ven for riket som helhet
i den man dessa siffror varit tillgangliga. For Sundsvall har de fyra distriktens resultat lagts
samman. Procentsiffror har i regel avkortats eller upphdjtstill ndrmaste heltal.



4.1 Ansokan

4.1.1 Framgar det tydligt vad ansokan avser?

Tabdl 1.

Ja Negj
Hérnosand 10 10
Kramfors 16 4
Sollefted 12 8
Sundsvall 68 12
Timra 10 10
Ange 12 8
Ornskéldsvik 16 4
Lanet 144 56
Léanet procent 2% 28%
Riket procent 88 % 12%
L ansstyr elsens kommentar

For att en ansokan ska kunna behandlas pa ett réttssakert sétt skadet i utredningen alltid
framga vilkainsatser den enskilde anstker om. | utredningen ska allt den enskilde séger att
denne vill ha hjadp med dokumenteras. Det &r ofillfredsstéllande att det i mer &n var fjarde
utredning inte framgéar vad den enskilde anstkt om. Né&r det inte framgar vilkainsatser
ansokan avser finns risk for att den enskilde kan ga miste om att 6verklaga ett bed ut, som
inte Overensstdmmer med vad denne faktiskt ansokt om.

4.1.2 Vem som ansodkte om bistandet

Tabell 2.

Enskilde God man Annan Framgdr € Omprévning
Hérndsand 4 - 2 9 5
Kramfors 11 - 7 2 -
Sollefted 19 - 1 - -
Sundsvall 43 - 9 7 21
Timra 5 - 3 10 2
Ange 8 - 4 7 1
Ornskoldsvik 17 - 1 2 -
Lanet 107 - 27 37 29
L&net procent 54 % - 13% 18 % 14 %
Riket procent 69 % 1% 14 % 16 % uppg. saknas




4.1.3 Fullmakt for annan att anstka om bistandet i det fall annan gjort ansokan

Tabell 3.
Fullmakten &

Fullmakt finns Skriftlig Muntlig
Héarndsand 1 - 1
Kramfors - - -
Sollefted - - -
Sundsvall 4 1 3
Timra - - -
Ange ; ; ;
Ornskoldsvik - - -
Lanet 5 1 4
Léanet procent 19% 20% 80 %
Riket procent uppg. saknas uppg. saknas uppg. saknas
L ansstyr elsens kommentar

Anstkan om bistand kan goras av den enskilde eller genom ombud. Ett ombud skahaen
skriftlig eller muntlig fullmakt att gora en ansdkan. Finns enbart en muntlig fullmakt ska
kontroll goras med den enskilde att fullmakten géller och vad den innehdller och kontrollen
ska dokumenteras.

Lansstyrelsen finner det mycket anméarkningsvart att det i 37 arenden inte framgick vem som

gjort ansokan. | 27 &enden angavs att annan gjort anstkan. Fullmakt for annan att gora
ansbkan fanns endast i fem @renden, vilket & mycket otillfredsstéllande.

4.2 Utredning

4.2.1 Uppgifter om handlaggare och den enskilde

Tabdl 4.
Handl&ggarens Den enskildes
Namn Tjanstetitel Namn Personnummer

Hérndsand 20 - 20 20
Kramfors 20 19 20 20
Solleftea 20 1 20 20
Sundsvall 80 79 80 80
Timra 20 20 20 20
Ange 19 14 20 20
Ornskéldsvik 20 9 20 20
Lénet 199 142 200 200
Léanet procent 99 % 71% 100 % 100 %
Riket procent 98 % 54 % 97 % 98 %
L ansstyr elsens kommentar

Uppgifter om vem som utrett drendet och dennes tjanstetitel bor framga inte minst mot
bakgrund av att den enskilde ska veta att handlaggaren & kommunens tjansteman och har
rétt att utfora utredningen. Uppgifter om den enskildes namn och personnummer ska framga
for att kunnaidentifiera den person som ansokan avser.



4.2.2 Information om kommunens skyldigheter och den enskildes réattigheter
enligt SoL

Resultaten av aktgranskningen visar att det inte framgatt i nagot arende att information
[amnats om kommunens skyldigheter och den enskildes réttigheter enligt SoL.

L ansstyr elsens kommentar

Harndsands kommun har ett informationsblad dar bland annat kommunens skyldigheter och
den enskildes réttigheter enligt SoL framgar och som den enskilde enligt uppgift fran
bisténdshandl &ggarna erhaller i samband med bistandsprovningen. Det framgar dock € av
akterna att ett sadant informationsblad kommit den enskildettill del. I 6vriga kommuner
saknas motsvarande information. For riket framgick att i 5 % av akternalémnades den
efterfragade informationen.

4.2.3 Andras narvaro vid utredningstillfallet och information fran andra

Tabell 5.
Information har inhamtats frén Samtycke finnsi de fall
andra kontakter tagits med andra
Héarndsand 3 -
Kramfors 5 1
Sollefted 2 -
Sundsvall 18 1
Timra 3 -
Ange - -
Ornskoldsvik 4 3
Lanet 35 5
Lanet procent 18 % 14 %
Riket procent 34 % uppg. saknas
L ansstyr elsens kommentar

Den som ansvarar for utredningen avgor vilka kontakter som behdver tas och beddms ha
nagot att tillfora drendet. Kontakter med andra kréver dock den enskildes samtycke. Detta
samtycke ska dokumenteras. Alla uppgifter som inhamtats och som kan ha betydelse for
stéllningstagande i &rendet ska dokumenteras &ven om dessa & muntliga. Genom
dokumentationsskyldigheten skapas forutséttningar for att uppgifternablir beaktade under
den fortsatta handlaggning. Y tterst handlar denna skyldighet om réttssakerheten for den
enskilde.

Vid intervjuerna med bistandshandldggarna uppgav dessai samtliga kommuner att de
brukade ta kontakt med distriktsskoterska, arbetsterapeut och sukgymnast under
utredningen. Mot denna bakgrund maste antalet &renden dér information fran andra finns
dokumenterat betraktas som relativt 1agt. Lansstyrelsen finner det dessutom synnerligen
otillIfredsstéllande att samtycketill att ta kontakt med andra endast inhdmtatsi vart sunde
drende déar information har inhamtats fran andra.



4.2.4 Uppgifter som ar ndédvéndiga att kommunicera

Tabdl 6.
Det finns uppgifter som & Kommunicering
nddvéndiga att kommunicera har skett

Hérngsand - -
Kramfors - -
Solleftea - -
Sundsvall 4 1
Timra -

Ange - -
Ornskéldsvik - -
Lanet 4 1
Léanet procent 2% 25%
Riket procent 16 % 31%
L ansstyr elsens kommentar

Kommunicering innebér att innan ett &rende avgors ska part ha underréttats om det som
tillforts av annan och ocksa ha berettstillfale att yttra sig 6ver detta. Ett &rende far dock
enligt 17 § forvaltningslagen avgoras utan att kommunicering skett bland annat om
avgorandet inte gar parten emot, om uppgifterna saknar betydelse eller om atgéardernaav
nagon annan anledning &r uppenbart obehovliga.

Lansstyrelsen fann vid sin granskning att det i fyra &enden fanns uppgifter som var
nodvandiga att kommunicera. Endast i ett fall hade sa skett och denna skedde muntligt.

4.2.5 Utredningens innehall

De frégor som granskades var om utredningen inneholl uppgifter om den enskildes
funktionshinder/hal sotill stand/sjukdomsbild
socidt natverk
intressen/vanor/livsstil
den enskildes syn pa sin situation och behov

Tabdl 7.

Funktions- Socialt [ ntressen/ Den enskildes

hinder mm nétverk vanor/livsstil syn
Hérndsand 20 12 10 6
Kramfors 17 1 - 5
Sollefted 16 6 2 11
Sundsvall 78 31 36 61
Timra 11 - - 5
Ange 17 5 2 7
Ornskéldsvik 20 2 1 5
Lénet 179 57 51 100
Léanet procent 90 % 29% 26 % 50 %
Riket procent 97 % 79 % 26 % 63 %
L ansstyr elsens kommentar

Enligt 50 § SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller paannat sétt kommit till namndens kénnedom och som kan foranleda ndgon
atgard av namnden. Utredningen utgér underlag for det beslut som ska fattas med anledning



av ansbkan. Den som fattar beslut i &rendet beddmer om underlaget &r tillrackligt omfattande
och uttdmmande. Utredningen ska visa vilka behov som féreligger. En utrednings syfte &
inte enbart att utgora grund for ett beslut utan &en grundval for de insatser som senare kan
komma den enskilde till del. Utredningen ska utformas och genomforas tillsammans med
den enskilde.

Granskningen visar att uppgifter om funktionshinder, hél sotillstand och sukdomsbild
forekommer i relativt hog utstréackning i utredningarna. Uppgifter om socialt natverk
forekommer i knappt en tredjedel av utredningarna. L ansstyrelsen bedémde vid sin
granskning att uppgifter om familj och néra anhdrigainte skulle réknas som socialt nétverk.
Huruvida andra lansstyrelser gjort samma beddmning vid sin granskning kan lansstyrelsen g
uttala sig om. Uppgifter om intressen, vanor och livsstil forekommer an mer sparsamt.
Uppgifter om att exempelvis socialt ndtverk eller intressen saknas, har i granskningen
markerats som att dessa beaktatsi utredningen.

Vid aterredovisning till bistandshandl&ggarna har dessai flerakommuner anfort att uppgifter
om intressen, vanor och livsstil inte & nddvandiga for beslutsunderlaget sarskilt ndr det galler
insatser av servicekaraktér och att de uppfattar att dessa fragor kranker den enskildes
integritet. Lansstyrelsens bedomning &r att det i varje enskilt fall maste avgoras vilka
uppgifter som &r relevanta och kan ha betydel se for namndens stallningstagande.

Hur den enskilde ser pa sin situation och behov framkommer endast i halften av de
granskade &rendena, vilket & mycket otillfredsstallande.

Bistandshandl&ggarnai samtliga av |anets kommuner har uppgett att de har utredningsmallar
eller motsvarande dokument med rubriker som st6d i utredningarna.

4.3 Beddmning

Frégorna betraffande bedémning var huruvida det av denna framgick
att en beddmning gjorts av den enskildes egna resurser och méjligheter
vilka behov som inte kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller paannat sétt
syftet med &ldreomsorgensinsatser till den enskilde
att den enskilde tillforsakras en skélig levnadsniva

Tabell 8.

Egnaresurser Behov som g Syftet med Skdlig

kantillgodoses  insatserna levnadsniva

Hérndsand 6 14 11 -
Kramfors 1 2 2 -
Solleftea 7 8 15 4
Sundsvall 52 56 23 1
Timra 4 2 1 -
Ange 3 5 3 -
Ornskéldsvik 10 6 12 7
Lénet 83 93 67 12
Lanet procent 42 % 47 % 34 % 6 %
Riket procent 79 % 86 % 2% 45 %




L ansstyr elsens kommentar

Utredningen ligger till grund for beddmning av vilkainsatser den enskilde har rétt till. Enligt 6
8§ SoL har den enskilde rétt till bistand om denne inte sjdv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat sétt. Genom bistandet ska den enskilde tillforsakras en skélig
levnadsniva och bistandet ska utformas sa att det stérker den enskildes resurser att leva ett
gavstandigt liv.

Resultaten av granskningen i detta avseende &r [angt ifran tillfredsstallande. Resultaten i 1anet
ligger langt ifrén resultaten for riket som helhet. Bedomningen utgor ett centralt inslag i
bistandsprévningen. De fakta och det underlag som kommit fram i utredningen ska végas
mot bestammelsernai lagstiftningen och liggatill grund fér ett beslut. Innehdllet i
beddmningen sarskilt vad géller den enskildes egna resurser och vilka behov denne inte kan
tillgodose 5 dv eller paannat sétt har utgor ocksa en grund for den vidare planeringen av
insatsernai genomforandet.

Hanvisning till privat utforare sarskilt nér det géller serviceinsatser som stéadning har blivit
vanligare. | defall sa sker skadet av utredning och beddmning framga om den enskilde har

ekonomiska majligheter att anlita privat utforare, att den enskilde har formaga att
administrera anlitandet av en privat utforare samt att privat utforare finns att tillga.

4.4 Beslut
4.4.1 Formella uppgifter

Finns uppgifter om

datum for beslut

pavilket sitt den enskilde har underréttats om beslutet

namn pa beslutsfattare

tjanstetitel pa beslutsfattare
Tabell 9.

Bedutsfattares
Beslutsdatum Underréttelse Namn Tjénstetitel

Héarnésand 20 15 20 -
Kramfors 20 2 20 20
Sollefted 20 2 20 2
Sundsvall 79 44 79 79
Timra 20 6 20 20
Ange 14 1 14 14
Ornskéldsvik 20 19 20 9
Léanet 193 89 193 144
L &net procent 97 % 45% 97 % 2%
Riket procent 95 % 36 % 96 % 56 %
L ansstyr elsens kommentar

Bedlut ska vara skriftliga. Ett bedut enligt 6 f 8 Sol géller enligt 73 § sammalag omedel bart.
Ett beslut om avslag f&r dverklagas hos allman forvaltningsdomstol. Overklagandetiden &r tre
veckor fran den dag klaganden fick del av beslutet. Namnden ska enligt bestammelsernai
forvaltningslagen underrétta den enskilde om innehdllet i det beslut, som avgdrs genom
myndighetsutdvning och som kan 6verklagas med forvaltningsbesvér. Det & ocksaviktigt att



den enskilde underrattas om bifallsbeslut. For att ett beslut ska gélla maste det vid delegation
vara underskrivet med namnfoértydligande. Ndmndens del egationsordning visar vilka
tjansteman som har rétt att fatta beslut enligt olikalagrum. Beslut som fattats med st6d

av delegation &r i allaavseenden att anse som ett beslut fattat av ndmnden. Uppgiften om
tjanstetitel visar att den som fattat beslutet har denna behorighet.

Lansstyrelsen konstaterar, &ven om vissa brister foreligger, att 1anets resultat hér ar béttre én
rikets som helhet.

Né&r det galler underréttel se om beslut anser lansstyrel sen att det alltid bor dokumenteras att
den enskilde har fatt information om innehdllet i beslutet, nar och pavilket satt detta har
skett. Vid beslut om avslag & dokumentationen av sarskild vikt for att berékna tiden for
Overklagande.

4.4.2 Beslutens innehall

Finns uppgifter om:
overensstammelsei innehal mellan ansokan och beslut
framgar det tydligt vad som beviljats respektive avd agits
innehaller bedutsformuleringen hanvisning till lagparagraf 6 f, g eller h 88 SoL

Tabell 10.
Overenstammelse mellan  Tydligheti besluten  Lagrum & angivet
ansbkan och beslut

Hérndsand 7 13 17
Kramfors 16 18 19
Solleftea 10 18 20
Sundsvall 56 65 78
Timra 10 19 16
Ange 12 19 19
Ornskoldsvik 16 17 19
Lanet 127 169 188
Lanet procent 64 % 85 % 94 %
Riket procent 89 % 92 % 95 %
L ansstyrelsens kommentar

Beslutet skavaratydligt. Det ska dels framga vad den enskilde ansokt om, dels vad denne
beviljats. det ska ocksa framga om den enskilde beviljats bistand i annan form an den denne
ansokt om. Den enskilde maste kunnalasa ut av beslutet vad denne har beviljats eller om
helaeller delar av beslutet inte beviljats. Det ska dven framga av beslutet vilket lagrum som
aberopas.

Enligt tabell 2 framgick det i 144 granskade arenden tydligt vad anstkan avsag. | 127 av dessa
fanns en 6verensstammelse i innehallet mellan ansokan och beslut. | defall det g var tydligt
vad ansokan avsdg forel g ingen dverensstammel se mellan anstkan och beslut.

Sammantaget fanns det 73 &renden dér dverensstdmmel se saknades, vilket lansstyrelsen
anser vara ett daligt resultat. Bristande tydlighet i besluten férelag néar det g fanns ndgon
information om vilkainsatser som beviljats och g heller omfattningen av dessa. Bristande
tydlighet i besluten foreligger nér dessa formulerats som att beviljad insats avser hjdpi
hemmet, hemtjanst eller hemtjanst pa en viss nivaenligt kommunens avgiftsregler.
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4.4.3 Avslags- och bifallsbeslut

Tabdl 11.
Avslagsbeslut Bifallsbeslut
Bedutsmotivering
Finns Finns g Besvérshénvisning Datum for verkstallighet

Hérndsand 2 - 2 15
Kramfors 4 1 5 9
Solleftea 2 - - 13
Sundsvall - - - 19
Timra 1 - 1 13
Ange 2 - 1 16
Ornskéldsvik - - - 18
Lanet 11 1 9 103
Lénet procent 92 % 8% 75% 55 %
Riket procent 55 % 45 % 50 % 60 %

L ansstyr elsens kommentar

Beslut i drenden som galler myndighetsutdvning mot enskild, skainnehdlla de skal som
bestamt utgangen, dvs. motiveras. Det récker inte med att hanvisatill ett lagrum eller till ett
generellt beslut. Avsikten med motiveringsskyldigheten &r att part skakunnata stélning till
om denne vill 6verklaga beslutet. Myndigheten har vidare skyldighet att underrétta den
enskilde om hur han ska kunna 6verklaga, om beslutet gar honom emot.

Det &r utifran den enskildes réttssakerhet viktigt att dokumentera datum for verkstallighet.
Antalet avslagsbesiut var relativt fa och uppgick till sammanlagt tolv. Beslutsmotivering
saknades i ett &rende medan besvarshanvisning saknadesi tre, vilket var ett béttre resultat 8n
riket som helhet. Oaktat detta finns vissa brister i handl&ggningen.

Datum for verkstallighet av det beviljade tillstandet saknades i 85 bifallsbesiut, vilket &
otillfredsstallande.

4.5 Journalanteckningar

| 40 akter eller 20 procent fanns journalanteckningar. For riket var andelen 37%.

Tabdl 12.
Antal akter med
journalanteckningar

Héarnosand 2
Kramfors 3
Sollefted 11
Sundsvall 9
Timra 6
Ange 8
Ornskoldsvik 1
Lanet 40
L&net procent 20%
Riket procent 37%
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L ansstyr elsens kommentar
Granskningen omfattade de senast slutférda utredningarna, vilket till en del kan forklara
varfor det i mangafall saknades journalanteckningar.

4.5.1 Journalanteckningarnas innehall

Innehallet i journalanteckningarnaredovisasi tabellerna 14 och 15. Den procentuella andelen
& baserad pa de akter dar journalanteckningar fanns saval palans- som riksniva.

Tabdl 13.

Anteckning om hur Anteckning om Skél framgar varfor

uppfoljning skaske kontakter som tagits kontakter tagits
Hérndsand - - -
Kramfors - 1 1
Sollefted 2 8 5
Sundsvall - 2 2
Timra - 1 1
Ange 1 2 2
Ornskoldsvik - 1 1
Lanet 3 15 12
Léanet procent 8% 38% 80 %
Riket procent uppg. saknas 54 % 78 %
Tabel 14.

Dokumentation & Datum finns nér Anteckning finnsom

utformad med respekt  anteckningarnagjordes  att beslutade insatser
for den enskilde verkstéllts

Hérndsand 2 2 -
Kramfors 3 3 1
Solleftea 11 11 1
Sundsvall 9 9 2
Timra 6 6 3
Ange 8 8 5
Ornskoldsvik 1 1 1
Lénet 40 40 13
Léanet procent 100 % 100 % 33%
Riket procent 86 % 83 % 30 %
L ansstyr elsens kommentar

Enligt 51 § SoL. ska genomférande av beslut om stodinsatser, vard och behandlig
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtasi arendet samt
faktiska handel ser av betydelse. Dokumentationen skaenligt 52 8 SoL. utformas med respekt
for den enskildes integritet.

Insatser inom & dreomsorgen ges oftast under en langre tidsperiod och maste darfor anpassas
till forandrade forutséttningar. Detta stéller krav pa fortlpande uppfdljning och férandring
av insatserna. Information om uppféljning och nér den planeras ske bor gavklart
dokumenteras och delges den enskilde. Endast i tre av de 40 akter som innehdll
journalanteckningar, fanns anteckningar om hur uppféljning skulle ske, vilket & mycket
otillfredsstéllande. Samma omdome maste ges betréffande den stora avsaknaden av
anteckningar om verkstéllighet av beslut. Lansstyrelsen har déaremot med tillfredsstéllelse
kunnat bedoma att all dokumentation var utformad med respekt for den enskilde.
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5 Sammanfattning och lansstyrelsens avslutande beddmning

Samtliga §u kommuner i Véasternorrlands |an har ingétt i denna aktgranskning kompletterat
med intervjuer med kommunernas bisténdshandléggare. Syftet har varit att kartlaggai vilken
utstrackning den enskildes réttssékerhet tillgodoses.

Granskningen har omfattat 200 akter/arenden. Kommunerna ombads ta fram de senaste 20
bistandsbesluten, forutom Sundsvall dar 80 akter granskades.

| granskningen och de kompl etterande intervjuerna har bland annat foljande framkommit.

Samtliga kommuner har under de senaste tre aren forandrat sina organisationer. Sedan
november 2000 har Harnosand, Kramfors, Sollefted, Timrd, Ange och Ornskoldsvik
sérskilda bistandshandlaggare. | Sundsvall utfors bistandsbedémningen av
omradeschefer som dven ansvarar for insatser i den kommunala hélso- och sjukvarden
och & arbetd edare. Organisationsforandringar har enligt bistandshandlaggarnallett till
béttre utredningar och beslutsunderlag och den enskildes réttssakerhet har okat.

| 56 d&renden saknades uppgifter om vad anstkan avsag.

| 37 &renden framgick inte vem som gjort ansbkan. | 27 @&enden hade annan gjort
ansbkan, men endast i fem av dessa fanns fullmakt for annan att géra ansokan.

| samtliga granskade renden fanns utredning. Samtliga kommuner férutom Ange
arbetade utifran mallar med rubriker pa de omraden utredningen skulle omfatta.

| 35 &renden hade information inhamtats fran andra. Endast i fem &renden fanns
dokumentation om att den enskilde samtyckt till att kontakter togs med andra.

| 179 utredningar fanns uppgifter om funktionshinder/hd sotill stand/sjukdomsbild
dokumenterad. Uppgifter om socialt nétverk saknadesi 143 &renden. Den enskildes
intressen/vanor/livsstil fanns dokumenterad i endast 51 arenden. Dokumentation om den
enskildes egen syn pa sin situation och sina behov saknadesi 100 drenden.

| 117 aenden saknades dokumenterad beddmning av den enskildes resurser och
majligheter. Vilka behov som inte kunde tillgodoses av den enskilde salv eller pa annat
sétt saknadesi 153 @renden. Syftet med &ldreomsorgens insatser saknadesi 166 arenden.
En bedomning att den enskilde tillférsakrades en skélig levnadsniva saknadesi 188
arenden.

Overensstammelse i innehdll mellan ansbkan och beslut saknadesi 73 @renden. | 31
bedlut var dessa otydliga. Tillampligt lagrum saknadesi tolv &renden.

| de tolv &renden dér framstéllan avslagits fanns bes utsmotivering i elva drenden.

Datum for verkstéllighet saknades i 85 bifallsbedut.
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L ansstyrelsen genomforde &r 1995 en studie om réttssakerhet vid ansdkan om bistand i form
av hemtjanst. Vid dettatillfélle granskades 180 akter. Resultaten kan i vissa avseenden
jamforas. Resultaten i nu utford aktgranskning &r betydligt béttre nér det géller uppgifter om
vad ansokan avsdg, dokumentation om vem som gjort ansokan och att det fanns en
utredning i samtliga arenden. Utredningarnasinnehdl och kvalitet hade Gverlag blivit béttre
jamfort med granskningen ar 1995.

Oaktat detta forekommer fortfarande brister och lansstyrelsen vill sérskilt fasta
uppmérksamhet pa foljande:

Oavsett vem som gor ansdkan maste det dokumenteras vem denne &r och i fall dar annan
anstkt om bistandet maste det antecknas att den enskilde gett denne fullmakt.

En anstkan maste behandlas pa ett réttssakert sétt, vilket forutsétter att det alltid ska
framga vilkainsatser den enskilde ansoker om.

En utredning enligt 50 § SoL utgér underlag for det beslut om bistand som némnden har
att fatta och skafinnasi alla&enden. Av utredningen ska det framga vilkainsatser
ansokan avser, vilka behov av dessainsatser den enskilde har, den enskildes syn pasin
situation och behov, samt pa vilket sétt behoven kan tillgodoses.

| utredningen ska en bedémning goras om den enskilde genom bistandet tillforsakras en
skélig levnadsniva.

Att utreda behov av olikaformer av bistand och fatta beslut om bistand &r
myndighetsutévning. Det som utmérker myndighetsutévning &r att den enskilde star i ett
beroendeforhallande till den som handl&gger och bedlutar. For att kunna garantera den
enskildes réttssakerhet kravs att handlaggare foljer de lagar, forordningar och allménnarad
som reglerar verksamheten.
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