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1 Inledning

Linsstyrelsen redovisar i denna arsrapport sin tillsyn dver socialtjinsten i ldnet under det
géngna aret. Rapporten ér ldnsstyrelsens bedomning utifrdn genomford tillsyn 2002.
Lénsstyrelsen har i sérskild ordning redovisat de tillsynsdrenden som handlagts under éret
till Socialstyrelsen.

Forutom tillsyn enligt regeringens regleringsbrev genomfor lansstyrelsen frén och med ér
2002 verksambhetstillsyn over hela socialtjansten i tva kommuner arligen.

2 Ekonomiskt bistand
. Uppdrag i regleringsbrev

Halvering av socialbidragsberoendet (ekonomiskt bistdnd)

Sex' av linets sju kommuner har planerat eller vidtagit 4tgirder for att halvera antalet
socialbidragsberoende i den egna kommunen. Samtliga kommuner har olika insatser oftast
1 samarbete med andra myndigheter. Vissa av insatserna dr riktade till speciella
malgrupper.

Samtliga kommuner foljer upp antalet socialbidragsberoende oftast manadsvis och pé olika
nivaer inom kommunen.

Kostnaderna (exklusive bidrag till flyktingar) har fortsatt att minska i ldnets samtliga
kommuner. For &r 2002 har minskningen varit elva procent av kostnaderna i fasta priser
jamfort med 2001. Visternorrland &r ett av de tva ldn dir den procentuella minskning av
kostnaderna var storst i landet. Minskningen for riket som helhet uppgick till sex procent.

Barnperspektivet

I ldnets kommuner finns en medvetenhet om barnperspektivet i handldggningen av drenden
rorande ekonomiskt bistand. Lansstyrelsen har erfarit att lansstyrelsens vigledning
horsammats nér det géller individdrenden, samtidigt som den under aret genomforda
verksamhetstillsynen visat pa brister. Utvecklingen av barnperspektivet i handldggningen
av ekonomiskt bistdnd gér enligt ldnsstyrelsens beddmning alltfor langsamt. En av
forutsittningarna i ett sddant utvecklingsarbete ar planering och uppfoljning pa
ledningsniva.

. Ovrig tillsyn
Ekonomiskt bist8nd

Socialtjanstens personal frén ekonomigrupperna i fyra® kommuner fortsitter sitt samarbete.
Under aret har de haft moten och en gemensam utbildning.

Antalet 6verklaganden till ldnsratten har 6kat avsevirt vilket till storsta del torde vara en
foljd av dndringar i lagstiftningen nér det géller besvarsrétten. Fa far dock bifall pa sin
overklagan. Lansstyrelsen har tagit del av 301 lansréattsdomar (ar 2001: 136 domar) varav
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253 domar rérande ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL). 1 13
domar fick den enskilde bifall pa sin 6verklagan. De resterande 48 lénsrattsdomarna rorde
forsorjningsstod enligt tidigare 6 b § SoL. varav fem med bifall. Lénsstyrelsen har tagit del
av tvA kammarrittsdomar varav en med bifall. Overklagningarna har frimst rort villkoren
for forsorjningsstdd, men dven andra andamal som hyresskulder, kostnader for
uppvirmning, telefonkostnader, &ndamél som rért barn med mera.

Under aret har lansstyrelsen haft 18 enskilda tillsynsidrenden (individdrenden) som rort
ekonomiskt bistand (ar 2001: 18). Lansstyrelsen har avslutat elva drenden, varav fyra med
kritik (ar 2001: 13 drenden varav tvd med kritik). Kritiken avsag bemdtande och
handléggning.

Itva' av ldnets kommuner har linsstyrelsen genomfort verksamhetstillsyn som bl.a. rort
granskning av dokumentationen av drenden om ekonomiskt bistdnd.

Det var i Timra kommun positivt att det i ndgra drenden framgick att det fanns ett intensivt
samarbete med socialndimndens barn- och missbruksgrupper. Av dokumentationen
framgick dock inte att barnperspektivet sdrskilt beaktades i varje drende. I Kramfors
kommun hade utredningarna i de flesta fall den standard som lagstiftningen anvisar. Av
dokumentationen framgick att barnperspektivet i de flesta fall beaktades i de ansokningar
som direkt eller indirekt rérde barn.

Lénsstyrelsens rapport om boendesituationen for personer med hyresskulder och andra
betalningsanmérkningar har foljts upp genom ett seminarium med representanter for
kommunledningar, bostadsforetag och socialtjanst. Goda exempel pa samverkan mellan
berdrda parter redovisades. Enligt vad ldnsstyrelsen erfar finns fortfarande problem for
personer med hyresskuld och andra betalningsanmérkningar att fa bostad. Lansstyrelsen
planerar en fornyad enkétuppfoljning under 2003.

Lansstyrelsen har under hosten 2002 paborjat kontinuerlig uppfoljning av icke verkstillda
domar inom hela socialtjanstomradet. Den 31 december 2002 fanns ingen icke verkstélld
dom inom omradet ekonomiskt bistand.

Bemétande

Klagomaélen till ldnsstyrelsen fran enskilda dr omfattande och har 6kat. Muntliga klagomal
per telefon dominerar (ar 2002: 295 samtal, ar 2001: 166) och handlar om fragor som ror
myndighetsutdvning och bemétande. I borjan av dret var det manga som ville ha
information om den utdkade besvirsritten som infordes vid arsskiftet.

Flera telefonsamtal har handlat om svarigheter att fa kontakt med socialtjdnsten for att
komma fram till sin handldggare. Onskemal forekommer frin enskilda om mer och
tydligare information frén socialtjansten kring forfarandet vid ansokan t.ex. tidsram.
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. Lansstyrelsens bedomning

Positiva utvecklingstendenser
Ett fortsatt samarbete mellan berérda myndigheter finns i samtliga kommuner f6r att
stodja den enskilde att hitta vagar till sjalvforsorjning i forsta hand inom arbetslivet.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand fortsétter att minska och Visternorrland ar ett av de
tva ldn dér den procentuella minskning av kostnaderna var storst i landet.

Vid érets slut fanns inga ej verkstéllda domar inom omradet ekonomiskt bistand.

Det ar lansstyrelsens bedomning att den vigledningen som ldnsstyrelsen ger till
kommunerna ofta leder till att den enskilde far sina behov tillgodosedda.

Negativa tendenser

Lansstyrelsen har dven detta ar sillan sett exempel pa att en individuell bedomning gors
utover riksnormen, som dr klart styrande vid socialndimndens provning av ekonomiskt
bistdnd. Den enskilde beddms genom att ekonomiskt uppna riksnormen ha uppnatt en
skélig levnadsniva. Samma synsitt kan utldsas i ldnsréittens domar.

Kommunernas 6nskemal om végledning fran lansstyrelsen inom omradet ekonomiskt
bistand har okat.

Antalet 6verklagningar har okat.

Hog personalomsittningen innebér inte séllan ménga handlaggarbyten med negativa
konsekvenser for den enskilde med t.ex. ldngre handldggningstider.

Enligt vad lansstyrelsen erfar finns fortfarande problem for personer med hyresskuld och
andra betalningsanmérkningar att fi bostad.

Brister
Bemotandefragor aterfinns i klagomélen rérande handliaggningen av ekonomiskt bistand 1

samtliga kommuner.

Utvecklingen av barnperspektivet i handldggningen gar alltfor langsamt.

3 Barn, unga och familj
. Uppdrag i regleringsbrev
Barnperspektivet

Linsstyrelsen har under aret genomfort verksamhetstillsyn i tva' av linets kommuner,
varvid barnperspektivet 1 barnavardsutredningar granskades.

Vid granskningen kunde lénsstyrelsen konstatera att det foreldg behov av att utveckla
barnperspektivet i utredningarna. Detta dr ndgot som linsstyrelsen dven noterat i sin

1 ..
Kramfors, Timra



individtillsyn. Aven om det finns en dkad ambition att fokusera pa barnet ir en fortsatt
utveckling av detta arbete nddvandigt. Lansstyrelsen har haft anledning att framfora kritik
for bristande barnperspektiv.

. Ovrig tillsyn

Lansstyrelsen har under aret gjort en uppfoljning av hur socialtjdnsten arbetar med fragor
som ror véldsutsatta kvinnor. Dirvid framkom att i fem' av linets kommuner hade
upprittats handlingsplaner och att man i Kramfors och Ange holl p4 att ta fram sadana.
Jamfort med tidigare uppfoljning visar arets uppfoljning en klar forbéttring.

Utbildningssatsningarna i kommunerna inom detta omréde har varierat. Fyra’ kommuner
hade deltagit i ndgon form av utbildning. En stor del av utbildningarna har varit av
overgripande karaktir. Sundsvall har genomf6rt en grundutbildning for all personal inom
individ- och familjeomsorgen (IFO). Dessutom har man satsat pa en fordjupnings-
utbildning f6r en grupp handldggare som skall utgora en resurs- och kunskapsbank for
Ovrig personal.

Nér det géller utbildning inom detta omrade anser linsstyrelsen att kommunerna bor tinka
pa att inte enbart handliggare inom IFO:s alla omrdden méter dessa kvinnor. Aven
handldggare inom dldre- och handikappomsorgen och inom verksamheter for
funktionshindrade bor ges kunskap for att vara uppmérksamma pé att dven de i sitt arbete
kan méta denna grupp kvinnor.

Etablerade samverkansgrupper som specifikt arbetar med fragor som ror vild mot kvinnor
och deras barn har inte bildats i 14net. Som regel anvinds sedan tidigare upparbetade
kontakter.

Antalet ansdkningar om vérd enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) pa grund av beteende har dkat markant i jimforelse med tidigare ar. Under ar 2002
uppgick antalet ansokningar till 18 fran att tidigare ar ha legat pa mellan sex och nio. Alla
ansdkningar hade bifallits av linsritten. Aven ansékningar om vérd pa grund av miljon har
okat och uppgick till 15 &r 2002. En ansdkan hade inte bifallits av ldnsrétten. Hér har
emellertid variationen varit storre under ren. Ar 2001 var antalet ansdkningar ovanligt

lagt (5).

I miljodrendena hade nio drenden foregatts av beslut jimlikt 6 § LVU och 1
beteendedrendena 15 av ansdkningarna. I fyra av drendena forekom ansékningar om att
vard skulle beredas savil jamlikt 2 § LVU (milj6) som 3 § LVU (beteende). I samtliga
drenden bifolls detta av lansritten. Liksom tidigare ar finns det ett antal &renden dér ett
beslut om ett omedelbart omhéndertagande jdmlikt 6 § LVU inte har fullf6ljts med en
ansokan om vard.

Det forekommer diskussioner om gransdragningar mellan SoL och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och dessa har i de kontakter som lansstyrelsen
haft under éret foretradesvis géllt barn och ungdomar.
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Antalet telefonsamtal fran enskilda som rér omradet barn och ungdom ligger pa samma
nivd som foregdende ar (ar 2002: 63 samtal, ar 2001: 63). Antalet inkomna drenden inom
omrddet har 6kat ndgot fran elva ar 2001 till 15 &r 2002. Lénsstyrelsens végledning till
socialnimnderna &r som tidigare omfattande och det ar lansstyrelsens uppfattning att den
fyller en viktig funktion for socialnimndernas handlaggning av drenden rérande barn och
unga.

Lansstyrelsen har under hosten 2002 paborjat kontinuerlig uppfoljning av icke verkstillda
domar inom hela socialtjanstomradet. Den 31 december 2002 fanns ingen icke verkstélld
dom i omrédet barn och familj.

Utvecklingsmedel

Kostnaderna 1 ansokningar avseende utvecklingsmedel till ungdoms- och
missbrukarvarden har dverstigit de medel som lansstyrelsen haft att fordela. Avslag har
déarfor mast meddelas till intressanta projekt. En hard prioritering har gjorts. Lansstyrelsen
har kartlagt kommunernas 6ppenvérdsinsatser for barn och ungdomar samt for vuxna
missbrukare, dir det bl.a. framgar att ett antal verksamheter for ungdomar ar sdédana som
byggts upp med stdd av utvecklingsmedel frén lansstyrelsen.

Ar 2002 fick linsstyrelsen mojlighet att dven fordela utvecklingsmedel till tidiga insatser
for barn till missbrukare och barn i familjer dér vald och 6vergrepp mellan vuxna
forekommer. Antalet ansokningar inom denna grupp har inte varit s manga varfor de
medel som lénsstyrelsen totalt forfogar dver dnnu inte kunnat fordelas.

. Lansstyrelsens bedomning

Positiva utvecklingstendenser
Besparingar inom omradet barn och ungdom har enligt vad lansstyrelsen erfarit inte
aviserats i lanets kommuner.

En positiv utveckling ar att ndstan samtliga ldnets kommuner tagit fram handlingsplaner
rorande véaldsutsatta kvinnor samt att utbildningsinsatser paborjats.

Intresset for att soka utvecklingsmedel har varit stort under aret.
Vid arets slut fanns inga ej verkstdllda domar inom omradet barn, unga och famil;.

Negativa tendenser
Diskussioner om gransdragningar mellan SoL och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) forekommer och har foretradesvis géllt barn och ungdomar.

Lansstyrelsen har intryck av att personalomséttningen ar fortsatt hog och att vissa
svarigheter att rekrytera erfaren personal till barn- och familjearbetet foreligger.
Brister

Lénsstyrelsen har haft anledning att framfora kritik for bristande barnperspektiv 1 savél
enskilda tillsynsdrenden som i under aret genomford verksamhetstillsyn.



Liksom tidigare ar forekommer brister 1 handldggningen av enskilda drenden. Av de
enskilda tillsynsdrenden som avgjordes under &r 2002 har lansstyrelsen haft anledning att
rikta kritik mot ndmnden i fem av 14 drenden (ar 2001: sex av 13).

4 Vuxna missbrukare

Ovrig tillsyn

Lansstyrelsen har i den tillsyn som genomforts i tva' av linets kommuner granskat akter i
missbrukarvarden for att utréna hur dokumentationen i sin helhet utfors, vilka insatser
missbrukaren fir vid ansdkan respektive anmilan samt i férekommande fall om
barnperspektivet har vdgts in i utredningen.

I Timréd kommun noterades brister 1 handldggningen samt att dokumentationen inte visade
att de beviljade insatserna hade foregétts av en individuell prévning. Aktgranskningen 1
Kramfors kommun visade att dokumentationen i sin helhet var tydlig med individuella
provningar dokumenterade i varje drende.

Linsstyrelsen har under aret tagit emot ett flertal klagomal rorande unga vuxna
missbrukare som enligt anhdriga inte fitt vird for sitt missbruk. I ndgra av dessa drenden
har lansstyrelsen konstaterat att den enskilde inte fatt sitt behov av vard provat utifran
individuella behov och forutséttningar. Personer med mycket allvarliga missbruksproblem
har erbjudits 6ppenvardsinsatser istillet for behandlingshem. I nagra fall har lansstyrelsen
kritiserat socialndmnden for att inte tillrdckligt ha utrett forutsdttningarna for vard enligt
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Antalet omedelbara omhédndertaganden enligt LVM har 6kat (ar 2002: 62, &r 2001: 48).
Sundsvalls kommun stér for i stort sett hela 6kningen. Av de omedelbara
omhéndertaganden som gjorts i ldnet har 23 {6ljts av en ansdkan om vard (ar 2001: 20).
Lansstyrelsen har inte kunskap om vilken hjélp enligt socialtjdnstlagen som erbjudits de
ovriga och hur de eventuella insatserna fungerat.

En tredjedel av besluten (22) ror personer som ér 30 &r eller yngre, lika manga av bada
konen. De har omhéndertagits pa grund av narkotikamissbruk. Socialndmnderna har ansokt
om vérd enligt LVM for mer 4n hilften (13) av de yngre personer som omedelbart
omhéndertagits med stod av 13 § LVM.

Lansstyrelsen har sett exempel pa att kommunerna har haft problem att se och méta upp
mot unga missbrukares behov.

Det faktum att socialndimnden mycket sdllan ansdker om vard enligt LVM utan ett
foregaende ingripande enligt 13 § LVM (ar 2002: tre ansokningar, ar 2001: en ansdkan)
kan tolkas som att kommunerna agerar i ett sent skede och att LVM anvénds enbart som ett
verktyg for akuta ingripanden och avgiftning.
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De skriftliga klagomalen fran enskilda uppgick till sex (ar 2001: atta). Tolv drenden
avgjordes under aret varav atta med kritik (4r 2001: fem avgjorda varav tva med kritik).

Antalet telefonkontakter fran enskilda och anhoriga med klagomél och synpunkter inom
omradet vuxna missbrukare har minskat (ar 2002: 58, ar 2001: 74). Aktuella drenden har i
regel handlat om bemdtande, individuell beddmning och val av vardinsats.

En kartliggning av kommunernas dppenvérdsverksamheter for vuxna missbrukare har
genomforts under aret. Lansstyrelsen kan konstatera att 1anets kommuner kan erbjuda ett
varierat utbud av insatser i den 6ppna missbrukarvarden. Den visar att det i de samtliga
kommuner finns olika former av stod och behandling, samtalsgrupper, radgivning osv. Det
finns ett stort intresse hos kommunerna att utveckla dessa malgruppsinriktade
verksamheter som ocksé ger den enskilde storre valmojligheter och inflytande. Ofta
bedrivs dppenvirdsverksamheterna i samverkan mellan socialtjansten och andra
myndigheter eller ideella organisationer.

Lansstyrelsens rapporter om boendesituationen for missbrukare har f6ljts upp genom ett
seminarium med representanter for kommunledningar, bostadsforetag och socialtjanst.
Goda exempel pd samverkan mellan berdrda parter redovisades. Enligt vad ldnsstyrelsen
erfar finns fortfarande problem for missbrukare att i bostad. Lénsstyrelsen planerar en
fornyad enkétuppfoljning under 2003.

Lénsstyrelsen har under hdsten 2002 pébdrjat kontinuerlig uppfoljning av icke verkstallda
domar inom hela socialtjanstomrédet. Den 31 december 2002 fanns ingen icke verkstélld
dom inom omrddet vuxna missbrukare.

Dialogen med kommunerna rérande det forebyggande arbetet inom alkoholomrédet har
varit relativt omfattande.

I kommunerna pégar arbetet med att utveckla strategier for att forebygga alkoholskador.
Sex' kommuner har ansékt om utvecklingsmedel for detta. Ansokningarnas inriktning
varierar. Sollefted och Ange har beviljats utvecklingsmedel och dvriga ansékningar &r
under handldggning. I kontakterna med kommunerna framgar ett 6kat intresse for att arbeta
forebyggande inom alkohol- och drogomridet. Daremot har antalet ansdkningar avseende
tidiga insatser for barn inte varit s manga, vilket inneburit att samtliga de medel som
lansstyrelsen forfogar Gver dnnu inte har kunnat fordelas.

Tillsyn enligt alkohollagen forekommer i samtliga kommuner i ldnet. Under aret har
folkolsforsdljningen och evenemang som ungdomar bevistat varit prioriterade omraden hos
kommunerna. Alkoholhandldggarna anser att tillsynen ar effektiv da néringsidkare bade
inom restaurang- och livsmedelsbranschen hdrsammar och éatgérdar brister. Sérskild
arsrapport inom alkoholomradet uppréttas.
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. Lansstyrelsens bedomning

Positiva utvecklingstendenser
Oppenvardsverksamheterna fortsatter att utvecklas och kommunerna kan erbjuda ett
varierat utbud av insatser.

Vid érets slut fanns inga ej verkstéllda domar inom omradet vuxna missbrukare.

De utvecklingsmedel som lénsstyrelsen forfogar 6ver ger kommunerna mdjlighet att ta nya
initiativ och prova nya vigar i det sociala arbetet och att utveckla samarbetet med andra
myndigheter och organisationer. Ocksa under 2002 har medel beviljats till sddana projekt.

Negativa tendenser

Lénsstyrelsen har sett exempel pd att personer med mycket allvarliga missbruksproblem
har erbjudits 6ppenvardsinsatser istéillet for vard pa behandlingshem. I nagra fall har
lansstyrelsen kritiserat socialndmnden for att inte tillrackligt ha utrett forutsdttningarna for
vard enligt LVM.

Antalet omedelbara omhindertaganden enligt LVM okar.

Linsstyrelsen har sett exempel pé att kommunerna har haft problem att se och médta upp
mot unga missbrukares behov.

Enligt vad lansstyrelsen erfar finns fortfarande problem for missbrukare att fa bostad.

Brister
LVM tenderar att anvidndas som ett verktyg for akuta ingripanden och avgiftning.

5 Familjerdtt och familjeradgivning
. Ovrig tillsyn

Linsstyrelsen har i samband med sin verksamhetstillsyn i tvd' av linets kommuner
granskat ett antal upprattade avtal om vardnad, boende och umginge. Antalet upprittade
avtal varierade stort mellan de granskade kommunerna. Det avtal som socialndmnden
medverkar till att uppritta skall godkdnnas av ndimnden endast om det &r till barnets bésta.

Lénsstyrelsens granskning har utvisat att det som regel ej fanns dokumenterat att det
uppréttade avtalet utgick fran barnets bista, ej heller hade man talat med barnen for att
hora deras instdllning. De granskade umgingesavtalen uppfyllde ej heller de krav som
méste stéllas pa ett avtal for att det skall kunna verkstillas i domstol.

Inga skriftliga klagomal inom omradet familjerétt och familjeradgivning har under aret
inkommit till lansstyrelsen. Daremot forekommer en del telefonsamtal fran enskilda. Dessa
samtal ror dels allmén information och rddgivning i1 familjerattsfragor dels synpunkter pa
socialndmndens handldggning. En del av samtalen handlar om att den enskilde upplever att
ndmndens utredning far sddan tyngd 1 domstolen att man kanner sig ”domd” pé forhand.
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Att den enskilde har mgjlighet att fa framfora sina synpunkter pa utredningen upplevs inte
ha nagon betydelse i sammanhanget. Det framfors dven synpunkter som handlar om att den
enskilde anser att vardnadsutredningen ar bristfélligt utford.

. Lansstyrelsens bedomning

Positiva utvecklingstendenser

Det har under éret inte inkommit ndgra skriftliga klagomal inom omradet familjerétt eller
familjeradgivning. Inte heller har det forekommit nigra samtal fran enskilda med
synpunkter pd familjerddgivningen i ldnets kommuner.

Brister

De brister i uppréttade avtal om boende, virdnad och umgénge som lénsstyrelsen iakttagit
hérrdr fran den granskning av avtal som gjorts i tvd av lanets kommuner. Huruvida samma
brister forekommer i 6vriga kommuner kan ldnsstyrelsen inte uttala sig om.

6 Aldreomsorg
. Uppdrag i regleringsbrev

Ej verkstéllda domar och beslut
Lansstyrelsen har till Socialstyrelsen redovisat antalet ej verkstéillda beslut, avslag trots
bedomda behov och domar enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen per den 1 januari 2002.

Antalet ej verkstillda beslut uppgick till 67 varav 58 gillde plats i sérskilt boende'. Avslag
trots bedomda behov uppgick till 71, varav 42 gillde plats i sérskilt boende®. Antalet e
verkstillda domar var vid samma tidpunkt en (1). Denna géllde plats i sdrskilt boende i
Sollefted kommun. I Timré fanns inga ej verkstéllda beslut, avslag trots bedomda behov
eller domar. Av de 58 ej verkstillda besluten om plats i sirskilt boende var brist pa platser’
129 fall orsaken till att besluten inte hade kunnat verkstéllas. I samtliga 42 avslag om plats
i sirskilt boende® var platsbrist orsaken till beslutet. Antalet ej verkstillda beslut hade
minskat jamfort med mitningen den 1 januari 2001 (145). Antalet ej verkstéllda domar var
oforindrat (1).

Antalet ej verkstéllda beslut och domar per den 1 januari 2000, 1 januari 2001, 1 juli 2001
och 1 januari 2002 har redovisats och diskuterats med socialndmndernas ordférande och
chefstjanstemain i sdrskild ordning. Lénsstyrelsen har dessutom i sina 16pande kontakter
med kommunerna och i diskussioner i samband med genomforande och redovisning av
verksambhetstillsyn papekat innebérden av reglerna om verkstéllighet 1 16 kap. 3 § SoL.
Vid samtliga dessa tillfdllen har ldnsstyrelsens mycket tydliga budskap varit att beslut och
domar ska verkstéllas omedelbart.

! Kramfors, Sollefted, Sundsvall, Ange, Ornskéldsvik
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I samband med tillsynsbesok och vid kommunbesdken i samband med den arliga
bostadsmarknadsenkiten tar ldnsstyrelsen upp kommunernas planering av sina insatser for
dldre.

Lansstyrelsen har under hosten 2002 pabdrjat kontinuerlig uppfoljning av ej verkstéllda
domar inom hela socialtjanstomradet. Den 31 december 2002 fanns ingen ej verkstélld
dom i omradet dldreomsorg.

Lansstyrelsen kan konstatera att situationen forbattrats sedan métningarna borjade ar 2000.
Det sammanlagda antalet ej verkstéllda beslut och domar samt avslag trots konstaterade
behov har minskat fran 243 vid mattillfdllet den 1 januari 2000 till 139 vid den senaste
métningen den 1 januari 2002. Antalet ej verkstédllda domar har sammanlagt uppgétt till
tre.

Generellt sett Overstiger antalet ej verkstdllda beslut och framfor allt beslut om plats 1
sarskilt boende vida antalet domar vid samtliga maéttillfallen. I de flesta fall foljer
kommunerna den rekommendation som finns om att bevilja ett sdrskilt boende om det kan
verkstéllas inom tre ménader.

Inkomstprévning av rétten till Gldreomsorg

Kommunernas inkomstprovning av ritten till dldreomsorg kommer att redovisas under
2003 i samverkan med Socialstyrelsen. I olika kontakter med ordféranden, chefstjinstemén
och handldggare har lénsstyrelsen informerat om skrivningen i propositionen 2000/01:80
Ny socialtjanstlag m.m. att det inte far vara den enskildes ekonomi som avgdr om han eller
hon ska fa bistandsinsatser som han eller hon dr i1 behov av.

. Ovrig tillsyn

Sociala inneh8llet i hemtjénsten

Inom ramen for det Nationella programmet for social tillsyn har lansstyrelsen granskat det
sociala innehéllet i hemtjénsten. Lansstyrelsen utékade antalet utvalda kommuner fran tva
till tre." Anledningen till linsstyrelsens deltagande var tidigare uppmarksammade brister.
Motivet for utokningen av antalet kommuner var méjligheterna att fa en vidare bild av
forhdllandena i lanet.

En rapport 6ver resultaten av denna tillsyn kommer att fardigstillas inom kort. I underlaget
till denna framkommer att det dr fa drenden dir socialndmnderna utreder den enskildes
eventuella behov av sociala insatser och aktiva deltagande i samhallslivet.

Verksamhetstillsyn
Som en referens till tillsynen arrangerade lédnsstyrelsen 1 borjan av aret en konferens pa
temat ”Aldreomsorg i en krympande ekonomi — ett etiskt dilemma?”.

Under éret har verksamhetstillsyn foretagits i tv® kommuner. Fér dldreomsorgen var
verksamhetstillsynen i bdda dessa kommuner en uppfoljning av tidigare genomford tillsyn.
I sin tillsyn har lansstyrelsen forutom bemdétande haft fokus pé kvalitet och sékerhet 1 savil
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sarskilda boenden som hemtjansten. Enligt lansstyrelsens bedomning ér forhallandena i
stort sett ofordndrade jamfort med tidigare genomford tillsyn.

Antalet platser i sarskilda boenden minskar. Det &r framforallt servicehus som omvandlas
till annan form av sérskilt boende eller till ordindrt boende. I ett tillsynsdrende har
lansstyrelsen 1 sitt beslut konstaterat att beslut om insatsen sérskilt boende inte kan frantas
den enskilde och att ett sdrskilt boende inte kan omvandlas till ordinért boende s lange
samma personer med oforandrade behov bor kvar.

Anmélningar om missférh8llanden

Antalet anmilningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah) har 6kat och uppgick till 46
(4r 2001: 37). En anmilan kan avse flera kategorier av dvergrepp eller brister i
omsorgerna. Av dessa avsag 30 overgrepp (ar 2001: 17), varav 18 var ekonomiska
overgrepp (ar 2001: 13). Av anmélningarna avsag 21 brister i omsorgen (&r 2001: 20),
varav 13 brister i tillsyn av den enskilde (ar 2001: 15). Lansstyrelsen haller pa att
sammanstélla en sdrskild rapport 6ver Lex Sarah anmélningarna i lanet.

Klagom4l och éverklagningar

Fortfarande dr antalet skriftliga klagomal fran enskilda vad avser dldreomsorg farre i
forhéllande till klagomal inom individ- och familjeomsorg och har dessutom minskat fran
tolv ar 2001 till nio. Tolv drenden avgjordes under aret varav tva med kritik (ar 2001: fem
avgjorda varav tva med kritik). Antalet telefonkontakter frén enskilda och anhdriga med
klagomal och synpunkter pa dldreomsorgen dkade ndgot (&r 2002: 66, ar 2001: 60).
Aktuella drenden har i regel handlat om bemétande, trygghet och brister i omsorgen.

Antalet 6verklagningar till lansritten har 6kat fran 38 till 44 jamfort med foregaende &r.
Av dessa har 36 avsett sérskilt boende (ar 2001: 24). Lénsratten har under aret 1 17 domar
bifallit 6verklagan och alagt socialnimnden att utge bistand enligt 4 kap. 1 § SoL (&r 2001:
elva bifall). Tretton av de gynnande domarna har avsett plats 1 sdrskilt boende (ar 2001:
sju) och fyra hemtjanst. Lansstyrelsen har tagit del av 23 domar som avsag overklagan av
avgift och forbehallsbelopp enl. 8 kap. 4-9 §§ SoL. Inte ndgon av dessa domar har bifallits
i lansrétten. En av de 23 domarna har avgjorts i Kammarritten. Kammarritten dndrade ej
lansréttens dom.

Anhérigstod

Fem' kommuner har information om olika former av anhérigstdd pa kommunernas
respektive hemsida pé internet. Hirndsands och Kramfors kommuner har anhérigombud
och anhorigcenter. Sollefted kommun har tva lokaler dir det bedrivs 6ppenvards-
verksamhet for anhoriga samt en demenssjukskoterska som gor hembesdk och har
stddsamtal med anhoriga. Sundsvalls kommun har ett anhorig-/frivilligcentrum. Timrd
kommun har en anhorigkonsulent och ett anhorigeenter kommer att 6ppnas under 2003.
I Ornskoldsviks kommun hinvisas till bistindshandliiggare eller enhetschefer inom
dldreomsorgen for information, stod och hjélp till anhoriga.

! Hirnosand, Kramfors, Sundsvall, Timra, Ornskoldsvik
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Rétt att flytta till annan kommun

En dom 1 ldnsrétten har avsett frdgan om ratten till sérskilt boende i annan kommun.
Linsritten har bifallit detta 6verklagande. Ett fatal kommuner har kontaktat ldnsstyrelsen
med forfrdgningar om handléggningen av drenden enligt 2 kap. 3 § SoL. Lansstyrelsen har
i denna fraga ej fatt nagra klagomal eller forfragningar i 6vrigt fran enskilda.

. Lansstyrelsens bedéomning

Positiva utvecklingstendenser

Det finns en ambition i ldnets kommuner att ha en god dldreomsorg. Linsstyrelsen erfar att
de fragor om réttssdkerhet, laglighet och kvalitet som lénsstyrelsen fokuserat i sina beslut,
rapporter och dvriga kontakter med personal inom de olika verksamheterna har lett till en
alltmer 6kad medvetenhet om réttssdkerhetsfragor och den enskildes réttigheter.

Boendestandarden i sérskilda boenden ér dverlag hog. Det finns mycket fi tvadbaddsrum.
Det allra flesta bor i egen lagenhet eller i eget rum.

I Kramfors och Timra framkom vid ldnsstyrelsens tillsyn att dessa kommuner har ett
fungerande faddersystem, for sdvél hemtjdnst som sérskilt boende. Detta innebér for den
enskilde att antalet personal runt denne minimeras och det dr faddern som ska utféra
insatserna.

Kramfors kommun bedriver uppsdkande verksamhet och erbjuder hembesok till alla
personer dver 75 ar som inte har nagra insatser. I Sollefted kommun har vard- och
omsorgsnamnden fattat beslut om att bistindshandldggarna ska bedriva uppsdkande
verksamhet for de som &r dver 80 ar.

I och med lansstyrelsens verksamhetstillsyn éver tid har flera' kommuner bérjat att utreda
och fatta beslut om individuella insatser 1 sérskilt boende.

Anhorigstodet fortsétter att utvecklas och fler anhdrigombud och anhérigcenter har
tillkommit under aret.

Vid arets slut fanns inga ej verkstdllda domar inom omradet dldreomsorg.
Kommunernas information om éldreomsorg pé internet har forbéttrats.

Negativa tendenser

Kommunernas fortsatta ekonomiska problem kan innebéra en for ldg bemanning for att
genomfora beviljade insatser utifran ett helhetsperspektiv. Tillsammans med svarigheter att
rekrytera personal medfor detta att samtliga beviljade insatser inte alltid verkstills och att
motet mellan den enskilde och personal blir stressartat med risk for institutionalisering i
sarskilda boenden.

! Hirnosand, Kramfors, Sollefted
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I sin verksamhetstillsyn' har linsstyrelsen funnit att den enskilde i hog grad endast far sina
basala behov tillgodosedda. Utredningarna ir inriktade pa den enskildes funktionshinder
och hilsotillstand, dock inte utifran ett rehabiliterande synsétt, utan mer for att utrona vad
den enskilde maste ha hjélp med och vad som eventuellt kan tillgodoses pa annat sitt. Som
lansstyrelsen kan se blir den enskilde ett &rende bland ménga andra drenden, dar denne inte
alltid ges mojlighet att ha ett aktivt och meningsfullt liv och inte heller mgjlighet att vara
delaktig 1 samhéllet.

Kommunernas personalbemanning ar avgorande for om andra insatser &n basala behov kan
tillgodoses. Lansstyrelsen har 1 sin tillsyn erfarit att personalbemanningen ir betydligt
lagre pa kvéllar och pé helger.

Oavsett personaltdthet krédver god kvalitet inom dldreomsorgen en medveten arbetsledning
samt mal och kvalitetssystem som #r vil forankrade bland all personal. Aven om dessa
finns hos forvaltningsledningen har tillsynen visat att personal ute i verksamheterna
pafallande ofta ej haft kinnedom om vare sig mal eller kvalitetssystem.

Kommunerna har oavsett typ av tjdnst svarigheter att rekrytera sévil tillsvidareanstélld
personal som vikarier inom dldreomsorgen.

Brister
Det ar sillsynt att det finns beslut som utvisar vilka insatser i form av service och
omvéardnad som den enskilde har ritt till i sérskilda boenden.

Kommunernas svérigheter att rekrytera savil tillsvidareanstélld personal som vikarier
inom

dldreomsorgen kan for den enskilde innebéra otrygghet och brist pad kontinuitet d& den
enskilde inte vet vem som kommer eller nér. Den vikarierande personalen har manga
ganger inte den kompetens som behdvs for arbetsuppgiften.

Platsbrist i sarskilda boenden har redovisats i fem” av lanets sju kommuner.

I de fem kommuner® dér lansstyrelsen i sirskild ordning granskat dldreomsorgen eller delar
av den anser sig personalen inte ha tid for att arbeta med ett rehabiliterande synsitt eller att
socialt aktivera den enskilde. Personal uppger att de inte har tid att exempelvis samtala
med den enskilde. Den enskilde har inte alltid mdjlighet att sjélv fa bestimma nér den vill
kliva upp pa morgonen, nér den vill ga och lagga sig, nir den vill g& ut pa en promenad for
att i frisk luft eller samtala med personalen. Fortfarande féorekommer bestimda
duschdagar, som vanligtvis infaller en gdng per vecka.

Efter aktgranskning i dessa kommuner kan ldnsstyrelsen konstatera att dokumentation om
verkstéllighet och genomforande av beslutade insatser saknas 1 hog utstrickning.

' Hela dldreomsorgen i Kramfors och Timr4, sociala innehéllet i hemtjinsten i Sollefted, Sundsvall och
Ornskéldsvik
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7 Omsorg om funktionshindrade
. Uppdrag i regleringsbrev

Personligt ombud

Fem' av linets sju kommuner har inrittat verksamheter med personligt ombud. Tre” av
kommunerna har gitt samman genom ett samverkansavtal. Lansstyrelsen har beviljat
bidrag till sammanlagt atta tjanster som personligt ombud samt beviljat bidrag till en extra
halvtidstjdnst som personligt ombud under 2002. Verksamheten med personligt ombud har
kommit igéng bra i samtliga kommuner. Under 2002 har utbildnings — och nitverksdagar
for personliga ombud genomforts gemensamt i de fyra norrldnen, dvs. Norrbottens-,
Visterbottens-, Jimtlands- och Visternorrlands l4n. Vid ett av utbildningstillfdllena var
lansstyrelsen 1 Vésternorrland arrangor. Tillsammans med Jdmtlands 1dn har ocksa en
utbildningsdag gemensamt for ledningsgrupper och personliga ombud, genomforts.

Ej verkstéllda domar och beslut

Den 1 januari 2002 fanns enligt LSS 206 ej verkstillda beslut, varav 144 géllde insatsen
kontaktperson® och 27 insatsen ledsagarservice®. Den framsta orsaken till att dessa beslut
inte verkstillts uppgavs vara rekryteringssvarigheter. Sex> beslut om bostad med sirskild
service for vuxna var ej verkstillda.

Tre domar® betriffande bostad med sérskild service for vuxna var ej verkstillda den 1
januari 2002.

Lansstyrelsen har vid sin tillsyn och vid sina 16pande kontakter med kommunerna pépekat
innebodrden av reglerna om verkstéllighet 1 27 § LSS. Antalet ej verkstéllda beslut och
domar per den 1 januari 2002 har redovisats for och diskuterats med socialnimndernas
ordforande och chefstjanstemén. I samband med tillsynsbesok och vid kommunbesdken i
samband med den érliga bostadsmarknadsenkéten tar lansstyrelsen upp kommunernas
planering av sina insatser for funktionshindrade.

Lansstyrelsen har under hosten 2002 paborjat kontinuerlig uppfoljning av ej verkstéllda
domar inom hela socialtjanstomradet. Den 31 december 2002 fanns ingen ¢j verkstilld
dom i omradet funktionshindrade.

Inkomstprévning av rétten till handikappomsorg

Kommunernas inkomstprévning av ritten till handikappomsorg kommer att redovisas
under 2003 i samverkan med Socialstyrelsen. I olika kontakter med ordforanden,
chefstjanstemdn och handldggare har lansstyrelsen informerat om skrivningen i
propositionen 2000/01:80 Ny socialtjanstlag m.m. att det inte far vara den enskildes
ekonomi som avgdr om han eller hon ska fa bistandsinsatser som han eller hon dr i behov
av.
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. Ovrig tillsyn

Lénsstyrelsen har under aret fattat beslut i ett antal individuella tillsynsérenden samt mott
handldggande personal fran i sa gott som alla kommuner i ldnet. Vid dessa tillfdllen har
bland annat réttsdkerhetsfragor, laglighetsfragor och kvalitetsfragor lyfts fram.
Lénsstyrelsen har ocksé granskat verksamheter med anledning av klagomal rérande bland
annat insatsers utforande.

Linsstyrelsen har erfarit att psykiskt funktionshindrade kan ha svart att fa individuellt
anpassade insatser enligt SoL som stidrker mdjligheten till ett sjdlvsténdigt liv.

Under éret har verksamhetstillsyn foretagits i tvd' kommuner. Granskningen har omfattat
samtliga insatser enligt LSS, som kommunernas socialnimnder ansvarar for. [ Kramfors
kommun omfattade tillsynen @ven socialpsykiatri. Tillsynen har, forutom intervjuer med
handléggare, chefer pé olika nivaer samt med personal i boende och korttidsverksamhet,
bestétt av granskning av akter. Det ldnsstyrelsen uppmairksammat ér bl.a., att det finns en
del brister da det giller handldggning och dokumentation, men att insatserna som tillsynen
omfattade forefoll vara av god kvalitet. Den enskildes perspektiv saknas dock ménga
ganger liksom en beskrivning av den enskildes 6nskemél om utformningen av insatserna.
Den personal ldansstyrelsen motte visade ett stort engagemang for sitt arbete och syntes
genomgdaende ha adekvat utbildning. Lénsstyrelsen noterade ocksa att det var vanligt
forekommande med handledning till personalen. Kommunerna hade ett antal beslut enligt
LSS som icke var verkstillda. I Timrd kommun finns fortfarande en icke fullvirdig
gruppbostad. Kramfors kommun har inte anvént sig av mgjligheten att ansoka om
personligt ombud, d4 de anser att man redan har en bra verksamhet i kommunen f6r den
grupp som anges som malgrupp for verksamhet med personligt ombud.

Antalet skriftliga klagomal fran enskilda som ror funktionshindrades situation uppgick till
14 (&4r 2001: 13). Under aret avgjordes 14 drenden varav fyra (ett SoL och tre LSS) med
kritik (ar 2001: 14 avgjorda varav ett (LSS) med kritik). Antalet telefonkontakter fran
enskilda, anhdriga och allmidnhet med klagomal och synpunkter uppgick under 2002 till 36
samtal (ar 2001: 42 samtal).

Inom LSS-verksamheter sker ofta en forvéxling av reglerna for personskada (SOSFS
1996:17 (S)) och anmélningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah).

Antalet linsrittsdomar enligt LSS uppgick under 2002 till 24 (4r 2001: 37). Atta domar
rorde insatsen personlig assistent, sex domar rorde ledsagarservice, tva domar rorde
kontaktperson, sex domar rorde korttidsvistelse och en dom roérde bostad med sérskild
service for vuxna respektive daglig verksamhet. I sex domar bifoll eller aterférvisade
lansrétten klagan varav fyra domar géllde personlig assistent. Av de 24 domarna rorde dtta
personkretsen enligt 1 § p. 1, tre domar rérde personkretsen enligt 1 § p. 2 och resterande
13 rorde personkretsen enligt 1 § p. 3.

Insatser av framjande karaktdr har t.ex. varit deltagande 1 traff med LSS-handldggare 1
lanet samt deltagande i mdte med barn- och ungdomsneurohabiliteringens kuratorer inom

1 ..
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Hérnosand Medelpads sjukvardsforvaltning. Forutom detta har lansstyrelsen ocksé deltagit
1 moten med Aktivt Liv (ekonomisk forening), som arbetar for en etablering av ett
resurscenter for bland annat personer med funktionshinder. Lansstyrelsen har dven deltagit
i en processdag rorande utveckling/framtid av Adalskooperativet Eko Teck, som erbjuder
sysselséttning for 1 forsta hand intellektuellt och psykiskt arbetshandikappade.

Tillsyn av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder paborjades
under varen 2002 och kommer att pagé dven under forsta halvaret 2003. Tillsynen &r ett
samverkansprojekt mellan Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna och genomfors pa
planerings-, individ- och verksamhetsnivd. Den fordjupade granskningen pa individ- och
verksamhetsniva genomfors i tre' av lanets kommuner. Granskningen i sin helhet &r &nnu
inte avslutad. Utifran granskningen pé planeringsnivén kan lansstyrelsen bl.a. se att det
inte 1 alla kommuner finns mal pa politisk niva da det giller insatser for personer med
psykiska funktionshinder och inte heller 6vergripande verksamhetsplan pa ledningsniva for
denna malgrupp. Sarskild rapport kommer att sammanstdllas under 2003.

. Lansstyrelsens bedomning

Positiva utvecklingstendenser
Planering och utbyggnad av gruppbostdder och férandring av icke fullvardiga fortsitter.
Standarden pa boendena ar dverlag hog.

Inom LSS-verksamheten finns starka brukarorganisationer liksom brukarinflytande.

Linsstyrelsen har erfarit att kommunerna i enskilda drenden och dven i dvrigt som regel
har beaktat lansstyrelsens synpunkter. Lansstyrelsens insatser bedoms fortsitta att bidra till
en okad rattsmedvetenhet och en 6kad kunskap om gillande lagstiftning.

Kommunernas arbete med att utveckla verksamheten med personligt ombud for psykiskt
funktionshindrade har kommit igang pa ett bra sétt och kommunerna fortsétter arbetet med
att utveckla verksamheten.

Vid érets slut fanns inga ej verkstéllda domar inom omradet funktionshindrade.

Negativa tendenser

Kommunernas fortsatta ekonomiska problem kan innebira att det blir svérare att fa
individuella behov tillgodosedda och lansstyrelsen har erfarit att behoven provas mer
restriktivt vid ansdkan om insatser.

Aven inom detta omrade har linsstyrelsen erfarit problem med personalomsittning och
rekrytering av personal.

Brister

Kommunerna har fortfarande svart att rekrytera kontaktpersoner och ledsagare och manga
beslut har déarfor inte kunnat verkstéllas inom rimlig tid. Antalet ej verkstédllda beslut for
dessa insatser ar stort och har 6kat sedan foregaende ar.

! Hirnosand, Sundsvall, Timré
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Trots den fortsatta utbyggnaden av gruppbostéder har ldnsstyrelsen i erfarit att det finns
brist pa platser i tre' kommuner samt icke fullvirdiga bostider i fyra® kommuner.

Den enskildes perspektiv saknas manga ganger i dokumentationen liksom en beskrivning
av den enskildes 6nskemal om utformningen av insatserna.

Inom LSS-verksamheter sker ofta en forvixling av reglerna for personskada (SOSFS
1996:17 (S)) och anmélningar enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah).
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