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Forord

Véfardsavdel ningens uppdrag, som bygger pa géllande lagstiftning, &r att bevaka och
framja att valfarden far en réttvis fordelning och i 6vrigt tainitiativ som kan stérka de
manskliga aspekterna pa levnadsbetingel ser och livsmiljo i lanet.

Arsrapporten om socialtjansten 2005 & en sammanfattande redovisning och
lansstyrel sens bedémning av utvecklingstendenser inom sociatjansten i
Vésternorrland. Uppdraget att bevaka och framja véfardens réttvisa fordelning
grundar sig i rapporten patillsyn, vagledning och radgivning, inhamtande av statistik,
bestk i kommunerna samt andra kontakter med saval enskilda som politiker och
tjansteman.

Saval positiva som negativa utvecklingstendenser redovisasi rapporten och vart andra
uppdrag att tainitiativ och starka manskliga aspekter pa levnadsbetingelser och
livsmiljo &r utvecklingsbart. Det & sarskilt viktigt att de grupper som &r i behov av
socialtjanstens stod pa grund av ader, funktionshinder, missbruk mm beaktas ut ett
folkhal so-/livsmiljoperspektiv. Var ambition &r att i dialog med lanets kommuner och
utifran lansstyrel sens tillsyn utveckla detta arbete.

Birgith Molberg

Avdelningschef
Thomas Normark
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Finansdepartementet, |ansstyrel seenheten
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1 Inledning

L ansstyrelsen redovisar i denna arsrapport sin bedomning av socialtjansten i lanet under
det gangna aret. L ansstyrelsens bedémning grundar sig pa genomford tillsyn i enlighet med
regeringens regleringsbrev, 6vrig planerad tillsyn och tillsyn pa forekommen anledning.
Dessutom ligger |ansstyrel sens vagledning och radgivning, inhdamtande av statistik, besok i
kommunerna, andra kontakter med sava enskilda som politiker och tjansteman, samt
uppdrag fran regeringen som grund for rapporten.

Lansstyrelsen har i sarskild ordning redovisat de tillsynsérenden som handlagts under aret
till Socialstyrelsen.

2 Ekonomiskt bistand
Uppdrag i regleringshbrev

Tillganglighet

Vantetiden for den enskilde fran forsta kontakten med socialtjansten tills dess att den
enskilde far kontakt med en handl&ggare och far framfora sitt arende/ansdkan om bistand
varierar mellan kommunerna.

V antetiden varierar mellan noll dagar och upp till 14 dagar. Fyra kommuner® har en
vantetid p& hogst en vecka. Tva kommuner? har uppgivit en vantetid pd hogst tva veckor.
En kommun® har inte svarat pd |ansstyrel sens fréga om detta.

Vid akuta behov under kontorstid finns méjlighet att samma dag fa kontakt med
sociatjansten i l&nets samtliga kommuner.

Barnperspektivet

Riktlinjer for handlaggning av forsorjningsstod/ekonomiskt bistand finnsi samtliga
kommuner. | dessariktlinjer finns formuleringar om barnperspektivet. Det finns en
medvetenhet om barnperspektivet i handl&ggningen av @enden rérande ekonomi skt
bist&nd samtidigt som den under &ret genomforda verksamhetstillsynen® visar pa brister.
Utvecklingen av barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bistand gar enligt
|ansstyrel sens bedomning fortfarande |angsamt. En klar medvetenhet om barnperspektivet
framférs av handlaggare och arbetsedning i muntliga kontakter och lansstyrel sens
végledning i individarenden horsammas, men socialtjansten har svarigheter att utveckla
metoder fOr att sdkerstélla barnperspektivet i handl&ggningen av &renden och i
dokumentationen av dessa

L ansstyrelsen har erfarit att vrakningar av barnfamiljer har férekommit tvd kommuner®
under aret. Lansstyrelsens uppfoljning har visat att samtliga kommuner i lanet alltid &r
nérvarande i dessa situationer. | samtliga kommuner finns en samverkan/ett samarbete
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mellan socialndmnden och hyresvérdarna. | fem kommuner® finns &ven en samverkan/ett
samarbete med kronofogden. Det férekommer &ven samverkan/samarbete med domstol”
och polisen®.

Ovrig tillsyn

Samarbete och samverkan

Personal frén ekonomigruppernai fyra® kommuner fortsétter sitt samarbete. Lanets
kommuner fortsétter sitt samarbetei ett FoU - projekt med temat " unga utanfor”.
Uppdraget &r att inom individ- och familjeomsorgsomradet utveckla kunskap om gruppen
16-24 &r. En kartlaggning som berdr bl.a. social bidragsberoende ungdomar/unga vuxna ar
sutford. Nastafasi projektet & att gora en egenutvardering av pagaende
verksamhet/verksamheter i kommunerna.

| sex kommuner™® samarbetar socialnamnden med andra berérda myndigheter i generella
fragor som samordning av insatser och en gemensam planering riktad mot en malgrupp.
De vanligaste aktOrerna & arbetsférmedlingen, forsakringskassan samt kommunernas
arbetsmarknadsenheter eller motsvarande.

| samtliga kommuner i lanet fortsatter ett samarbete att utvecklas inom omrédet
ekonomiskt bistand pa individniva med arbetsformedlingen, forsakringskassan och
arbetsmarknadsenhet eller motsvarande.

Utveckling av forsorjningsstodet
| nedanstaende tabell visas andelen av respektive kommuns social bidragstagare som ar
25 &r eller yngre.

2005 2004
Harndésand 30 % 28 %
Kramfors 24 % 25%
Sollefte& 25 % 20 %
Sundsvall 31% 37 %
Timré 33% 26 %
Ange 30 % 27 %

Ornskoldsvik 35,5 % 36 %

K ostnaderna for ekonomiskt bistand (exklusive bidrag till flyktingar) har for |anets
kommuner 6kat jamfort med foregaende &r. Under 2005 har 6kningen varit en procent av
kostnadernai fasta priser jamfort med ar 2004. For riket uppgick okningen aven till en
procent. | fyrakommuner'* 6kade kostnaderna och i tre kommuner*? minskade kostnaderna
jamfort med & 2004. Ange kommun var den kommun dér kostnaderna for socialbidrag
okat mest for andra aret i rad (23 %).
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Tre kommuner™ uppger att antalet hushall med férsorjningsstéd har dkat under 2005
jamfort med foregdende &r. Tv& av dessa kommuner™® uppger att antalet arbetsl6sa utan
inkomst/ersattning har 6kat. Tv& kommuner® uppger att antalet varken har kat eller
minskat. Tva kommuner'® uppger att antalet har minskat. Anledningen till minskningen
uppges i den enakommunen®’ vara flytt och studier och i den andra'® anges en trolig orsak
vara kommunens satsningar pa arbetsmarknadsenheten och inom individ- och
familjeomsorgen.

Tv&kommuner'® har sérskilt planerat eller vidtagit &tgérder for att halvera antalet
socialbidragstagare, vilket & en minskning (& 2004: fyrakommuner). | sex kommuner®
pagar projekt eller annan sarskild verksamhet med syfte att hja pa manniskor till
savforsorjning, vilket & en okning (ar 2004: fyra kommuner).

Verksamhetstillsyn

| tv& av lanets kommuner? har |ansstyrelsen p&borjat verksamhetstillsyn som bl.a. rort
granskning av dokumentationen av arenden om ekonomiskt bistand. | en annan kommun?
har lansstyrelsen f6ljt upp verksamheten och funnit att socialnémnden atgardat de brister
som lansstyrel sen patalat.

Klagomal och éverklagningar

Antalet skriftliga klagomal till lansstyrelsen som rér ekonomiskt bistand har minskat och
uppgick till 19 (& 2004: 25). Under &ret har 25 drenden avslutats varav elva med kritik och
ett med allvarlig kritik (ar 2004: 15 &renden varav fyramed kritik). Brister i

handl dggningen dominerar men kritiken avsag aven bemétande, sekretessfragor och brister
i barnperspektivet. Utredningar inom omradet ekonomiskt bistand & ofta knapphéndiga,
vilket gor att beslutsunderlaget brister i helhetsbeddmning och individuell prévning.

Aven muntliga klagomal har minskat négot (& 2005: 179 samtal, & 2004: 196 samtal) och
handlar framst om fragor som rér myndighetsutévning. | kontakt med enskilda har
lansstyrel sen erfarit att réttsékerheten/handlaggningen brister nér enskilda vid kontakt med
socialtjansten gor en forfragan eller ansokan.

Antalet 6verklagningar till lansrétten har minskat under 2005. Fa personer far bifall pasin
overklagan. Lansstyrelsen har tagit del av 303 |ansrattsdomar (&r 2004: 375 domar)
rorande ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § sociadtjanstlagen (SoL). | 34 domar (& 2004:
44) fick den enskilde bifall pa sin verklagan. Lansstyrelsen har tagit del av tva
kammarréttsdomar varav en av gav bifall till den enskildes dverklagan.
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Overklagningarna har framst rért riksnormen och villkoren for forsorjningsstod, men dven
andra andamal som hyresskulder eller andra skulder som ror boendet till exempel €l och
andra uppvarmningskostnader. Tandvard, mobler och andamal som ror barn har
forekommit d& och da. Individuella beddmningar utdver riksnormen har séllan gjorts.

Ej verkstallda domar
L ansstyrelsen har under aret foljt upp € verkstallda domar inom hela socialtjanstomradet.
Den 31 december 2005 fanns ingen g verkstalld dom inom omradet ekonomiskt bistand.

Ej verkstallda beslut

Fran & 2003 méter |ansstyrelsen genom enkéter till kommunerna antalet € verkstéllda
beslut inom individ- och familjeomsorgsomréadet. Inom omradet ekonomiskt bistand fanns
inget g verkstéllt besut den 1 november 2005.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser

Ett fortsatt samarbete mellan berérda myndigheter finnsi samtliga kommuner for att stodja
den enskilde att hitta vagar till gavforsorjning i férsta hand inom arbetslivet. Insatserna
riktas oftatill unga personer.

Vid arets slut fannsinga g verkstallda domar inom omradet ekonomiskt bistand.
Den 1 november fannsinga g verkstallda beslut inom detta omrade.

Tillgéngligheten bedéms som god.

Favrakningar av barnfamiljer under aret. Samarbete/samverkan finns med hyresvérdar i
samtliga kommuner i lanet.

Negativa tendenser
| 1anet &r en stor andel av socialbidragstagarna 25 &r eller yngre.

L ansstyrelsen har dven detta ar séllan sett exempel paen individuell bedémning.
Riksnormen &r klart styrande vid socialnamndens prévning av ekonomiskt bistand.
Den enskilde bedoms genom riksnormen ha uppnétt en skalig levnadsniva.
Antalet klagomal som foranlett kritik fran |ansstyrelsen har okat.

Antalet 6verklagningar fortsatter att ligga paen hog niva

K ostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat nagot jamfort med foregdende ar.

Brister
Utvecklingen av barnperspektivet i handlaggningen fortsétter att ga langsamt.



3 Barn, unga och familj
Uppdrag i regleringshbrev

Tillganglighet

Av svaren pa lansstyrel sens enkét till kommunerna rérande individ- och familjeomsorgen
framgar att tillgangligheten & god under kontorstid, via personliga bestk och
telefonkontakt. Samtliga kommuner utom en®® har under vardagkvalar ndgon form av
social beredskap, vilket innebér att enskilda kan kommai kontakt med socialtjansten via
polis och SOS Alarm. Sundsvalls kommun har en organiserad socialjour under
vardagkvéllarna. Ange kommun har uppgett att méjlighet saknas for enskilda att kommai
kontakt med socialtjansten vid akuta behov under vardagkvéllar, men att polismyndigheten
har tillgang till chefernas telefonnummer.

Tre kommuner? har en organiserad socialjour under helgerna. For évriga kommuner finns
en beredskap som gor det majligt for enskilda att kommai kontakt med socialtjansten.
Kontakten sker da bland annat via polisen och SOS Alarm.

| &rets verksamhetstillsyn av sociatjansteni sin helhet i en kommun® har frégor om
tillgangligheten ingétt. Tillgangligheten uppges dér varaen del i bemotandet och ett
forhallningssatt som diskuteras |6pande.

Barnperspektivet

Barnperspektivet ar ett centralt begrepp i socialtjnstens verksamhet. | syfte att stérka
barnens stéllning inom socialtjansten kompl etterades socialtjanstlagen den 1 januari 1998
med ett antal bestammelser. Formuleringar om " barnens basta’ finns numera saval i SoL
som i lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LV U). Lansstyrel sens enkét till
kommunerna visar att fem kommuner® i individ- och familjeomsorgens styrdokument har
formuleringar eller definitioner rorande dessa begrepp. Ingen av kommunerna har under
2005 genomgatt utbildning gallande barnkonventionen och barnperspektivet, daremot
uppges att |6pande diskussioner fors pa omrédet. Ornskdldsviks kommun planerar en
utbildning angaende barnkonventionen under varen 2006.

| verksamhetstillsyn av sociatjansten i sin helhet i en kommun?’ har lansstyrelsen bl.a
granskat barnperspektivet bade viaintervjuer och i enskilda drenden. Diskussioner om
barnets basta fors |6pande inom individ- och familjeomsorgen och det anses finnas en
medvetenhet om barnperspektivet och att barns basta skall varai fokusi det |6pande
arbetet pa barn- och familjegruppen. Begreppet barnets bésta och malen for arbetet har
emellertid inte definierats. Inom individ- och familjeomsorgen pagar en integrering av
barnperspektivet i det |6pande arbetet. For att komma fram till vad som & barnets béastai
det individuella &rendet gors en bedomning av konsekvensen for barnets bade pa kort och
palang sikt.

Lansstyrelsen har dock i sin tillsyn funnit brister i dokumentationen nér det galler
barnperspektivet. Barnets behov tydliggors inte tillrackligt. Inte heller barnets instdlning.
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Barnperspektivet framkommer tydligare nér det géller ungdomar. Samtal med ungdom
forekommer i samtliga granskade ungdomsarenden. | kommunen pagér ett arbete med att
infora ett barnperspektiv i folkhalsoarbetet.

L ansstyrelsen har under aret &ven konstaterat bristande barnperspektiv i sin individtillsyn,
vilket har foranlett kritik. Lansstyrelsen har samtidigt i sin dialog med kommunerna noterat
att man uttrycker en 6kad ambition att i sina utredningar fokusera pa barnet/den unge.
Detta kommer dock inte alltid till uttryck i dokumentationen och gér darmed inte att utl&sa.

Stod och skydd till kvinnor

| regleringsbrevet for 2005 fick Socialstyrelsen och lansstyrelsernai uppdrag att
tillsammans inventerai vilken utstréckning landets kommuner har handlingsplaner for
arbetet med valdsutsatta kvinnor. Ett sétt att skapa en grund fér kommunernas arbete med
vadsutsatta kvinnor &r att kommunerna antar handlingsplaner for arbetet pa detta omrade.
Under juli 2005 genomfdrdes dennainventering. Det visade att |anets samtliga kommuner
har handlingsplaner varav nagra var under omarbetning/revidering. | samtliga kommuner
utom i en®® & handlingsplanerna politiskt antagna. Det samlade resultatet av inventeringen
I landet finns att |&sai Socialstyrel sens och lansstyrel sernas rapport ” Kommunala
handlingsplaner for valdsutsatta kvinnor”.

Hedersrelaterat vald

Inom ramen for regeringens satsning gallande forebyggandet av hedersrelaterat vald, har
|ansstyrel serna pa uppdrag av regeringen under 2003/2004 kartlagt behovet av skyddat
boende for flickor och unga kvinnor som utsétts for hedersrelaterat vald. Kartlaggningen i
lanet presenteradesi lansstyrel sens rapport ” Flickor och unga kvinnors behov av skydd vid
hot om hedersrelaterat vald” (Véféardsavdel ningens rapport 2004:3).

Efter kartlaggningen har regeringen under aren 2004 och 2005 sammanlagt beviljat

L ansstyrelsen Vasternorrland en miljon kronor till projekt som syftar till att forebygga
hedersrelaterat vald. Hosten 2004 inbjods representanter fran kommunernas individ- och
familjeomsorg, skola, kvinnojourer, polis, Migrationsverket, Islamska kulturcentrat m.fl.
for att inventera behovet av insatser pa omradet. Déarefter inbjods, under varen 2005,
kommunerna samt andra berdrda intressenter att ansbka om projektmedel. Sju projekt har
beviljats medel, vilket i forsta hand har avsett kompetensutveckling pa omradet,
framtagande av handlingsplaner samt arbete med attitydpaverkan i gruppverksamhet.

Under hosten 2005 har en lansdvergripande resursgrupp bildats for att bland annat
tillgodose behovet av samordning och kompetensutveckling pa omradet.

Ovrig tillsyn
Utvecklingen i kommunerna
| fem kommuner® har antalet &renden rérande barn och ungdom okat jamfort med
foregdende &r. | en kommun® ligger drendemangden kvar pA sammanivaoch i en annan
kommun®* har &rendeméngden minskat.
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Antalet anmalningar gallande oro fér barn och unga uppges ha 6kat i fyra kommuner®,
En kommun® anger att antal anmalningar & oférandrade, medan en annan kommun*
uppger att antal anméaningar minskat jamfort med foregaende &r.

Insatser i form av placering i familjehem har okat i tvd kommuner®. | tre kommuner®®

ar siffran oférandrad och i tv& kommuner®” har antalet familjehemsplaceringar minskat.
Placering i HVB har dkat i tre kommuner®, | évriga kommuner & antal insatser i form av
HVB placeringar oférandrade eller har minskat.

Den vanligaste formen av bistand/insats fér barn 0-12 & uppgesi fyra kommuner®
vara kontaktfamilj. Tva av dessa kommuner® uppger &ven familjestodjare och
familjehemsplaceringar som den vanligaste insatsen. Ovriga kommuner uppger
familjehem, 6ppenvéard och uppfdljande samtal som den vanligaste insatsen for
malgruppen.

Formen av bistand/insatser for barn 13-18 & & mer varierande och flera kommuner anger
flerainsatser som den vanligast forekommande. Insatser som uppges som vanligast ar
kontaktperson/kontaktfamilj, rad och stod, stédsamtal med social sekretare, stodinsats ifran
ungdomsteam, familjestddjare och familjeresursteam.

Sex av sju kommuner®* kan erbjuda stéd utan bistdndsbeslut i form av féraldrautbildning,
anhoriggrupper, barngrupper, familjeforskolor, lagerverksamhet.

Under &ret har ytterligare en familjecentral*® éppnats. | denna familjecentral samverkar
MV C, BVC, 6ppnaforskolan, socialtjansten och grundskolan med malséttningen att skapa
ett effektivare stod for blivande foraldrar samt for barn 0-16 ar och deras forddrar.

Vard enligt lagen om vard av unga

Antalet ansokningar om vard enligt LVU pa grund av eget beteende fortsétter att dka nagot
i jamforelse med tidigare &r. Under & 2005 uppgick antalet anstkningar till 20 (&r 2004:
17). Allaansokningar utom en hade bifallits av lansrétten. Antalet ansokningar om vard pa
grund av miljon uppgick till 15 (& 2004: 14). Tva ansokningar om vard med stod av LV U,
har avsett bade eget beteende och miljéforhadlanden. Alla ansdkningar utom en har bifallits
av lansrétten.

| beteendedrendena hade 17 av 20 ansokningar (&r 2003: 16 av 17) foregétts av beslut
enligt 6 8§ LVU och i miljéarendenatio av 15 &renden (ar 2004 tolv av 14). Liksom
tidigare & finns det ett antal &renden, tio stycken, (& 2004: tio) dar ett beslut om ett
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omedelbart omhandertagande enligt 6 8 LV U inte har fullfoljts med en ansdkan om vard.
Fyrabeslut om omedelbart omhéndertagande har inte faststéllts av |ansrétten (ar 2004: 1).

Samverkan socialtjanst — barn- och ungdomspsykiatrin

Enligt 3 kap. 5 8 SoL, skall socialnamndens insatser for den enskilde utformas och
genomfdras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhaéllsorgan och med organisationer och foreningar.

Sex av lanets kommuner® uppger att det finns samverkansgrupper i kommunen rérande
barn och ungdomar, dér individ- och familjeomsorgen deltar. Samtliga kommuner
samverkar med verksamheter som BUP, BV C/MV C, forskolan och skolan.

Under 2004 genomfdrde lansstyrel sen en gemensam tillsyn med Social styrelsen gallande
samverkan socialtjanst — barn- och ungdomspsykiatri. Resultatet visade bl.a. att bada
verksamheterna & 6verens om behovet av och vinsterna med samverkan. Resultatet
redovisasi Socialstyrelsen och lansstyrel sens gemensamma rapport ” L dttare sagt an gjort”
(Vafardsavdel ningens rapport 2005: 3). Kartldggningen avslutades med ett gemensamt
seminarium under varen 2005, med ett femtiotal deltagare fran alla berérda kommuner
samt barn- och ungdomspsykiatriska kliniker. Syftet med seminariet var bland annat att
stimulera en fortsatt och utvecklad samverkan.

Bemdtande utifran sexuell laggning

Under varen 2004 kartlade Social styrelsen med lansstyrelsernas stod i vilken méan en
persons sexuella laggning kan ha betydelse for bemdtandet inom socialtjansten.
Kartléaggningen visar att det stérsta problemet &r att homo- och bisexuella personer &
osynliga och att socialtjansten i de flesta kontakter utgar fran att allalever ett
heterosexuellt liv. Kartldggningen som avser helalandet presenterasi rapporten ” Sexuell
|&ggning och bemétande i sociatjansten”.

Av lansstyrelsens enkét till kommunerna betréffande individ- och familjeomsorgen
framgar att ingen av kommunerna aktivt arbetar med fragan om bemétande av personer
med annan sexuell [aggning. Lansstyrelsen har under aret inte heller mottagit nagon fraga
fran kommunerna angdende detta. Inga klagoma har inkommit till |&nsstyrel sen.

Socialtjanstens vard och behandlingsinsatser for unga

L ansstyrelsen har under aret genomfort en kartlaggning och granskning av kommunernas
arbete med utsatta ungdomar i Véasternorrlands 1an (V alfardsavdel ningens rapport 2006:1).
L ansstyrelsen har sasmmanstallt statistik fran lanets samtliga kommuner rérande de
ungdomar som socialtjansten kommer i kontakt med, samt beskrivit hur kommunernai
Vasternorrlands |an arbetar. Syftet med undersokningen har varit att 6ka kunskapen om
socialtjanstens arbete med unga. Undersokningen visade bland annat att kommunerna har
kommit olikalangt i utvecklandet av kvalitetssystem. Kommunerna saknar statistik som
mojliggor uppfdljning pa den Gvergripande nivan. Vidare visar undersokningen att flickor
oftare anmals med anledning av 6vergrepp och pojkar oftare pa grund av kriminalitet och
skolproblem. Kommunerna arbetar olika och utbudet av stod liksom kvaliteten pa stodet ar
beroende av vilken kommun den unge bor i. Kartlaggningen visade ocksa att socialtjansten
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inte har tillrackliga instrument for att kunna bedéma ungas behov och har for liten kunskap
om insatsernas lamplighet och effekt.

Barn med uppgivenhetssyndrom

Under senare delen av hosten 2005 beslutade Migrationsverket att dverlamna ett antal
arenden till polisen for utredning, dar barn med uppgivenhetssyndrom ingar.
Migrationsverket hade varit i kontakt med socialtjénsten om dessa barn och darefter anmalt
ett antal &renden till polisen. Med anledning av detta har 1ansstyrelsen inventerat
kommunernas kénnedom om barn med uppgivenhetssyndrom.

Tre av |anets kommuner* uppger att de under 2005 haft kdnnedom om barn med
uppgivenhetssyndrom. Totalt rér det sig om 18 barn. Tva kommuner® uppger att det
kommit till deras kénnedom att barn med uppgivenhetssyndrom farit illa, totalt elva barn.
Gallande dessa barn har de tva kommunernai samtliga fall haft anledning att utreda och
verkstallainsatser. Insatser som varit aktuella a stoédkontakt, stod via familjeforskola, och
placering vid hem for véard eller boende.

Utvecklingsmedel

Tvakommuner® har beviljats utvecklingsmedel fér tidigainsatser for barn. Tva
kommuner*’ har beviljats medel for utvecklingsarbete géllande ungdomsvardsprojekt. En
kommun® har beviljats medel fér kvinnor med missbruksproblematik och som utsétts for
vad. Ansdkningarna avseende utvecklingsmedel har dverstigit de medel som lansstyrelsen
haft att fordela, varfor lansstyrel sen tvingats prioritera mellan de inkomna ansokningarna.

Enskild verksamhet

Enligt 13 kap. 5 § SoL star verksamhet for vilken tillstand kravs enligt 7 kap. 1 § forsta
stycket SoL, under |6pande tillsyn av socialndmnden i den kommun dér verksamheten
bedrivs. Fran och med den 1 januari 2004 géller socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om hem for vard eller boende, SOSFS 2003: 20. | dessa finns bl.a. ckade krav pa
personalens kompetens och socialndmndernas tillsynsansvar.

| Vasternorrlands lan fanns i borjan av aret 2005, tolv enskilda verksamheter/hem for vard
eller boende, for barn och ungdom varav tvafor barn och férdldrar. Under &ret har
verksamheten vid Stall Kubagarden, Projekt Husky, Midgard och Sorbjorksgarden
avvecklats. Under mars manad 2006 avvecklades dven personalkooperativet Tillvaxten.

Under 2005 har tv& kommuner*® genomfort verksamhetstillsyn vid tva enskilda
verksamheter. | de tillsyner lansstyrelsen tagit del av, har en kommun® genomfért en
genomgripande tillsyn av kommunens samtliga enskilda verksamheter for barn och familj,
samt beddmt att verksamheternai stort fungerar tillfredsstéllande. Lansstyrelsen har under
aret genomfort verksamhetstillsyn i fem verksamheter. Lansstyrelsen har hos dessa funnit
vissa brister avseende dokumentation, uppfdljning och utvardering av verksamheten.
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Verksamhetstillsyn

| tv& av |anets kommuner®® har |ansstyrelsen p&borjat verksamhetstillsyn som bl.a. rort
granskning av dokumentationen av &renden rérande barn och familj. | en annan kommun®
har lansstyrelsen féljt upp verksamheten och funnit att socialnamnden tgardat de brister
|ansstyrel sen pétalat.

Klagomal

Antalet telefonsamtal fran enskilda som ror omradet barn och ungdom har 6kat under aret
och uppgick till 128 (&r 2004: 94). Antalet inkomna klagomal inom omrédet har minskat
och uppgick ar 2005 till 19 (&r 2004: 38).

Det har d&ven under 2005 forekommit telefonkontakter fran enskilda och frén kommunernas
handl&ggare som rort grénsdragningsproblematik mellan individ- och familjeomsorg och
handikappomsorg avseende barn och ungdomar som tillhor ndgon av personkretsarna
enligt lagen om stod och servicetill vissa funktionshindrade (L SS) och dér det finns en
social problematik.

Av de enskildatillsynsirenden som avgjordes under & 2005 har |ansstyrelsen haft
anledning att rikta kritik mot namndernai atta av 14 érenden (& 2004: fyraav nio).

L ansstyrelsens végledning till socialndmnderna & som tidigare omfattande och det &
lansstyrel sens uppfattning att den fyller en viktig funktion for socialnéamndernas
handl&ggning av &enden rérande barn och unga.

Ej verkstallda domar

Lansstyrelsen har under 2005 kontinuerligt foljt upp g verkstéllda domar inom hela
socialtjanstomradet. Den 31 december 2004 fannsingen € verkstalld dom inom omradet
barn och familj.

Ej verkstallda beslut

L ansstyrelsen har fran ar 2003 genom enkater till kommunerna métt antalet g verkstallda
beslut inom individ- och familjeomsorgsomrédet. Inom omradet barn och familj var ala
beslut verkstallda helt i fyra kommuner® den 1 november 2005. | Ornskéldsvik var elva
beslut g verkstallda. | Sundsvall och Harnosand var atta respektive fyra besut €j
verkstdlda. De flesta beslut avsag bistand till kontaktfamilj/kontaktperson och dar orsaken
till att besluten g var verkstélldai de flesta fall uppgavs vara svérigheter att hittaen
lamplig kontaktfamilj. Aven bistdnd i form av Oppenvérdsinsatser var i ett fall inte
verkstéllt. | ett annat fall handlade det om verkstéllighet och insatser enligt LVU.

Lansstyrelsens beddmning

Positiva utvecklingstendenser
Samtliga lanets kommuner har handlingsplaner rérande arbetet med val dsutsatta kvinnor.

Kommunerna har eller arbetar med att bygga upp Oppenvardinsatser och/eller projekt
riktade till barn och ungdom.

> Ange, Ornskoldsvik
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Ytterligare en familjecentral har tillkommit.

Samtliga kommuner kan erbjuda stod till olika malgrupper i olika former som exempelvis
foraldrautbildning och olika barngrupper.

Vid arets sut fannsinga g verkstallda domar inom omréadet barn, unga och famil;.

Negativa tendenser
Diskussioner om gréansdragningar mellan SoL och LSS forekommer som tidigare.

Antalet &renden gallande barn och ungdomar har 6kat i fem av l&nets kommuner.

Arbetet med att utveckla barnperspektivet i prioriteras inte.

Brister

Lansstyrelsen har &veni & haft anledning att framforakritik for bristande barnperspektiv i
saval enskildatillsynsarenden som i genomford verksamhetstillsyn.

Liksom tidigare &r férekommer brister i handlaggningen av enskilda drenden.

Sociatjansten har inte tillréckligainstrument for att kunna bedéma ungas behov och for
liten kunskap om insatsernas |lamplighet och effekt. Statistik som m6jliggor uppfoljning pa
den Gvergripande nivan saknas.

4 Vuxna missbrukare
Uppdrag i regleringsbrev

Barnperspektivet

Det finns en uttalad medvetenhet om att beakta barnperspektivet aven inom
missbrukarvarden. | utredningarna rader det dock ett bristande barnperspektiv, vilket
yttrar sig i att det &r svart att utlasa huruvida barn forekommer i familjebilden. Endast
undantagsvis visar dokumentationen att man ocksa beaktat ett barnperspektiv.

Ovrig tillsyn

Utvecklingen i kommunerna
| fyra kommuner® har resurser for uppsdkande verksamhet tillsatts under &ret.

Antalet drenden rorande vuxna missbrukare har jamfort med foregaende ar okat i fyra
kommuner™. | tv& kommuner™® & antal drenden oférandrat och i en kommun®’ har
arendena minskat. | en kommun®® har gruppen psykiskt sjuka med inslag av missbruk
okat. | en annan kommun®® har gruppen med blandmissbruk/droger 6kat.

> Harndsand, Kramfors, Timrd, Ange
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Antalet beslut om bistdnd i form av behandlingshemsvistelse har 6kat i fem kommuner® .
| en kommun® & |&get of6randrat for att i en annan kommun®? ha minskat. Insatser for
missbrukare i kommunens egen regi finns aven i ar i samtliga kommuner. Kommunerna
erbjuder ett varierat utbud av insatser, sd som dppenvard, vard och stod, |&gtroskel -
alternativ, boendestod, samtalsstod, olika typer av stédgrupper och radgivningsbyra. | en
kommun® finns 12-stegsbehandling i dppenvard och i en annan kommun® erbjuds 12-
stegsbehandling i bade 6ppenvard och slutenvard samt subutexbehandling.

LVM

Antalet omedel bara omhandertaganden enligt lagen om vard av missbrukare i vissafall
(LVM) har minskat och uppgick till 31 (& 2004: 40). Tio av dessa har foljts av en ansokan
om vard (&r 2004: elva). Av det totala antalet ansokningar (18) om vérd enligt 11 § LVM
som gjordes under aret, har dtta ansokningar genomforts utan foregaende omhandertagande
enligt 138 LVM.

Efter ett beslut om omedelbart omhé&ndertagande skall socialnamnden utreda och ta
stallning till eventuell ansdkan om LVM-vard. Enligt redovisad statistik for 2005 har
namndernai lanet i dessafall anstkt om véard i tio av 31 drenden (& 2004: elva av 40). |
ovriga arenden kan det férmodas att némnderna kommit fram till att vardbehovet kan
tillgodoses pafrivillig vag.

Antalet unga personer som har varit foremal for beslut enligt LVM har minskat under 2005
och uppgick till tio (& 2004:17). Av dessa har nio varit foremal for omedel bart
omhéandertagande, varav fyra har foljts av en ansdkan om vard. | ett fall har ansdkan om
vard genomforts utan foregaende omhandertagande enligt 13 § LVM. | gruppen aterfinns
&tta méan och tva kvinnor. Samtliga arenden har rort narkotika och blandmissbruk. Jamfort
med foregaende &r har antalet unga kvinnor som &r foremal for beslut enligt LVM minskat.

Samverkan

Enligt 3 kap. 5 8 SoL, skall socialnamndens insatser for den enskilde utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhdllsorgan och med organisationer och féreningar.

Av |anets kommuner anger sex® att det finns samverkansgrupper i kommunen rérande
personer med missbruksproblem. Samtliga kommuner uppger att de samverkar med
primarvarden och psykiatrin. Sex kommuner® uppger att de samverkar med andra
kommuner och andra ber6rda, s som frivard, polis, HVB-hemkyrkan, KRIS och

Fral sningsarmén. Fem kommuner® anser att samverkan blivit |4ttare under &ret, medan tva
kommuner®® anser att det & varken lattare eller svérare. Okad medvetenhet hos samtliga
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aktérer om nodvandigheten i att samverka, start av gemensam beroendeenhet och
erfarenhetsutbyte uppges som orsaker till forbéttrat samarbete.

Boende/hemldshet

Ratten till boende ingar i sociatjanstlagens begrepp " skalig levnadsnivad’. Socialnamnden
har ett tydligt ansvar for att manniskor som pa grund av missbruk eller psykiatriska
problem har svart att fa eller behdlla en légenhet.

| Sociastyrelsens rapport " Hemldshet i Sverige 2005” har en kartldggning gjorts om hur
manga personer som fanns heml6sa under vecka 17 & 2005. Karléggningen visar att 203
personer var hemldsai lénet. Lansstyrelsen foljer utvecklingen.

| nedanstdende tabell redovisas antal hemlGsai lanet per kommun och i jamforel se med
invanarantal (vecka 17 & 2005).

Antal heml6sa Antal hemltsa per
10 000 invanare

Harndésand 25 10
Kramfors 14 7
Sollefte& 4 2
Sundsvall 116 12
Timré 32 18
Ange 10 9
Ornskoldsvik 2 0

Utvecklingsmedel

L ansstyrelsen har under aret beviljat utvecklingsmedel till projekt avseende kvinnor med
missbruksproblematik och som utsétts for vald. Vidare har lansstyrelsen beviljat
utvecklingsmedel for missbrukarvarden till en kommun®. | 1anets kommuner p&gér arbete
med att utveckla strategier fOr att forebygga alkohol skador.

Samtliga kommuner har ansokt och beviljats utvecklingsmedel for att forverkliga de
nationella handlingsplanernainom alkohol- och narkotikaomradet.

En lanssamordnare inom alkohol- och drogomrédet ar projektanstalld sedan februari 2004.
Denna arbetar med att skapa néatverk och sttdja de som arbetar med alkohol- och
drogomréadet. L anssamordnaren arbetar i ett brett perspektiv inom lanet och samarbete
finns med kommuner, andra myndigheter, féreningar med flera. En skérpt tillsyn inom
tobaks- och alkoholomradet ar en sjalvklar del av det alkohol- och drogforebyggande
arbetet.

Verksamhetstillsyn inom akoholomrédet har under &ret slutfortsi tvd kommuner ™,
L ansstyrelsen har inte funnit nagra brister. Verksamhetstillsyn har paborjatsi tva
kommuner .

 Timra
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En lansrapport inom alkoholomradet sasmmanstélls varje &r. | den gér det att folja
utvecklingen i respektive kommun &r fran ar.

| samband med regeringens satsning pa gruppen personer med tungt missbruk tilldelades
Lansstyrelsen i Vasternorrland 1 350 000 kr under 2005, att fordelatill projekt i syfte att
utveckla vardkedjan. Lansstyrelsen har beviljamedel till tre kommuner %, Projekten avsig
bland annat utvecklande av strukturerad eftervard och resursférstéarkning med alkohol-
/drogterapeut.

Verksamhetstillsyn

| tvd av |anets kommuner”® pagér verksamhetstillsyn som bl.a. rért granskning av
dokumentationen av &renden rérande vuxna missbrukare. | en annan kommun’® har
lansstyrelsen foljt upp verksamheten och funnit att socialnamnden atgardat de brister som
|ansstyrelsen patalat.

Enskild verksamhet

Enligt 13 kap. 5 § SoL star verksamhet for vilken tillstand kravs enligt 7 kap. 1 § forsta
stycket SoL, under |6pande tillsyn av socialndmnden i den kommun dér verksamheten
bedrivs. Fran och med den 1 januari 2004 géller socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om hem for vard eller boende, SOSFS 2003: 20. | dessa finns bl.a. ckade krav pa
personalens kompetens och socialndmndernas tillsynsansvar.

| Vésternorrland finns sju enskilda verksamheter for vuxna missbrukare. Sex av dessa &
hem for vard eller boende (7 kap. 1 8§ 1 p.). En av dessa verksamheter har tillstand for bade
hem fér vard eller boende och 6ppenvard (7 kap. 1 8 4 p.). En verksamhet har tillstand for
att bedriva 6ppenvard. Lansstyrelsen har under &ret inte genomfort ndgon verksamhets-
tillsyn i de enskilda verksamheterna. Det har inte framkommit ndgra klagoma mot nagon
av verksamheterna.

Klagomal
De skriftliga klagomalen frén enskilda uppgick under aret till fyra (&r 2004 tva).
Tre enskildatillsynsérenden har avslutats utan kritik under 2005.

Antalet telefonkontakter fran allmanhet, enskilda och anhtriga med klagomal och
synpunkter inom omrédet vuxna missbrukare har okat till 55 (&r 2004: 33).

Aktuella drenden har handlat om, socialtjanstens ansvar att Overvaga LV M, tillgéanglighet,
individuell bedémning och val av vardinsats.

Ej verkstallda domar

Lansstyrelsen foljer sedan 2003 kontinuerlig upp g verkstallda domar inom hela
socialtjanstomradet. Den 31 december 2005 fannsingen € verkstalld dom inom omradet
vuxna missbrukare.

Ej verkstallda beslut
L ansstyrelsen har fran ar 2003 genom enkater till kommunerna métt antalet g verkstallda
beslut inom individ- och familjeomsorgsomradet. Inom omréadet missbruk var alla beslut
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verkstalldai fem kommuner™ den 1 november 2005. | Sundsvall var ett beslut g verkstallt
ochi Timravar tvabedut g verkstéllda. Dessa beslut avsag bistand till vard. Orsakernatill
att besluten g var verkstallda var att den enskilde tackat nej eller inte instéllt sig for vard,
alternativt avbrutit varden.

Lansstyrelsens beddémning

Positiva utvecklingstendenser
| fyra kommuner har resurser for uppsokande verksamhet tillsatts under aret.

Oppenvéardsverksamheterna fortsétter att utvecklas och kommunerna kan erbjuda ett
varierat utbud av insatser.

Antalet omedel bara omhandertaganden enligt lagen om vard av missbrukare i vissafall har
minskat.

Vid arets dlut fannsinga g verkstéllda domar inom omradet vuxna missbrukare.

Fem kommuner anser att samverkan blivit |attare under &ret, medan resterande anser att
|&get &r ofGrandrat.

Negativa tendenser
Antalet &renden rorande vuxna missbrukare har okat i fyra av 1&nets kommuner.

Fortfarande problem for missbrukare att fa bostad.

Brister
LVM tenderar att anvandas som ett verktyg for akuta ingripanden och avgiftning.

5 Familjeratt och familjeradgivning
Ovrig tillsyn
Familjeratt

Under & 2005 genomfordes 146 utredningar i 1anets kommuner avseende vardnad,
umgange eller boende, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar (&r 2004: 92).
Antalet genomforda samarbetssamtal uppgick under 2005 till 220 (ar 2004: 362). Av dessa
genomfordes ca 25 pa uppdrag av Tingsratten. Under aret faststalldes 73 avtal rérande
vardnad, boende och umgange, vilket & en liten 6kning fran 71 avtal & 2004. Antalet
medgivandeutredningar rérande adoption som genomfordes under aret uppgick till 30 (&r
2004: 32).

Tre kommuner® har pd |ansstyrel sens frdga uppgett sig hatillracklig kompetens i
familjeréttsarenden medan resterande fyra kommuner’’ uppgivit att kompetensen finns,
men intei tillrackligt hdg utstrackning.
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Fyra kommuner"® uppger att de bedriver informationsverksamhet s som
foradrautbildning for blivande adoptanter, barn och férd dragrupper for desasmma och
barngrupper for barn med separerade foraldrar. Medverkan sker &ven pAMVC, BVC, SFI.

Familjeradgivning

Samtliga kommuner i 1dnet kan erbjuda familjeradgivning, men har organiserat detta pa
olika sétt. Fyra kommuner’ har egna familjerddgivare anstalldai kommunen. Tv&
kommuner® koper tjansten fran Sundsvalls kommunala familjer&dgivning, medan en
kommun® képer tjansten frén kyrkans familjeradgivare. En kommun® har minskat sin
familjeradgivning med 0,5 tjanst under aret. De flesta familjeradgivare kan erbjudatid
inom tvatill tre veckor.

L anets familjeradgivare har genomgaende god kompetens; socionomuthildning och olika
vidareutbildningar med terapeutisk inriktning.

Verksamhetstillsyn

| tv& av lanets kommuner® p&gér verksamhetstillsyn. | en annan kommun® har
lansstyrelsen foljt upp verksamheten och funnit att socialnamnden atgardat av 1ansstyrelsen
patal ade brister.

Klagomal

De skriftliga klagomalen till Iansstyrelsen fran enskilda, géllande familjerétt uppgick till
fyraunder & 2005 (& 2004: sex). Klagomdlen har framst avsett vantetid for
medgivandeutredning, vardnadsutredningar/yttranden och bemétande. | de tre avgjorda
tillsynsarendena under 2005 har |ansstyrelsen haft anledning att rikta kritik. Inga klagomal
har under 2005 inkommit betréffande familjeradgivningsverksamheten.

Antalet tel efonkontakter fran enskilda och anhdriga med klagomal och synpunkter inom
omradet familjerétt och familjeradgivning uppgick till 44 (&r 2004: 27).

Lansstyrelsens beddémning

Positiva utvecklingstendenser
L anets familjeradgivare har genomgaende god kompetens; socionomuthildning och olika
vidareutbildningar med terapeutisk inriktning.

Inga skriftliga klagomdl betraffande familjeradgivning har inkommit.
Negativa utvecklingstendenser

Fyrakommuner uppger att kompetensen finns inom familjeréttsomradet, men inte i
tillréckligt hdg utstrackning.
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Antalet vardnadsutredningar har 6kat jamfort med foregaende &r, trots en liten 6kning av
antalet avtal.

6 Aldreomsorg
Uppdrag i regleringshbrev

Ej verkstéllda domar och beslut
Antalet g verkstéllda domar och beslut har métts den 1 januari 2006. Antalet avslag trots
konstaterade behov under hela ar 2005 har métts vid samma tidpunkt.

Antalet g verkstallda beslut uppgick den 1 januari 2006 till 163 varav 124 géllde platsi
sarskilt boende®. Vid detta tillfalle hade fem personer erbjuditsinsatsi enlighet med
beslutet, men tackat ngj. Av de g verkstallda besluten 1ag beslutsdatum i drygt 40 % av
drendena mindre an en manad tillbaka och i 6ver 80 % av fallen var beslutens dlder tre
manader eller yngre. FOr métningen den 1 januari 2005 var motsvarande siffror 35 %
respektive 72 %. Den 1 januari 2005 uppgick antalet g verkstallda beslut till 149 varav
100 avsdg platsi sarskilt boende®.

Antalet beslut om avslag trots bedémda behov uppgick till 58 under hela & 2005 och dar
samtliga beslut avs&g platsi sarskilt boende®”. Ar 2004 uppgick antalet avslag trots
bedémda behov till 56 och samtliga avsag platsi sarskilt boende.

Antalet g verkstallda bedut, avslag trots beddmda behov och domar per den 1 januari
2000, 1 januari 2001, 1 juli 2001, 1 januari 2002, 1 januari 2003, 1 januari 2004 och 1
januari 2005 har redovisats och diskuterats med socialndmndernas ordférande och
chefstjansteman i sarskild ordning. Lansstyrelsen har dessutom i sinaldpande kontakter
med kommunerna och i diskussioner i samband med genomfdrande och redovisning av
verksamhetstillsyn papekat innebtrden av reglernaom verkstéllighet i 16 kap. 3 § SoL.
Vid samtliga dessatillféllen har lansstyrel sens mycket tydliga budskap varit att beslut och
domar ska verkstallas omedel bart.

L ansstyrelsen kan konstatera att den kontinuerliga forbattring géllande verkstallighet av
beslut som &gde rum mellan &ren 2000 och 2004 bréts vid métningen den 1 januari 2005
och denna negativa utveckling har fortsatt enligt métningen den 1 januari 2006.

Kommunerna har angett att platsbrist i sérskilda boenden & den huvudsakliga orsaken till
att behoven inte kan tillgodoses. Bristen pa platser framkommer &ven i telefonsamtal fran
enskilda och anhoriga. Tillgangen pa platser kan givetvis variera mellan métningarna, men
samtliga &ta métningar sedan & 2000 har i stort visat en bild dar huvuddelen av de g
verkstallda besluten géllt platsi sérskilt boende.

Generellt sett Overstiger antalet g verkstéllda beslut och framfor allt beslut om platsi
sérskilt boende vida antalet domar vid samtliga méttillféllen. | de flestafall foljer
kommunerna den rekommendation som finns om att bevilja ett sarskilt boende om det kan
verkstédllas inom tre ménader.
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| samband med tillsynsbesok och dialog med politiker och tjanstemén liksom vid
kommunbesoken i samband med den arliga bostadsmarknadsenkaten papekar |ansstyrelsen
vikten av att kommunerna planerar for att kunnatillgodose framtida behov av bistand i
form av hemtjénst och sarskilda boenden.

L ansstyrelsen foljer kontinuerligt upp samtliga gynnande domar. Kommunerna har i
samtligafall verkstallt domarnainom skélig tid, varfor |ansstyrelsen under aret g har haft
anledning att ansdka om sarskild avgift i nagot fall. Den 31 december 2005 fanns tre®® g
verkstallda domar inom omradet & dreomsorg.

Ovrig tillsyn

Verksamhetstillsyn

Verksamhetstillsyn har under &ret genomforts i samtliga kommuner. Aldreomsorgen har
aven granskats i samband med den verksamhetstillsyn som genomforts 6ver hela
socialtjansten i en kommun® under & 2005. Under slutet av 2005 pabdrjades ytterligare en
s&dan tillsyn®.

| tillsynen har bland annat brister i utredningar och brister i dokumentationen i sérskilda
boenden uppméarksammats. Betraffande kvaliteten pa utredningar inom @ dreomsorgen
finns fortfarande brister i att tyngdpunkten fokuseras pa den enskildes halsa och eventuella
funktionshinder. Overlag & uppgifter om levnadsvanor, socialt liv, fysiska och
existentiella behov for att fa sa god livskvalitet som méjligt asidosatta. Den enskildes egna
upplevelser av sin situation och uttalanden om behov &r inte synligai utredningen. Overlag
&r det fa enskilda som har beslut om sociala och aktiverande insatser, manga syns éven
vara omedvetna om att sddanainsatser ar mdjliga att ansoka om.

Tillsynen en i kommun® har visat att den till storre delen efterlever socialtjanstlagens
bestdmmelser om dokumentationsskyldighet i sdval hemtjanst som sérskilda boenden.
Samtliga kommuner visar dock en ambition och intresse av att 6ka kunskaperna for att
inforalforbattra kvaliteten pa dokumentationen och utbildningsinsatser efterfragas. | en
kommun® har 1ansstyrelsen deltagit i diskussioner om dokumentationsskyldigheten enligt
SoL.

| tillsynen har det framkommit att en kommun®® utreder och fattar beslut om insatser i
sarskilt boende. | defall beslut om insatser i sérskilt boende saknas, blir det ofta
personalens uppfattning om vad den enskilde behdver som utforsi praktiken. Aven om
beslut finns s& blir dessa inte alltid genomforda. Tillsynen har visat att det i den kommun®
som utreder och fattar beslut i sarskilda boenden finns brister i verkstallighet och
genomforande da personalen inte har kdnnedom om de insatser som &r beviljade. | samtliga
kommuner framkommer svarigheter for personal, inom sava hemtjanst som sérskilt
boende, att utifran tid- och resursbrist utfora beviljade insatser. Framfor allt & det insatser
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av social och aktiverande karaktar som fér st tillbaka, men &ven stadning. | en kommun®

har verksamhetstillsyn visat att munhygienen inte tillgodosags.

En tematisk tillsyn har genomforts under 2005 i samtliga kommuner avseende kost och
madltider. En enk&tundersokning till samtliga kommunala sérskilda boenden och
hemtjanstomraden har utmynnat i en rapport i februari 2006 som beskriver laget i 1anet.
Punkter som lansstyrelsen ser sarskilt allvarligt pa &r att nattfastan pa manga sérskilda
boenden Overstiger det av Livsmedelsverket rekommenderade 10 — 11 timmar, att maten
pa boenden inte alltid racker om enskildavill &amer &n en portion, att valmojligheter for
enskilda vad géller matrétter & begransade, att generellariktlinjer for kost och maltider
saknasi flertalet kommuner och verksamheter samt att inte ndgon kommun har rutiner for
att systematiskt folja de enskildas naringsstatus i ordinart boende.

Utifran enkéatsvaren har lansstyrelsen dven haft deltagande observationer i nagra sarskilda
boenden och aven intervjuat ett antal enskildai ordindrt boende med beslut om
matdistribution och hjalp med att handla. En rapport i denna del foérbereds.

L ansstyrelsen har under 2005 genomfoért en kartl&ggning av de dagverksamheter som finns
I lénet.

Sjalvbestammande och forhallningssatt

Manga enskilda lovordar personal inom saval hemtjanst som sérskilt boende. Samtidigt
uppger enskildai samtliga kommuner att personalen har brattom och &r stressade, vilket
inte heller motsags av personalen. Annat som framkommer i intervjuer med enskilda &r att
deras beroendestalIning inverkar negativt pa férmagan att uttrycka synpunkter och
onskemal n&got som personalen ofta syns omedvetna om. | en kommun® framkom att
enskilda tyckte att det var jobbigt att alltid masta ségatill personalen om de gick ut och att
de inte visste om det var tilltet for gaster att sova Gver i deras |agenhet.

Tillsynen i sarskilda boenden visar att arbetsmetoder och forhallningssitt som banar vag
for den enskildes inflytande och sjdvbestammande saknas om an i olika grad. Detta far
bland annat till foljd att dagliga rutiner som maltider, stadning av bostad, dusch, vila och
utevistel se tenderar att styrasi hogre utstréckning av verksamhetens behov &n den
enskildes vanor och 6nskemdl. Den nationella handlingsplanen for adrepolitiken dér bland
annat fast att @dre skall bemdtas med respekt, att de skall leva ett aktivt liv och ha
inflytande Gver sin vardag. Detta motverkas av ett synsétt dar maltider i &dreboenden
beskrivsi termer av "att delamat”, dér den enskilde bendmns som patient eller som
"L:an... 2:an...”, dar det sarskilda boendet beskrivs som en vardmiljo, att boendetiden
bendmns som en vistelse och dar till exempel rokning i det egna hemmet inte &r till atet.

M6jligheten for enskilda att utifran egna forutsattningar deltai aktiviteter och gemenskap
samt haett varierat innehdl i det dagliga livet i sarskilda boenden & begransad, aven om
det finns exempel pa boenden som forsoker att tillgodose detta. | mangafall & det framst
traditionella kvinnointressen som tillgodoses i terapiverksamheter.

% Ornskoldsvik
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Dér lansstyrelsen i sérskild ordning granskat & dreomsorgen eller delar av den anser sig
personalen inte hatid att arbeta med " hdnderna pa ryggen” och lata den enskilde salv fa
goravad han/hon klarar av, exempelvis att ta pa sig strumporna §alv, oavsett hur lang tid
det tar. Att frdmja den enskildes socialaliv &r ytterligare arbetsuppgifter som personalen
inte anser sig ha tid med. Personal uppger att de inte har tid att samtala med den enskilde
sa ofta som onskas vilket intervjuer med enskilda bekraftar. Den enskilde har inte alltid
mojlighet att sjav fa bestammanar den vill kliva upp pa morgonen, nér den vill gaoch
lagga sig eller nar den vill ga ut pa en promenad for att fa frisk luft. Fortfarande
forekommer bestdmda duschdagar, som vanligtvisinfaller en gang per vecka.

| sarskilda boenden far den enskilde i samtliga kommuner en kontaktperson, " fadder”
bland personalen. Inom hemtjénsten finns daremot inte kontaktmannaskap i alla grupper.

Omsorgsbehov och personalbemanning

Det finns enskilda med utredd och diagnostiserad demens som fér flyttain i sérskilda
boenden dér persona saknar adekvat utbildning och dér personalbemanningen ar inte
anpassad for dementas behov. Detta pa grund av att speciella boenden inte finnsi
tillracklig omfattning® . Enheter p& demensboenden |amnas tidvis utan personal nattetid d&
nattpersonal ofta ansvarar for flera enheter/vaningar™®.

Lansstyrelsen har i sin tillsyn uppméarksammat att personaltathet och bemanning g utgar
fran de boendes behov. Vid en verksamhetstillsyn®™ uppmérksammades att enskilda
tvingades gai sang for natten redan vid klockan 15.00 for att personalen skulle hinnamed
sSitt arbete.

Oavsett personaltéthet kraver en god kvalitet inom &l dreomsorgen en medveten
arbetsledning samt att mal och kvalitetssystem &r val forankrade hos all personal. Aven om
dessa finns hos forvaltningsledningen har tillsynen visat att personal utei verksamheterna
pafallande ofta g haft kannedom om vare sig mal eller kvalitetssystem.

Det & endast undantagsvis som personal inom &ldreomsorgen har avsatt tid for egen
reflektion och det saknas &ven regelbunden handledning. Ett forum dér arbetets utférande
kopplastill socialtjanstlagens principer, attityder och vérderingar behovs, inte minst i tider
av ekonomisk atstramning och sparkrav, for att kunna ha ett gott bemétande och
forhallningssétt.

Boendestandard och utvecklingstendenser

Boendestandarden i sérskilda boenden & 6verlag hdg. Det allraflesta bor i egen |&genhet
eller i eget rum. Tillsynen har dock visat pa férekomst av dubbelrum samt gemensam
dusch och handikapptoal ett'®. Lansstyrelsen har i en kommun'®® haft ett méte med
kommunalraden dér boendestandarden diskuterats. Detta mote har resulterat i projektering
av ett nytt sarskilt boende.
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Utvecklingsmedel

Riksdagen beslutade i december 2004 att andla sérskilda medel for vidareutveckling av
stodet till anhoriga som hjalper och vardar nérstédende. Lanet beviljades 780 000 kronor.
Sex kommuner'® har beviljats utvecklingsmedel. En kommun'® fick avslag pasin
ansokan da de inte uppfyllde direktivet att utveckla varaktiga stodformer. Ansokningarna
har Gverstigit de medel som lansstyrelsen har fétt att fordela, varfor kommunernainte
erhdllit de medel de ansokt om.

Enskild verksamhet

Enligt 13 kap. 5 § SoL star verksamhet for vilken tillstand kravs enligt 7 kap. 1 § forsta
stycket SoL, under |6pande tillsyn av socialndmnden i den kommun dér verksamheten
bedrivs. Det finnsi lanet tva enskilda verksamheter som har tillstand att bade bedriva
sérskilda boenden for ddre (7 kap. 1 § 2 p.) och hem for viss annan heldygnsvard —
korttidsvard (7 kap. 1 8 3 p.). Lansstyrelsen har under aret genomfort uppfoljning av den
verksamhetstillsyn som gjordes ar 2004 av dessa tva verksamheter. Vid uppfoljningen
fanns fortfarande brister vad galler dokumentation enligt SoL vid ett av hemmen.

Anmalningar om missforhallanden

Antalet anmalda missforhallanden enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex Sarah) har minskat nagot
och uppgick till 53 (&r 2004: 60). Av dessa avsag 35 Gvergrepp (ar 2004: 27), varav tio var
fysiska Overgrepp (ar 2004: tvd), elvavar psykiska 6vergrepp (ar 2004: tre) och tio var
ekonomiska 6vergrepp (&r 2004: 15). Av anméningarna avsag 18 brister i omsorgen (ar
2004: 33), varav tre brister i personlig hygien (&r 2003: tolv) och elvabrister i tillsyn av
den enskilde (&r 2004 16).

L ansstyrelsen kommer dven detta ar att sasmmanstélla en sarskild rapport 6ver Lex Sarah
anméalningarnai lanet. Lansstyrelsen har i sin verksamhetstillsyn erfarit att inte all
intervjuad personal haft kdnnedom om sin anméalningsskyldighet. Lex Sarahs innebord &r

inte forankrad hos samtliga personal inom & dreomsorgen och manga ar osékra pavad som
skulle kunna anses vara missforhallanden och brister i omsorgen.

Klagomal och éverklagningar

Antalet skriftliga klagomal fran enskilda vad avser ddreomsorg &r farrei forhallande till
klagomal inom individ- och familjeomsorg och uppgick till fem under & 2005 (& 2004
16). Under aret har 15 drenden avgjorts varav tio med kritik (&r 2004: tolv avgjorda varav
sex med kritik). Antalet telefonkontakter fran enskilda och anhtriga med klagomdl och
synpunkter pa ddreomsorgen har okat (ar 2005: 69, ar 2004: 59). Dessa drenden har i regel
handlat om bemétande, trygghet och brister i omsorgen.

Antalet 6verklagningar till lansrétten har okat jamfort med foregaende ar och uppgick till
52 (& 2004: 36). Av dessa har 38 avsett sérskilt boende (ar 2004: 16). Lansrétten har under
ret i 18 domar bifallit dverklagan och dlagt socialnamnden att utge bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL (@r 2004 étta bifall). De gynnande domarna har i 13 fall avsett platsi sarskilt
boende och i fem fall hemtjanst (& 2004: atta platsi sarskilt boende).
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L ansstyrelsen har tagit del av sex domar (2004: tio) som avsag overklagan av avgift och
forbehallsbelopp enl. 8 kap. 4-9 88 SoL.. Fem av dessa domar har avdlagitsi lansrétten och
kammarratten (en dom). | en dom fick den enskilde bifall och mélet atervisadestill
socialnamnden f6r kompl etterande utredning och nytt beslut.

Lansstyrelsens beddémning

Positiva utvecklingstendenser
| och med lansstyrel sens verksamhetstillsyn 6ver tid har alt fler kommuner borjat utreda
och fatta beslut om individuellainsatser i sérskilt boende.

Dokumentationsskyldigheten betraffande verkstallighet och genomforande av bistand har
forbéttrats och utvecklingsarbeten/diskussioner om detta pagar.

Boendestandarden & med vissa undantag god.

Manga enskilda lovordar personal inom saval hemtjanst som sérskilt boende, men i
samtliga kommuner finns dock enskilda som upplever att personalen har brattom och ar
stressade.

Negativa tendenser

Beviljade insatser verkstallsinte altid, i synnerhet far sociala och aktiverande insatser sta
tillbaka nér tiden inte racker till for personalen.

| hdg grad tillgodoses endast basala behov.

Kommunernas personal bemanning & avgorande for om insatser utdver basala behov kan
tillgodoses. Personalbemanningen &r betydligt |agre pa kvéllar och pahelger.

Mal och kvalitetssystem &r pa vissa hall daligt forankrade hos personalen.

Antalet g verkstéllda beslut fortsétter att 6ka sedan ar 2004. Platsbrist i sarskilda boenden
a den huvudsakliga orsaken till att behoven inte kan tillgodoses.

Brister

Det finns fortfarande brister i utredningarna. Utredningarna & fokuserade pa sjukdomar
och funktionshinder. Helhetssyn saknas och det socialainnehdllet i den enskildes liv
saknas som regel.

Dokumentationsskyldigheten under genomforande/verkstéllighet efterféljsintei alla
verksamheter.

| manga sérskilda boenden saknar enskilda meningsfull stimulans och sysselséttning.

Samtliga kommuner saknar rutiner for att systematiskt f6lja de enskildas néringsstatus i
ordinért boende.

Nattfastan dverstiger pa manga sérskilda boenden det av Livsmedel sverket

rekommenderade 10 — 11 timmar. Dessutom forekommer det att maten inte racker om
enskilda 6nskar pafyllning.
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Inflytande och sélvbestammande for den enskilde gesintei enlighet med
socialtjanstlagens intentioner, &ven om variationer finns.

Fortfarande forekommer bestamda duschdagar, som vanligtvisinfaller en gang per vecka.

Inskrankningar i de boendes integritet och sjavbestammande finns da enskilda far dela
rum, duschrum samt handikappanpassade toal etter. Det forekommer &ven att enskilda inte
far rokai sinaegnarum eller §alv bestdmma sin dygnsrytm.

Personalen saknar regelbunden handledning och tid for reflektion.

All personal har inte kunskap om anmal ningsskyldigheten enligt 14 kap. 2 § SoL
(Lex Sarah).

Brist paplatser i sérskilda boenden har framkommit vid samtliga |l ansstyrel sens métningar
sedan &r 2000.

7 Omsorg om funktionshindrade
Uppdrag i regleringshbrev

Personligt ombud

Fem av |&nets kommuner™ har inréttat verksamheter med personligt ombud (PO) for
personer med psykiska funktionshinder. Tre av kommunerna™® har gétt samman genom ett
samverkansavtal. Lansstyrelsen har, under 2005, beviljat bidrag till sammanlagt nio
tjanster som personligt ombud. Lansstyrelsen har &ven beviljat extrabidrag till en
kommun'% med 45 000:- samt till samtliga tre PO- verksamheter sammanlagt 67 500:-
avsett till utbildning for de personliga ombuden (7 500:-/ombud). | borjan av juni deltog de
personliga ombuden i en konferens anordnad av Socialstyrelsen, vilket bekostades av
|ansstyrelsen. Lansstyrelsen har dven under aret statt for kostnaden for introduktions-
utbildning for tva nyanstéllda ombud.

Verksamheten med personligt ombud beddms utvecklas pa ett bra sétt och samtliga nio
ombudstjanster & nu tillsatta. En av verksamheterna™” har fortfarande en ledningsgrupp
som endast bestar av representanter fran de samverkande kommunerna. Representanter
frén landstingets psykiatri, forsakringskassan, arbetsformedlingen och

brukarorgani sationerna adjungeras vid behov. Lansstyrelsen fortsétter diskussionernaom
vikten av att ha en ledningsgrupp med representanter fran namnda myndigheter. Ingen
kommun har aviserat tankar om att 1agga ned verksamheten, vilket har skett paen del hall i
landet.

Ej verkstéllda domar och beslut

Den 1 januari 2006 fanns enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) 238 g verkstéllda bedlut, varav 161 beslut gallde insatsen kontaktperson, 28 insatsen
ledsagarservice, 20 beslut avsag korttidsvistelse och 26 beslut avsag insatsen bostad med

10% Harndsand, Sollefted, Sundsvall. Timrd, Ornskoldsvik
1% Harnssand, Sundsvall, Timra

106 skl dsvik

197 Harnésand, Sundsvall, Timré

23



sarskild service for vuxna. Da det galler insatsen kontaktperson och |ledsagarservice uppges
liksom tidigare ar rekryteringssvarigheter vara framsta orsaken till att dessa beslut inte
verkstélls. Betréffande dessa tvainsatser & det ocksa ofta sa att de varit verkstéllda, men
kontaktpersonen/ledsagaren har avsagt sig uppdraget och man letar en ny person och vid
tidpunkten for méatningen & da beslutet inte verkstéllt.

Jamfort med |&get den 1 januari 2005 har antalet g verkstallda beslut enligt LSS minskat
och ligger nu i nivamed laget den 1 januari 2004. En markant forandring, i forhallandetill
foregéende ar (9), &r det stora antalet (26) g verkstéllda beslut avseende bostad med
sarskild service for vuxna, dar en kommun'® st&r for merparten (21) av besluten. Antalet ¢
verkstallda beslut géllande daglig verksamhet har minskat markant och det fanns vid denna
métning endast ett sadant beslut som inte var verkstéallt.

Den 1 januari 2005 fanns det en dom avseende ledsagarservice som inte var verkstalld. Ett
avslagsbeslut trots behov fanns avseende korttidsvistel se.

Den 1 januari 2006 fanns det en dom avseende personlig assistent som inte var verkstalld.
Det fanns inga avsl agsbesl ut trots behov.

L ansstyrelsen har vid sin tillsyn och vid sinaldpande kontakter med kommunerna papekat
innebdrden av reglerna om verkstéllighet enligt 27 8 3 st. LSS.

Ett antal uppfdljningar av gynnande domar enligt LSS och SoL har genomférts (16 kap.

6 8 ad SoL och 28 § a-d LSS). Detta har hittills inte medfort att 1&nsstyrelsen sett sig
foranledd att ansoka om sérskild avgift, da domarnavisat sig bli verkstélldainom rimlig tid
och pa ett tillfredsstallande sétt.

Individuell plan enligt LSS

En kartlaggning har gjorts av hur laget i kommunerna sag ut den 1 november 2004
betréffande hur manga som har individuella planer och hur kommunerna arbetar med detta.
En sammanstélIning av resultatet har gjorts under varen 2005 och utmynnade i en rapport i
juli 2005. Resultatet av kartlaggningen visade pa en liten 6kning av antalet individuella
planer jamfort med den métning som gjordes av Socialstyrelsen den 1 april 2003.

(I jdmforel se med métningen som gjordes 1 november 2000 och med métningen den 1 april
2003 hade antalet planer nastan fordubblats). Antalet planer &r dock litet i forhallande till
det antal personer som har insatser enligt LSS som kommunen ansvarar for.

L ansstyrelsen har pa olika satt aktivt paverkat anvandandet av individuella planer i
kommunerna

Tillganglighet

Tillganglighetsperspektivet uppmarksammas alltid i samband med verksamhetstillsyn. | en
verksamhetstillsyn'® som genomforts under &ret framgick att tillgangligheten & god da det
gdler att fainformation om insatser och mojligheten att fa kontakt med en handlaggare.
Namnden har &ven, som ett inriktningsmal, att medverkatill att anpassa samhéllet for
funktionshindrade. En av metoderna for att uppna detta anges vara att utbildning skall
genomforasi handikappfragor for alla som arbetar med kommunens planering.
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Barnperspektivet

| samband med verksamhetstillsyn uppméarksammas fragan om hur barnperspektivet
beaktas. | en verksamhetstillsyn™'® som genomforts under &ret framkom att
barnperspektivet finns med i diskussioner i ndmnden och det fors &ven diskussioner om
dettainom LSS - verksamheten. N&r det & aktuellt finns barnperspektivet med vid
beddmningar i utredningar om insatser enligt LSS.

Ovrig tillsyn

Individtillsyn

Under aret har lansstyrelsen fattat beslut i ett antal individuellatillsynsérenden (se nedan
under klagomal). Lansstyrelsen har haft manga samtal fran kommunernas handléggare
géllande forfragningar om handléggning samt tolkning och tillampning av lagstiftning. Vid
dessa samtal |yfts bade rattsakerhetsfragor och kvalitetsfragor fram.

Verksamhetstillsyn

Under &ret har verksamhetstillsyn genomfortsi tva av |anets kommuner™*,
| en av kommunerna™'? har granskningen omfattat samtligainsatser enligt LSS som
socialndmnden ansvarar samt den social psykiatriska verksamheten.

Det som framkommit i dennatillsyn & bl.a. att det fanns brister i handlaggningen, t.ex. att
det var for lang tid frén anstkan till dess att utredning inleddes och det framgick inte om
utredningarnas forslag till beslut hade kommunicerats med den enskilde. Det forekom
rutinmassig tidsbegransning av beslut. Det fanns &ven brister avseende dokumentation av
verkstalligheten. Fragan om jamstalldhet ur ett brukarperspektiv uppméarksammeas inte.
Vidare beddmdes det vara en brist att daglig verksamhet for personer med psykiska
funktionshinder inte erbjuds som bistand samt att verksamheten var sarbar pa grund av |13g
bemanning. En positiv iakttagel se var att namnden sager sig ha en inriktning att aktivt
arbeta med kvalitetssystem och internkontroll. Positivt &r ocksa att barnperspektivet samt
tillganglighetsfragorna uppmarksammas. Kvaliteten pa utredningarna var god eller
acceptabel. Det finns mal for verksamheten som &r kanda for personalen och intrycket &r
att det finns ett stort engagemang fran personalens sida.

| den andra kommunen*® har granskningen omfattat samtligainsatser enligt LSS som
barn- och utbildningsndmnden ansvarar for. Resultatet av dennatillsyn har &nnu inte
sammanstéllts.

Aven under 2005 har lansstyrelsen erfarit att det férekommit styrdokument som uttrycker
begransningar betraffande insatser fér den enskilde.

Vardhemsavveckling
V&rdhemsavvecklingen i en kommun™* har &nnu inte slutférts. Arbetet med
vardhemsavvecklingen pagar dock och lansstyrelsen och Social styrelsen har fort samtal

110 Ange
11 R nge, Ornskoldsvik
112 Ange

13 Brnskoldsvik

114 Sundsvall
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med kommunen om bl.a. praktiska frégor kring detta. Kommunen har redovisat en
tidsplanering for nér avvecklingen skall vara dutférd. Lansstyrelsen foljer detta arbete.

Insatser for personer med psykiska funktionshinder

Tillsynen av kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder har under
2005 fortsatt med uppfoljningar av de svar kommunerna lamnat om hur papekade brister
skall &tgardas. Lansstyrelsen har under forsta delen av 2005 avslutat sitt &rende med
samtliga kommuner. Papekade brister har bedomts vara tillfredsstéllande atgéardade
alternativt har planer presenterats for hur papekade brister skall atgardas.

Enskild verksamhet

Enligt 13 kap. 5 § SoL star verksamhet for vilken tillstand kréavs enligt 7 kap. 1 § forsta
stycket SoL under [6pande tillsyn av socialndmnden i den kommun dér verksamheten
bedrivs. Fran och med den 1 januari 2004 géller Socialstyrel sens foreskrifter och allménna
rad om hem for vard eller boende, SOSFS 2003:20. | dessa finns bl.a. 6kade krav pa
personalens kompetens och socialndmndens tillsynsansvar.

| Vasternorrland finns tva enskilda verksamheter for personer med psykiska
funktionshinder (samt fran 2006 en enskild verksamhet for personer med Aspergers
syndrom eller annan autismspektrumdiagnos med psykiskt eller fysiskt till&ggshandikapp).
Samtligatre & hem for vard eller boende (7 kap.1 8§ 1 p.). En av dessa verksamheter har
aven tillstand att bedriva enskild verksamhet i form av sérskilda boendeformer ( 7 kap. 1 §
2 p.). En av verksamheterna har startat under senare delen av aret . | den andra
verksamheten har det varit manga kontakter fran lansstyrel sens sida pa grund av andringar
i aktuellt tillstand.

Enligt 23 § LSS far en enskild person inte utan tillstand av |ansstyrel sen yrkesmassigt
bedriva sadan verksamhet som avsesi 9 § p. 6-10. Tillstand skall sokas hos lansstyrelsen i
det 1an déar verksamheten skall bedrivas. Lansstyrelsen har rétt att inspektera verksamheten.
Enligt 26 8 LSS har lansstyrelsen inom lanet tillsyn dver verksamhet enligt dennalag och
far dainspektera verksamheten.

| Véasternorrland finns tva enskilda verksamheter enligt LSS. En verksamhet avser
korttidsvistelse enligt 9 8 p.6 LSS och en verksamhet avser daglig verksamhet enligt

9 8 p.10 LSS. Lansstyrelsen har under aret genomfort verksamhetstillsyn i en av dessa
verksamheter. Resultatet av dennatillsyn har &nnu inte sasmmanstél|ts.

Anmalan om personskada

Under 2005 inkom &tta anmalningar om personskadai verksamhet enligt LSS (SOSFS
1996:17), varav det i ett fall felaktigt gjorts en anmaan om personskada avseende en insats
som inte omfattas av denna bestammelse. Ar 2004 inkom fem anmalningar.

Klagomal och éverklagningar

Det har under aret inkommit sexton klagomal fran enskilda personer, dtta avser LSS och
atta avser SoL.. Av de 15 drenden som avslutats under 2005 har lansstyrelsen givit kritik i
fyra drenden av fem drenden som avsag L SS. Tva drenden av atta avseende SolL har
avslutats med kritik. | ett &rende avseende SoL har konstaterats brister utan kritik, men en
redovisning har begarts. | ett &rende, som avsag bade SoL. och LSS, gavs kritik.
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Antalet tel efonkontakter fran enskilda och anhdriga med forfragningar, klagoma och
synpunkter uppgick under 2005 till 84 samtal (ar 2004: 59). Samtalen handlar bl.a. om att
insatser inte verkstalls, att pagdende insatser inte fungerar, att man inte far tillracklig
information om insatser och var man skall vanda sig, fragor om vad man har for réttigheter
utifran lagstiftningen samt att man inte far det stod man behdver.

Det forekommer fortfarande tel efonkontakter fran enskilda eller fran kommunernas
handl&ggare rorande gransdragningsproblematik mellan individ- och familjeomsorg och
handikappomsorg avseende barn och ungdomar som tillhdr LSS personkrets och dar det
finns en socia problematik.

Antalet |ansrattsdomar enligt LSS uppgick under 2005 till 28, varav sju med bifall (ar
2004: 23, varav fem med bifall). Atta domar rérde insatsen personlig assistent, sju domar
rorde ledsagarservice, tva domar rorde kontaktperson, fem domar avsag avldsarservice,
fem domar avsag korttidsvistelse och en dom avsdg korttidstilisyn. Av de 28 domarna
rérde arton personkretsen enligt 1 8 p. 1 och resterande tio rorde personkretsen enligt
18p.3.

Under 2005 uppgick antalet lansrattsdomar enligt SoL till nio, varav fyramed bifall
(&r 2004: &tta, varav ett med bifall).

Lansstyrelsens beddémning

Positiva utvecklingstendenser
Kommunernas verksamhet med personligt ombud for personer med psykiska
funktionshinder forefaller fungera bra och verksamheterna bedéms arbeta pa ett bra sétt.

Kommunerna fortsétter att utveckla sitt arbete med att forbéttra och pa olika sétt utveckla
stodet till personer med psykiska funktionshinder.

Lansstyrelsens insatser bedoms fortsétta att bidratill en 6kad réttsmedvetenhet och en 6kad
kunskap om gallande lagstiftning.

Negativa tendenser

Aven under 2005 har lansstyrelsen erfarit att det finns problem med samarbetet mellan
individ- och familjeomsorg och handikappomsorg inom kommunerna avseende
barn/ungdomar med social problematik och som tillhdr personkretsen enligt L SS.

Det forekommer som tidigare att olika slags styrdokument innehaller skrivningar som
uttrycker begrénsningar betréffande insatser for den enskilde.

Det forefaller hablivit svarare for den enskilde att fa sina behov tillgodosedda.

Brister

Véardhemsavvecklingen i en kommun har inte genomforts i den takt och p& det sétt som
lagstiftaren avsett och har annu inte slutforts. Arbete pagar dock i kommunen for att
slutfora avvecklingen.

Dadet galler antalet g verkstallda beslut avseende bostad med sarskild service for vuxna
har det skett en orovéackande okning.
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Kommunerna har fortfarande svart att rekrytera kontaktpersoner och ledsagare och manga
beslut har darfor inte kunnat verkstéllasinom rimlig tid.

8 Jamstalldhet

Kvinnor och man skall ha samma majligheter, réttigheter och skyldigheter inom livets ala
omraden. Enligt 1 kap. 2 § i regeringsformen skall det allmannatillforsakra mén och
kvinnor likaréttigheter samt varna om den enskildes privatliv och familjeliv. De senaste tio
aren har jamstalldhetsarbetet intensifierats bade nationellt och internationellt. Trots det har
fragan om jamstalldhet ur ett brukarperspektiv fatt mycket lite uppméarksamhet inom
sociatjansten. Jamstélldhet behtver genomsyra hela arbetsprocessen, fran behov av
insatser till resultat av dessa. | dag finns metoder utvecklade for jamstall dhetsanalyser och
jamstélldhetsarbete inom socialtjansten. Se Socialstyrelsens rapport ” Jamstalld socialtjanst
—konsperspektiv pa socialtjansten”

Inom individ- och familjeomsorgsomrédet i |anet saknasi sex kommuner™
formuleringar/definitioner rorande jamstalldhet i verksamhetens styrdokument, sa som
mél, riktlinjer och dylikt. | tre kommuner*® har frgor om jamstalldhet diskuteratsinom
individ och familjeomsorgen. | tre kommuner'™'” har frégor om jamstélldhet diskuteratsi
socialnamnd eller motsvarande. | Timra kommun har ett jamstalldhetsperspektiv sarskilt
beaktas i samband med rekrytering av personal till ett ungdomsboende.

| samband med verksamhetstillsyn i en kommun™® framkom att det inte fanns ndgon
policy eller nagrariktlinjer avseende jamstalldhet i ett brukarperspektiv och det pagick inte
heller ndgra sadana diskussioner. Det forekom inte heller konsuppdelad statistik. Utifran de
verksamhetstillsyner som hittills genomforts och dér denna fraga tagits upp, kan
konstateras att detta & ett omrade som behover utvecklas.

9 Kommunernas arbete med risk och sarbarhetsanalys/krisberedskap

Samtliga kommunersindivid- och familjeomsorg utom en**®, kanner till kommunens
arbete med risk och sarbarhetsanalyser. Av de individ- och familjeomsorger som kanner
till arbetet deltar fyra'® i detta arbete. Samtliga kommunersindivid- och familjeomsorger
medverkar i "psykiskt och socialt omhandertagande vid olyckor eller katastrofer”
(POSOM). | tre kommuner™?* & individ- och familjeomsorgen ansvarig for POSOM
samordningen. | allakommuner utom en*? finns det skriftliga riktlinjer for arbetet.

2 Harnosand, Kramfors, Sundsvall, Timrd, Ange, Ornskéldsvik

16 sollefted, Timrd, Ornskoldsvik
17 S0l efted, Sundsvall, Timra
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Héarndsand, Kramfors, Sollefted, Ange
Harndsand, Sollefted, Ornskoldsvik
122 Brnskoldsvik
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10  Statistik rorande klagomal m.m. fran enskilda

Inkomna enskilda tillsynsérenden

2001 2002 2003 2004 2005
Forsorjningsstod 18 18 15 25 19
Barn, unga, familj 11 14 18 38 19
Vuxna
missbrukare 8 6 2 2 4
Familjeratt och
familjeradgivning 0 0 5 6 4
Aldreomsorg 12 9 10 16 5
Funktionshindrade 13 14 4 11 16
Totalt 62 61 54 99 67

Kommentar

Antalet inkomna tillsynsarenden fran enskilda 2005 har minskat jamfort med 2004 och ar
ungeféar lika manga som Gvriga redovisade ar. FOr vuxna missbrukare och for
funktionshindrade har antalet inkomna tillsynsérenden okat.

Avslutade enskilda tillsynséarenden (varav kritik inom parentes)

2001 2002 2003 2004 2005
Forsorjningsstod 13 (2) 11 (4) 12 (4) 15 (4) 25 (12)
Barn, unga, familj 13 (6) 14 (5) 15 (4) 9 (4) 14 (8)
Vuxna missbrukare 5 (2) 12 (8) 5 (3) 0 (0) 3 (0)
Familjeratt och
familjeradgivning 1 (1 0 (0 5 (1) 1 (0 3 (3
Aldreomsorg 5 (2 12 (2 13 () 12 (6 15 (10)
Funktionshindrade 14 (1) 14 (4) 9 (5) 4 (D) 15 (7)
Totalt 51 (14) 63 (23) 57 (18) 41 (14) 77 (40)
Kommentar
Antalet avsdlutade arenden har okat. Andelen arenden som foranlett kritik har okat.
Enskild verksamhet
Barn Vuxna Psykiskt
och miss-  Oppen- funktions-  Aldre-
familj brukare vard LSS hindrade omsorg
Antal 1 jan 2005 12 7 2 2 1 2
Antal avvecklade 2005 4 1 - - - -
Genomforda tillsyner 2004 2 6 1 - - 2
Genomforda tillsyner 2005 5 - - 1 - 2
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Klagomal; telefonkontakter fran enskilda och anhoriga och enskilda tillsynsarenden

Telefon- Enskilda Totalt
samtal tillsyns-
arenden
FOrsorjningsstod
2001 166 18 184
2002 295 18 313
2003 138 15 153
2004 196 25 221
2005 179 19 198
Barn, unga och familj
2001 63 11 74
2002 68 14 82
2003 96 18 114
2004 94 39 133
2005 128 19 147
Vuxna missbrukare
2001 74 8 82
2002 58 6 64
2003 52 2 54
2004 33 2 35
2005 55 4 59
Familjeratt och familjeradgivning
2001 16 0 16
2002 18 0 18
2003 28 5 33
2004 27 6 33
2005 44 4 48
Aldreomsorg
2001 60 12 72
2002 66 9 75
2003 47 10 57
2004 59 16 75
2005 69 5 74
Funktionshindrade
2001 42 13 55
2002 36 14 50
2003 49 4 53
2004 59 11 70
2005 84 16 100
TOTALT
2001 421 62 483
2002 541 61 602
2003 410 54 464
2004 468 99 567
2005 559 67 626
Kommentar

De sammanlagda klagomalen frén enskilda har tkat jamfort med foregéende &r. Okningen
beror pa att antalet telefonkontakter fran enskilda har okat.
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Lansrattsdomar (6verklagningar av bistand enligt SoL och insats enligt LSS)

2001 2002 2003 2004 2005

Ekonomiskt bistand
antal domar 160 301 306 375 303
varav bifall 8 18 26 44 34

Aldreomsorg
antal domar 38 44 44 36 52

varav bifall 11 17 13 8 18
Funktionshindrade
LSS antal domar 37 24 25 23 28
varav bifall 11 6 5 5 7
SoL antal domar *) *) 9 8 9
varav bifall *) *) 0 1 4
Sammantaget
antal domar *) *) 384 442 392
varav bifall *) *) 44 58 63

*) uppgifter saknas

Kommentar

Antaet |ansréattsdomar har minskat. Andelen domar som bifallits fortsétter att 6ka. Det
storsta antalet domar aterfinns inom omradet ekonomiskt bistand. Antalet domar inom
detta omrade uppgick ar 2005 till ungefar samma antal som aren 2002 och 2003.

Ansodkningar om vard enligt LVU

2002 2003 2004 2005

Beteende 18 14 17 20
varav bifall 18 14 17 19

Miljo 15 6 14 15
varav bifall 14 6 12 14

Foregatts av omedelbart

omhandertagande

beteende 15 13 16 17

miljo 9 3 12 10

Omedelbara ) 24 38 36
omhandertaganden

*) uppgift saknas

Kommentar

Antalet ansokningar har okat. Okningarna &erfinnsi sval beteende som i miljoarendena.
Antalet ansokningar som foregatts av omedelbart omhéandertagandet &r i stort of randrat.
Antalet omedelbara omhéandertagande har minskat nagot.
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Ansokningar om vard enligt LVM

2002 2003 2004 2005

Antal ansdkningar 28 18 13 18
varav bifall 26 15 11 12
Foregatts av omedelbart 24 16 11 10
omhandertagande
Omedelbara 62 36 40 31
omhandertaganden
Kommentar

Antalet ansokningar om vard har okat. | attafall har anstkan inte foregatts av ett
omedel bart omhéndertagande. Antalet omedel bara omhandertaganden har minskat.

Lex Sarah, antal missforhallanden

2001 2002 2003 2004 2005

Overgrepp 17 30 28 27 35

fysiska 0 8 4 2 10

psykiska 4 4 3 3 11

sexuella 0 0 1 3 0

ekonomiska 13 18 19 15 10

annat 0 0 1 4 4

Brister i omsorgen 20 21 4 33 18

personlig hygien 3 6 1 12 3

mathallining 1 1 1 4 1

Tand- och munhygien 0 0 0 0 0

brister i tillsyn 15 13 2 16 11

annat 1 1 0 1 3

TOTALT 37 51 32 60 53
Kommentar

Sammantaget har antalet anmalningar minskat nagot. Antalet 6vergrepp, saval fysiska som
psykiska har okat, medan ekonomiska har minskat. Brister i omsorgen har minskat,
framforallt personlig hygien.

Anmalan om personskada enligt LSS

2002 2003 2004 2005
Antal anmalningar 4 4 5 7

Kommentar
Antalet anméalningar har 6kat & 2005.
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