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Forord

Ett huvudmal for alkoholpolitiken ar att begransa alkoholens skadeverkningar
avseende till exempel 6verkonsumtion av alkohol och allt for tidig alkoholdebut.
Kravet pa ordning och nykterhet har ocksa en framskjuten plats i lagstiftningen.

| Lansstyrelsens regleringsbrev for ar 2007 saval som 2006 finns ett sarskilt
uppdrag att verka for att metoden ansvarsfull alkoholservering eller annan likvardig
evidensbaserad metod sprids i lanet. Ansvarsfull alkoholservering innebar ett
strukturerat arbetssatt for att minska det alkoholrelaterade valdet. Arbetsmetoden
ar vetenskapligt utvarderad. Metoden bygger pa lokal mobilisering, utbildning, och
effektiv tillsyn. En projektledare har anstéllts for arbetet.

En Overserveringsstudie visar i vilken utstrackning restauranger serverar alkohol
till kraftigt berusade gaster. Studien kan utgéra ett underlag vid kartlaggning och
vid uppfd6ljning av utvecklingsarbetet i berorda kommuner.

Lansstyrelsen ser det som positivt att lanets kommuner vidtar atgarder i syfte att
minska berusningsdrickandet vilket pa sikt kan leda till minskning av det
alkoholrelaterade valdet samt bidra till att folkhalsan framjas genom att
totalkonsumtionen kan paverkas.
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Bakgrund

Lansstyrelsen i Vasternorrlands l&n arbetar sedan hosten 2006 med projektet ansvarsfull
alkoholservering. I lansstyrelsens regleringsbrev for 2006 saval som 2007 finns ett uppdrag
att verka for att metoden ansvarsfull alkoholservering eller annan likvérdig evidensbaserad
metod sprids i lanets kommuner sa att arbetet skall kunna inga i den ordinarie strukturen.
Projektets malsattning ar att minimera antalet kraftigt berusade personer och att underariga
inte serveras alkohol pa restauranger samt att det alkoholrelaterade valdet minskar.

Arbetsmetoden ansvarsfull alkoholservering innebér ett strukturerat och malmedvetet arbete
for att minska berusningsdrickandet och servering till minderariga pa krogen. Arbetsmetoden
utgdr ifrdn STAD-metoden® som utvecklades under &ren1995 — 2001 av STAD-projektet
(Stockholms stad forebygger alkohol och droger). Metoden ér vetenskapligt beprévad.

Metoden bygger pa lokal mobilisering, utbildning i ansvarsfull alkoholservering,
policyférandringar och en effektiv tillsyn.

Att kartlagga alkoholsituationen i kommunen dr viktigt for att kunna planera och félja upp
utvecklingsarbetet. En Gverserveringsstudie kan utgéra som en del i ett sadant arbete.
Overserveringsstudien visar i vilken utstrackning krogar/restauranger serverar alkohol till
kraftigt berusade géster.

Alkohollagen
Utdrag ur alkohollagen 1994: 1738

3 kap. 48 "Forsiljning av drycker som omfattas av denna lag skall skotas pé ett sédant satt att skador i
mojligaste man forhindras. Den som tar befattning med forséljning av alkoholdrycker skall se till att ordning och
nykterhet rader pa forsaljningsstallet.”

3 kap. 88 "Vid detaljhandel med spritdrycker, vin och starkol far varor inte séljas eller annars lamnas ut till den
som inte har fyllt 20 ar. Motsvarande galler vid detaljhandel med 6l och servering av alkoholdrycker i fraga om
den som inte har fyllt 18 &r. Alkoholdrycker far inte lamnas ut till den som ar méarkbart paverkad av alkohol eller
annat berusningsmedel. Alkoholdrycker fér inte Iamnas ut om det finns sarskild anledning att anta att varan ar
avsedd att olovligen tillhandahallas ndgon. Den som lamnar ut alkoholdrycker skall forvissa sig om att
mottagaren har uppnétt den alder som anges i forsta stycket”.

6 kap. 28 "Servering av alkoholdrycker skall ske med aterhallsamhet och fér inte foranleda oldgenheter i fraga
om ordning och nykterhet”.

Syfte

Syftet med Overserveringsstudien ar att i berérda kommuner kartldgga krogar/restaurangernas
bendgenhet att servera alkohol till kraftigt berusade gaster.

! STAD-metoden &r en férkortning for Stockholm stad férebygger alkohol- och drogproblem. Metoden
utvecklades 1995 — 2001 av STAD-projektet
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Metod

Metoden i studien &r att en skadespelare spelar kraftigt berusad och forsoker att bestélla in en
starkél. | flera internationella studier har denna metod anvants® och i Sverige har den sedan
1996 genomforts av STAD i Stockholm?®.

Overserveringsstudien omfattar kommunerna Sollefted och Harnésand. Samtliga kommuner i
lanet har dock erbjudits att deltaga. Skéalen till att kommuner valt att inte deltaga i studien &r
exempelvis att man nyligen genomfort en 6verserveringsstudie eller att underlaget i
kommunen upplevts for litet.

Skadespelare och observator anlitades for genomférandet av studien. De har lang erfarenhet
av dverserveringsstudier genom att de tidigare varit anlitade for sddana studier i andra lan och
kommuner. Berusningsbeteendet ar val intranat och standardiserat via kvalitetssakrare fran
Folkhalsoinstitutet och videoupptagningar.

Skadespelarna fick skadespelar- och observatorsprotokoll samt kartor med adresser dar
krogarna var utmarkerade. De &r instruerade att aldrig upptrada aggressivt eller provocerande,
och att lugnt lamna lokalen om de blev uppmanade att géra sa. De talade in sina intryck pa en
diktafon nar de kommit ut fran besokt objekt. Vilket innebar om servering skedde eller inte,
iakttagelser kring serveringspersonalens agerande och kommentarer fran dem samt miljon pa
restaurangen. Vid kvallens slut férde man 6ver intrycken pa protokoll som innehaller olika
kategorier for skadespelaren och observatdren. De avidentifierade resultaten aterfores sedan
till lansstyrelsen.

Tidpunkten var en fredagskvall resp. l6rdagskvall under samma helg. Inne pa
restaurangen/krogen agerar skadespelaren kraftigt berusad medan observatoren agerade
nykter. Nar skadespelaren bedomde att bartendern/serveringspersonal hade noterat
berusningsnivan, gjorde skadespelaren ett bestéllningsforsok. Om den berusade fick bestalla
gjorde han sig efter ett tag diskret av med 6len.

Urval

Underlaget av Restauranger/krogar till studien valdes ut i samrad mellan lansstyrelsen och de
lokala alkoholhandl&ggarna i de aktuella kommunerna. Det var ett representativt urval av
kommunens krogar, krogar med ungdomlig miljo, krogar med sena éppettider, mindre
restauranger.

Bortfall

Av de pa forhand elva utvalda objekten visade det sig vid studiens genomférande att fyra
objekt var stangda.

2 Gliksman, L. et al (1993). The role of alcohol providers in prevention: an evaluation of a server intervention
programme. Addiction, 88, 1195-1203 och Russ NW, Geller ES (1987). Training bar personell to prevent
drunken driving: A field evaluation. American Journal of Public Health, 77, 953-954

® Rehnman, C. et al (1997) Servering av alkohol till berusade p& Stockholms restauranger och Gripenberg, J.
(2001) For full for en 61 samt Wallin, E et al (2002) Dags att ga hem?
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Resultat

Antalet objekt som serverade skadespelaren var fyra stycken och antalet objekt som nekade
servering var tre stycken.

Nedanstaende text redovisar kommentarer fran skadespelare och observatorer. Samtliga
kommentarer ar atergivna med exakthet fran protokollen. Kommentarerna fran besckta objekt
aterges av skadespelaren markerat ’s” och observatoren markerat 0.

Kommentarer fran objekt som serverade

(s) valdigt tydligt tog hon bestallningar precis bredvid mig under 20 minuter. Serverade mig
till sist troligtvis for att bli av med mig

(o) Bartendern upptradde som hon tyckte illa om ”s”. ’s” hade kontakt med henne flera
ganger men hon sa "vanta”, och valde nyanlanda barkunder som jag uppfattade det, medvetet.

(s) Bartendern var helt ointresserad att iaktta mig trots att han fick jobba for att héra vad jag
sa samt utbyte av vaxel.

(o) Samtliga bartenders var oobservanta pa bargasterna. De blickade bara upp néar de skulle ta
en bestallning.

(s) Det var fa personer i baren och han hade alla mojligheter i vérlden att se mig. Jag forsokte
prata med honom och han kunde inte hora vad jag sa eftersom jag sluddrade sa.

(s) Underligt — lugnt och "nyktert” stalle mitt berusningstillstand stack ut. Magjligen att de
serverade mig for att dom uppfattade mig som lugn.

(0) Lugnt stalle. Kandes markligt att ”s” fick bestélla da det var flera personer i baren som
fick en flera minuter lang "vingelshow”

Kommentarer fran objekt som nekade servering

(s) Mycket vénlig hon gav mig ett glas vatten och l&mnade baren for att visa mig till en plats
att sitta och nyktra till.

(o) S fick relativt snabbt ett glas vatten och blev anmodad att sétta sig en stund. Nar han
druckit upp vattnet en stund senare forsokte han bestalla igen. Han blev da nekad.

(s) ”Du far inte mer 6l” efter det bytte hon av med en annan och introducerade inte henne om
mig. Vi satte oss ned och jag kunde obekymrat dricka pa o’s ol.

(0) Det hér stéllet hade inte riktigt kommit igang annu. Inte sd manga gaster men under den
korta tid vi var dar borjade det komma fler. Trots att det var sa lugnt sa kunde ’s” sitta och
dricka ur min 6l helt synligt for dem i baren.
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(s) ”Du far inte mer 61” avspand observant och trevlig. Erbjod mig vatten, blev inte avvisad
fran lokalen.

(o) Lite ruffigt i baren men inte sa farligt anda.



