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Forord

Foljande rapport innehaller resultatet av en fordjupad malgruppsanalys som genomforts under varen
2010. Syftet med studien ar att ge en 6kad kdnnedom om resenérers syn pa och upplevelser av sina
resor, vad som &r viktigt for dem och hur de resonerar kring sina resvanor och val av fardsétt.

Studien har genomforts i tva delar; en kvantitativ studie baserad pa den regionala attityd- och
resvaneundersokningen (rapportnummer 2009:16) och en kvalitativ studie i form av sex
genomforda fokusgruppsintervjuer.

Den huvudsakliga delen i denna rapport redogdr for den kvalitativa delen i studien, dvs. resultatet
av fokusgruppsintervjuerna. Matrisen i rapportens slutdel askadliggor de insatser/atgarder
(kommunikativa och/eller fysiska) som framkommit som angeldgna under intervjuerna. Ett
sammandrag fran den kvalitativa delen redovisas per kommun och hela sammanstéllningen av den
kvantitativa delen finns i Bilaga 3.

Trots geografiska skillnader i befolkningsmangd, trafikutbud och 6vriga forutséattningar finns
pafallande likheter gallande hur resenarer resonerar kring sitt resande och vad som é&r viktigt for
dem.

Rapporten ar en del av projektet Basta Resan som har till syfte att 6ka det kollektiva resandet med
regionforstorande effekt. B&sta Resan ar ett samverkansprojekt med ambitionen att foréndra
individens syn pa kollektivtrafik och resande. For att astadkomma detta &r en god kunskapsniva om
resenarer viktigt, nagot som denna rapport syftar till att hoja.

Studien ar genomférd av Trivector Information, Jimmie Hansson och Susan Lorentzen. Jimmie
Hansson ar forfattare till denna rapport och saledes ansvarig for rapportens innehall. Fran
Lansstyrelsen Vasternorrland har Anna Modin, Therese Ronnback och Viveka Oberg aktivt
medverkat i arbetet och givit synpunkter langs resans gang.

Varmt tack till alla som stallt upp pa fokusgruppsintervjuer och delat med sig av erfarenheter och
synpunkter. Ett varmt tack riktas ocksa till de medverkande kommunerna som gjort denna studie
mojlig.

Harnosand, juni 2010

Daniel Gustafsson

Projektledare Basta Resan
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1 Sammanfattning

Foreliggande studie baseras pa sammanlagt sex gruppintervjuer genomférda i kommunerna
Nordmaling, Ornskéldsvik, Harnosand, Timra samt Kramfors. En gruppintervju har genomforts i
respektive kommun, med undantag for Ornskoldsvik dar tva gruppintervjuer genomfordes. |
respektive grupp deltog mellan 6-10 respondenter.

Resultatet visar att det pa vissa orter finns upplevelser (ibland sjalvupplevda, ibland via rykten) av
att bussarna framforts pa ett oséakert och riskfyllt satt. Orsakerna till detta ar bl.a. att foraren pratar i
mobiltelefon under fard, kor for fort eller kor svajig och inte koncentrerar sig pa véagen.

Férarnas bemotande upplevs som viktigt av respondenterna och flera har mindre angenédma
erfarenheter av forare som agerat stressat. Bemotandet varierar dock fran forare till forare, och flera
av respondenterna dr noga med att framhalla att flera forare ar trevliga i sitt bemo6tande. Aven
bussarnas beskaffenhet ar nagot som varierar fran buss till buss och ort till ort i termer av underhall
och bekvamlighet. Pa flera orter framhalls bussarnas underhall som undermalig.

Ett patagligt informationsbehov om den kommande Botniabanan framkommer framforallt i de
nordligaste kommunerna i studien. | Ovrigt anser flera av respondenterna att informations-
tillgangligheten i vissa avseenden ar undermalig. En av dessa brister ligger i tidtabellernas
otillganglighet, dvs. de ar bade svara att fa tag pa och svara att utldsa. Vidare sa anser manga att
trafikinformationen borde forbattras. Det galler bade den reguljara trafikinformationen pa och
utanfor bussen (tydligt markerade hallplatser, palitlig information pa webbplatsen, tydlig och
overblickbar information om busslinjerna och hallplatserna etc.), och informationen vid
trafikstorningar (realtidssystem, telefonnummer att ringa om bussen inte kommer, uppdaterad
webbplats osv.).

Generellt finns ett positivt forhallningssétt till kollektivt resande, men alla har inte méjlighet att
fardas med buss. Flera av respondenterna (bade bilister och befintliga bussresenarer) framhaller att
avgangstiderna och turtatheten i manga fall ar undermaliga, vilket resulterar i att man tar bilen
istallet. Framforallt handlar det om att avgangstiderna inte Gverrensstimmer med arbetstiderna.
Flera av deltagarna 6nskar med anledning av detta att det uppréttas fler pendlarparkeringar (bade for
bilister och for cyklister). Pa sa satt skulle fler kunna bli flexibilister. Finns det redan
pendlarparkeringar behdver dessa synliggéras och marknadsforas gentemot framférallt de bilburna
arbetspendlarna.

Reskostnaderna ar en viktig fraga for manga resenarer. Kunskapen om att bilen oftast ar dyrare an
bussen ar generellt god, men vissa saknar denna insikt da de ibland glommer bilens omkostnader
(forsakring, service, parkering etc.). Det rader dock en stor forvirring gallande kollektivresornas
rabattsystem. For det forsta framhaller vissa att systemet inte ar logiskt i vissa avseenden, da nya
bussresenarer exempelvis tvingas betala det hogsta priset for en resa (och pa samma séatt straffas
trogna bussresenarer om de inte akt buss pa ett tag pga. semester eller sjukdom). Detta attraherar
knappas inbitna bilister att byta fardmedel. For det andra rader det en osédkerhet kring hur
rabattsystemet &r uppbyggt och vad en resa egentligen kostar.

Bussresans framsta styrka, enligt de flesta av deltagarna i intervjuerna, &r restidens anvandbarhet.
Att kunna gora vad man vill under sin férd till fritidsaktiviteten eller arbetet — ldsa, arbeta, sova,
vila, prata osv. — ar bussens absoluta produktfordel.

Parallellt med ovan beskrivna kvalitativa intervjustudie genomfdrdes dven en kvantitativ
malgruppsanalys av befintligt data fran den Resvaneundersckning (RVU) som genomforts i
Vasternorrland 2009. Malgruppsanalysen visar 6vergripande att bilen dominerar i bade omlandet
och i tatorten. Alternativet till att aka bil ar framforallt att ga i tatorterna och att aka buss i omlandet.
Det ar framst ungdomar som aker buss. Pa ett par orter upplevs bussen som ett mer
konkurrenskraftigt alternativ an pa de 6vriga orterna. Bussresenarerna har generellt en mer positiv
attityd till kollektivtrafiken an bilisterna. Den fullstandiga malgruppsanalysen aterfinns i Bilaga 3.



2 Metod

Foljande kapitel ger en kort beskrivning av studiens tillvagagangssitt.

2.1 Genomfdrandet

Sammanlagt har sex gruppintervjuer genomforts i nedanstaende kommuner. En gruppintervju har
genomforts i respektive kommun, med undantag for Ornskoldsvik dar tvd gruppintervjuer har
genomforts. Inom parentes presenteras antalet personer som deltog vid respektive gruppintervju
(exklusive observationsmedverkande fran kommunen eller uppdragsgivarens organisation).

e Nordmaling (7)

e Ornskoldsvik (10/10)
e Harndsand (9)

e Timra (8)

o Kramfors (6)

Gruppintervjuerna genomfordes i lokaler pa orten — tillhandahallna av respektive kommun.
Rekryteringen av deltagarna genomfordes genom att respondenterna sjélva fick anmala sitt intresse
via Basta Resans webbplats (ligger pa Lansstyrelsen Vasternorrlands webbplats). For att locka folk
till anmalan annonserades det i dagspressen. Dessutom bistod flera av de medverkande
kommunerna sjalva med namn pa tankbara deltagare.

Nar Trivector fatt en lista med dels anmélda, dels tankbara personer, kontaktades dessa via telefon
med ett meddelande om att de blivit inbjudna att delta vid gruppintervjun alternativt med en
forfragan om de skulle kunna ténka sig att delta. Pa de orter dar det fanns fler anmélda an vad som
fick plats vid intervjun (max 10 personer) gjordes ett urval bland deltagarna — sa att gruppens
sammanséttning inte skulle bli fér homogen — dvs. en bra avvédgning mellan unga och gamla,
bussresenarer och bilister, kvinnor och man.

De personer som deltog vid gruppintervjuerna fick vardera tva trisslotter som tack for medverkan.
Deltagarna bjods aven pa fika under intervjun.

Fran Trivector deltog tva personer: en intervjuledare samt en dokumentalist. Intervjun foljde en pa
forhand uppréttad intervjumall (se Bilaga 2), men diskussionerna kretsade givetvis till storsta delen
kring de &mnen som deltagarna tyckte var mest angeléget att prata kring.



3 Nordmaling

Féljande kapitel behandlar de resultat som framkommit under gruppintervjun i Nordmaling. |
Bilaga 1 aterfinns fler citat fran gruppintervjun. Under den inledande rubriken Nordmaling i stort
summeras aven resultaten fran den kvantitativa malgruppsanalysen, som i sin helhet kan lasas i
Bilaga 3.

3.1 Nordmaling i stort

I Nordmaling ar det manga som kor bil, bade i tatorten och i omlandet. Mojligheterna att aka
kollektivt &r ganska daliga. | tatorten &r alternativet till att kora bil att ga. Den viktigaste
anledningen for bilisterna att vélja att kora bil ar tillgangligheten. I Nordmaling dr man 6verlag mer
nojd med kollektivtrafiken, speciellt galler detta bilisterna, an pa de Ovriga orterna dar
fokusgrupperna genomforts. Har finns alltsa en positivare attityd till kollektivtrafiken, och en samre
tillgang.

En stor andel av bilisterna uppger att de skulle aka mer kollektivt om det fanns fler forbindelser och
battre avgangstider. Av dem som aker buss till och fran arbetet ar det en ganska liten andel som
uppger att de kan anvéanda buss for de flesta resor de gor. En persons fardbehov kan alltsa inte stillas
endast av kollektivtrafiken, vilket gor att det ar tvunget att ha (minst) en bil i hushallet ocksa. Det
paverkar givetvis hushallets resebudget och inverkar pa vad man anser att kollektivtrafiken kan fa
kosta innan det blir for dyrt.

3.2 Resvanor och synen pa resan

I Nordmaling deltog sju personer i gruppintervjun. Av dessa ar tre personer inbitna bilister, tre
flexibilister (dvs. varvar mellan bil och buss) samt en bussresenar. De flesta bor inom en radie av 3
mil fran Nordmaling. Ett fatal bor i Umea.

Pa fragan om vad som &r bra med det satt de reser idag, svarar de som reser med bil enhalligt
tidsvinsten; de sparar tid genom att ta bilen.

Det blir véaldigt lite stalltid mellan hemmet och arbetet om man tar bilen.
Aven flexibilisterna framhaller tidsvinsten de far genom att ta bilen jamfort med bussen.

Jag vinner i princip en timme varje dag genom att ta bilen. Samtidigt ar det skont att
bara sétta sig i en buss och slippa ténka.

De som fardas med buss framhaller framforallt att det ar billigare att fardas med buss (man slipper
ha en bil/tva bilar), att man kan koppla av genom att slippa fokusera pa kérningen (framforallt under
vintertid) vilket medfor att tiden kan anvandas till annat, exempelvis arbete.

Det ar dyrt att aka bil. Man behover inte oroa sig for vaglaget. Man kan koppla av
och lasa in sig pa materialet for morgondagen, s& man kan faktiskt arbeta lite, och
utnyttja tiden bra.

Pa fragan om vad som ar mindre bra med befintligt fardsatt &r bilisterna Gverens om att de hdga
kostnaderna ar den framsta nackdelen. 1 samma andetag framhalls dock att de inte har nagot
alternativ — de maste helt enkelt ta bilen for att ta sig till och fran arbetet da det inte finns nagra
kollektiva forbindelser (inom rimliga tidsramar). En bilist framhaller dven sakerheten som en
nackdel — framforallt riskerna att kora pa en alg.

Bussresenarerna framhaller (likt bilisterna) tidsaspekten som den mest patagliga nackdelen med att
fardas med buss.

Man forlorar extra tid — ca 40 minuter per dag.



For att fa en indikation pa vad deltagarna anser som absolut viktigast ombads deltagarna att ange en
sak som skulle gora deras resor béttre. Foljande faktorer uppkom:

e Billigare att kora bil.

e Battre busstider — framforallt till och fran jobbet.
e Fréschare bussar.

e En busslinje till och fran gymnasiet.

o Plogade végar for béattre framkomlighet med bil.

e Redan ndjd som det &r.

3.3 Att resa i Nordmaling

Gruppen ombads diskutera synen pa bekvamlighet, tillganglighet och service. Samtalet kom snabbt
att handla om bussfdrarna och bussarnas beskaffenhet.

3.3.1 Bussforaren: Framforandet av fordonet & bemdtandet

Det finns en pataglig frustration géllande vissa forare. Man ar dock noga med att poangtera att
manga forare ar hur trevliga som helst, men att nagra ar mindre bra — vilket gor upplevelsen av
bussresan oangenam. Det gruppen framférallt pekar pa ar att vissa forares bemétande upplevs som
stressat och rentav otrevligt.

Bussforarna ar inte alltid sa trevliga. Det ar valdigt personberoende. Men vissa ar
ganska irriterade.

Den andra faktorn som uppkommer under samtalet &r att vissa forare framfor fordonet pa ett osékert
satt. Flera deltagare har framforallt uppmarksammat och stort sig pa att vissa bussforare pratar
alldeles for mycket i mobiltelefonen medan de kor.

De pratar ofta i mobiltelefon. Det &r inte sarskilt tryggt och sakert. De ska
koncentrera sig pa vagen, och bada handerna pa ratten.

Nagra anser att vissa forare kor pa tok for ryckigt och dessutom svajar av och an pa vagen.

En del kor bra, en del mindre bra. Vissa kanns ryckiga. Kanske beror det pa bussen.
Det ar laskigt nar foraren kommer ut pa den rafflade linjen och kor.

Manga tror att anledningen till varfor flera forare kor for fort eller ofokuserat beror pa att deras
arbetsschema ar for stressigt. Flera av deltagarna delar med sig av sina erfarenheter av resor med
buss dar hastigheten varit alldeles for hog.

De har ju ett fruktansvart stressat schema — sa, mycket handlar nog om att deras
arbetstillvaro maste bli battre. Jag har ju haft skrackfarder harifran till Umed, for
att bussen varit forsenad. De borde kanske ha fardskrivare — for att kontrollera dem!
Eller ha farthallare.

Mina barn aker skolbuss utmed E4:an, och man har ju inte s& mycket fortroende nar
man hor dem berdatta, for det ar véldigt varierande tider nar de kommer fram till
skolan, for vissa haller inte hastigheten.

Gruppen diskuterar vad man skulle kunna gora at den hoga hastigheten och kommer fram till att
bussarna borde ha fardskrivare sa att forarnas hastighetsefterlevnad kan kontrolleras battre,
alternativt farthallare. Ett annat forslag som framkommer dr 6nskemalet om att det borde finnas
alkolas i alla bussar — for da skulle man som resenar kanna sig tryggare.



En deltagare beréattar hur han vid flera tillfallen varit med om att bussforaren backat pa E4:an for att
han hade missat en hallplats. Flera av de andra deltagarna har hort talas om detta ocksa.

3.3.2 Bussarnas beskaffenhet och underhdll i allméanhet

Flera i gruppen framhaller att manga bussar ar i undermaligt skick. Nagon i gruppen tror sig aven
veta varfor flera av bussarna inte halls efter: bussarna kommer bara att kéras fram tills dess att
Botniabanan &r fardig — och da finns inte motivationen till att investera i nya bussar.

| vissa bussar luktar det ju bensin, satena ar trasiga, ingen monsterdjup pa dacken
etc. Det ar generellt valdigt dalig kvalitet pA manga bussar. Det beror ju pa att de
fick upphandlingen tills Botniabanan ar fardig, och detta har ju skjutits upp, och de
vill ju inte investera i nya bussar.

Pa fragan om vad som kan goras for att bussarna ska halla en béttre standard, svarar en deltagare att
det maste bli hardare upphandlingskrav for att sakerheten ska oka i bussarna.

En deltagare framhaller dven att belysningen vid hallplatserna ofta ar dalig — vilket resulterar i att
forarna ibland inte ser om det star nagon och véntar pa bussen. En annan deltagare kommer da med
idén om att det borde sitta en reflex pa busskortet — sa kan man halla fram det nar bussen kommer.

Vintervaghallningen kommer aven pa tal, och hér framhaller bilisterna att snoréjningen i manga fall
ar dalig.

3.3.3 Linjedragningarna och bussarnas avgangstider & turtathet

Bade bilisterna och bussresenarerna framhaller bussarnas ankomst- och avgangstider séllan passar
arbetstiderna. Ett patagligt 6nskemal ar darfor att bussarna synkades béattre med kontorstiderna.

Man forstar ju att de inte kan aka hur mycket som helst, men de borde kunna
anpassa tiderna lite battre.

Den grupp som har bekymmer ar de som arbetar pa vardcentralen, for de bérjar fore
8, men ar aldrig dar forran 8.15. Jag vet att en lakare har slutat for han missade sa
mycket for han inte kunde komma dit i tid med bussen.

Man framhaller dven att bussarna inte ar synkade med varandra, vid de tillfallen da resenarerna
behover byta buss for att ta sig till sin malpunkt.

De borde ju kunna synka bussarna nar man byter. Gar klockan tre fran Umea, ar
framme hér tio i fyra, men skolbussen gar tjugo i fyra, sa den missar man ju.

Nar det kommer till linjeutbudet ar det framforallt bilisterna som har synpunkter — av forstaeliga
skal da bussresenarerna bevisligen kan aka buss, medan flera av bilisterna inte har den magjligheten.
De framhaller framforallt att de garna hade akt buss, men att det inte ar mojligt i dagslaget.

Under diskussionerna om linjeutbuden framkommer &ven det problematiska med att resa mellan de
olika lanen. Flera anser att det i dagslaget ar krangligt och forordar darfor ett samarbete Gver
lansgrénserna.

3.3.4 Reskostnaderna

Gruppen &r ense om att det ar billigare att fardas med buss jamfért med bil, men en deltagare
framhaller att manga nog inte tanker pa bilkostnaderna i termer av slitage, forsakring osv.
Problemet som fler av bilisterna framhaller ar att &ven om de skulle borja fardas med buss till
arbetet, sa hade de dnda haft de kostnaderna for bilen kvar, eftersom de inte skulle kunna gora sig
av med bilen helt och héllet.

Jag tankar nog for 3000 i manaden, och det ar ju bara till och fran arbetet. Slitaget
raknar man inte ens med, for bilen maste man ju ha anda.
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En bilist framhaller att kostnaderna for bil & mindre viktigt eftersom tidsvinsten man far genom att
ta bilen istéllet for buss, &r viktigare.

Kostnaderna for att resa med buss anser bussresenarerna vara 6verkomliga — atminstone i ljuset av
vad det kostar att fardas med bil.

3.3.5 Restiden

Pa fragan om hur deltagarna ser pa restiden — vad de anvander den till och hur de upplever den —
framhaller bussresenarerna snabbt fordelarna med att aka buss: man kan anvanda restiden till annat
an att fokusera pa korningen. Vad man anvander tiden till varierar, men nagon passar pa att arbeta,
andra att sova.

Jag kopplar av och jobbar. Jag behover inte tanka pa hur trafiken ar, det ar skont.
Jag kopplar aven upp mig.

Aven bilisterna verkar ha insett att restiden skulle g& att anvéanda till ndgot annat &n att bara
framfora fordonet, om man istallet valde att fardas med buss.

Jag hade garna utnyttjat restiden till arbetstid, men som bilist &r det ju oméjligt.

3.4 Information & Kunskap

Deltagarna ombads beskriva synen pa hur informationen gallande hur bussresorna fungerar, dvs.
vad som &r bra, vad som &r mindre bra och vad som kan géras béattre. Diskussionerna kom att kretsa
kring framfdrallt tre saker: tidtabeller, trafikinformation och Botniabanan.

Gallande tidtabellerna sa verkar dessa vara en bristvara pa orten da flera av deltagarna papekar att
det inte finns ndgon tidtabell pa nagon av hallplatserna de besoker. Nagon papekar att de kanske
finns dar, men att de forstors av vandaler. En deltagare foreslar att de som stadar hallplatserna kan
fa i uppgift att dven se till sa att dar finns en tidtabell.

Aven de tryckta tidtabellerna verkar vara svara att fa tag p4, enligt deltagarna.

Jag har varit och jagat en liten papperstabell — och det gar inte att hitta nagonstans.
Finns bara i Umea.

Nagon framhaller att tidtabellerna gar att hitta pa Internet (tabussen.nu) i pdf-format, men att dessa
ar otydliga och séllan stimmer.

Ett patagligt informationsbehov framkommer nér gruppen borjar diskutera hur trafikinformationen
fungerar idag. Det som man helst vill ha battre information kring ar trafikstorningar — man vill veta
om bussen &r sen och nér den beréknas anlénda.

Det hade varit bra att ha en skylt som beréttade att bussen ar sen. Man borde l6sa
informationsfragan battre. Jag hoppas att det kommer nar resecentrumet ar klart.

Sist men inte minst uppkommer en diskussion om Botniabanan. Fragan om hur det kommer att bli
nar val Botniabanan borjar trafikeras den 30 augusti &r den enskilt mest engagerande fragan i bade
Nordmaling och Ornskéldsvik. Har finns med andra ord ett patagligt informationsbehov kring hur
man som kollektivtrafikresenar kommer att kunna resa nar val taget borjar rulla. Och fragorna ar
manga.

Fragan ar ju hur det kommer att bli med Botniabanan. Det finns manga fragor, men
ingen information att tillga. Framforallt vill man veta hur bussarna kommer att ga —
om det kommer att finnas anslutningsbussar, och vad det kommer att kosta.

11



3.5 Att andra resvanor

Som sista diskussionsomrade fick deltagarna resonera kring om de funderat pa att &ndra sina
resvanor och vad de tror skulle kunna fa bilisterna i Nordmaling att borja aka buss.

Bilisterna i gruppen framhaller att det inte &r mojligt for dem att i dagslaget aka buss till och fran
arbetet. Samma argument anvands av flexibilisterna, men da galler det oftast att de behdver ta bilen
till fritidsaktiviteterna eftersom det inte gar nagra bussar dit eller att de har mycket att bara. En bilist
papekar dock att han skulle kunna ténka sig att kora bil till en pendlarparkering — for att darefter
byta till buss. Men for det krdvs det en pendlarparkering.

Om jag skulle ta bussen s& maste jag ha nagonstans att stéalla bilen, for jag kan inte
stalla bilen pa E4an. Sa forst maste man mojliggdra bytena.

En deltagare beréttar, i anslutning till diskussionen om pendlarparkeringar, att i Garsmyr finns det
en pendlarparkering som &r utrustad med elstolpar for motorvdarme — vilket upplevs som véldigt
positivt. Nagra i gruppen har ingen kannedom om detta, vilket talar for en mojlig kunskapslucka
som latt skulle avhjélpas med adekvat information.

Pa fragan om hur de ser pa samakning svarar en deltagare att det inte gar eftersom arbetstiderna
varierar. Det skulle med andra ord vara svart att synka resorna med nagon annan.

Samakning ar inte ett alternativ, for jag har knepiga tider.

Ovriga bilister i gruppen anser att samakning visst skulle vara ett alternativ — om det ar mojligt.
Ovissheten om det gar att passa in tiderna med nagon annan framkommer dock aven har. Men en
grundlaggande positiv installning till samakning som fenomen finns atminstone dar.

Pa fragan om vad deltagarna tror skulle fa dvriga bilister att stdlla bilen hemma till forman for
bussen, ar samtliga i gruppen rérande Gverrens om att de avgérande faktorerna ar tillganglighet och
tid. FOr att bilisterna ska bryta sina resvanor krdvs det att det finns ett fungerande och attraktivt
fardsatt att byta till — och tar bussresan mer &n dubbelt sd lang tid jamfort med bilen sa tror
deltagarna att det &r svart att fa bilisterna att byta fardsétt.

Bara for att man ar framme i Umea, sa &r man ju inte hemma. Darfor valjer manga
bilen, for da kommer man ju hem direkt och &r inte beroende av lokaltrafiken.

En deltagare framfor en idé om att tillgdnglighetsproblematiken (en busslinje finns, men
avgangstiderna passar inte arbetstiderna) eventuellt skulle kunna lésas med hjalp av ett samarbete
mellan bussoperatdrerna och arbetsgivarna. Skulle arbetsgivarna ta ett stérre ansvar for de
anstalldas resor (och da till forman for kollektivtrafiken) sa skulle arbetstiderna fran deras hall
kunna justeras i relation till kollektivtrafiken — och busstrafiken skulle fran operatérens hall kunna
justera tiderna utifran arbetsgivarens 6nskemal. Ett samarbete for béattre arbetspendling helt enkelt.
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4 Ornskoldsvik

Féljande kapitel behandlar de resultat som framkommit under gruppintervjuerna i anskﬁldsvik. I
Bilaga 1 aterfinns fler citat fran gruppintervjuerna. Under den inledande rubriken Ornskoldsvik i
stort summeras dven resultaten fran den kvantitativa malgruppsanalysen, som i sin helhet kan lasas
i Bilaga 3.

4.1 Ornskoldsvik i stort

I Ornskoldsvik ar det manga som kor och aker bil, &ven om det finns bussresenarer bade i titorten
och i omlandet. Bussresandet skiljer sig at mycket mellan de olika stadsdelarna i tatorten, troligtvis
beroende pa bade linjenat och social struktur. Bilisterna véljer bilen for att det ar snabbt (tatorten)
och bekvamt (omlandet). En stor del av dem som kor eller aker bil uppger att de inte kan gora sin
resa med buss. Dock verkar det kunna bero pa att de inte inser att kollektivtrafiken ar ett alternativ,
atminstone i omlandet. Varken bilisterna eller bussresenarerna tycker det ar speciellt prisvart att aka
buss, men bilisterna &r mer negativa &n bussresenéarerna.

4.2 Resvanor och synen pa resan

I Ornskoldsvik genomférdes tva gruppintervjuer. Den forsta gruppen bestod av tio personer. Av
dessa ar en person bilist, tre flexibilister och sex bussresenarer. Av bussresenarerna ar det tva
deltagare som tidigare varit inbitna bilister, men som pa senare tid helt och hallet gatt dver till buss.
Pendlingsavstandet varierar kraftigt i gruppen — allt fran 2 km till 6 mil.

Den andra gruppen bestod ocksa av tio personer. Fordelningen mellan fardséatt ar likadan som den
forsta gruppen, dvs. en bilist, tre flexibilister samt sex bussresenarer. Pendlingsavstandet &r nagot
mer jamlikt i denna grupp och &r mellan 5-13 km. Grupperna presenteras hadanefter som en enda

grupp.

Pa fragan om vad som &r bra med det satt de reser idag, svarar de bada bilisterna att bilens styrka
ligger i flexibiliteten.

Awven flexibilisterna framhaller bildkandets flexibla egenskaper som en pataglig styrka.

Jag varierar mellan bil och buss, och det ar valdigt bra att dka buss. Den enda
gangen jag tycker det ar battre med bil ar nar barnen ska lamnas, for da slipper man
stressen. FOr man vill ju inte missa bussen.

Majoriteten av bussresendrerna framhaller en av bussens framsta produktfordelar: att man som
resendr kan slappna av och anvénda restiden till valfri aktivitet.

Man hinner sova, tanka, planera pa bussen. Pa kvéllen hinner man rensa hjarnan.

Bussakandet ar nastan basta tiden pa dagen. Ibland 6nskar jag att det vore ett par
mil l&angre.

Ovriga faktorer som uppkommer &r att:
e Bussen har tita avgangar.
e Man tréffar trevliga manniskor.
e Man slipper parkering.
e Man far motion genom att promenera till hallplatsen.

e Bussen &r billigare an bilen — framforallt om man slipper ha bilen eller kan stalla av den pa
vintern.

e Bussen ar relativt snabb.
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e Man far ett bra personligt bemotande eftersom man lart kanna forarna.

Pa fragan om vad som ar mindre bra med befintligt fardsatt svarar bilisterna att det &r kostnaden. En
av bilisterna framhaller dven miljoaspekten som nagot negativt.

Nastan samtliga bussresenarer framhaller bussarnas avgangar som det mest negativa med att fardas
med buss. Flera av deltagarna har ganska malande beskrivningar om vilka problem de har med att ta
sig till eller fran arbetet — framforallt om de nagon gang tvingas arbeta pa obekvam arbetstid eller
vill anvanda kollektivtrafiken for ta sig till en fritidsaktivitet.

Det daliga ar det har med avgangarna. Man hinner inte se sista perioden i hockey.
Folk maste ju kunna ga ut senare pa kvallen for en bit mat eller en hockeymatch.
Kollektivtrafiken handlar ju om turismen, det handlar om stadens dverlevnad — och
manga kritiserar ju att det inte gar att aka. Resenaren i fokus!

Jag arbetar pa sjukhuset och det ar stora problem med buss. De gar for séllan i
anslutning till mina arbetstider. Ofta aker jag med min man nar det inte gar nagra
bussar. Men nu har vi fatt barn, sa jag vet inte hur vi ska losa det framover. Jag vet
inte hur vi ska klara oss med bara en bil framover, om jag fortsatter att sluta 21.30
pa kvallarna.

Ovriga enstaka faktorer som framkommer ar &sikter av mer allman karaktar och som &ven figurerar
i de andra gruppsamtalen, namligen att det tar lang tid att fardas med buss och att det ar dyrt att dka
buss. En kvinna framhaller dock nagot valdigt anméarkningsvart som hon upplever som oerhort
negativt — med all ratt. Hon har namligen upprepade ganger varit med om att bussforaren inte
stannar vid hallplatsen for att plocka upp henne.

Det negativa ar att man inte riktigt vet om foraren kommer att se mig pa
busshallplatsen. Jag har bott pd samma plats i 30 ar, och det har alltid varit samma
problem. Vissa pekar bara bakat och vill att jag ska ta nasta buss, men jag kan inte
ta nasta buss. Jag tycker att kunden maste std mer i fokus — jag vill ju valja vilken
buss jag ska aka med. Jag brukar fa véanta 1 timme innan jag kan aka hem.

Ett forslag som framkommer gallande hur ovanstdende problem skulle kunna avhjalpas ar att
installera en knapp vid busskuren dar resenaren kan tanda en lampa sa att foraren ser att det finns en
resenar som vill dka med. Ett annat alternativ som uppkommer &r att helt enkelt forbattra
belysningen vid héllplatserna, s att det inte &r sa morkt.

Diskussionerna kring vad som kan goras for att resan ska bli battre kretsar inte helt ovéntat kring
fler och béattre avgangar.

4.3 Att resa i Ornskoldsvik

Gruppen ombads diskutera synen pa bekvamlighet, tillganglighet och service. Samtalet inleddes
med en diskussion om forarnas bemdotande och hur de framfor fordonet.

4.3.1 Bussforaren: Framforandet av fordonet & bemodtandet

Synen pa forarnas servicevillighet och bemoétande skiljer sig at bland deltagarna. Vissa av
deltagarna har bara gott att sdga om de forare de moter under sina resor. Flera av deltagarna
framhaller aven att de har en nastintill personlig relation med vissa forare som de ofta brukar fardas
med.

Foraren som vi har ar jattebra — han kanner alla och har koll pa alla. Ibland nar
bussen far forbi saktar han in for att jag ska hinna med.

De flesta deltagare framhaller dock att forarnas bemotande varierar fran person till person. Vissa ar
valdigt trevliga, medan andra &r nastintill otrevliga.
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Det ar véldigt olika for olika forare. Allt fran de som verkligen tanker pa kunden, till
de som inte alls bryr sig. Vissa ar skandalost daliga pa bemétandet, medan andra ar
béttre.

En av bilisterna beréattar att nar hon en gang skulle testa att dka buss sd méttes hon att ett daligt
bemotande. Detta berodde pa att hon inte visste hur biljettsystemet fungerade, och foraren kunde
heller inte svara pa hennes fragor utan blev istallet irriterad pa att hon inte visste hur det fungerade.
Battre och mer lattillganglig information angaende hur biljettsystemen och en bussresa mer
generellt fungerar hade dérfor sannolikt gjort denna nya kunds upplevelse av sin forsta resa mer
angenam.

Nar det kommer till férarnas framférande av fordonet sa framkommer likt i Nordmaling en hel del
synpunkter om att vissa forare kor for fort — sannolikt for att de &r stressade. Andra synpunkter som
framkommer 4r att vissa forare pratar for mycket i mobiltelefonen och att de kor ivag for snabbt —
utan hansyn till att dldre och barn inte hunnit satta sig an. Aven i Ornskoldsvik &r det deltagare som
varit med om att forarna backat pa en stor vag for att de har missat en hallplats.

Det ar otrevligt nar aldre aker for vissa forare vantar aldrig, utan de bara kér och
de aldre de ramlar omkull. Sa det handlar aterigen om kundbemétandet.

Ovanstaende citat pekar pa en viktig sak att atgarda da ett sadant beteende sannolikt kan medféra att
flera valjer att ta bilen istallet — om bussresan pa nagot satt upplevs som osaker. Tydligen sa har
liknande incidenter &ven skrivits om i pressen.

Man lockar ju knappast fler passagerare genom att kora pa detta satt. Det har ju till
och med skrivits om detta i tidningarna, att en barnvagn valt.

4.3.2 Bekvamlighet

Under diskussionerna om bekvamlighet uppkommer det 6nskemal om att fa battre vindskydd for
den som vantar pa bussen. | manga fall finns det inte ens nagot vindskydd, utan enbart en stolpe
utmed végen. Ett vindskydd ar inte bara bra utifran ett bekvamlighetsperspektiv, utan fyller dven en
sakerhetsfunktion: att sta vid en stolpe utmed en stor vag kanns helt enkelt inte sakert.

Vissa far sta i sno och regn — utan att ha busskurar. Sa det borde vara fler kurar,
eller atminstone fler bankar.

Vi behdver vindskydd for att slippa std i snalblasten. Man tvingas std pa Gppna
vagen. Det kanns inte sékert.

4.3.3 Bussarnas beskaffenhet och underhdll i allméanhet

Till skillnad frdn Nordmaling s& anser Ornskoldsviksborna att bussarna pa orten haller en god
standard.

Daremot sa framhaller flera att biljettsystemen ar krangliga. Denna asikt aterfinns hos samtliga
kategorier — de som aker dagligen och de som aker mer sallan. Kritiken handlar mestadels om
svarigheterna att fardas 6ver lansgransen. Ett krangligt system skapar en hog troskel for potentiella
bussresenarer att ta sig Over, och stressar dven busspersonalen da ett strulande system sinkar
effektiviteten.

Det &r véaldiga problem att fardas Over granserna — Vasterbotten och
Vasternorrland. Systemen maste vara synkade med varandra, for annars blir ju
forarna stressade av att det inte fungerar, och da skapas en valdigt otrevlig
stdmning. Det &r en valdig troghet i systemet. Dessutom behdvs utbildning av
forarna, sa de kan anvanda systemet.

Man maste kunna aka hela vagen till Umed, men det &ar svart eller till och med
omdjligt att kdpa en biljett.
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Med anledning av diskussionerna kring biljettsystemen konstaterar vissa deltagare att det behdvs
mer information om hur biljettsystemet fungerar.

Ovriga synpunkter som framkommer ror att bussarnas luftkonditionering emellandt kan vara ur
funktion, vilket gor att bussen blir alldeles for varm under sommaren. Underhall av
luftkonditioneringen och annat borde styras hardare i upphandlingarna.

Under upphandlingarna borde man ha tagit upp det har med luftkonditioneringen,
for det ar for varmt ofta pa somrarna — och saddana krav har man alltsa inte stéllt.

Sist men inte minst diskuteras sakerheten pa bussen. Det som framforallt uppkommer ar att manga
inte anvander bilbaltet (om det finns ndgot sadant, vilket flera papekar att det sélla finns). Har
framkommer 6nskemal om att forarna borde bli battre pa att informera om att baltet ska anvandas.
Obaltade utg0r ju en risk for de andra passagerarna.

Det som man bor géra &r ju att informera att man utgér en risk mot varandra, sa
man maste informera och motivera varfér man ska ha béltet.
4.3.4 Linjedragningarna och bussarnas avgangstider & turtathet

Redan under diskussionerna kring vad som ar mindre bra med att fardas med buss, sa framkom
kritiken gallande avgangstider och turtathet. Befintliga och potentiella bussresenérer upplever med
andra ord att just det har med bussens tillganglighet utifran behoven utgér en av de (om inte den)
storsta hindren nér det kommer till att fardas med buss.

Framforallt sa kretsar kritiken kring det faktum att avgangstiderna inte Gverrensstimmer med
arbetstiderna. Det ar i vissa fall svart eller till och med omdjligt att ta sig till och fran arbetet med
buss.

Man far valja vilka dagar man kan aka, for de gar inte alla ganger. Man tvingas
pussla valdigt mycket och dven samaka, for att de ska ga ihop.

Det &r ju en sa tragisk spiral, farre aker pa grund av dalig turtathet, vilket ger &nnu
farre turer. Sa det ar daligt. Jag kanner flera som vill aka buss, men som inte kan.

Det gar inte att arbeta 100 % och samtidigt ka buss.

Flera framhaller dven att det inte gar nagra bussar pa helger och framférallt helgkvallarna — nagot
som upplevs som frustrerande.

Fler avgangar for unga, pa kvallen.

Nu pa kvallen &r det ju problem att ta sig hem — framférallt pa helger. Pa séndagar
gar ingen buss alls vad jag vet.

Nar det kommer till linjedragningar sa uppkommer ett par synpunkter om att det inte alls finns buss
att tillga pa vissa orter.

Manga invandrare som bor i ex Bjorna, har inga korkort. Sa det vore valdigt bra om
det fanns atminstone nagon buss till dessa omraden.

Pa somrarna ar det &nnu véarre med avgangarna. Skulle det ga en buss till Gullvik s&
skulle ju bussen vara full. Sa det borde man ha pa sommaren.

Deltagarna forstar att man inte kan kora bussar till alla stallen dd manga bussar da skulle ga tomma.
En deltagare framhaller dock att det borde ha avropsstyrd busstrafik med mindre bussar — sa att alla
kan fa chansen att fardas kollektivt.

Nar det kommer till att byta mellan bussarna tycker de flesta deltagare att det fungerar bra. Nagra
framhaller dock att avgangarna inte ar synkade med varandra.

For dem som skulle vilja kombinera fardmedel och darmed bli flexibilister fungerar det inte lika
bra. Har efterfragas battre parkeringsmojligheter — for bade cykel och bil. Och en deltagare har en
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idé om hur bilisterna skulle kunna premieras om de istéllet valjer att parkera bilen pa en
pendlarparkering till forman for bussen:

For dem som vill aka buss, sa maste det ju finnas vettiga parkeringsplatser. Kanske
att de kan lagga nagot i bilrutan som sager “’jag aker buss™. For det kan ju inte ga
bussar Gver allt, men kan man samla bilarna nagonstans hade det varit bra!
Pendlarparkering med motorvarmare.

4.3.5 Reskostnaderna

Fragan om kostnaderna for resor delar in deltagarna i tva lager. Vissa anser att det ar alldeles for
dyrt att fardas med buss idag, andra att det faktiskt ar valdigt billigt — atminstone om man jamfor
med vad det kostar att ha en bil.

Det kostar 25 kontant, det borde max fa vara 20 kr. Kanske borde vara olika priser
pa olika tider pa dygnet. Jag betalar garna mer pa kvallen, om det fanns linjer.

Jag har haft ett 30-dagarskort och pendlat till Umea for 1400, och det ar ju
jattebilligt!

Efter att man konstaterat att upplevelsen av vad som d&r dyrt eller inte dr valdigt subjektiv och
individuell, 6vergar diskussionerna snabbt till att handla om biljettsystemet igen — och framférallt
alla de fragetecken och oklarheter som finns kring hur systemet fungerar. Har finns ett uppenbart
informationsbehov, men mer om det i nésta avsnitt.

Det ar svart att se hur mycket pengar som man har kvar pa kortet.

Det finns bara en grupp manniskor som gillar de korten som finns idag — det ar de
som arbetar pa Din Tur! Ingen annan gillar dem.

De flesta ar dverens om att man vill ha tillbaka manadskortet dven om det skulle vara dyrare i
langden — for da visste man atminstone hur mycket det kostade att aka buss, och man hade battre
kontroll dver kostnaderna.

Man borde aterinféra manadskort, for da vet man den faktiska kostnaden. Och da
vill man dessutom aka p& den om man kan aka hur mycket som helst. Nu vet man inte
hur mycket som man har kvar, plus att man kan bli lite snal ibland.

Nagra deltagare patalar att det ar krangligt att ladda reskortet pa Internet eftersom systemet inte
kanner av laddningen, utan man maste sjalv patala detta for foraren som da kan knappa in en kod
och fa fram beloppet som du laddat kortet med.

Nar man laddar pa natet, sa far man en kodlapp som man ska lamna till féraren, sa
det ar valdigt krangligt!

Sundsvallsbussen klarar inte av att jag har satt in pengar pa internet — jag maste in
pa en lokalbuss for att registrera den forst. Sa det ar krangligt.
4.3.6 Restiden

Som redan namnts sa upplever flera av bussresenarerna att restiden ar fylld med positiva
konnotationer — man kan umgas, vila eller arbeta. Bilisterna kan bara konstatera att de inte kan gora
mycket annat an att fokusera pa att kora.

En bussresenar framhaller dock att restiden kan bli stressande, da bussen tar en omvag och restiden
blir avsevart mycket langre an vad den skulle kunna vara om bussen hade tagit en snabbare vég.
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4.4 Information & Kunskap

Deltagarna ombads beskriva synen pa hur informationen gallande hur bussresorna fungerar, dvs.
vad som &r bra, vad som &r mindre bra och vad som kan goras béttre. Diskussionerna kretsar
framforallt kring tidtabeller, trafikinformation, Botniabanan och biljettsystemet.

Gallande tidtabellerna sa finns likt Nordmaling en pataglig efterfragan att fa dessa tillhandahallna
pa ett enkelt och 6verskadligt vis. Nagra vill att det ska finnas tidtabeller inne i bussarna eller pa
hallplatserna.

Andra vill att tabellerna ska finnas tillgangliga via mobiltelefonen — nagot som inte verkar fungera
for samtliga i dagslaget.

Det ska finnas tidtabeller till mobilen, men den fungerar inte till Android-
telefonerna.

Man kan ju ladda ner tabellen i mobilen, problemet &r ju att nar man ska soka pa
Din tur sa& ar den inte mobilanpassad, sa det gar nastan inte att géra med en telefon.
De verkar inte ha nagot tekniktank pa hemsidan, med GPS och narmsta hallplats etc.
Det maste bli béttre.

Gallande trafikinformationen sa onskas generellt mer och béttre informationshantering — bade néar
det galler trafikstorningar och géllande den reguljéra trafiken. Framforallt vill man veta vilken nésta
héllplats ar nar man sitter pa bussen.

Vill ha display inne i bussen som berattar var vi ar, eller vilken nasta hallplats &r.
Det ar helt omgjligt att veta om man inte ar fran stan. Nu far ju passagerarna ga
fram till forarna och fraga nar de ska av.

Nar det kommer till information vid trafikstorningar, sa ar deltagarna ense om att det kravs mer
information — da det i dagslaget sallan finns nagon information att fa. Det man framférallt vill ha ar
nagon form av realtidssystem, sa att de som vantar pa en buss som ar forsenad vet nar nasta buss
kommer.

Flera vill a&ven ha ett nummer dit man kan ringa och fraga vid en situation dar en buss inte dykt upp.
Nagra tror att en sadan tjanst redan finns, men ar inte helt sdkra. Har behovs onekligen béttre
information.

Likt Nordmaling verkar det finnas en stor oro och manga fragetecken i Ornskéldsvik kring den
kommande Botniabanan.

Botniabanan — hur kommer det att bli? Kommer det att bli nagon
busskommunikation fran Resecentrat? Nuvarande station kommer ju att stangas.
Mer information om hur det kommer att fungera!

Hur ska det se ut nu nar Botniabanan kommer? Kommer det ga bussar som samlar
in manniskorna?

Som redan namnts finns det dven manga fragetecken kring hur biljettsystemet fungerar. Har
efterfragas framforallt tydligare information kring rabatterna kopplade till reskortet — for inte en
enda person kan berétta hur rabattsystemet fungerar.

Forslaget om hur man kan informera om kostnaderna framhalls av en deltagare som tycker att man
borde ga ut pa bred front med kampanjer for att beratta om hur rabatterna fungerar och vad det
kostar.

Man borde ha kampanjer — riktade mot olika grupper. Jobba med flera kanaler och
gora det ordentligt. Fler rakneexempel, for att visa pa kostnader etc. Flera vet inte
vad det kostar.
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Under diskussionerna om biljettsystemen och kostnaderna for resorna beréttar en deltagare att det
funnits en period da pensionarerna faktiskt fick aka billigare pd bussarna — nagot som de flesta
instdmmer i dr en bra sak. Problemet var bara att ingen kénde till detta erbjudande.

Manga deltagare kan inte erinra sig om att de brukar fa nagon speciell information om just
bussresande. Vill de fa reda pa nagot maste de sjalva soka upp det via kundcenter eller pa Internet.
En deltagare framhaller da det goda exemplet som finns i Vasterbotten. Dar har man en busstidning
som gar ut till alla hushall och som heter ”"Ta bussen”. Deltagarna gillar denna idé och skulle dven
vilja att en sadan fanns i Vasternorrland. | den tidningen skulle man kunna sprida information om
forandringar i busstrafiken, biljettsystem etc.

4.5 Att d&ndra resvanor

Som sista diskussionsomrade fick deltagarna resonera kring om de funderat pa att andra sina
resvanor och vad de tror skulle kunna fa bilisterna i Ornskoldsvik att borja aka buss.

Bilisterna i gruppen framhaller att det inte ar mojligt for dem att fardas med buss sa som
busslinjerna gar i dagslaget.

Ovriga deltagare tror dock att det i mangt och mycket handlar om avgangstider och tillganglighet —
och att hela systemet kanns palitligt 6ver lang tid. En deltagare namner namligen att en bilist
sannolikt inte Gverger bilen bara for att avgangstiderna forbattras nagot, eftersom alla vet att det
ganska ofta sker forandringar i tidtabeller och busslinjer. Busstrafikens rykte om stabilitet och
kontinuitet maste darfor forbattras innan manga vagar bryta resvanorna.

Det maste till en bra produkt som passar folk — och en langsiktighet. Man séljer ju
inte bilen bara for att ndgon forbattrar busstiderna nagot — man maste ju veta att det
kommer att vara sa framover.

Det maste vara langsiktighet i det — for som det ar nu s& hinner man inte &ndra
vanorna innan de andrar pa systemet igen.

Andra faktorer som deltagarna tror skulle kunna fa bilisterna att 1amna bilen hemma till forman for
bussen ar att bensinpriset okar kraftigt. Nagon tror dven att miljdargumenten maste anvandas mer
flitigt — framforallt i en tid da miljomedvetenheten standigt okar.

En deltagare framhaller att det ar svart att bryta en invant beteende — framférallt hos bilisterna.
Det &r ju troskeln som man maste 6ver, och den &r hog hos bilisterna.

Av den anledningen maste troskeln goras sa lag som majligt — sa att fler vagar att prova utan att det
for den skull ar ekonomiskt pafrestande eller pa annat satt omstandigt. Ett forslag som framkommer
ar darfor att genomfdra Prova-pa-kampanjer dar bilisterna gratis eller kraftigt rabatterat kan testa pa
att aka buss en manad. Som det ar i dagslaget — med det rabattsystem som idag rader pa orten — sa
ar det ju som dyrast for den som precis ska borja aka buss, da det forst ar efter ett tag som rabatten
aktiveras. Rabattsystemet lockar darmed inte folk till att testa pa bussen — tvartom. En deltagare
anser darfor att rabattsystemet borde bytas ut om manadskort, och att de som resor ofta borde
premieras pa annat satt istallet.

Kan man kanske ge de som reser ofta nagon slags bonus? En gratis bussresa. Ofta-
resendrer bor premieras. Eller sa far man en check som man kan anvanda nar man
ska ladda kortet — det tycker alla ar bra — ett bonussystem.

Men det &r inte bara priset som kan locka bilisterna till att byta fardmedel. En deltagare berattar att
flera av hans kollegor har bytt till buss pa grund av en séardeles kall vinter...

Det ar flera pa mitt jobb som har bérjat aka buss pa grund av att det inte funnits
motorvarmare pa parkeringarna pa jobbet — och insett att det ar behagligt och bra
och sedan fortsatt.
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Ovanstaende exempel visar tydligt pd att det gar att forandra méanniskors resvanor — bara de
motiveras till att testa pa. En deltagare (som ar en av de bilisterna som pa senare tid 6vergatt till att
aka buss) beréattar att hans arbetsplats hade tvingat de anstallda till att ta bussen i tjansten. Detta
hade forst upplevts som omstandligt, men efter ndgra veckor sa hade han insett att det ju gick
alldeles utmarkt att resa med buss — och att det till och med fanns fordelar med bussresan. Sa nu
reser han aven till och fran arbetet med buss och framhaller att det framforallt ar tiden som &r det
frdmsta argumentet till varfér man ska valja bussen.

Man maste pusha for det har med tiden — att man kan anvénda sin tid. Det handlar
ju om att planera lite battre, men nar man val har gjort det sa ar det ju inga
problem.
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5 Kramfors

Féljande kapitel behandlar de resultat som framkommit under gruppintervjun i Kramfors. | Bilaga 1
aterfinns fler citat fran gruppintervjun. Under den inledande rubriken Kramfors i stort summeras
aven resultaten fran den kvantitativa malgruppsanalysen, som i sin helhet kan lasas i Bilaga 3.

5.1 Kramfors i stort

I Kramfors tatort kér man bil eller gar. | omlandet kér man bil eller aker buss. Bilisterna i tatorten
véljer att kora bil for att de anser att det &r snabbast. De &r missndjda med kollektivtrafiken,
framforallt valdigt missnojda med hur kollektivtrafiken fungerar dér de bor. Manga av dem anser att
de inte kan anvanda kollektivtrafiken for sina resor. Gangtrafikanterna i tatorten ar mer néjda med
kollektivtrafiken, dven om de inte heller &r speciellt ndjda, och de anser i hdgre utstrdckning an
bilisterna att de &r valinformerade om sina mojligheter att aka kollektivt. En stor del av bilisterna pa
omlandet anser att det ar prisvart att aka buss, men de ar missndjda med hur kollektivtrafiken
fungerar dar de bor. Valdigt fd anser att de kan anvanda buss for de flesta av sina resor.
En stor del av bussresendrerna i omlandet & ungdomar som inte har korkort. De &r ndjda med
kollektivtrafiken.

5.2 Resvanor och synen pa resan

I Kramfors deltog sex personer i gruppintervjun. Denna grupp ar valdigt spannande for det finns en
ambition bland samtliga att fardas med buss. Tva av deltagarna aker uteslutande buss, medan de
ovriga antingen tar bilen till narmsta busshallplats och byter, eller tar bussen da det ar majligt och
forsoker de andra gangerna att samaka i bil med andra kollegor. De flesta i gruppen har
forhallandevis langt att pendla — ofta 3-4 mil.

Pa fragan om vad som &r bra med det satt de reser idag, utgar samtliga fran bussen i sina svar. De
ndmner framforallt restidens anvéndbarhet och bekvamlighet (som citatet nedan; man har ju faktiskt
sin egen chauffor) samt de billigare kostnaderna jamfort med bil.

Basta med buss ar att det ar prisvart — jamfort med bil. Bussen &r betydligt billigare.

Bésta ar att man har en egen chauffor. En annan sak &ar att man kan utnyttja tiden
till att arbeta. Jag anvéander det tradlosa natverket pa buss 50 — vilket ar valdigt
praktiskt.

Det som deltagarna framhaller som de mindre bra sakerna med att resa pa det sattet som de gor idag
(och som féljaktligen &r de saker som de skulle vilja forbattra) ar framforallt avgangstider och
information vid trafikstérningar.

Det sdmsta ar informationen nar det hander saker — stérningar under resan, eller om
bussen ar sen. Information till passagerarna under resan ar ocksd dalig fran
foraren.

Det samsta ar det har med tiderna. Nar man ska aka till arbetet pa somrarna sa gar
inte skolbussarna, sa da maste man trixa och krangla for att fa det att ga ihop.

En av deltagarna tycker att det borde finnas vindskydd att vanta i — framférallt nar det &r kallt ute.

5.3 Att resa i Kramfors

Gruppen ombads diskutera synen pa bekvamlighet, tillganglighet och service. Samtalet inleddes
med en diskussion om fdrarnas bemdtande och hur de framfor fordonet.
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5.3.1 Bussforaren: Framforandet av fordonet & bemdtandet

Gruppen i Kramfors tycker enhalligt att forarna overlag kor bade bra och sékert — det kan dock ga
lite fOr fort ibland.

Det borde finnas ndgon min- eller maxhastighet i turlistorna, for jag tycker att det
ibland gar lite val fort. Jag tycker att det verkar vara lite val stressat ibland.

Nar det kommer till serviceviljan anser vissa att det varierar mellan férarna. nagra anser att det finns
vissa forare som inte ar sa “service-mindade”, medan andra tycker att man inte borde stélla sa hoga

krav pa forarna — de ar ju ocksa manniskor.

Manga forare &r jatteduktiga, men ibland kénns det som deras kansla ar att de ska
kora fran A till B — men detta ska ju vara ett serviceyrke som innefattar s mycket
mer. Exempelvis att hjalpa stora séllskap néar de ska av osv.

5.3.2 Bussarnas beskaffenhet och underhall i allméanhet

I Kramfors har man inte s& mycket att saga om bussarnas beskaffenhet, forutom vissa synpunkter
om att flera bussar saknar béalte — och dar det finns sa ar de ofta trasiga.

I 6vrigt sa handlar diskussionerna istallet om det som finns utanfor bussen, dvs. nar man vantar pa
bussen och ndr man ska ta sig till bussen. Forst och framst pratar deltagarna mycket om
hallplatserna i och kring Kramfors. Det man framst ar negativ till ar att det inte finns nagra
vindskydd pa manga hallplatser, och finns det vindskydd sa blir de ofta igenomplogade pa vintern.

Det bor finnas vindskydd som inte blir igenplogade av sno pa vintern. Detta borde
kommunen ta hand om! Vill de inte det, sa kan de val sétta dit en skyffel, for jag har
inget emot att skotta lite.

Nér det bara finns en skylt vid vagen sa kanns det inte heller sa sakert. Bussen maste
bort ifran vagen in i en ficka.

En bra markerad hallplats (i form av vindskydd eller liknande) ar inte enbart bra for sakerheten eller
bekvamligheten — det ar ocksa en bra signal for ovana bussresenarer om var man ska ga av och pa.

Da flera i gruppen ar flexibilister, dvs. fardas med flera olika fardmedel (och i detta fall dven under
samma resa), gar diskussionerna snabbt éver till att handla om pendlarparkeringar. De flesta i
gruppen skulle vilja ha bra pendlarparkeringar, men framhaller att det inte finns nagra sadana.

Det ar dven viktigt att komma ihag cyklisterna i detta sammanhang — for de vill ocksa kunna
parkera sina cyklar pa ett bra och sékert satt for att sedan fortsétta sin resa med buss.

Man ska ju dven kunna cykla! Och det finns inga cykelvagar. Det hade aven varit bra
med cykelparkeringar.

5.3.3 Linjedragningarna och bussarnas avgangstider & turtathet

Likt gruppintervjuerna pa de 6vriga orterna anser Kramforsborna att det gar daligt med bussar vissa
tider — framforallt i anslutning till arbetstiderna samt mitt pa dagen. Samtidigt har man identifierat
att vissa bussar gar tomma, och undrar varfér man inte kan kora mindre bussar pa vissa strackor. Ett
samarbete mellan kommunen och arbetsplatserna hade kanske varit ett alternativ.

Flera av resendrerna verkar &ven arbetspendla med skolbussarna — vilket stéller till det under
sommarlovet.

Det &r dumt att tidtabellen andras pd somrarna, nar skolorna har lov. Avgangarna
minskas avsevart. Det ar som om kollektivtrafiken ar till for skoleleverna, inte for oss
andra.
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Diskussionerna kretsar dven kring bussarnas oformaga att vara flexibla. En deltagare ar av asikten
att vissa narliggande busslinjer borde kunna gora en avstickare fran sin rutt, for att plocka upp
passagerare pa en annan rutt om den under en langre tidsperiod inte trafikerar strackan.

En annan deltagare tycker att turlistorna &r for sndva, och borde darfor vara lite mer flexibla for att
underlatta for dem som maste byta buss, men samtidigt effektivisera resan genom att aka nar val
den sista bussen kommit in till bytespunkten.

Turlistorna ska vara sa tidsatta att man alltid maste vanta in den som &r sist.
Turlistan ska vara sa satt att den ar lite for snav — sa bussen ska aka nar sista bussen
kommer in. Det skapar effektivitet. De ska inte beh6va vanta pa en tid om alla bussar
redan har kommit, men ska vanta in den sista bussen innan den &ker.

Gallande busslinjer sa kanner de flesta till orter dar det inte gar nagon buss alls, men dar de
veterligen finns manniskor som skulle vilja pendla med buss.

Manga vill kunna pendla, men kan inte, av dem som arbetar pa till exempel Sando.

5.3.4 Reskostnaderna

Reskostnaderna — och framforallt rabattsystemet — ar den fragan som engagerar mest i
Kramforsgruppen. Ingen i gruppen verkar veta hur rabattsystemet fungerar — vilket skapar en viss
frustration.

Reskortet ar sa himla konstigt. Jag vet inte hur det fungerar. Jag ar riktigt irriterad
over att det gar upp och ner hela tiden, eftersom jag inte aker varje dag.

Det ar konstigt med de har udda resorna — for har hoppar priserna valdigt mycket.

Né&r det kommer till sjalva reskostnaderna &r deltagarna kritiska till hur oekonomiskt det &r att
fardas med buss pa lite kortare strackor.

Det ar de korta strackorna som ar dyra — aker man varje dag, langre strackor sa ar
systemet véldigt bra.

For det ar ju, som en deltagare séger, viktigt att bussen ar ekonomiskt konkurrenskraftig gentemot
bilen.

Ar det billigare med bil, &ven samékning, an buss, s& kommer man ta bilen.

En av deltagarna framhaller namligen att om man aker buss fran Bollsta bruk till Veja sa kostar det
34 kronor milen — och da ar bussen, atminstone i manga bilisters 6gon, inte sarskilt attraktiv.

Flera i Kramfors skulle garna dka buss till Veja, men med dagens prissattning sa gor
de inte det, for det kostar ju 30 kr milen med buss.

Deltagarna framhaller att de tycker att prissattningen borde vara mer flexibel — sa att varje resenar
sjalv kan skraddarsy sitt reskort — och darmed sina kostnader — utifran sina egna behov.

Det borde vara indelat i zoner — och att man kan kopa ett periodkort for exempelvis
innerzonen — sa man kan ha mer individuellt skraddarsydd l6sning.

Dessutom framhaller de att rabattsystemets uppbyggnad slar for hart mot manga da man alldeles for
fort tappar sin upparbetade rabatt om man inte reser pa nagra dagar.

Jag tycker att det &r sympatiskt att man far nedsatt pris om man aker ofta, men man
ska inte straffas om man &r borta en vecka. Det borde vara lite karenstid om man &ar
borta en vecka — det kan inte g& s& fort innan de héjer igen. Aker man &ven en udda
resa sa ska man aven ha den har rabattsatsen.
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5.3.5 Restiden

Likt manga andra kommuner anser Kramforsborna att restiden med buss gar att anvanda till mycket
matnyttigt — sa som att arbeta, vila eller lasa en bok.

5.4 Information & Kunskap

Deltagarna ombads beskriva synen pa hur informationen gallande hur bussresorna fungerar, dvs.
vad som &r bra, vad som &r mindre bra och vad som kan goras béttre. Diskussionerna kretsar
framforallt kring tidtabeller, Internet och trafikinformation.

Flera i gruppen framhaller att de tryckta tidtabellerna ar oerhort svara att navigera i. Det
framkommer aven att det ofta rader en otydlighet kring vilken version av tidtabellen som ar den
aktuella.

En deltagare tycker att det ar markligt att man tvingas betala 10 kronor for att fa en tidtabell, och
onskar istallet att tidtabellen fanns lattillgangligt pa Internet for nedladdning.

Varfor kan inte tidtabellen ligga pa Internet? Nu maste man kdpa. Det fanns forut,
men det vill vi ha tillbaka.

Flera av deltagarna anvéander sig av webbplatsen for att planera sina resor, men manga av dem har
upptackt att reseplaneraren ibland visar felaktig information vid presentationen av lamplig resrutt —
och i vissa fall inte visar nagon information alls.

Det finns inte information pa webbplatsen om resor till Sando — utan vi har upptackt
det sjalv och varit tvungna att informera alla pa arbetet. For systemet ser eller hittar
inte kopplingarna. Sa ett béattre system som &ar mer latthanterligt och ger en bra
overblick. Vissa relationer &r inte inlagda.

Roboten visar pa valdigt konstiga losningar, dar den vill att man ska ga éver &lven.

Trafikinformation i allménhet — och stérningsinformation i synnerhet — &r en fraga som engagerar
da flera av deltagarna har drabbats av att de har blivit stdende da bussen inte har dykt upp.

Jag drabbades av att sista bussen fran Sundsvall inte kom. Och detta fick jag ingen
information om. Jag visste verkligen inte vad jag skulle gora.

Det rader med andra ord en utbredd kritik kring att informationshanteringen &r undermalig vid
forseningar i trafiken — framforallt efter kontorstid dd manga inte vet var de ska vanda sig om
bussen inte kommer. En deltagare beréttar dock att hon ringt Lanstrafiken vid ett tillfalle da bussen
var forsenad — och dar fatt den hjalp och information hon eftersokte. Gruppen konstaterar sa att
telefonnumret dit man kan ringa maste framga tydligare vid hallplatser och pa Internet — sa& man
tydligt vet var man ska vénda sig.

Nar jag har ringt till Lanstrafiken nar bussen varit forsenad, sa har det fungerat
valdigt bra. De tar mitt nummer och ringer sedan tillbaka till mig nar de vél fatt reda
pa vad som &r problemet. S& det ar valdigt bra. Det galler bara att man vet vad
numret ar.

Gruppen efterfragar nagon form av fungerande service dar vantande resenarer kan fa information
om eventuella storningar i trafiken. Forslaget ar en fungerande SMS-tjanst samt att webbplatsens
stérningsinformation standigt ar uppdaterad och palitlig.

5.5 Att andra resvanor

Da samtliga i gruppen mer eller mindre redan &r bussresenarer fick deltagarna resonera kring vad de
tror skulle kunna fa bilisterna i Kramfors att borja aka buss.

De flesta i gruppen framhaller det ekonomiska incitamentet att byta fardsatt — och att detta maste
forstarkas genom att det faktiskt blir billigare att aka buss.
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Det blir ju ett slag i ansiktet pa dem som vill testa pa — och sa kostar det 75 kr enkel
resa. Man borde dela ut laddade busskort pa arbetsplatserna — sa man far fler att
testa pa hur djavulskt skont det ar att aka buss.

Ovriga i gruppen instimmer i ovanstdende citat och framhaller att det maste vara lockande for
bilister att testa pa buss — da det viktigaste ar att fa dem att komma éver denna hoga troskel.

Man maste lara folk ocksa, for det finns en mental troskel att komma 6ver. S& man
borde ha prova-pa kampanjer sa folk far testa.

En deltagare tror inte att det har s& mycket med kostnaderna att gora, utan tror mer att det handlar
om vanor — och att dessa maste brytas. Och for att de ska kunna brytas sa maste det vara enkelt att
testa pa att aka buss.

Det ar ett jattestort steg att andra vanan att kéra bil. det &r nog inte sa mycket
pengafrdgan som man tror, utan mer hur det fungerar och hur man ska bete sig. Man
borde kanske ha en guide under prova-pa perioden, sa man lar sig hur det fungerar.
”’Rka buss — s& gér man”.

Flera av deltagarna kommer &ven in pa vikten av att forsoka locka over bilister till kollektivt
resande i samband med att tagresorna kommer igang. Och har handlar det — likt Nordmaling och
Ornskoldsvik — om att sprida information om hur det kommer att bli. Fragetecknen méste ratas ut
och oron stillas.

Hur ska vi utforma vara liv nu nar tadgen kommer igang igen? Tagens tider ar
beroende av forbindelserna fran Stockholm, bussarna ska anpassas till dessa tider.
Allt detta ar valdigt osakert — kan jag bo kvar, kan jag fortsattningsvis arbeta dar jag
arbetar? Sa det finns en stor oro har.

Sedan finns det manga flaskhalsar dar de ska slappa av folk — de far bara plats med
2 bussar. Hur ska det Igsas?

Det ar en stor omstallning, fér nu matar vi ut till E4:an, framover ska vi mata till
jarnvagen. Det viktiga kommer ju att vara hur man prissatter, for det kommer vara
viktigt att prissatta bra nu fran borjan. Kommer busskortet exempelvis fungera pa
tagen?
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6 Harnosand

Féljande kapitel behandlar de resultat som framkommit under gruppintervjun i Harnésand. | Bilaga
1 aterfinns fler citat fran gruppintervjun. Under den inledande rubriken Harndsand i stort
summeras aven resultaten fran den kvantitativa malgruppsanalysen, som i sin helhet kan lasas i
Bilaga 3..

6.1 Harnosand i stort

| Harnosands tatort &r det manga som kor bil, gar eller cyklar. P4 omlandet kér man bil eller aker
buss. Man valjer att fardas pa det satt man valt for att det ar snabbt och flexibelt. De som inte aker
buss &r dverlag ganska missndjda med kollektivtrafiken och speciellt missndjda &r bilisterna i
tatorten med kollektivtrafiken dér de bor. En stor del av bilisterna uppger att de inte kan anvénda
kollektivtrafiken till de flesta av sina resor. Resultaten tyder pa att mer information om vilka
mojligheter de har att dka kollektivt skulle kunna ge dem ytterligare insikter om alternativ.

6.2 Resvanor och synen pa resan

| Harnésand deltog nio personer i gruppintervjun. Av dessa &r tva personer inbitna bilister, fem
flexibilister samt tva renodlade bussresenarer. Nagra av flexibilisterna varvar mellan buss och
cykel, nagra mellan bil och buss. Pendlingsavstandet varierar mellan 2 km upp till flera mil.

Pa fragan om vad som é&r det basta med det satt som de reser idag svarar bilisterna att det framst
handlar om flexibilitet — man kan enklare styra éver sin tid och sin resa.

Jag rader 6ver min egen tid och hur jag far, det ar fordelen.

Bussresenarerna framhaller framforallt restiden som den mest positiva egenskapen med att fardas
med buss. En deltagare anvander exempelvis resan till att fortbilda sig.

En av flexibilisterna véljer att kommentera cyklingen och sdger att det basta med cykling &r just att
cykla nar det ar fint vader — det ger en skon kansla och man far rora pa sig.

Nar det kommer till de faktorer som &r mindre bra med valt fardsétt (och om dessa problem lostes
skulle gora resan battre) sa framhaller bilisterna att det framférallt ar kostnaderna for bilpendling
som dar det samsta. FOr bussresendrerna ar det framforallt avgangstider/anslutningsbussar och
kostnaderna som utgdr de mest negativa aspekterna av resandet.

Det samsta ar helt klart priset pa 25 kr. Nu har jag i och for sig kort, men det &r
alldeles for dyrt for att aka 1,5 km. 15 kr ar mer normalt.

Nackdelarna ar att anslutningarna inte passar. Man kan inte arbeta heltid — fér man
missar anslutningen pa 4-5 minuter. Sa det blir 1att att man tar bilen. Eftersom jag
dessutom maste aka bil till pendlarparkeringen sa &ter det upp vinsten med den
billigare bussresan.

For deltagaren som framhaller cyklingen sa ar det samsta — likt det béasta — ocksa vaderbundet: det
ar problematiskt att cykla nar det har snéat — framférallt om det inte ar ordentligt plogat pa
cykelvagarna.

Det samsta har ocksa med vadret att géra — om de inte har hunnit ploga sa det ar slaskigt
och da tvingas man cykla vid vagen. De hinner aldrig ploga pa gang- och cykelvagarna.
Sa man tvingas ut pa vagen.

6.3 Att resa i Harnosand

Gruppen ombads diskutera synen pa bekvamlighet, tillganglighet och service. Samtalet inleddes
med en diskussion om forarnas bemgtande och hur de framfor fordonet.
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6.3.1 Bussforaren: Framforandet av fordonet & bemdtandet

Gruppen i Harnésand diskuterar ingdende forarnas kansla for service och flera av deltagarna har
erfarenheter av ett daligt bemotande fran vissa forare — framforallt forarnas bemétande av
ungdomar. En av deltagarna berattar om sina tva tonaringars syn pa bussresan.

Jag har tva ungdomar och de gillar inte bussen, for de far inte aka med nar det ar
fullt. De har aven blivit daligt bemotta flera ganger — och de ar ju vara framtida
bussdkare, s& det &r inte bral

Gruppen konstaterar att forarnas bemétande ar oerhort viktigt for att resan ska bli angenam och for
att bussen ska vara ett attraktivt fardsatt. En deltagare tar dock forarna i forsvar och framhaller att
passagerarna i manga lagen inte heller ar sa trevliga mot forarna.

Vissa ar daliga pa att vara serviceinriktade. Men manga passagerare ar ocksa riktigt
otrevliga — det finns en dalig attityd i samhallet rent generellt.

Det viktiga &r ju att férarna &r trevliga mot de som &r trevliga — om man ska lyckas
fa in fler att aka buss.

Det framkommer &aven forslag pa hur problematiken kan avhjalpas. Ett forslag gar ut pa att det
borde anordnas en kampanj riktade mot resenarerna — for att 6ka forstaelsen for forarnas situation.

Din Tur eller bussbolagen borde ha en kampanj som visar att forarna ocksa ar
manniskor — en charmoffensiv.

Ett annat forslag ar att forarna sjalva borde fa ga en kurs i kundbemotande.

Gallande forarnas formaga att framfora fordonen pa ett behagligt och sékert sétt, sa framhalls det att
korstilarna Gverlag ar bra — men att det finns undantag dar vissa forare kor alldeles for fort och
pratar i mobiltelefonen for mycket.

Overvagande bra med sakerheten — men man lar sig att vissa férare kor samre dn
andra. Vissa kor oerhort snabbt. Andra &r mer lugna. Vissa pratar i telefon.

Det har med att de stannar snabbt och accelererar snabbt &ar valdigt obehagligt. Sa
det borde vara lite prestige i att kdra sa det inte méarks.

Vissa kor patagligt for fort. Man méarker det nar de ar stressade.

Flera har markt av att de forare som kor daligt, ofta verkar stressade och trétta. Detta anser
deltagarna borde arbetas med mer fran bussbolagens sida.

En deltagare undrar dven om det finns alkolas pa bussarna. Finns det inte det sa hade det varit
onskvart att det installerades pa samtliga bussar i trafik.
6.3.2 Bekvamlighet, bussarnas beskaffenhet och underhall i allmanhet

Efter diskussionen om forarna sa styrs samtalet dver till att kretsa kring bekvamlighet och bussarnas
beskaffenhet. Flera av deltagarna har olika synpunkter pa olika faktorer som de anser vara mindre
bra inuti sjalva bussen — trots att det &r nya bussar som trafikerar strackorna.

De nya bussarna som kopts in har en ringklocka som sitter for hogt upp — och det
klarar ju inte folk som har det minsta ont i kroppen.

Satena ar aven alldeles for tranga — bade pa tvaren och pa bredden. Pa en buss har
de till och med internet, men det gar ju inte att falla upp skarmen pa datorn.

Jag har korta ben och tvingas dingla med benen — vilket gor en trétt i benen. En
I6sning &r ett par lagre saten.

En av deltagarna lider av allergibesvér och kan inte vistas ndra personer som exempelvis har mycket
parfym pa sig. Hon onskar att allergiplatserna var béattre utmarkta — sa att folk inte sétter sig dar om
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de inte ar allergiker. Hon onskar vidare att férarna kunde bli battre pa att informera om att dessa
platser ar reserverade at de passagerare som behéver dem — atminstone pa langfardsbussarna.

En deltagare papekar aven att underhallet av de blaa bussarna ofta ar under all kritik.

De blda bussarna underhalls inte. Ringklockorna ar ofta trasiga, déacken ar slitna
och det intraffar ofta haverier.

Nagra av deltagarna avslutar diskussionen med en undran om varfor det finns busskurer pa vissa
platser men inte andra. Fler busskurer 6nskas — sa att bussresenérerna kan soka skydd nar vinden
blaser som kallast. | citatet nedan framkommer &ven en viss kritik géallande Navet i Sundsvall, som
enligt deltagaren ar for daligt skotta sa att man inte ens vill ga in dar.

Garna busskurer i storre omfattning. Fragan ar hur de bestammer var det ska finnas
busskurer, for det finns pa vissa stallen men inte pa andra.

Det varsta jag vet ar att vanta pa bussen. | synnerhet pa navet i blasten och regnet.
Losningen &r ju att forbattra resecentrumet — det galler bade busstation och
jarnvagsstationen. Det &r inget roligt varken inne eller ute.

6.3.3 Linjedragningarna och bussarnas avgangstider & turtathet

Likt ovriga kommuner anser dven Harnosandsborna att avgangstiderna och turtatheten inte ar
anpassade till arbetstiderna pa ett tillrackligt bra sétt.

Flera av deltagarna anser att bussarnas avgangstider och turtathet ar alldeles for intimt kopplade till
skolornas tider.

Samsta ar att bussen hem forsvinner nar skolan inte ar éppen. Det andra ar att jag
maste ta bussen pa konstiga tider. Sa l6sningen ar béttre synkade avgangstider och
en buss &ven nar skolan har lov.

Da det finns flera flexibilister i gruppen &vergdr diskussionen snabbt till att handla om
pendlarparkeringar. En bilist anser dock att det har med att byta fardsétt efter halva vagen inte ar
nagot for honom.

En flexibilist instammer i pastaendet och erkanner att det ofta ar frestande att fortsatta kora hela
vagen till arbetet, nar man val satt sig i bilen. Detta beror framst pa att bytet inte premieras genom
att gora det enkelt att byta till buss.

Aker ibland bil till héllplatsen. Men d& &r det frestande att ta bilen hela vagen. Det
ar namligen krangligt med pendlarparkering — for man maste ha ett tankkort for att
kunna betala. Sa det blir mer och mer bil hela vagen.

Gruppen instdammer i att de som kor till en pendlarparkering for att sedan byta till buss borde
premieras. Ett forslag ar att tillhandahalla gratis bilvarme for resenarerna.

Jag vill ha gratis bilvdrme genom att dra busskortet. Fér borjar det att bli dyrare att
aka buss an bil, sa ar det inte langre forsvarbart.

Det galler &ven om man ska aka tag har i stan, for runt resecentrum finns vl inga
bra pendlarparkeringar? Det kostar ju hur mycket som helst att stélla bilen dér!

En annan deltagare tycker att det har med pendlarparkering later ytterst intressant, men erkanner att
han inte har nagon inblick i var dessa parkeringar finns. Han efterfragar saledes mer information om
var man kan finna tillgdngliga pendlarparkeringar.

Aven de cykelburna vill premieras med bra och sakra cykelparkeringar i anslutning till
busshallplatserna.
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6.3.4 Reskostnaderna

Under diskussionerna om reskostnaderna sa handlar det inte s3 mycket om kronor och 6ren, som det
har gjort i de andra gruppintervjuerna. | Harnosand vill man hellre prata om det krangliga
rabattsystemet. Ingen i gruppen vet exakt vad det kostar att aka, hur ofta man maste aka for att fa
rabatten eller hur systemet i stort fungerar. Nagon namner att det finns en raknesnurra pa Din Turs
webbplats, men att den inte verkar stdamma alls.

Flera i gruppen framhaller att de skulle vilja byta ut befintligt reskort med ett manadskort istallet —
for da vet man atminstone hur mycket det kommer att kosta varje manad.

Reskortet verkar dven strula emellanat, nagot som en av deltagarna fatt erfara. Detta har inneburit
extraarbete eftersom deltagare var tvungen att l6sa problemet sjalv eftersom féraren inte kunde
bista.
Det har &ven hant att kortet inte fungerar, och da ar det jag som ska losa det
problemet, inte féraren. Jag maste sjalv ta mig in till Kramfors for att I16sa det — och
det ar krangligt. Sa det basta vore om problemet kunde I6sas pa plats.

En deltagare framhaller att reskorten dven sinkar ner resan eftersom sa pass manga resenarer maste
fylla pa kortet ofta — och detta medfor att de pastigande far vanta lange i kon pa bussen. Han
foreslar att laddningsmojligheterna pa Internet bor saluforas battre samt att det borde inforas
laddningsstolpar pa hallplatserna — sa att resenarerna kan ladda sina kort medan de véntar pa
bussen.

6.3.5 Restiden

Restiden dar som redan ndmnts den faktor som omnamns som det mest positiva med att fardas med
buss.

Basta med bussen &r att jag kan sova i 1.75 timmar
Det ar behagligt att aka buss for man slipper kora sjalv och man kan vila.

Bésta ar att man kan jobba och sova pa bussen.

6.4 Information & Kunskap

Deltagarna ombads beskriva synen pa hur informationen géllande hur bussresorna fungerar, dvs.
vad som &r bra, vad som &r mindre bra och vad som kan goras béttre. Diskussionerna kretsar
framfoérallt kring trafikinformation — ndr allt &r som det ska och nér det ar stérningar i trafiken.

Likt kritiken fran deltagarna pa andra orter sa anser aven Harndsandshorna att informationen vid
trafikstorningar ar obefintlig. Det rader stor osékerhet kring var man kan vanda sig for att fa svar pa
sina fragor.

Information om trafikstorningar — var ska man vanda sig for att fa reda pa om
bussen kommer?

Jag ringde till Din Tur — men de har mindre koll &n en sjalv.
Nagra deltagare framfor 6nskemal om realtidssystem som visar nar nasta buss kommer.

Négra 6nskar en SMS-tjanst dar man kan anmala intresse for vilka linjer man vill ha information
om.

Aven mer allman information om bussresan efterfragas. En deltagare efterfrdgar mer generell
information om vad det verkligen kostar att aka buss. En annan onskar battre 6verblick over hur
mycket pengar som finns kvar pa reskortet. Tydligen finns det en fordrojning nar man laddat sitt
kort via Internet, som gor att man inte kan se summan med en gang.
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Aterigen uppkommer &ven onskemdl om béttre information angéende pendlarparkeringar. Har
foreslas att det borde tas fram en karta Gver tillgangliga pendlarparkeringar samt narliggande
hallplatser. En tydlig karta 6ver busslinjerna ar ocksa efterstravansvart.

Jag saknar linjekartor! Ar man inte frdn Harnosand s& kan man inte orten. Det &ar
svart att lista ut vilken linje man ska ta. Riktiga kartor pa hallplatserna. Det borde ju
atminstone finnas pa natet, men det finns inte.

Ett par synpunkter framkommer om webbplatsen och de reseplanerare som finns dar. Likt manga
andra har en deltagare erfarit att funktionen presenterar ytterst markliga forslag pa resvag.

6.5 Att andra resvanor

Som sista diskussionsomrade fick deltagarna resonera kring om de funderat pa att andra sina
resvanor och vad de tror skulle kunna fa bilisterna i Harnésand att borja aka buss.

Nagra av deltagarna framhaller den kommande Botniabanan och hoppas att den kommer att utgéra
ett bra alternativ for arbetspendling.

En bilist framhaller att det ar ren sléhet som gor att han valjer att aka bil. En annan deltagare som
tidigare akt bil men som gatt Gver till buss papekar att hans beslut att andra resvanor inte bottnade i
ekonomiska faktorer, utan miljémassiga.

Jag har réaknat pa detta och det ar inte sa stor skillnad i pris, sa jag aker buss av
miljoskal. For mig ar det miljofrdgan som &r viktigast, och det &ar ju bara en
overtygelse jag har, jag har ju bara bestdmt mig.

En annan “konverterad” bussresendr flikar in och beréattar att for honom sd har det andrade
resbeteendet paverkat ekonomin avsevart.

Jag akte tidigare bil, men aker nu buss — och har raknat pa att jag sparar 2000 Kr i
manaden bara pa bensinen.

Deltagarna tror att det framst handlar om pengar och tillgénglighet nar det kommer till att locka
Harnosands bilister till att borja aka buss. Ett forslag ar att lata pensionarer och ungdomar aka
gratis.

Ett annat forslag ar att lata bilisterna prova pa bussresandet gratis under en manad. Nagon
framhaller da att det ju inte ar rattvist mot dem som standigt aker buss och far betala for det. Ett
forslag pa en I6sning pa det problemet uppkommer dock snabbt: beléna den som lockar in en bilist.
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7 Timra

Foljande kapitel behandlar de resultat som framkommit under gruppintervjun i Timra. | Bilaga 1
aterfinns fler citat fran gruppintervjun. Under den inledande rubriken Timra i stort summeras aven
resultaten fran den kvantitativa malgruppsanalysen, som i sin helhet kan lasas i Bilaga 3.

7.1 Timrd i stort

I Timrd kor man bil och aker buss, bade i tatorten och i omlandet. Bade bilisterna och
bussresenarerna valjer fardmedlet de valt for att de anser att det &r snabbast. VVarken bilisterna (bade
i tdtorten och i omlandet) eller bussresendrerna i tatorten ar speciellt néjda med kollektivtrafiken.
Bilisterna pa omlandet ar de som har mest negativ instéllning till kollektivtrafiken. Bussresenarerna
pa omlandet & mycket mer néjda. Bland de senare har de flesta inte korkort, vilket gor att de inte
har nagot direkt alternativ till att aka kollektivt. Det kan paverka deras nojdhet. Samtliga ar mer
eller mindre missndjda med biljettsystemet.

7.2 Resvanor och synen pa resan

I Timra deltog atta personer i gruppintervjun. Av dessa ar en person motorcyklist/bilist, tva
flexibilister samt fem renodlade bussresenarer. Nagra av flexibilisterna varvar mellan buss och
cykel, nagra mellan bil och buss. Pendlingsavstandet varierar mellan 2 km upp till tva mil.

Pa fragan om vad som &r det béasta med det satt som de reser idag svarar motorcyklisten/bilisten att
det framst handlar om hastigheten — det gar fort att fardas med eget fordon.

Flexibilisterna och bussresenarerna utgar samtliga fran bussen i sina svar angaende vad som &r bast
med det satt de fardas pa idag. Framforallt tre faktorer omnamns som de mest positiva med att
fardas med buss: man slipper ha en bil (eller tva) och allt vad det innebér, det gar enkelt och smidigt
att fardas samt att bussen ar miljovanlig.

Pa fragan om vad som ar mindre bra med valt fardsatt svarar motorcyklisten/bilisten att det ar dyrt.
Flera av bussresendrerna svarar att det samsta med bussen ar forbindelserna och avgangstiderna.

Nagra tycker aven att det &r omstandigt att de behdver byta buss.

Det gar bara tre turer genom Bergforsen vilket ar daligt. Ska jag till stan maste jag
alltid byta i Timra. De hade tidigare en hallplats dar, men den har man tagit bort.

Ett par av deltagarna anser att det simsta med att aka buss ar att bussarna ar daligt underhallna.

Det samsta ar att bussarna ar sa himla risiga. Det ar skillnad om man jamfor
bussarna med andra bussar. Har har de inte lart sig att reglera varmen, for det ar
rena bastun.

7.3 Attresai Timra

Gruppen ombads diskutera synen pa bekvamlighet, tillganglighet och service. Samtalet inleddes
med en diskussion om forarnas bemétande och hur de framfor fordonet.

7.3.1 Bussforaren: Framforandet av fordonet & bemdotandet

Gruppen i Timra haller samtliga med om att bade bemétandet och forarnas framférande av fordonet
varierar mellan olika forare. Det som framhalls som daligt ar framforallt korstilen. Tydligen kor
vissa forare som om de stulit bussen” — och nagra i gruppen har aven identifierat vilka forare som
generellt kor battre &n andra.

Det ar valdigt skiftande forare — de kor som de stulit bussen och tar inte nagon
hansyn till aldre sa att de far satta sig. Kvinnor och invandrare ar generellt mer
serviceinriktade och kér mjukare.
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Det ar aven stor skillnad pa foraren. Vissa kor fram och later oss kliva pa — det ar
ofta invandrare och kvinnor, men vissa struntar i det.

Vissa forare kor ju daven som galningar, och jag aker med mina 5 barn, och de flyger
som vantar.

Det ar valdigt stor skillnad pa férarna.

7.3.2 Bekvamlighet, bussarnas beskaffenhet och underhall i allméanhet

En av de fragor som verkar engagera Timraborna mest ar bussarnas underhall. Flera av deltagarna
framhaller att det rader stor kvalitetsskillnad mellan bussarna i Timrd — men aven i jamférelsen
mellan Timra och Harnésand.

Har i Timra sa har vi allt fran 2-3 ar gamla bussar, till de som har gatt upp till 13
ar. Sa det ar stor skillnad pa kvalitén pa bussarna.

Sedan &r det &ven valdig daligt med underhallet pd bussarna. Det verkar vara
valdigt daligt status detta med att aka buss. Man vill ju kanna sig prioriterad.

Det skiljer valdigt mycket mellan bussarna. Skiljer sig mycket med Harnésand och
Timrabussarna — som dag och natt.

Det som framforallt verkar vara problemet med manga av bussarna ar regleringen av varme och
kyla.

En av deltagarna instammer i synpunkterna géllande bussarnas beskaffenhet — och tillagger
dessutom att kortlasarna ar av dalig kvalité.

Det fungerar véldigt daligt med varme och kyla pa bussarna. [...] det elektriska ar
det ofta problem med i bussarna. Aven lasarna ar det problem med — det &r den
samsta kvalitén man kan tanka sig. For nagra ar sedan fanns det kortlasare med en
bla knapp, de behévde man aldrig byta ut. Nu byts det sakert 6-8 kortlasare per ar
och per buss.

En av deltagarna framhaller att det problemet sannolikt ligger i att man under upphandlingarna
valjer det absolut billigaste alternativet — utan hansyn till kvalité.

Nagra av deltagarna framhaller dven att bussarna inte ar sarskilt handikappanpassade — nagot som
det enligt en av deltagarna faktiskt ar lag pa.

Egentligen ska ju alla bussar vara rullstolsanpassade sedan januari i ar — det ar de
verkligen inte!

Ett par av deltagarna papekar att de som bussresenarer inte kanner sig sarskilt prioriterade nar det
kommer till hallplatserna, da dessa ofta bestar av enbart en skylt vid vagen.

7.3.3 Linjedragningarna och bussarnas avgangstider & turtathet

Likt 6vriga kommuner sd anser aven nagra av deltagarna i Timra att avgangarna inte alltid
Overensstammer med arbetstiderna.

En deltagare papekar dven det som uppkommit i andra gruppintervjuer: att bussarnas avgangstider
och turtathet &r intimt férknippade med skolornas éppentider. Detta resulterar i att bussen inte kan
vara ett fardmedel for vissa arbetspendlare aret om.

Det gar ju mycket mer turer under skoltiden, vilket innebar att familjer stalls infor
situationer dar bussen inte ar ett fardmedel som de kan dka med aret om — och da
valjer man ju bilen hela aret istallet.

Darefter tar diskussionen en ny vandning och deltagarna bdrjar resonera kring att det generellt
maste satsas mer pa bussen — fler linjer och béattre avgangar — om bussen ska vara ett
konkurrenskraftigt eller ens méjligt alternativ till bilen.
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Det handlar om att det nog behovs fler bussar. Det finns sa manga potentiella
bussakare som maste valja bort bussen for att det ar ologiska rutter.

Det borde ju finnas en potential eftersom hélften av alla arbetsfora arbetar utanfor
Timra.
Man maste vaga satsa mer pa kollektivtrafiken om fler ska aka.

Men det borde ju finnas pengar till detta, for man vill vara en féretagarvanlig
kommun och vill fa folk att flytta hit — s da maste man satsa pa detta med
kollektivtrafik. Man maste ju se busstrafiken som en investering — att vaga satsa pa
detta for att det ska ge resultat i 1angden. Exempelvis slussa ut till E4:an med mindre
bussar, s& har man 10-minuterstrafik pa E4:an.

7.3.4 Reskostnaderna & Restiden

Deltagarna i Timra har inga direkta asikter om reskostnaderna. En av deltagarna framhaller dock att
han gédrna hade sett att det inférdes zonkort — eftersom betalningssystemet ar for trubbigt i
dagsléaget, dvs. man betalar lika mycket om man dker en kort stracka som om man aker en lang
stracka.

Géllande restiden s framhaller en bussresendr att han tycker att tiden pa bussen &r anvéandbar da
han kan anvanda den till annat an att fokusera pa att kora. Ovriga bussresenarer i gruppen
instimmer.

7.4 Information & Kunskap

Deltagarna ombads beskriva synen pa hur informationen géllande hur bussresorna fungerar, dvs.
vad som &r bra, vad som &r mindre bra och vad som kan goras béttre. Diskussionerna kretsar
framférallt kring trafikinformation — ndr allt &r som det ska och nér det ar stérningar i trafiken.

Diskussionen tar sin borjan i att deltagarna resonerar kring att det inte gar att fa nagon information
om en buss &r forsenad eller instélld. En av deltagarna har noterat de realtidssystem som finns i
vissa andra stader, och framhéller att detta &ven hade varit 6nskvart i Timra.

Trafikstorningsinformationen diskuteras dock kort, for att snabbt ga over till ett par andra punkter
som deltagarna avser ar mer vasentliga att dryfta. For det forsta anser flera av deltagarna att
tidtabellerna &r alldeles for svara att utlasa.

Manga tycker att busslistorna &r svara att forstd — det ar svart att veta var
hallplatserna &r, for det &r bara massa ortsbegrepp. Om man ska fa folk att aka sa
maste man ju veta var man kan kliva pa och hur det gar till.

Det ar pa tok for krangliga tidtabeller — konstiga tider och svarlast.

Det samsta ar tidtabellen. Det ar helt vansinnigt, det ar s mycket olika tider s& man
far inte en bra éverblick.

Dessutom ér tidtabellerna inte helt enkla att fa tag pa — om man inte har tillgang till Internet eller en
ny mobiltelefon.

Att fa en bra dverblick 6ver resméjligheterna genom tydligare information ar nagot som deltagarna
bestamt efterlyser. Framforallt efterfrgas bra 6verblick dver de olika hallplatserna.

Det ar dalig information pa hallplatserna — det gar inte att se vad hallplatserna
heter.

I Ume& har de en karta som nastan ser ut som en tunnelbanekarta — och det ar
jattebra att fa den dverblicken.

Det samsta &ar ju ocksa att det inte star via vilka orter bussen gar. Man maste vara
lokalexpert for att kunna aka har.
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Pa Timralinjerna kan man inte fa ut en karta dver hur linjerna gar. Det finns pa
linjerna i Sundsvall och det ar jattebra!

Det mesta informationen saknas: ingen information pa hallplatserna eller pa
bussarna. Nar resenarerna vill ha information sa klarar forarna inte att ge resenérer
det. Det kan handla om fragor om nar nasta buss gar osv.

Ovriga kommentarer som framkommer under diskussionerna om informationen kring bussresorna
ar att det kan vara svart att komma fram till kundtjanst, och de kan inte alltid svara pa de fragor som
stélls.

En annan sak som framkommer &r att det pa vissa stallen enbart finns en héllplatsskylt pa ena sidan
av vagen — vilket gor det svart att veta om det 6verhuvudtaget gar en buss at andra hallet, och var
man i sadana fall kan kliva pa den.

Nagra av deltagarna kommenterar aven reseplaneraren pa Internet och namner att den inte ar fullt sa
uppdaterad som den borde vara.

Man borde utveckla den har resroboten — for jag vill kunna fa informationen pa ett
enklare satt, for nu far man véldigt konstig information om man skrivet nat med
Timra. Fragar man ndgon om de vet var Mellberg &r sa vet inte 49 av 50 det, utan de
kanner ju bara till Ljustorp. Sa det &r ologiskt att resroboten har det som forslag.

Det ska racka att man skriver Timra i sokroboten — men nu méste man veta att man
kan ta olika vagar hit.

7.5 Att andra resvanor

Som sista diskussionsomrade fick deltagarna resonera kring om de funderat pa att &ndra sina
resvanor och vad de tror skulle kunna fa bilisterna i Timra att borja aka buss.

Flexibilisterna (och &ven den enda bilisten) framhaller framférallt att kommunen borde orda fram
pendlarparkeringar for bade cyklister och bilister. Det viktiga med cykelparkeringarna ar att de &r
sakra, dvs. pa nagot satt skyddade mot stolder.

Efter 6nskemalen om pendlarparkeringar styrs diskussionen in pa hur man kan fa ovriga bilister i
Timra att borja dka buss. En av deltagarna tror att det kommer att vara svart att locka man i 60-
arsaldern — och tycker att man kanske borde satsa pA morgondagens bussresenarer istallet.

Vidare papekar en deltagare att det ar svart att konkurrera med bilen i Timra da E4:an i princip ar
ko-fri. Bussens produktfordel (som da blir tydligare i storstider med langa koer under
rusningstiderna) gar forlorad. Av den anledningen anser flera av deltagarna att bussen framforallt
maste vara billigare &n bilen — och bytet av fardsatt maste vara enkelt.

Flera av deltagarna framhaller idén med att anordna kampanjer dar bilisterna far testa pa att aka
buss nagra manader gratis.

Man borde lata bilisterna testa 1-2-3 manader gratis.

Min gubbe ar tvar och vill inte aka buss — for honom &r det priset och att det ar
krangligt. Det han tanker pa ar bara bensinen.

Under diskussionerna om att bussresan maste vara sa enkel som mojligt for att vara attraktiv for
bilisterna, kommer vi aterigen in pa omradet med reskorten. Likt Gvriga orter ar Timraborna
skeptiska till det rabattsystem som idag ar radande, da ingen riktigt vet hur det fungerar eller hur
mycket resorna faktiskt kostar.

Biljettsystemet ar valdigt konstigt — for &r man sjuk sa kostar det mer.
Jag har aldrig fattat vad det kostar.
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Det ar markligt att bussresendrerna som aker séllan far betala mest, medan de som
aker ofta far betala minst. Man maste ju locka in bilisterna.

Eftersom dagens reskort upplevs som krangligt vill manga av deltagarna ha fler valmajligheter.
Jag saknar det har med kommunkort — dér man kan aka hur mycket som helst.

| andra lan har de familjekort pa kvallar och helger. De har manadskort och allt
annat — sa det ar mycket storre flexibilitet. Har har vi bara ett kort.

Jag vill ha Zon-kort — inte stréacka som vi har det nu!

Jag som har barn maste sdga — badhuset har ju exempelvis familjekort, och det
borde man kanske &ven ha pa buss. Man borde stimulera fritidsresandet pa olika satt
med olika erbjudanden.
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8 Summering & Reflektioner

I foljande kapitel summeras och kommenteras de (enligt forfattaren) viktigaste och mest
kommunspecifika resultaten som framkommit i respektive gruppintervju. Dessutom jamfors de
enskilda kommunresultaten med varandra, dar sa ar relevant. Sist i kapitlet summeras och
kommenteras de resultat som &r av mer allméngiltig karaktar, dvs. synpunkter som verkar finnas i
samtliga kommuner.

8.1 Nordmaling

Flera av deltagarna har upplevelser av att ha fardats med en buss som har framforts pa ett osékert
satt — kort for fort, kort svajigt eller pratat i mobiltelefon och inte koncentrerat sig pa vagen. Att en
deltagare har varit med om att bussforaren backat pd E4:an — och att flera andra i gruppen
ryktesvagen har hort talas om detta — kan vara en indikation pa att sadana har sakerhetsrelaterade
incidenter snabbt blir ndgot som man “pratar om kring fikabordet”. Att resa kollektivt far inte pa
nagot satt vara synonymt med att resa osakert. Dessa incidenter bor darfor stavjas med bade fysiska
atgarder och/foljt av kommunikationsinsatser. Detta kan exempelvis goras genom att forarna far
genomga en utbildning — och att denna insats sedan kommuniceras till resenarerna. Ett annat forslag
ar att resenarerna pa ett enkelt satt kan lamna feedback géllande forarens kéorbeteende, som i sin tur
sedan far den aterkopplingen. Detsamma galler upplevelsen av att bussarna ar i undermaligt skick.
Det ar inte bra om det florerar uppfattningar sasom att man struntar i att underhalla bussarna
eftersom de bara kommer att anvéandas fram till dess att Botniabanan sétter igang.

Gallande Botniabanan sa finns det ett patagligt behov av information i Nordmaling. Nar banan kom
pa tal hojdes energinivan avsevart i gruppen; manga har fragor, men fa svar finns att tillga. En
informationsinsats inom detta omrade ar darfor angelagen. Information kring Botniabanan verkar i
dagslaget vara mest akut i Nordmaling och Ornskéldsvik.

I den kvantitativa studien framkommer det att manga kor bil i Nordmaling — bade i tatorten och i
omlandet. Anledningen till detta ar att tillgangen till buss (avgangstider, turtathet och busslinjer)
inte upplevs som sarskilt bra. Detta speglar sig dven i gruppsammansattningen da endast en av
deltagarna &r en bussresendr — resten bilister eller flexibilister. Det finns dock ett positivt
forhallningssatt gentemot kollektivtrafikresor bland de bilburna i Nordmaling — det visar bade den
kvalitativa studien och gruppintervjun.

| gruppintervjun framkommer det dven att det finns en viss dppenhet bade for att kéra bil till en
pendlarparkering for att dar byta till buss, och for att samaka. Kunskapen om/tillgangligheten av
pendlarparkeringar ar dock begransad och bor om mojligt atgardas: anlagga nya pendlarparkeringar
om de saknas och/eller informera om pendlarparkeringars existens. Samakning bor uppmuntras
genom att exempelvis underlatta for villiga samakare att finna varandra eller genom
samakningskampanjer pa arbetsplatserna. Kampanjerna kan exempelvis vara av mer delaktig
karaktar (utifran testresenarsmetod, som en tavling med priser etc.) eller rena
informationskampanjer.

8.2 Ornskoldsvik

Likt Nordmaling finns det i Ornskéldsvik dven en sorts “allman kannedom” om att bussen ibland
kan vara oséker att fardas med. Har florerar historier om backande bussar pa E4:an och omkullvélta
barnvagnar pa bussen — nagot som alltsa pa sikt kan skada kollektivtrafikens rykte och motverka en
stravan om att fa fler bilister att vélja bussen. Till skillnad fran Nordmalingsborna sa anser dock
Ornskoldsviksborna att bussarna haller en god standard och &r frascha.

I den kvantitativa studien framkommer det att manga véljer bilen for att det inte finns nagra
alternativ; det gar inga bussar eller avgangstiderna passar inte arbetstiderna. Detta bekraftas aven
under gruppintervjun — bade av bilisterna och av bussresenarerna. Upplevelsen av undermaliga
avgangstider, turtathet och linjedragningar verkar starkast i Ornskoldsvik och Nordmaling. Aven
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om det sakert ar manga som verkligen inte kan vélja bussen for sina resor till och fran arbetet, kan
garanterat vissa gora det — bara de far reda pa hur. Béttre information om mdjligheten att fardas
kollektivt skulle darfor sékerligen upplysa ett par ovetande bilister. Béttre tillgang till (information
om?) pendlarparkeringar dr dven aktuellt i Ornskéldsvik.

Likt invanarna i Nordmaling hyser Ornskéldsviksborna en oro éver hur det kommer att bli nar
Botniabanan séatter igang.

8.3 Kramfors

Till skillnad fr&n de b&da ovanstdende kommunerna si anser Kramforsborna att bussresan &r
forhallandevis saker. Vissa anser dock att det gar lite val fort ibland.

Kramforshorna &r relativt nojda med underhallet och bekvamligheten pa bussarna. Det som
utmarker kramforshorna nagot ar att manga efterfragar vindskydd — och om det finns ett sddant ska
de hallas rena fran snod. Denna &sikt forekommer dven i andra kommuner, men framstar som
starkare just i Kramfors. En mojlig insats skulle har kunna vara att faktiskt handskotta hallplatserna
— och sedan kommunicera kring det.

Likt ovanstaende kommuner vill Kramforsborna ha pendlarparkeringar — bade for bilister och for
cyklister.

Gallande prissattningen for bussresan har Kramforshorna méanga synpunkter, men framforallt en
invandning &r vérd att notera: Generellt & man medveten om att det kostar mer pengar att fardas
med buss jamfort med bil, men mellan vissa punkter i Kramfors verkar det finnas en dvertygelse om
att bussen ar betydligt dyrare an bilen. For att bussen ska vara ett attraktivt alternativ pa dessa
strackor behovs antingen en (mer flexibel) justering av priset i relation till avstaendet, alternativt
information om de faktiska kostnaderna for bil kontra buss.

8.4 Harnosand

I Harnosand framkommer egentligen inga asikter som ar anmarkningsvart kommunspecifika.
Deltagarna énskar bra pendlarparkeringar, anser att bemétandet fran foraren i vissa fall ar otrevligt,
anser att avgangstiderna och turtitheten inte passar Overrens med arbetstiderna, att
trafikinformationen (framférallt vid storningar) ar undermalig samt att rabattsystemet ar krangligt.
Dessa &r samtliga faktorer som ar av mer generell karaktér och presenteras mer utforligt i avsnittet
”Gemensamt for samtliga kommuner” nedan.

8.5 Timra

I Timra ar bussarnas underhall en av de fragor som engagerar deltagarna mest: missnojet dver hur
gamla och slitna vissa bussar &r marks tydligt. Manga av bussarna har valdigt manga ar pa nacken
och att det framst dr regleringen av vdrme och kyla som inte fungerar. Dessutom &r de nya
biljettmaskinerna av betydligt samre kvalité an foregangarna.

Trafikinformationen &r dven en viktig fraga i Timra. Flera anser att tidtabellen &r alldeles for svar att
utlasa. Dessutom efterfragas en béttre verblick 6ver hallplatserna och linjedragningarna. En méjlig
kommunikationsinsats skulle har vara att ta fram en mer greppbar och 6verskadlig linjekarta.

8.6 Gemensamt for samtliga kommuner

Som presentationerna ovan har visat sa har vissa fragor varit mer framtradande an andra i vissa
kommuner. Pa sina stéallen uppkommer det till och med diskussioner och synpunkter som ar helt och
hallet kommunspecifika. Vanligast har dock varit att man har en relativt Gverrensstimmande och
gemensam syn pa vad som ar bra och vad som ar mindre bra — oavsett kommuntillhrighet. Nedan
foljer de resultat som genomgaende framkommit som synpunkter i de flesta (i manga fall samtliga)
kommuner.
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8.6.1 Restiden

Nar bussresenarerna sjalva ska framhalla det som de anser vara det basta med att aka buss, namner
de flesta restidens anvandbarhet. Att kunna gora vad man vill — om det sa ar att lasa, arbeta, sova,
vila, prata osv. — verkar onekligen vara bussens absoluta produktférdel. Atminstone om man fragar
resendrerna. Denna produktfordel bor darfér med fordel anvandas i marknadsféringen for att locka
bilister till att borja dka buss. Vad hinner du med att géra pa din resa mellan A och B? For det
forsta ar sannolikheten stor att en bilist som testar att aka buss kommer att uppleva att budskapet
stammer in dven pa honom, for det andra finns det potentiella vidareinformatdrer bland alla de som
redan aker buss, och som kan komma att tillfrdgas om restiden runt fikabordet pa jobbet.

8.6.2 Kostnaderna

Reskostnaderna ar en viktig frdga hos manga resenarer. Overlag finns det en medvetenhet om att
bilen oftast &r dyrare &n bussen, men inte alltid. Information om bilens kostnader i jamférelse med
bussen kan dock vara effektiv oavsett grundinstallning. De som aker bil och redan vet om att det ar
dyrt (bilresans storsta nackdel enligt manga) kommer att fa kunskapen bekréftad. De som inte anser
att bilen ar dyrare (de som oftast bara raknar pa bensinforbrukningen) kommer att fa ny kunskap.
Informationsspridning om bilens kostnader (och da inte enbart bensinen) jamfort med bussen &ar
darfor att rekommendera. Ett forslag ar att askadliggora kostnaderna utslagna over ett helt ar — for
att fa markanta ekonomiska skillnader.

Pa sina stallen framkommer dock ganska Overtygande argumentation om att bilen pa vissa korta
strackor faktiskt ar billigare &n bussen. For att locka dessa bilister till att stélla bilen hemma till
forman for bussen, kravs en mer flexibel prissattning — sa att bussresan blir attraktiv aven pa korta
strackor.

8.6.3 Bemotandet

Bemdtandet ar viktigt. Det framkommer med all énskvérd tydlighet under samtliga gruppintervjuer.
Och da bemotandet ar viktigt kommer manga ihag de ganger da bemétandet fran foraren inte var sa
angenamt. Kundbematande och service ar med andra ord nagot som vissa forare behdver utbildas i
(vid en eventuell utbildning &r det viktigt att aven informera om detta till resenérerna — sa att de far
reda pa att nagot gors for att forbattra situationen). Att vara bussforare ar trots allt (som manga
ocksa papekar) ett serviceyrke, och kunderna forvantar sig ett visst bemotande nar de har betalat for
en tjanst.

Samtidigt ar det, som nagon papekar, aven ett mote mellan tvd manniskor — dar aven resenaren bar
ansvaret for att interaktionen och motet ska bli trevligt. Sa kanske behover dven bussresenarerna ga
en kurs — eller atminstone motas av en kampanj likt den en av deltagarna foreslog: "Forare ar ocksa
manniskor”.

8.6.4 Avgangstider och turtathet

I princip samtliga kommuner rader asikten att avgangstiderna och turtatheten inte Gverrensstammer
med behoven som finns — framforallt behovet av att kunna komma i rétt tid till arbetet och att kunna
resa hem efter arbetsdagens slut. | de fall dér asikten finns hos den inbitne bilisten, finns en chans
att asikten saknar grund, dvs. det gar att fardas kollektivt, men bilisten vet inte hur. Information
kombinerat med nagon form av prova-pa kampanj torde vara en rimlig vag att ga for att fa dessa
bilister att sjalv upptacka att det gar att fardas med buss. Bevisligen gar det ju — flera personer i
gruppsamtalen ar fore detta bilister som bytt fardsatt och nu trivs bra med det. Det viktiga héar ar att
fa bilisterna 6ver den berémda troskeln; fa dem att sjalva upptécka att det gar bra och att det faktiskt
finns fordelar med buss (ekonomiska, battre anvand restid etc.).

8.6.5 Reskortet

Det rader stor forvirring gallande det rabattsystem som reskortet grundar sig pa. For det forsta sa
anser manga a ena sidan att det ar bra att det blir billigare ju mer man aker — da premieras ju
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bussresendren for sin trofasthet. A andra sidan anser vissa att man som ny bussresenér (eller om
man varit pa semester eller varit sjuk) straffas genom att man far betala det hogsta beloppet. Dessa
priser lockar inga nya bussresenarer, som flera papekar.

For det andra verkar det inte finnas ndgon som exakt vet hur mycket rabatten egentligen ar. Denna
ekonomiska osakerhet och systemets ologiskhet far valdigt manga bussresenarer att ilskna till. Det
gar till och med sa langt att vissa onskar sig ett dyrare manadskort — bara de far kontroll Gver
reskostnaderna.

Den basta 16sningen pa problemet vore givetvis att byta ut systemet — eller atminstone komplettera
systemet med andra alternativ, sdsom manadskort, familjekort osv. Gar inte det sa ar det en
rekommendation att genom information tydligt forklara systemet och visa pa olika rakneexempel.

8.6.6 Tidtabeller

Manga framhaller att tidtabellerna ar otillgangliga — bade fysiskt och mentalt: de & med andra ord
svara att utlasa samt svara att fa tag pa. Av den anledningen borde tidtabellerna utformas sa att de ar
mer anvandarvanliga. De borde aven finnas uppsatta vid hallplatserna och finnas tillgangliga pa
bussarna. For de tekniskt bevandrade bor de finnas latt tillgangliga via internet. Tidtabellerna far ju
inte vara en troskel man maste Gver for att valja bussresan framfor bilen.

8.6.7 Trafikinformation

Information om resméjligheterna ar A och O for bade den befintlige bussresenaren och
forstagangsresenaren. Adekvat information i och utanfor bussen maste darfor vara en sjalvklarhet. |
gruppintervjuerna framkommer det ett informationsbehov gallande allt fran tydligare markerade
hallplatser (s& man vet var man kan kliva pd) till en mer palitlig information som genereras i
webbplatsens reseplanerarprogram.

En genomgang av informationssystemet ar darfor att rekommendera, for att sékerstalla att det
tydligt framgar var jag kan aka, var jag ska kliva pa och av bussen, nar bussen ankommer, hur jag
kan betala for min biljett, var jag kan vanda mig om nagot gar fel osv.

Manga framhaller dven att informationen vid en eventuell trafikstorning lyser med sin franvaro.
Flera efterfragar avancerade realtidssystem, men kanske skulle det racka med ett tydligt angivet
telefonnummer dit man kan ringa for att fraga, eller en webbplats med palitlig och uppdaterad
trafikinformation? En sak ar i alla fall tydlig: trafikstorningsinformation ar véldigt efterfragad.

8.6.8 Pendlarparkering

Fragan om pendlarparkering har redan framkommit under nagra av ovanstdende kommuners
presentationer. Faktum &r dock att pendlarparkeringar efterfragas (mer eller mindre hogljutt) vid
samtliga gruppintervjuer. P& manga orter finns sakerligen inte nagra pendlarparkeringar — varken
for bilister eller cyklister. Detta borde forslagsvis atgardas. Om sa skulle ske, &r det av storsta vikt
att man pa bred front informerar om detta. For att locka bilister att testa pa kan det dven vara en idé
att pa olika satt attrahera med oppningserbjudanden och liknande. Det viktigaste ar att fa bilisterna
att testa pa — for att sjalva se om det skulle fungera utifran hans eller hennes resbehov.

Skulle det vara sa att det redan finns pendlarparkeringar bor man informera om den. Ett forslag ar
att ta fram en karta over tillgangliga pendlarparkeringar (fér bade bilburna och cyklister) och vilka
busslinjer som finns i deras anslutning.
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9 Atgardsmatris

| detta avslutande kapitel presenteras ett antal atgardsforslag, baserat pa det som framkommit i
rapporten; dvs. en kondenserad version av foregaende kapitel, utan inbdrdes rangordning. Listan
utgors av insatsomraden som forfattaren fran en objektiv horisont har kunnat urskilja. Forslagen tar
med andra ord ingen hansyn till vad som ar ekonomiskt forsvarbart eller pa andra satt mojliga att
genomféra. Dessutom finns det givetvis fler intressanta och viktiga omraden att hamta fran
rapporten, vilket innebér att nedanstaende lista inte bor ses som “det enda som bor goras”. Hela
rapporten bor istallet ses som ett arbetsunderlag for att finna viktiga och spannande insatsomraden

att arbeta kring.

Hér foljer en forklaring av respektive kolumn:

e Insatsomrade = Det omrade inom vilket det bor riktas sarskild uppméarksamhet.

e Fysisk atgard = Anger om insatsen utgors av en fysisk forandring eller atgard, dvs.
atgarda/forandra X.

e Kommunikation =

kommunicera/informera kring X.

Anger om insatsen utgors av en kommunikationsinsats, dvs.

e Malgrupp = Anger om insatsen bor riktas till (eller gynnar) en viss resenarsgrupp (bilister,

bussresendrer, cyklister) eller samtliga.

e Ort = Anger om insatsen bor prioriteras pa en eller ett par orter, eller pa samtliga orter dar
fokusgruppintervjuer genomforts.

INSATSOMRADE | FYSISK ATGARD | KOMMUNIKATION | MALGRUPP | ORT
Framforandet Kvalitetssdkra en behaglig | Kommunicera kring Bussresenarerna Nordmaling
av fordonet och saker korstil genom eventuella utbildningsinsatser ; s
exempelvis utbildning, eller feedbacksystem Ornskoldsvik
oannonserad granskning gentemot resenérerna. Viktigt (kan aven behévas
eller ett feedbacksystem att synliggora att problemet pa Gvriga orter)
frdn resenarerna. Fokusera | tas pa allvar.
pa omradena: €] prata i
mobiltelefon under fard,
mjuk accelerering vid
start, hastighet osv.
Bussarnas Kvalitetssékra bussarnas Bussresendrerna Nordmaling
beskaffenhet beskaffenhet och Timr3
underhallet av dem. Imra
Forslagsvis bor detta
regleras vid
upphandlingarna.
Botniabanan Informera kring hur det Samtliga Nordmaling

kommer att bli nar val
Botniabanan startat; hur
kommer bussarna att g, vad
kommer det att kosta?

Ornskoldsvik
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INSATSOMRADE | FYSISK ATGARD | KOMMUNIKATION | MALGRUPP ORT
Busstillgéng Utvérdera Om en féréndring genomférs | Samtliga Samtliga
. utbud/efterfragan i relation | angaende exempelvis

- Linje till resandeunderlaget. avgangstiderna &r det av

- Turtathet Kanske &r det sé att det storsta vikt att pa bred front

- Avgangstider finns méanga potentiella kommunicera detta. Har kan

bussresendrer som skulle riktad kommunikation

motivera en ny linje, tatare | gentemot stora arbetsplatser

trafik eller en férandring i | vara ett bra tillvagagangssétt.

avgangstiderna sa att de . - T

bé?tre %assar arbetstiderna. Manga bilister vet sékerligen
inte heller om att de kan
fardas med buss till och fran
arbetet. Riktad information
till bilisterna i samband med
exempelvis prova pa-
kampanj ar darfor bra, i syfte
att 6ka kunskaperna om
méjligheterna att fardas med
buss.

Samékning Initiera Bilisterna Nordmaling
samakningskampanjer " 2
tillsammans med olika (Aven bra pa
arbetsplatser genom andra orter meq
tavlingar, skapa plattform for arkgetsplatser dit
"hitta din mdnga pendlar,
samakningspartner” eller umne dne(rjriré:jizt finns
rena informationskampanjer. Kollektivtrafik )

Hallplatserna I en ideal vérld hade Om en insats genomfors bor Samtliga Kramfors

samtliga héllplatser haft detta kommuniceras
vindskydd och bekvama gentemot allménheten.
sittplatser. Detta ar Budskap likt: ”Nu satsar vi
sannolikt inte mojligt att pé bussresenarerna —
astadkomma. Daremot handskottade hallplatser i
borde befintliga busskurer | vinter” skulle kunna
héllas efter - framforallt anvéndas.
fria fran sno.
Kostnader | vissa orter finns en Om foérandring genomfors — Samtliga Samtliga

Overtygelse om att bussen
ar dyrare &n bilen —
atminstone pa kortare
strackor. En bra
forandring hade hér varit
att skapa mer flexibla
system, sa att det blir
I6nsamt att ta bussen
oavsett avstand.

kommunicera kring ny
prissattning.

I manga fall &r det dock sé att
det finns en skev bild av
kostnaderna for bil i relation
till buss; man tror att bilen ar
billigare. Kunskapen om
bilens faktiska kostnader
jamfort med bussen behéver
séledes na ut till framforallt
bilisterna. Detta kan med
fordel goras i samband med
eventuell prova pa-kampan;.
Kostnaderna kan dven
askadliggoras med hjalp av
en digital resesimulator pa
webbplatsen.
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INSATSOMRADE

FYSISK ATGARD

KOMMUNIKATION

MALGRUPP

ORT

Restiden & bussens
andra
produktférdelar

Bilisterna framhaller
tidsvinsterna som en av de
framsta fordelarna med att
fardas med bil. Samtidigt &r
restidens anvandbarhet det
som omndmns av flest
bussresenarer. En lamplig
atgérd &r sdledes att anvanda
sig av bussens produktfordel
i kommunikationen gentemot
bilisterna, och peka pa olika
saker som man kan anvénda
tiden till om man inte
behéver fokusera pa att kora
bil.

Andra produktférdelar med
bussen, som med fordel bor
anvéndas i marknadsféringen
gentemot bilisterna, ar att
man slipper leta
parkeringsplats, skrapa
rutorna, sitta i en kall bil pa
vintern, har en egen forare
etc.

Bilister

Samtliga

Bemotandet

Vissa forares bemdotande
av kunderna borde
forbattras. Kurs i
kundbemdtande ar en
mojlig 16sning.

Vid en eventuell insats for att
forbattra problemet, bor detta
kommuniceras till
resenérerna.

Bussresenérerna

Samtliga

Prova pa-kampanj

Ta fram ett kraftigt
rabatterat reskort for
bilister som vill testa pa att
pendla med buss.

For manga bilister ar det en
hog troskel som de maste
Over innan de dr villiga att
byta fardsatt. Denna troskel
maste gora sa lag som
mojligt genom att exempelvis
ett rabatterat eller gratis
manadskort. En sadan
kampanj bér marknadsféras
pé bred front och genom
olika tillgangliga kanaler.

Bilister

Samtliga

Reskortet

Manga framfor klagomal
géllande befintligt reskort.
Ambitionen borde saledes
vara att skapa ett mer
flexibelt system, dar
resenaren kan vélja det
kort som passar henne
bést.

Kritiken géllande
befintligt rabattsystem &r
aven pataglig. Det behdver
séledes tydliggoras hur
rabatterna fungerar.

Om ett mer flexibelt system
tas fram, bor detta
kommuniceras pa bred front.

Valdigt manga framhaller att
de inte vet hur rabattsystemet
fungerar. Systemet behéver
darfor tydliggdras genom
information. Olika
rékneexempel bor inkluderas
i informationen.

Samtliga

Samtliga
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INSATSOMRADE | EYSISK ATGARD | KOMMUNIKATION | MALGRUPP ORT
Tidtabellen Sakerstall att tidtabellen Om det exempelvis tas fram Bussresenarer Samtliga
finns tillganglig pa en tidtabellsapplikation till
héllplatser, pa bussen och | mobiltelefonerna bor detta
pa Internet. Tidtabellen kommuniceras kring pa
bor med fordel dven finnas | bussar, hallplatser och pé
lattillganglig via Internet.
mobiltelefon.
Tidtabellen upplevs av
vissa som otillgénglig,
dvs. svar att utlasa. Denna
bor darfor med fordel
gdras mer anvéndarvanlig.
Trafikinformation Upprétta ett adekvat Uppréttas ett fungerande Samtliga Samtliga
. . system for spridning av system for stérningsinfo bor
- Vid storning trafikstorningsinformation. | detta kommuniceras kring.
- Vid normal . e o
trafik En genomgang av den Allman traf_lklnformatlon bor
reguljéra finnas latt tillgangligt och
trafikinformationen pa vara lattforstaelig. Ett forslag
héllplatser, inne i bussen, péa en kommunikationskanal
pa Internet etc. ar att for allmén spridning av vad
rekommendera dd madnga | som hander inom
pé olika sétt anser att kollektivtrafiken skulle
tillganglig information &r kunna vara att ta fram en
undermalig. tidning som skickas ut till
samtliga hushall.
Pendlarparkering Om pendlarparkeringar Uppréttandet av en Bilister Samtliga

- For bilister
- For cyklister

saknas, bor sédana
upprattas.

pendlarparkering bor foljas
av kommunikation till
allméanheten.

P4 vissa orter finns dock
redan pendlarparkeringar.
Dessa behdver informeras
om tydligare, och kan goras
genom att exempelvis ta fram
en karta Over tillgangliga
pendlarparkeringar och
narliggande
busslinjer/héllplatser. En
Overblick over
resmdjligheterna kan bidra
till att fler uppmarksammar
detta och dvervéger ett byte.

43




Bilaga 1 — Citat

Nordmaling
Tuffare upphandlingskrav — for sékrare bussar!
Snorojningen ar dalig. Ibland &r det inte plogat. Manga kor av vagen pa grund av att det ar
isigt.
Jag skulle garna aka buss om det gick bussar, men de kommer nog aldrig satta in buss, for
det ar for fa folk. Jag bor har och jobbar i Ersmyr. S& det kommer inte att ga.

Det funkar inte mellan lanen. Man borde samarbeta mer Over lansgranserna. Borde se
regionen mer som en helhet.

Jag tvekar inte en sekund, for tiden &r viktigare &n kostnaden.
Priset for ett manadskort ar verkomligt — atminstone om man jamfér med bil.

Det ar svart att fa det att passa in i arbetet, nar man ska sluta osv. Men jag hade géarna
gjort det, for det &r trevligare att aka med andra.

Det ar framforallt tiden som gor att de véaljer bil — for det tar for lang tid.

Ornskoldsvik
Bra med bil ar flexibiliteten — jag bestammer.
Det borde finnas senare bussar pa helgerna.
Stadsbussarna ar frascha. Det som ibland fallerar ar stoppknapparna.
Bussarna som anvants har ar moderna och jattebra.

Finns det kanske ekonomi i att ha minibussar? For alla forstar ju att det kostar mycket
pengar med stora bussar, men man borde ju kanske kunna ha avropsstyrd trafik.

Det galler aven for cyklisterna — att man har bra cykelparkeringar.

Ibland blir det stressande att det tar s& mycket langre tid an bilen — framforallt nar
bussarna tar en omvag. Nagra bussar borde g direkt istallet.

Satt upp tidtabeller inne i bussarna — istallet for all skrap till reklam.
Tidtabellerna &r alltid slut. De réknar val att man ska ha det pa mobilen.
Man borde ha skyltar som beskriver nar de ar forsenade — tminstone pa busstorgen.

Det hade varit bra att ha nagonstans att ringa for att hra om det kommer nagon buss —
utifall det inte kommer.

Det har hant flera ganger att bussen inte har kommit. Ringer man till kundservice pa Din
Tur sa vet de inget.

Jourtelefon — finns det? Det hade varit bra att ha nagonstans att ringa om man marker att
bussen inte kommer. | sa fall maste numren sta pa varje hallpalts, for de gor de ju inte
idag!

Vi borde ha mer information om hur det fungerar — visa pa rakneexempel, framférallt nar
man ska resa 6ver lansgranserna.
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Pensionarerna fick aka billigare, men ingen kande till detta. Denna information borde ha
gatt ut till dem via brev eller i pressen.

Man maste forsoka locka individer med dels priset — och dven miljoaspekten.

Kramfors

Det samsta ar att det inte finns nagra vindskydd nar man ska vénta pa bussen — nar man
vantar i 20 minusgrader.

Som det &r nu sa ar det for stressat. De maste gasa pa sa himla mycket for att halla
tidtabellen.

Jag tycker inte att man kan stélla for stora krav pa forarna, for de ar ocksa manniskor.

Vissa bussar saknar bélte. Det kan jag tycka att det ska finnas pa samtliga bussar idag. pa
vissa finns det balte, men underhallet &r inte sa bra ibland, s& de fungerar inte.

Pa vissa platser finns inte ens en stolpe, och da ar det svart att veta var man ska kliva pa —
framforallt om man inte ar fran orten.

Jag vet flera som kan ténka sig att borja busspendla, bara det fanns en parkering. Forslag
pa parkeringsplatser ar utanfor Parleporten — for dar finns tre hallplatser, men ingen
parkering.

Vissa bussar ar ju tomma, sa varfor har man samma storlek pa alla bussar. Vissa borde ju
vara mindre.

Man borde ha fler mindre bussar som fungerar som matarlinjer, som kompletterar
stomlinjerna, och som gar till arbetsplatserna. Samarbete mellan kommunen och de storre
arbetsplatserna hade exempelvis varit bra.

Ibland ar det en lucka pa 2 timmar dar det inte gar ndgon buss. D& borde andra linjer
kunna svanga in och plocka upp — sa béttre flexibilitet.

Det méste vara intressant att aka buss — dven om det bara &r en mil att 8ka. S& har méaste
det vara billigare! Kurvan maste justeras. Bollsta bruk kostar det 34 kr milen till Veja — sa
déar aker ingen buss.

De trycka turlistorna &r véldigt svara att navigera.
Det &r svart att veta vilken version som ar den senaste.

Det samsta ar informationen kring trafikstérningar. Det forefaller att det inte finns nagon
kommunikationscentral dit man ringer in och rapporterar. Som passagerare sa vet man ju
da inte nar bussen kommer eller om den ens kommer. Detta ar framférallt problematiskt
efter kontorstid. Da finns inte ens informationen pa nétet.

Det finns ingen information om vad man ska gora om bussen inte kommer, inte ens pa
webbplatsen.

Det har ju utlovats att man ska kunna bestélla stérningsinformation via SMS, men det
verkar inte fungera. Varfor har man en sadan service nar det inte fungerar?

De vill att informationen pa webbplatsen ska ha uppdaterad information om stérningar.
SMS hade aven varit bra — nagon typ av prenumeration.

Det &r svart att motivera folk att betala 24 kr milen med buss, istallet for att betala 18 kr
med bil. Sa det handlar mycket om pengarna.

45



Harn6sand

Timra

Det basta ar att tiden pa bussen da jag hinner fotbilda mig — sa jag har hittat ett tillfalle att
fortbilda mig.

Sedan borde aven forarna fa ga kurs i hur man ska beméta folk. Férarna maste ju bli en del
i foretaget.

Det &r stor risk att de ar for trotta — for det &r valdigt pressade tider och stressigt.

Trottheten ar en viktig fraga, och det &r en osakerhet, for man har ju sett hur trotta vissa
ar.

Battre anpassade bussar till arbetstiderna generellt.

Tiderna ar valdigt anpassade efter skolorna. De missar ofta pendlarna.

Det kanns inte motiverat att kdra halvvags med bil for att sedan byta fardsatt.
Jag skulle &ven vilja ha mer information om var det finns pendlarparkeringar.

Var ska man stalla cykeln nédr man &r borta hela dagen? Jag Onskar en saker
cykelparkering.

Jag vet inte hur mycket det kostar!
Jag hade onskat ett periodkort — for da vet man vad det kostar.

Det ar forhallandevis manga som maste fylla pa kortet hela tiden — s& man borde kunna
hitta battre losningar, t.ex. saluféra att man kan ladda pa natet. Problemet ar bara att jag
maste beratta for foraren att jag har laddat pa natet. Man tappar ju halva poéangen med det
smarta systemet nar s& manga hela tiden maste fylla pa. Sa salufor laddningsmajligheterna.
Eller skaffa en laddningsstolpe.

Realtidssystem hade varit suverant!
Man skulle &ven kunna anmala en tjanst sa far man SMS om en viss linje.

Allt finns pa Din Turs hemsida — men vem fan har datorn med sig pa stan. Trafikstérningar
pa mobilen borde finnas!

Jag vill veta hur mycket pengar som jag har pa kortet. De har en marklig fordréjning pa
Internet — och det framgar inte hur 1ang tid eller nar det kommer att uppdateras.

Vill man att folk ska aka sa vore det bra med en karta som visar var cykel och
bilpendlarparkeringarna finns — och dven var hallplatserna finns. Sa en karta maste finnas.

Reseroboten ger konstiga forslag pa resor ibland.

Kanske borde man ha gratis for pensionarer och ungdomar. Sanks priset sa skulle nog fler
aka.

Att erbjuda gratis bussresor — en prova-pad manad — ar nog bra, men da blir vi som aker
jamt sura. Men da kan vi som tipsar fa en gratis biljett kanske.

Bra med buss &r att man bara behdver ha en bil. Det &r miljovanligt och det tycker jag ar
bra. Jag har 7 minuters promenad — men det &r ju bara skont. Slipper parkeringsplats.

Det som ar bra med buss &r ju att man slipper skrapa rutorna pa vintern.
Basta med buss &r att det gar snabbt och enkelt att ta sig in till stan.

Det ar ju miljovanligt!
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Det samsta ar val att det ar daliga forbindelser om man bor lite i utkanten. Det man kan
g0ra ar ju att det utokas, men det finns ju inga pengar till det.

Det samsta &r att det inte g&r n&gon buss till IKEA'.

Det daliga ar att det ar glest mellan turerna pa helgerna.
Det samsta ar att jag maste byta buss.

Komforten &r ju sdmst nar det kommer till temperaturen.

Man kan ju inte bara upphandla pa den som ar billigast — man maste ju stalla lite
kvalitetskrav ocksa!

Bussarna ar inte handikappanpassade eller barnvanliga.

Ute i Sandan sitter bara skylten pa en lyktstolpe — sa det visar ju tydligt vilken status
bussakandet har.

Hallplatser hade varit bra, for det ar kallt ute pa vintern.

Bra avgangstider till jobbet, men daligt med avgangar pa kvéllarna.

Basta med buss &r att jag har tid for annat — jag kan jobba eller sova.

I vissa stader har man ju digitala system, realtidssystem — det hade ju varit fantastiskt.

Har man inte Internet eller kan kolla det pa telefonen, sa finns det aldrig tidtabeller pa
hallplatserna — eller att fa pa bussarna.

Nar man forsoker ringa in till kundtjénst ar det nastan oméjligt att komma fram — och inte
vet de nagot heller.

Det finns bara skyltar pa ena sidan vagen — sa man ser inte att det gar en buss at andra
hallet.

Man nar inte ut till ménnen 6ver 60 ar. Kanske ska satsa pa ungdomarna istallet?

Det ska vara enkelt — och betydligt billigare an att ta bilen.

! En deltagare p&pekar att det visst gar att dka buss till IKEA. Kanske behévs det battre information om detta?
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Bilaga 2 — Intervjumall

Om resorna/pendlingen — inledning (rragoma st till var och en i gruppen)

Hur reser ni idag till arbetet/fritidsaktiviteterna?

Vad dr bra/mindre bra med att resa pa det sitt som ni gér? Vad skulle kunna géras battre?

Bekvamlighet, Tillganglighet & Service

Hur ser det ut idag med bekvamligheten och servicen? Vad ar bra, vad dr mindre bra? Hur bor
det vara?

Hur ser det ut idag med underhallet? (Bussar, véigar, hallplatser etc.). Vad kan goras for att det
ska bli battre?

Hur ser det ut idag med sikerheten? Upplevs nagon plats/situation om osiker? Vad kan goras
for att det ska bli battre?

Vad anser ni om bussforarnas framforande av fordonen?

Vad anser ni om turtdtheten for bussar? Hur fungerar avgangstiderna foér bussar i forhallande
till era behov?

Vad anser ni om linjeutbudet?
Hur dr avstanden till hallplatserna?

Hur fungerar det att byta mellan olika fardmedel?

Reskostnaden

Vad tycker ni om era reskostnader idag? (om for dyrt — vad far det kosta?)

Vet ni hur mycket era resor kostar idag? (bensin, parkering, service etc.)

Information/Kunskap

Ni som &r bilister — vet ni hur ni kan gora era resor med buss istillet? Saknar ni nagon
information?

Hur fungerar informationen géllande bussresor idag? Vad ar bra, vad dr mindre bra och vad kan
goras for att det ska bli &nnu béttre? Saknas det nagon information?

Hur fungerar informationen gallande (Erbjudanden, Trafikinformation, Tidtabellsinformation)
och hur vill ni att den ska fungera?
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Restid

Hur ser ni pa er restid idag? Vad anvénds den till?

Om resorna/pendlingen — avslutning

Vilka fordelar finns med att resa kollektivt?
Har ni funderat pa att byta fardséitt? Varfor/varfor inte?

Bilisterna: Vad skulle kravas for att ni ska byta fardsatt? Skulle det vara ett alternativ att
samaka?

Bussresenarerna: Vad tror ni skulle fa bilisterna att borja aka mer buss? (Haller ni bilister med
det?)

Bussresendrerna: Ni som inte aker buss vid alla era resor, vad skulle krdvas for att ni skulle borja
gora det?

Ovriga synpunkter

49



Vilken syn har resenarer pa sina resvanor och vad
ar viktigt vid val av fardsatt? Hur resonerar olika
malgrupper och vilka upplevelser och erfarenheter
finns kring resandet?

Det ar exempel pa fragestallningar som behandlats i en
studie om olika manniskors syn pa resande och fardsatt.
Studien innehaller tva delar, dels en kvantitativ studie
baserat pa en tidigare genomford attityd- och
resvaneundersokning, dels en kvalitativ studie genom sa
kallade fokusgruppsintervjuer. De viktigaste resultaten
av denna studie redovisas i denna rapport.

Rapporten ar skriven av Jimmie Hansson, Trivector
Information.

Rapporten ar ett av flera underlagsmaterial inom ramen
for projektet Basta Resan. Basta Resan arbetar for dkat
kollektivt resande med en regionférstorande effekt.
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