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Bakgrund

Malgruppsanalysen bygger pa attitydundersokningen som gjordes
Inom ramen for den regionala attityd- och resvaneundersdkningen
som genomfordes i 13 kommuner i fyra lan 20009.

For orterna Ange, Timra, Sollefted, Kramfors, Harndsand,
Nordmaling, Sundsvall och Umea har en analys gjorts for vardera
tatort och omland.

| Ornskoldsvik har en fordjupningsstudie genomforts i RvVU:n och
darigenom gett tillgang till uppdelning pa stadsdel. For
Ornskdldsvik har sju analyser genomforts, sex for stadsdelarna
och en for omlandet.

Sammantaget har 21 malgruppsanalyser genomforts.

Denna kvantitativa del genomforts av Trivector Information (Susan
Lorentzen) som saledes ar ansvariga for resultatet.

Malgruppsanalyserna genomfoérdes inom projektet Basta Resan —
vars syfte och inriktning beskrivs pa nasta bild.

PN En investering fér framtiden
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Projekt Basta Resan

Syftet med projekt Basta Resan ar att uppna attraktiva och
konkurrenskraftiga arbetsmarknadsregioner genom hallbar
regionforstoring och kraftigt 6kad andel kollektivt resande.

Begreppet Basta Resan handlar om att utifran resenarsperspektivet
overbrygga alla delar av en persons resa. En person maste kanske
cykla till en busshallsplats, vanta, aka buss till ett resecentrum,
vanta, aka tag och slutligen gatill slutdestinationen. Det innebar att
det ar flera ansvariga parter som paverkar om resan fungerar eller
Inte; kommunen, lanstrafiken, Trafikverket med flera.

Basta Resan verkar inom tre huvudomraden:

* Forandra manniskors attityder och beteenden till
kollektivtrafik sa att kollektivtrafik upplevs
som ett forstahandsval.

* Skapa attraktiva smaskaliga bytespunkter.

* Samhallsplanering for 6kat kollektivt resande och en

En investering fér framtiden

hallbar regionférstoring. éﬁ‘

Kalla: www.bastaresan.se VASTERNORRLAND
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Harnast i denna PPT visas en bild med o6vergripande generella resultat.
Det ar tendenser vi har kunnat se i samtliga orter och som kan
anvandas som input i den overgripande kommunikationen.

Sedan foljer malgruppsanalyserna uppdelat pa ort. For varje ort finns
en forsta bild med ortsnamnet och nagra meningar om de generella
tendenserna for orten.

For varje malgruppsanalys presenteras en forsta bild som visar
tendensen, vilka malgrupper som tagits fram och syftet med
kommunikationen till dessa. Sedan féljer en férdjupande bild for varje
malgrupp. | de allra flesta fall &r det tva malgrupper. Den forsta
malgruppen ar den som bor prioriteras for att forandra beteende.

Det som presenteras i malgruppsanalyserna ar huvudtendenser.

Resultaten som presenteras ar de dar det finns en signifikant skillnad
mellan olika grupper — framforallt fardmedelsanvandare. Skulle en
annan uppdelning ligga till grunden for resultatet uppges detta. Dar
skillnaderna inte ar signifikanta, men resultatet &nda varit av vikt for
malgruppsanalysen, presenteras resultatet &nda, med en fortydligande

estering for framtiden
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Presentation — exempel

Visar vilken ort och del av ort (och vid malgruppsbeskrivning vilken malgrupp) som
resultatbilden handlar om.

N

‘ Ortsnamn — tatort
N~

Tende Visar tendensen pa den aktuella orten

Malgrupper: Listar malgrupperna pa orten.

Syfte kommunikf‘;ltion

!

-malgrupp 1 Beskriver syftet med kommunikationen for malgrupp 1

- mélgrupp 2 Beskriver syftet med kommunikationen for malgrupp 2

Beskriver vilka malgruppen bestar av, med utgangspunkt i fardsatt

Syfte kommunikation Beskriver syftet med kommunikationen for malgruppen

Vilka ar de Kort beskrivning av kénsfordelning och alder om det finns nagra tendenser

Anledning till resval Har visas resultat som har baring pa malgruppens satt att resa som de gor

Attityder Attityder handlar om malgruppens instéllning till olika delar av pendlingen. Det kan till
exempel handla om installning till kollektivtrafikpersonalens bemdtande

Foérandringsbenégenhet Har visas resultat som pavisar forandringsbendagenhet hos malgruppen

Kunskap och information Har visas resultat for pastdenden som har att géra med i vilken utstrackning man har

kunskap och information om pendlingen

@ En investering fér framtiden
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Generella tendenser

| bade omlandet och tatorten dominerar
bilen.

Alternativen till att aka bil ar framforallt att
ga —i tatorterna — och aka buss — i
omlandet. Det ar framst ungdomar som
aker buss.

nagra tatorter & bussen ett mer
Konkurrenskraftigt alternativ, an i de ovriga.

De som aker buss har generellt en
positivare attityd till kollektivtrafiken an de
som aker bil. -
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Majoriteten ar bilister i tatorten och i omlandet. |
omlandet aker ungdomar buss.

PN En investering fér framtiden
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Ange — tatort

Ange — tatort

Tendens Mannen aker bil i storst utstrackning
Malgrupper: 1. Bilister
2. Gaende

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende

@ En investering fér framtiden
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Ange — tatort

Ange — tatort — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister
Syfte kommunikation Forandra beteende
Vilka ar de Fler m&n &n kvinnor
Anledning till resval Viktigt till och fran arbetet:
Snabbhet (72 %)
Frihet (24 %)
Attityder 92 % tycker att buller &r ett litet eller inget problem

90 % tycker det ar viktigt att det finns majlighet att promenera
57 % tycker inte att avgaser ar nagot problem
26 % ar nojda med hur biljettsystemet i kollektivtrafiken fungerar

Forandringsbendgenhet 21 % uppger att de skulle bdrja aka buss om kollektivtrafiken blev billigare
16 % uppger att mojlighet till distansarbete skulle paverka deras resor
11 % uppger att de skulle borja dka buss om de hade narmare till hallplatsen
vid arbetet
10 % sager att de skulle borja ga eller cykla mer om cykelvagarna vore battre

Kunskap och information 31 % instammer helt eller delvis i pastaendet "for de flesta resor jag gor, vet jag
hur jag kan aka med buss” [resultatet ar inte signifikant]
9 % instammer helt eller delvis i pastaendet "jag kan anvanda buss for de flesta
resor jag gor” [resultatet ar inte signifikant]
aiy En investering for framtiden
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Ange — tatort

Ange — tatort — malgrupp 2

Malgrupp 2 Gaende

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Fler kvinnor &n man
Anledning till resval Viktigt till och fran arbetet:

Frihet (46 %)
Snabbhet (40 %)
Miljovanligt (25 %)

Attityder Ungefar hélften ar néjda med hur biljettsystemet inom kollektivtrafiken
fungerar

Forandringsbendgenhet [Inga signifikanta resultat]

Kunskap och 35 % uppger att de for de flesta resor de gor inte vet hur de kan aka
information med buss [resultatet &r inte signifikant]

@ En investering fér framtiden
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Ange — omland

Ange —omland

Tendens Ungdomar aker buss
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehalla beteende

@ En investering fér framtiden
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Ange — omland

Ange —omland — méalgrupp 1

Malgrupp 2
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbendgenhet

Kunskap och information

Bilister
Forandra beteende

Bade kvinnor och méan i de flesta aldrar, férutom ungdomar

Viktigt till och fran arbetet:
Tillganglighet (31 %)
Flexibilitet (24 %)
Palitlighet (12 %)

Endast 3 % tycker att miljévanlighet ar viktigt till och fran arbetet

21 % sager att mojlighet till att samaka for att hamta och lamna barn skulle
paverka deras resande

17 % sager att flexibla arbetstider skulle paverka deras resande till eventuellt
minskat bilresande

6 % sager att de skulle cykla mer om de fick battre omkladningsmojligheter pa
jobbet

31 % instammer helt eller delvis i pastaendet "for de flesta resor jag gor, vet jag
hur jag kan aka med buss” [resultatet &r inte signifikant ]

@ En investering fér framtiden
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Ange — omland

Ange — omland — méalgrupp 2

Malgrupp 1 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Bussresenarerna ar framst ungdomar (16-19 ar)
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Palitlighet (37 %)
Miljovanlighet (21%)
11 % uppger att de inte kan anvanda bil for de flesta resor de gor

Attityder 53 % ar n6jda med kollektivtrafiken dverlag [resultatet ar inte signifikant]

Forandringsbenagenhet 28 % uppger att de skulle aka mer buss om de fick battre information
om busstrafiken

Kunskap och 32 % instammer helt i pastaendet "for de flesta resor jag gor vet jag hur
information jag kan resa med bil.” 53 % instammer delvis. Bussresenarerna har
alltsa god kéannedom om hur de kan resa med bil.

@ En investering fér framtiden
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Ornskoldsvi

| tatorten kor mannen mest bil och det ar framst
ungdomar som aker buss i tatorten. Aven i
omlandet ar det ungdomarna som star for den
storsta delen av bussresandet.

PN En investering fér framtiden
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Ornskoldsvik — tatort — Centrum

Ornskoldsvik — tatort — Centrum

Tendens Man kor bil, kvinnor gar
Malgrupper: 1. Bilister
2. Gaende

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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Ornskoldsvik — tatort — Centrum

Ornskoéldsvik — tatort — Centrum— malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Framst méan

Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:

Snabbhet (69 %)
Trygghet (23 %)

Attityder 95 % tycker det ar viktigt eller mycket viktigt att ha mojlighet att
promenera till och fran arbetet, samma siffra galler for mojlighet att cykla

Forandringsbenagenhet 28 % uppger att "inte behdva ha arenden och aktiviteter” som nagot som
skulle paverka deras resande
12 % uppger att "inte behéva hamta och lamna barn” skulle paverka
deras resande

Kunskap och 45 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information [resultatet &r inte signifikant]
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Ornskoldsvik — tatort — Centrum

Ornskoéldsvik — tatort — Centrum— malgrupp 2

Malgrupp 2 Gangtrafikanter
Syfte kommunikation Bibehall beteende
Vilka ar de Fler kvinnor &n man
Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:
Snabbhet (48%)
Trygghet (7%)
Attityder 100 % tycker det ar viktigt eller mycket viktigt att ha maojlighet att

promenera till och fran arbetet

Forandringsbenagenhet 12 % uppger att "inte behdva ha arenden och aktiviteter” som nagot som
skulle paverka deras resande

Kunskap och 35 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information [resultatet &r inte signifikant ]
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Ornskoldsvik — tatort — Domsjo

Ornskdldsvik — tatort — Domsjo

Tendens De flesta kor bil
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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Ornskoldsvik — tatort — Domsjo

Ornskoldsvik — tatort — Domsjo — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka &r de Finns bland bada kénen och spridda i aldergrupperna
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Bekvamlighet (44%)

Flexibilitet (17%)

26 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor. [Resultatet ar
ej signifikant]

Attityder 52 % uppger snabbhet som en viktig faktor for hur man reser till
fritidsaktiviteterna.
49 % instammer helt i pastaendet "det finns fordelar att aka bil jamfort med att
aka buss
24 % uppger att de inte tycker det &r prisvart att aka med buss.
17 % &ar nojda eller mycket nojda med trafiksdkerheten dar de bor
11 % tycker att trafiksékerhet ar ett stort problem

Forandringsbendgenhet 14 % sager att mojligheter till att distansarbeta skulle paverka deras resande.
Ca 60 % uppger att de skulle aka mer buss om fanns fler forbindelser eller
battre avgangstider [resultatet ar inte signifikant]

Kunskap och information 52 % uppger att de for de flesta resor de gor vet hur de kan aka med buss
[resultatet ar ej signifikant]
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Ornskoldsvik — tatort — Domsjo

Ornskoldsvik —tatort — Domsjo — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka &r de Finns bland bada kénen och spridda i aldergrupperna
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Bekvamlighet (24 %)
Halften av bussresenarerna uppger att de kan anvanda bil for de flesta
resor de gor

Attityder 32 % av bussresenarerna instammer delvis i pastaendet att det inte ar
prisvart att aka buss
29 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafiken dar de bor
20 % av bussresenarerna instammer helt i pastaendet "det finns
fordelar med att aka bil jamfért med att aka buss”
10 % tycker att trafiksakerheten ar ett problem

Forandringsbenagenhet Ca 60 % uppger att de skulle &ka mer buss om fanns fler forbindelser
eller battre avgangstider [resultatet ar inte signifikant]

Kunskap och 62 % instammer helt i pastdendet "for de flesta resor jag gor vet jag hur
information jag kan aka med bil

@ En investering fér framtiden
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Ornskoldsvik — tatort — Sjalevad-As

Ornskoldsvik — tatort — Sjalevad-As

Tendens Mannen kor bil och ungdomarna, 16-25 ar aker buss
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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Ornskoldsvik — tatort — Sjalevad-As

Ornskoldsvik — tatort — Sjalevad- As— malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka &r de Bada konen, de flesta aldersgrupper

Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:
Enkelhet (55 %)

Attityder 83 % tycker att daligt underhall av vagarna &r ett stort eller mycket stort
problem

84 % tycker det ar viktigt med mojlighet att aka buss

35 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa inom kollektivtrafiken
29 % ar nojda med kollektivtrafikpersonalens bemaétande

25 % ar nojda med hur biljettsystemet fungerar

14 % ar nojda eller mycket n6jda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor
3 % tycker att det ar viktigt att resan till och fran jobbet ar miljovanlig

Forandringsbendgenhet 16 % skulle &ka mer buss om de hade en hallplats narmare arbetet
8 % sager att de skulle aka mer buss om de hade hallplats narmare hemmet

Kunskap och information 16 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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Ornskoldsvik —tatort — Sjalevad-As

Ornskoldsvik — tatort — Sjalevad-As — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Framst ungdomar

Anledning till resval Viktigast till och fran jobb/skola
Enkelhet (36 %)

Attityder 50 % tycker att daligt underhall av vagarna &r ett stort eller mycket stort
problem

100 % tycker det ar viktigt med mojlighet att aka buss

90 % ar n6jda med hur biljettsystemet fungerar

64 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa inom kollektivtrafiken
64 % ar n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemaétande

36 % ar nojda eller mycket ndjda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor

Forandringsbendgenhet [Inga signifikanta resultat]

Kunskap och information 80 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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Ornskoldsvik — tatort — Gullanget

Ornskdldsvik —tatort — Gullanget

Tendens De flesta mannen kor bil. Kvinnorna och ungdomarna,
16-19 ar, aker buss
Malgrupper: 1. Bilister

2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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Ornskoldsvik — tatort — Gullanget

Ornskoéldsvik — tatort — Gullanget — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister.
Syfte kommunikation Forandra beteende
Vilka ar de Framst man
Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:
Flexibilitet (21%)
Attityder 46 % uppger att mojlighet att cykla ar mycket viktigt

45 % uppger att mojlighet att promenera ar mycket viktigt
3 % tycker att det ar viktigt att resan till och fran jobbet ar miljévanlig

Forandringsbenagenhet 19 % uppger att inte behdva hamta och lamna skulle paverka deras satt
att resa till och fran arbetet
12 % uppger att foretagshil skulle paverka deras satt att resa

Kunskap och 15 % instammer helt eller delvis i pastaendet "jag kan anvanda buss for
information de flesta resor jag gor.

@ En investering fér framtiden
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Ornskoldsvik — tatort — Gullanget

Ornskoéldsvik — tatort — Gullanget — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Framst kvinnor och yngre, 16-19 ar

Anledning till resval [Inga signifikanta resultat]

Attityder 69 % uppger att mojlighet att cykla &r mycket viktigt
54 % uppger att majlighet att promenera till och fran jobbet ar mycket
viktigt

8 % tycker att det ar viktigt att resan till och fran jobbet ar miljovanlig.

Forandringsbendgenhet 9 % av bussresenarerna uppger att inte behéva hamta och lamna
skulle paverka deras satt att resa till och fran arbetet

Kunskap och 50% instammer helt eller delvis i pastaendet "jag kan anvanda buss for
information de flesta resor jag gor”
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Ornskoldsvik — tatort — Hogland-Arnas

Ornskdldsvik —tatort — Hogland-Arnas

Tendens Majoriteten kor bil — éver 90 % i aldersgruppen 45-64 ar.
De yngre cyklar eller gar.

Malgrupper: 1. Bilister
2. Cyklister och gaende

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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Ornskoldsvik — tatort — Hogland-Arnas

Ornskoldsvik — tatort — Hogland-Arnas — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Kvinnor och méan i alla aldrar

Anledning till resval Snabbhet, enkelhet och flexibilitet &r viktigt till och fran arbetet

[Resultatet ar inte signifikant]
Bilisterna varderar snabbhet hogre an dvriga [Resultatet ar inte
signifikant]

Attityder 37 % &ar n6jda med kollektivtrafiken dverlag [Resultatet &r inte
signifikant]

Forandringsbenagenhet 67 % skulle aka buss mer om det fanns fler forbindelser eller battre
avgangstider [Resultatet ar inte signifikant]

Kunskap och Ungefar en tredjedel av bilisterna uppger att de kan anvéanda buss for de
information flesta resor de gor [Resultatet ar inte signifikant]

@ En investering fér framtiden
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Ornskoldsvik — tatort — Hogland-Arnas

Ornskoldsvik — tatort — Hogland-Arnas — malgrupp 2

Malgrupp 2 Gaende och cyklister

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Kvinnor och man i alla aldrar

Anledning till resval Snabbhet, enkelhet och flexibilitet &r viktigt till och fran arbetet, for

gaende och cyklister [Resultatet &r inte signifikant]

Attityder [Inga signifikanta resultat]

Forandringsbenagenhet 80 % skulle aka buss mer om det fanns fler forbindelser eller battre
avgangstider [Resultatet ar inte signifikant — och baseras pa ett fatal

individer]
Kunskap och Ungefar halften uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de
information gor [Resultatet &r inte signifikant — och baseras pa ett fatal individer]

At En investering fér framtiden
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|:] a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Ornskoldsvik — tatort — Jarved-Bonaset

Ornskoldsvik — tatort — Jarved-Bonaset

Tendens Kvinnor kor mest bil. Man och ungdomar, 16-25 ar, aker
buss mer an andra.

Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende




badsta resan

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Ornskoldsvik — tatort — Jarved-Bonaset

Ornskoéldsvik —tatort — Jarved-Bonaset — malgrupp 1

Bilister,

Malgrupp 1
Syfte kommunikation
Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och information

Forandra beteende

Fler kvinnor &n man
[Inga signifikanta resultat]

35 % &r nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med
kollektivtrafiken

28 % ar nojda eller mycket ndjda med hur biljettsystemet fungerar
20 % ar nojda eller mycket nojda med kollektivtrafikpersonalens
bemdtande

20 % ar overlag nojda eller mycket néjda med hur kollektivtrafiken
fungerar dar de bor

[Inga signifikanta resultat]

43 % instammer helt eller delvis i pastaendet "for de flesta resor jag gor,
vet jag hur jag kan aka med buss”

17 % instammer helt eller delvis i pastaendet "jag kan anvanda buss for de
flesta resor jag gor”
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Ornskoldsvik — tatort — Jarved-Bonaset

Ornskoéldsvik — tatort — Jarved-Bonaset — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka ar de Framst méan och yngre (16-25 ar)

Anledning till resval [Inga signifikanta resultat]

Attityder 100 % &r nojda eller mycket néjda med hur biljettsystemet fungerar
85 % ar nojda eller mycket néjda med kollektivtrafikpersonalens
bemaotande.

29 % ar nojda eller mycket néjda med hur kollektivtrafiken fungerar
Overlag dar de bor

Forandringsbendgenhet [Inga signifikanta resultat]

Kunskap och 85 % instammer helt eller delvis i pastaendet "for de flesta resor jag gor,
information vet jag hur jag kan aka med buss”
50 % instammer helt eller delvis i pastaendet "jag kan anvanda buss for
de flesta resor jag gor”

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Ornskoldsvik — omland

Ornskoldsvik — omland

Tendens Ungdomarna ar de som aker buss (framst 16-19 men
aven 20-25-aringarna)

Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Ornskoldsvik — omland

Ornskoldsvik —omland — méalgrupp 1

Malgrupp 2 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de De som inte aker buss
Anledning till resval Viktigt till och fran jobbet:

Snabbhet (65 %)
Flexibilitet (23 %)

Attityder 41 % tycker att mojligheten att promenera ar mycket viktig
21 % ar nojda eller mycket n6jda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
18 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemétande
15 % ar nojda eller mycket néjda med hur biljettsystemet fungerar
9 % ar overlag nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafiken dar de bor
Endast 4 % tycker det ar viktigt att resan till och fran jobbet &ar miljévanlig

Forandringsbenagenhet 33 % av bilisterna skulle aka mer buss om de hade en hallplats narmare hemmet
31 % skulle aka mer buss om kollektivtrafiken vore billigare
20 % uppger mojlighet att distansarbeta som nagot som skulle paverka deras resande
14 % av bilisterna skulle aka mer buss om de hade en hallplats narmare arbetet
11 % uppger att inte behova lamna och hamta skulle paverka deras resande
10 % skulle cykla mer om cykel- och gangvagarna vore béattre
5 % skulle aka mer buss om hallplatserna vore tryggare

Kunskap och information 22 % uppger att de vet hur de kan &ka med buss for de flesta resor de gor
10 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
% Eninvestering for framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Ornskoldsvik — omland

Ornskoldsvik— omland — malgrupp 2

Malgrupp 1 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Majoritet ungdomar (framst 16-19 men aven 20-25-aringarna)
Anledning till resval Viktigt till och fran jobbet:

Snabbhet (47 %), Miljovanlighet (13 %),
60 % har inte korkort

Attityder 87 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
80 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemotande.
74% ar nojda eller mycket n6jda med hur biljettsystemet fungerar
52% tycker att mojligheten att promenera ar mycket viktig.
36 % ar overlag nojda eller mycket nojda med kollektivtrafiken dar de bor
31 % tycker att palitlighet ar viktigt vid resor for andras fritidsaktiviteter

Forandringsbenagenhet  64% skulle aka mer buss om kollektivtrafiken vore billigare
35 % skulle cykla mer om cykel- och gangvagarna vore battre
23 % av bussresenarerna skulle aka mer buss om de hade en hallplats narmare hemmet
13 % uppger mojlighet att distansarbeta som nagot som skulle paverka deras resande

Kunskap och information 88 % vet hur de kan aka med buss for de flesta resor de gor
77 % vet hur de kan édka med bil for de flesta resor de gor
57 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
57 % uppger att de kan anvanda bil for de flesta resor de gor
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l “ I l:l é S ta r. E 5 a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra

| tatorten kor man bil | storst utstrackning. De flesta
resenarer som inte kor bil gar. | omlandet aker
kvinnor och ungdomar buss mest.

PN En investering fér framtiden




h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra — tatort
Tendens Man kor bil mest, kvinnorna gar mer
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra — tatort

Timra — tatort — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Framst man

Anledning till resval [Inga signifikanta resultat]

Attityder 77 % tycker att daligt underhall av vagarna &r ett stort eller mycket stort
problem

22 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med
kollektivtrafiken

13 % ar nojda med hur biljettsystemet inom kollektivtrafiken fungerar
8 % ar nojda med hur kollektivtrafiken fungerar i stort dar de bor

Forandringsbenagenhet 14 % uppger att mojlighet till distansarbete skulle paverka deras

resande
Kunskap och 97 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de kan aka med bil
information 97 % kan anvanda bil for de flesta resor de gor
45 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de kan aka med
buss

14 % instammer helt i pastaende "det finns fordelar med att aka buss
jamfort med att aka bil. 35 % instammer delvis
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badsta resan

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra — tatort

Timra — tatort — malgrupp 2

Bussresenarer

Malgrupp 2

Syfte kommunikation
Vilka &r de
Anledning till resval

Attityder

Forandringsbendgenhet

Kunskap och
information

Bibehall beteende

Storre andel kvinnor
Ca 80 % har inte korkort

36 % tycker att daligt underhall av vagarna &r ett stort problem

53 % ar nojda eller mycket néjda med hur biljettsystemet inom
kollektivtrafiken fungerar

34 % ar nojda eller mycket ndjda med hur kollektivtrafiken fungerar i
stort dar de bor

47 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med
kollektivtrafiken

62 % instammer helt eller delvis i pastdende "det finns fordelar att aka
buss, jamfort med att aka bil”

[Inga signifikanta skillnader]

76 % av bussresenarerna uppger att de for de flesta av sina resor vet
hur de kan aka med buss

76% uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de kan aka med bil
73 % kan anvanda bil for de flesta resor de gor
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra — omland

Timra — omland

Tendens Kvinnor och ungdomar aker buss mest
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra — omland

Malgrupp 2 Bilister
Syfte kommunikation Forandra beteende
Vilka ar de Framst bilister
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (77 %)
Attityder Bilisterna &r inte speciellt n6jda med kollektivtrafiken.

14 % ar ndjda eller mycket n6jda med sin senaste resa med
kollektivtrafiken

13 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens
bemdtande

12 % ar nojda eller mycket n6jda med hur biljettsystemet inom
kollektivtrafiken fungerar

4 % ar ndjda med hur kollektivtrafiken fungerar i stort dar de bor

Forandringsbenagenhet 19 % uppger att distansarbete skulle paverka deras resande

Kunskap och 40 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de kan dka med
information buss
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Timra — omland

Timra —omland —malgrupp 1

Malgrupp 1
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och information

Bussresenarer
Bibehall beteende

Framst kvinnor och ungdomar

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (63 %)
Miljovanlighet (16 %)

Ungefar halften har inte korkort

44 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
38 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemétande
27% av bussresenarerna ar nojda med hur kollektivtrafiken fungerar i stort dar
de bor

26 % ar nojda eller mycket ndjda med hur biljettsystemet inom kollektivtrafiken
fungerar

25 % skulle cykla och ga mer om trafiksékerheten var battre for cyklister och
gaende
10 % uppger att distansarbete skulle paverka deras resande

80 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de kan aka med buss
80 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de kan aka med bil
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l “ I l:l é S ta r. E 5 a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Solleftea

| tatorten gar ungdomarna (16-25 ar) mer, och aker
mer buss an ovriga. | 6vriga aldersgrupper kor
man bil. | omlandet aker 16-19-aringarna mest
buss, de aldre kor bil.

PN En investering fér framtiden




h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Solleftea — tatort

Solleftea — tatort

Tendens Ungdomar 16-25 ar, aker buss och gar mer an évriga.
Malgrupper: 1.Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende

5 , s g
a En investering fér framtiden

&

LANSSTYRELSEN
VASTERNORRLAND

EUROPEISKA
UNIONEN




h“ t " Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18
e TR golleftea — tatort o

Sollefted— tatort — malgrupp 1

Malgrupp 2

Syfte kommunikation
Vilka ar de
Anledning till resval
Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och information

Ovriga aldersgrupper som inte aker buss.

Forandra beteende
Bilister
Viktigast till och fran arbetet: Tillganglighet (32 %)

90 % tycker det ar viktigt att det finns mojlighet att ga

88 % tycker det ar viktigt att det finns magjlighet att cykla

55 %tycker det &r prisvart att aka buss

25 % av ar nojda med senaste resan med kollektivtrafiken

23 % &ar n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemétande

18 % ar ndjda med hur biljettsystemet fungerar

8 % av ar nojda med kollektivtrafiken dar de bor

Endast 3 % av bilisterna tycker att det &r viktigast att resan till och fran jobbet ar
miljévanlig

28 % aka mer buss om det var billigare

20 % uppger att inte behdva ha arenden och aktiviteter som nagot som skulle
paverka deras resande

16 % uppger att inte behdva lamna och hamta som nagot som skulle paverka
deras resande

11 % skulle &ka mer buss om de hade narmare till busshallplatsen

34 % vet hur de ska gora de flesta av sina resor med buss
13 % menar att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
ES e EUROPEISKA

UNIONEN
LANSSTYRELSEN

Europeiska
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regionala
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badsta resan

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Solleftea — tatort

Solleftea — tatort — malgrupp 2

Malgrupp 1 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka ar de Framst ungdomar

Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet (skola):

Priset (40 %)
36 % har korkort

Attityder 82 % tycker att det ar viktigt att det finns majlighet att cykla
80 % tycker det ar viktigt med mojlighet att promenera
80 % &ar n6jda med senaste resan med kollektivtrafiken
70 % ar n6jda med kollektivtrafikpersonalens beteende
70 % &ar n6jda med hur biljettsystemet fungerar
40 % tycker det ar prisvart att aka buss

Forandringsbendgenhet 56 % skulle aka mer buss om det var billigare
11 % skulle &ka mer buss om de hade narmare till busshallplatsen
11 % skulle cykla mer om de visste béattre var cykelvagarna fanns

Kunskap och information 90 % vet hur de ska gora de flesta av sina resor med buss
82% kan anvanda bil for de flesta resor de gor
60 % kan anvanda buss for de flesta resor de gor
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Solleftea — omland

Solleftea — omland

Tendens Ungdomar 16-19 ar, aker buss mer an oévriga

Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehalla beteende

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Solleftea — omland

Solleftea — omland — malgrupp 1

Malgrupp 2 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Framst bilister

Anledning till resval [Inga signifikanta resultat]

Attityder 87 % ar n6jda med kollektivtrafiken dar de bor

17 % ar nojda med kollektivtrafikpersonalens beteende
13 % av bilisterna ar néjda med hur biljettsystemet fungerar

Forandringsbendagenhet 18 % skulle &ka mer buss om det var billigare
14 % skulle cykla eller ga mer om trafiksakerheten for cyklister vore

battre
Kunskap och 78 % av bilisterna uppger att deras vanner ar positiva till att aka buss.
information Endast 8 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Solleftea - omland

Solleftea — omland — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka ar de Framst ungdomar

Anledning till resval Drygt haften har korkort

Attityder 80 % &ar n6jda med kollektivtrafikpersonalens beteende

67 % uppger att deras vanner &r positiva till att aka buss
56 % ar n6jda med hur biljettsystemet fungerar
22 % ar n6jda med kollektivtrafiken dar de bor

Forandringsbenagenhet 33 % skulle aka mer buss om det var billigare

Kunskap och 78 % kan anvanda bil for de flesta resor de gor
information 40 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
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. ” I l:l é S ta r‘ E 5 a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Kramfors

| tatorten kor de flesta bil, de som inte gor det gar till
fots. Aven i omlandet kor de flesta bil, men har ar
alternativet buss och gang.

PN En investering fér framtiden




badsta resan

Kramfors — tatort

Kramfors — tatort

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Tendens De flesta kor bil, majoriteten som inte gor det gar
Malgrupper: 1. Bilister
2. Gaende

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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badsta resan

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Kramfors — tatort

Kramfors —tatort — malgrupp 1

Malgrupp 1
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbendgenhet

Kunskap och information

Bilister
Forandra beteende

Nagot fler man an kvinnor

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (71 %)
Bekvamlighet (34 %)

87 % tycker det ar viktigt eller mycket viktigt att det finns mdjlighet att cykla
86 % tycker det ar viktigt eller mycket viktigt att det finns mdjlighet att
promenera

19 % ar ndjda med sin senaste resa med kollektivtrafiken

18 % ar ndjda med hur biljettsystemet fungerar

13 % &r nojda eller mycket nojda med kollektivtrafikpersonalens bemdtande
6 % ar nojda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor

[Inga signifikanta resultat]

38 % uppger att de for de flesta resor de gor vet hur de kan aka med buss
19 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
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badsta resan

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Kramfors — tatort

Kramfors —tatort — malgrupp 2

Malgrupp 2
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och
information

Gaende
Bibehalla beteende

Nagot fler kvinnor &n man

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (30 %)
Bekvamlighet (15 %)

13 % har inte korkort

34 % ar n6jda med sin senaste resa med kollektivtrafiken

29 % ar n6jda med hur biljettsystemet fungerar

28 % ar nojda eller mycket nojda med kollektivtrafikpersonalens
bemdotande.

17 % ar nojda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor

[Inga signifikanta resultat]

60 % uppger att de for de flesta resor de gor vet hur de kan dka med
buss
28 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
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h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Kramfors — omland

Kramfors — omland

Tendens De flesta kor bil
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Kramfors — omland

Kramfors —omland — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Man och kvinnor i alla aldrar

Anledning till resval Viktigaste till och fran jobbet:
Miljévanlighet (3 %)

Attityder 39 % anser att det ar prisvart att aka buss

28 % ar nojda med sin senaste resa med kollektivtrafiken

23 % ar nojda med hur biljettsystemet fungerar

21% ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens
bemdtande.

10 % ar n6jda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor

Forandringsbendgenhet 8 % skulle cykla mer om det fanns béattre cykelvagar

Kunskap och Endast 9 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Kramfors — omland

Kramfors —omland — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka ar de Framst yngre resenérer
Anledning till resval Viktigaste till och fran jobbet:

Miljovanlighet (21 %)
57 % har inte korkort

Attityder 83 % anser att det ar prisvart att aka med buss
75 % av de som aker buss ar ndjda med hur biljettsystemet fungerar
68 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens
bemdotande
64 % ar n6jda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
38 % ar nojda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor

Forandringsbendgenhet [Inga signifikanta resultat]

Kunskap och [Inga signifikanta resultat]
information

@ En investering fér framtiden
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. ” I IJ é S ta r E S a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Harndosand

| tatorten k6r man framst bil. Kvinnor gar och cyklar.
Pa omlandet kor de flesta bil.

PN En investering fér framtiden




h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

HarnO0sand — tatort

Harndsand — tatort

Tendens Man kor bil mest
Malgrupper: 1. Bilister
2. Gaende och cyklister

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Harndosand — tatort

Harndsand — tatort — malgrupp 1

Malgrupp 1
Syfte kommunikation
Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbendgenhet

Kunskap och information

Bilister
Forandra beteende
Fler man an kvinnor

Viktigt till och fran jobbet:
Snabbhet (67 %)
Flexibilitet (27 %)

88 % tycker det ar viktigt med majlighet att promenera. Lika stor andel tycker det
ar viktigt med mojlighet att cykla.

50 % instammer helt i pastdendet "mina vanner ar generellt positiva till att aka
buss”

21 % ar nojda eller mycket n6jda med senaste resa med kollektivtrafiken

8 % ar nojda eller mycket nojda med kollektivtrafiken i stort dar de bor

23 % uppger att mojlighet att distansarbeta skulle paverka deras resande

14 % skulle cykla mer om det fanns battre underhallna cykelvagar och
cykelparkeringar

13 % skulle cykla mer om trafiksakerheten for cyklister var battre

9 % skulle ga mer om det fanns battre gangvagar

9 % skulle aka mer buss om de fick battre information om vilken buss som passar
dem

44 % vet hur de skulle géra de flesta av sina resor med buss
16 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor

% g * * Europeiska
LANSSTYRELSEN rogionala
VASTERNORRLAND utvecklingsfonden




h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Harndosand — tatort

Harnosand — tatort — malgrupp 2

Malgrupp 2
Syfte kommunikation
Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och
information

Gaende och cyklister
Forandra och bibehalla beteende
Framst kvinnor

Viktigt till och fran jobbet:
Snabbhet, pris, flexibilitet , miljdvanlighet ar viktigt bade for gaende och cyklister
En knapp tredjedel saknar korkort

Ungefar en tredjedel ar ndjda eller mycket ndjda med senaste resa med kollektiv-
trafiken

Knappt en tredjedel instammer helt i pastaendet "mina vanner ar generellt positiva till
att aka buss”

26 % av de som gar skulle aka buss mer om de fick battre information om vilken
buss som passar dem

Ungefar en sjattedel av cyklisterna och gangtrafikanterna ar nojda eller mycket nojda
med kollektivtrafiken i stort dar de bor

44% av cyklisterna skulle cykla mer om det fanns battre underhallna cykelvagar och
cykelparkeringar

42% av cyklisterna skulle cykla mer om trafiksdkerheten vore battre

24 % av de gaende skulle ga mer om det fanns béttre gangvagar

Drygt en tredjedel uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor.
Ca 70 % kan anvéanda bil fér de flesta resor de gor
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h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Harnosand — omland
Tendens De flesta kor bil
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Harndsand — omland

Harndsand —omland — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Kvinnor och méan i alla aldergrupper

Anledning till resval Flexibiliteten ar viktig vid egna resor pa fritiden

Attityder 63 % instammer helt i pastdendet "mina vanner ar generellt positiva till

att aka buss”
25 % anser inte att det ar prisvart att aka bil

Forandringsbendagenhet 11 % skulle &ka mer buss om de hade en busshallsplats narmare
arbetet.
13 % skulle cykla mer om cykelvagarna var battre underhallna

Kunskap och 17 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information [resultatet &r inte signifikant]

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Harndsand — omland

Harndsand —omland — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer
Syfte kommunikation Bibehall beteende
Vilka ar de Framst yngre
Anledning till resval Viktigt till och fran jobbet:
Pris (50 %)
Attityder 30 % instammer helt i pastaendet "mina vanner ar generellt positiva till

att aka buss”
77 % anser inte att det ar prisvart att aka bil

Forandringsbendgenhet [Inga signifikanta resultat |

Kunskap och [Inga signifikanta resultat ]
information

@ En investering fér framtiden
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. ” I IJ é S ta r E S a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Nordmaling

| tatorten kor man mest bil. | omlandet aker kvinnor
och yngre buss i hdgre utstrackning.

PN En investering fér framtiden




h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Nordmaling — tatort

Nordmaling — tatort

Tendens Man kor bil mest
Malgrupper: 1. Bilister
2. Gaende

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende

5 , s g
a En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Nordmaling — tatort

Nordmaling — tatort — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Man i nagot hogre utstrackning an kvinnor
Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:

Enkelhet (26 %)
Flexibilitet (26 %)
Tillganglighet (32 %)

Attityder 37 % &ar n6jda med senaste resa med kollektivtrafiken
28 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemotande.
25 % &ar n6jda med biljettsystemet
11 % ar nojda med kollektivtrafiken 6verlag dar de bor

Forandringsbendgenhet 58 % skulle aka mer buss om det fanns fler forbindelser och battre avgangstider
28 % uppger att battre mojlighet att samaka och hamta barn skulle paverka
deras resande
27 % skulle aka mer buss om de hade narmare till hallplatsen vid hemmet
27 % skulle aka mer buss om det var kortare restid
26 % skulle aka mer buss om de hade narmare till hallplatsen vid arbetet

Kunskap och information 41 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de ska resa med buss
13 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor

ahy En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Normaling — tatort

Nordmaling— tatort — malgrupp 2

Malgrupp 2 Gaende

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Nagot fler kvinnor &n man

Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:
Enkelhet (50 %)

Miljovanlighet (26 %)
Flexibilitet (14 %)

Tillganglighet (11 %)
22 % har inte korkort

Attityder 60 % &ar n6jda med senaste resa med kollektivtrafiken
40 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemétande
31 % ar nojda med biljettsystemet
31 % &ar n6jda med kollektivtrafiken dverlag dér de bor

Forandringsbendgenhet 28 % skulle aka mer buss om det fanns fler forbindelser och battre avgangstider
6 % skulle aka mer buss om de hade narmare till hallplatsen vid hemmet
6 % skulle aka mer buss om det var kortare restid
3 % skulle aka mer buss om de hade narmare till hallplatsen vid arbetet

Kunskap och information 27 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a rl Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Nordmaling — omland

Nordmaling — omland

Tendens Kvinnor och yngre (16-19-aringar) aker buss mest
Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehall beteende
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Normaling — omland

Nordmaling — omland — malgrupp 1

Malgrupp 2 Bilister
Syfte kommunikation Forandra beteende
Vilka ar de Nagot fler man &n kvinnor
Anledning till resval Viktigast till och fran jobbet:
Tillganglighet (29 %)
Attityder 85 % tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med mojlighet att cykla

28 % ar nojda med senaste resa med kollektivtrafiken

25 % ar nojda eller mycket nojda med kollektivtrafikpersonalens
bemotande

6 % skulle aka mer buss om det var tryggare hallplatsmiljo

Forandringsbenagenhet 14 % uppger att inte ha drenden och aktiviteter skulle paverka deras
resande

Kunskap och 10 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information

@ En investering fér framtiden
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badsta resan

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Normaling — omland

Nordmaling — omland — malgrupp 2

Malgrupp 1
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbendgenhet

Kunskap och
information

Bussresenarer
Bibehall beteende

Framforallt kvinnor och ungdomar

Viktigast till och fran jobbet:
Tillganglighet (15 %)
29 % har inte kdrkort

100 % tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med majlighet att cykla
73 % ar n6jda med senaste resa med kollektivtrafiken

68 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens
bemdtande

[Inga signifikanta resultat]

73 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
63 % uppger att de for de flesta av sina resor vet hur de ska resa med
buss

@ En investering fér framtiden
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. ” I l:l é S ta r. E 5 a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea

| tatorten cyklar man i stor utstrackning, men det
finns aven bussresenarer och bilister. | omlandet
kor de flesta bil.

PN En investering fér framtiden




h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — tatort

Umed — tatort

Tendens En stor andel cyklar. Bland de som inte cyklar aker
kvinnorna mer buss och mannen mer bil.

Malgrupper: 1. Bilister
2. Bussresenarer
3. Cyklister

Syfte kommunikation

- malgrupp 1 Forandra beteende
- malgrupp 2 Bibehall beteende
-malgrupp 3 Bibehall beteende
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badsta resan

l ' m e é tét O rt Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — tatort — malgrupp 1

Malgrupp 2
Syfte kommunikation
Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och information

Bilister
Forandra beteende

Man och kvinnor i olika aldrar

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (75 %)
Bekvamlighet (33 %)

Praktiskt taget samtliga tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med mojlighet att
cykla och att ga

57 % anser att det finns férdelar med att aka buss jamfoért med att aka bil

42 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa i kollektivtrafiken

31 % &r nojda eller mycket ndjda med hur biljettsystemet fungerar

25 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemoétande

21 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafiken dar de bor

35 % skulle aka mer buss om det var billigare och bussarna var fraschare
23 % skulle cykla mer om cykelvagarna och cykelparkeringarna var béattre
underhallna

[Inga signifikanta resultat]

En investering fér framtiden
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badsta resan

l ' m e é tét O rt Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — tatort — malgrupp 2

Malgrupp 3 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Man och kvinnor i olika aldrar
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Snabbhet (56 %)

Pris (37 %)
Miljovanlighet (21 %)
Bekvamlighet (18 %)

Attityder Praktiskt taget samtliga tycker det &ar viktigt eller mycket viktigt med majlighet
att cykla och att ga
74% ar nojda eller mycket n6jda med sin senaste resa i kollektivtrafiken
73 % anser att det finns fordelar med att aka buss jamfort med att aka bil
72 % ar nojda eller mycket nojda med kollektivtrafiken dar de bor
70 % ar nojda eller mycket n6jda med hur biljettsystemet fungerar
56 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemdtande

Forandringsbenéagenhet 58 % skulle aka mer buss om det var billigare och bussarna var fraschare
45 % skulle cykla mer om cykelvagarna och cykelparkeringarna var battre
underhallna

Kunskap och information 69 % kan anvanda bil for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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badsta resan

l ' m e é tét O rt Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — tatort — malgrupp 3

Malgrupp 1
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbendgenhet

Kunskap och information

Cyklister
Bibehall beteende

Man och kvinnor i olika aldrar

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (67 %)

Pris (30 %)

Miljovanlighet (28 %)

Praktiskt taget samtliga tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med majlighet att
cykla och att ga.

74 % anser att det finns fordelar med att aka buss jamfort med att aka bil

49 % ar nojda eller mycket n6jda med sin senaste resa i kollektivtrafiken

47 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemdtande

44 % &ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafiken dér de bor

41 % ar nojda eller mycket néjda med hur biljettsystemet fungerar

57 % skulle cykla mer om cykelvagarna och cykelparkeringarna var béttre
underhallna
54 % skulle aka mer buss om det var billigare och bussarna var fraschare

80 % kan anvanda bil for de flesta resor de goér
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — omland

Umea - omland

Tendens De flesta kor bil. Man i aldersgruppen 26-44 ar nagot mer
an ovriga.
Malgrupper: 1. Bilister

2. Bussresenarer

3. Cyklister
Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende
- malgrupp 2 Bibehall beteende
-malgrupp 3 Bibehall beteende
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — omland

Umea — omland — malgrupp 1

Malgrupp 1 Bilister

Syfte kommunikation Forandra beteende

Vilka ar de Nagot fler man och resenarer i aldersgruppen 26-44 ar.

Anledning till resval [Inga signifikanta resultat]

Attityder Praktiskt taget samtliga tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med

moijlighet att cykla och att ga

32 % &ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa i kollektivtrafiken
25 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens
bemaotande

20 % ar nojda eller mycket n6jda med hur biljettsystemet fungerar

11 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafiken dar de bor

Forandringsbenagenhet 23 % skulle aka mer buss om det var narmare till hallplatsen vid
hemmet
20 % skulle aka mer buss om det var narmare till hallplatsen vid arbetet

Kunskap och 18 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — omland

Umed — omland — malgrupp 2

Malgrupp 2 Bussresenarer

Syfte kommunikation Forandra och bibehall beteende
Vilka ar de Man och kvinnor i olika aldrar
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Pris (55 %)
Miljovanlighet (36 %)

Attityder Praktiskt taget samtliga tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med
mojlighet att cykla och att ga
82 % &r nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa i kollektivtrafiken
73 % &r nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens
bemotande
73 % ar nojda eller mycket ndjda med hur biljettsystemet fungerar
50 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafiken dar de bor.

Forandringsbenagenhet 8 % skulle aka mer buss om det var narmare till hallplatsen vid arbetet

Kunskap och 100 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
information 97 % kan anvanda bil for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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h a S T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Umea — omland

Umed — omland — malgrupp 3

Malgrupp 1 Cyklister

Syfte kommunikation Bibehall beteende

Vilka ar de Man och kvinnor i olika aldrar
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Pris (50 %)
Miljovanlighet (50 %)

Attityder Praktiskt taget samtliga tycker det ar viktigt eller mycket viktigt med
mojlighet att cykla och att ga
64 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa i kollektivtrafiken
57 % ar nojda eller mycket nojda med hur biljettsystemet fungerar
36 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafiken dar de bor
22 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens
bemaotande

Forandringsbenagenhet [Inga signifikanta resultat]

Kunskap och 79 % kan anvanda bil for de flesta resor de gor
information 36 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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l “ I l:l é S ta r. E 5 a n Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Sundsvall

| omlandet och tatorten aker kvinnor och ungdomar,
16-25 ar, buss mer an dvriga. Mannen kor bil i
nagot stdrre utstrackning an kvinnorna.

PN En investering fér framtiden




badsta resan

Sundsvall — tatort

Sundsvall — tatort

Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Tendens Kvinnor och ungdomar (16-25 ar) aker buss mer an
dvriga
Malgrupper: 1. Bilister

2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehalla beteende
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h a 5 T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Sundsvall — tatort

Sundsvall — tatort — malgrupp 1

Malgrupp 2
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och information

Bilister

Forandra beteende
Nagot fler man &n kvinnor

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (75 %)
Bekvamlighet (34 %)

82 % tycker det ar viktigt med mojlighet att aka buss

37 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
33 % tycker det ar prisvart att aka buss

32 % tycker att avgaser ar ett stort eller mycket stort problem

24 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemoétande
21 % &r nojda eller mycket ndjda med hur biljettsystemet fungerar

19 % ar ndjda eller mycket n6jda med kollektivtrafiken dar de bor

52 % skulle aka mer kollektivt om det var billigare och bussarna var fraschare
14 % skulle aka mer kollektivt om det var battre punktlighet i kollektivtrafiken
13 % skulle &ka mer kollektivt om de hade en hallplats narmare hemmet

56 % instammer helt eller delvis i pastaendet "fér de flesta resor jag gor vet jag
hur jag kan aka med buss”

32 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de goér

53 % menar att det finns fordelar med att aka buss framfor att aka bil

- * - UNIONEN
% * * Europeiska
LANSSTYRELSEN rogionala
VASTERNORRLAND utvecklingsfonden




h a 5 T. a r E. S a I-I Bilaga 3 till rapport Samtal om resor (2010:18)

Sundsvall — tatort

Malgrupp 1 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka ar de Fler kvinnor &h man, fler ungdomar an aldre
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Snabbhet (65 %)
Pris (44 %)

Attityder 95 % tycker det ar viktigt med majlighet att aka buss
58 % ar nojda eller mycket ndjda med sin senaste resa med kollektivtrafiken
51 % ar nojda eller mycket ndjda med hur biljettsystemet fungerar
50 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemétande
49 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafiken dar de bor
46 % tycker det ar prisvart att aka med buss
30 % tycker att avgaser ar ett stort eller mycket stort problem

Forandringsbenagenhet 69 % skulle aka mer kollektivt om det var billigare och bussarna var fraschare
35 % skulle aka mer kollektivt om det var battre punktlighet i kollektivtrafiken
15 % skulle aka mer kollektivt om de hade en hallplats narmare hemmet

Kunskap och information 96 % instammer helt eller delvis i pastaendet "for de flesta resor jag gor vet jag hur
jag kan aka med buss”
84 % uppger att de kan anvanda buss for de flesta resor de gor
70 % uppger att de kan anvanda bil for de flesta resor de gor
&
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Sundsvall — omland

Sundsvall — omland

Tendens Kvinnor och ungdomar (16-25 ar) aker buss mer an
ovriga
Malgrupper: 1. Bilister

2. Bussresenarer

Syfte kommunikation
- malgrupp 1 Forandra beteende

- malgrupp 2 Bibehalla beteende

@ En investering fér framtiden
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Sundsvall — omland

Sundsvall —omland — malgrupp 1

Malgrupp 2
Syfte kommunikation

Vilka ar de

Anledning till resval

Attityder

Forandringsbenagenhet

Kunskap och information

Bilister

Forandra beteende
Nagot fler man &n kvinnor

Viktigast till och fran arbetet:
Snabbhet (70 %)

Priset (11 %)

Flexibilitet (25 %)

34 % ar nojda eller mycket ndjda med senaste resan de gjorde med
kollektivtrafiken

26 % ar nojda eller mycket n6jda med kollektivtrafikpersonalens bemétande
20 % ar nojda med hur biljettsystemet fungerar

12 % &ar ngjda eller mycket néjda med hur kollektivtrafiken fungerar dar de bor.

22 % uppger att mojligheten att distansarbeta skulle paverka deras resande
17 % uppger att inte behdva lamna/hamta barn skulle paverka deras resande
10 % uppger att flexiblare arbetstider skulle paverka deras resande

51 % anser att det finns fordelar med att aka buss framfor att aka bil
48 % vet for de flesta av sina resor hur de kan resa med buss
17 % kan anvanda buss for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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Sundsvall — omland

Sundsvall — omland — malgrupp 2

Malgrupp 1 Bussresenarer

Syfte kommunikation Bibehalla beteende

Vilka ar de Framst kvinnor och ungdomar
Anledning till resval Viktigast till och fran arbetet:

Priset (40%)
Snabbhet (37%)
Miljévanlighet (16 %)
60 % har inte korkort

Attityder 82 % ar nojda eller mycket ndjda med kollektivtrafikpersonalens bemdtande
66 % ar nojda eller mycket ndjda med senaste resan de gjorde med kollektivtrafiken
62 % ar ndjda med hur biljettsystemet fungerar
40 % ar overlag nojda eller mycket n6jda med hur kollektivtrafiken fungerar déar de
bor

Forandringsbenagenhet 15 % uppger att mojlighet att distansarbeta skulle paverka deras resande
11 % uppger att inte behdva lamna/hamta skulle paverka deras resande
3 % uppger att flexiblare arbetstider skulle paverka deras resande

Kunskap och information 83 % vet for de flesta av sina resor hur de kan resa med buss
76% anser att det finns fordelar med att aka buss framfor att aka bil
48 % kan anvanda buss for de flesta resor de gor

@ En investering fér framtiden
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