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Inledning

Idag &r vi vana vid att vara ordinarie kanaler, till exempel webb och telefoni, alltid
fungerar nir vi vill kommunicera med allménheten. Var planering av
kriskommunikation bygger till stor del pa detta. Men vi ser att vara
kommunikationskanaler ar sirbara och kan storas av exempelvis viderhandelser
med avbrott i elforsorjning och telefoni. Darfor behover vi planera for att kunna
na ut pa andra sitt.

Vi upplever dven att de ordinarie kanalerna inte alltid racker till for att
kommunikationen med allmadnheten ska fungera vid en samhillsstorning. Det
finns ofta behov av att ersatta eller komplettera de ordinarie kanalerna med
exempelvis mer direkt, mellanmansklig, kommunikation genom
informationsmoten eller uppsokande verksamhet.

Ett forandrat sdakerhetsldage och den aterupptagna totalforsvarsplaneringen har
ocksa aktualiserat ett behov av att sikra alternativa kanaler for
myndighetskommunikation om de ordinarie kanalerna medvetet stors ut eller
forlorar allmianhetens fortroende.

En hjalp till sjalvhjalp

Detta dokument ar en viagledning som kan hjilpa kommuner, myndigheter och
andra att planera for lagen da de ordinarie kanalerna inte fungerar eller racker
till. Det ar upp till varje aktor att avgora vilka forberedelser man vill och behover
vidta.

Vigledningen erbjuder goda rad och checklistor for vad som &r bra att komma
ihag eller atgarda fore en samhallsstorning har intraffat samt under en pagaende
handelse.

Vigledningen ir tankt att vara en hjilp till sjalvhjalp och vander sig sarskilt till
kommunikatorer, men dven andra kan ha nytta av dokumentet.

Dokumentet har tagits fram av en arbetsgrupp inom lanets
kriskommunikationsnatverk, under ledning av Lansstyrelsen Vasternorrland och
bygger pa den vigledning som ursprungligen tagits fram i Vastra Gotalands lan.
Den har darefter omarbetats till att passa behov och forhéllanden i
Visternorrlands lan.

Vi hoppas att viagledningen ska bidra till att vart 14n star val rustat att
kommunicera med bade allménhet och medier dven under hindelser dir de
ordinarie kanalerna ar helt utslagna, inte fungerar fullt ut eller inte racker till.



Begrepp

Nir vi skriver om ordinarie kanaler i detta dokument menar vi de kanaler vi
normalt anvander for att kommunicera med allminheten, bade i vardagen och
vid krissituationer. Framst tinker vi pa webb, sociala medier, e-post och telefoni.
Det ar kanaler som ar beroende av internet och el for att fungera.

Att de ordinarie kanalerna inte fungerar kan bero pa avbrott i elforsorjning och
telefoni i samband med vaderhandelser eller tekniska storningar. Avbrotten eller
storningarna kan paga under ett fatal timmar eller under flera veckor. Problemen
kan drabba antingen aktoren sjalv eller allmanheten, men ofta bada parter.

Med alternativa kanaler syftar vi pa andra kanaler dn de vi kommunikatorer
normalt anvander. Det kan exempelvis vara mer direkt, mellanmansklig,
kommunikation eller andra kommunikationsviagar som inte dr internetbaserade
och teknikberoende.

Tva typer av situationer

Vi ser tva olika situationer nar det blir aktuellt att anvanda alternativa kanaler:
« Nir de ordinarie kanalerna inte fungerar.
« Nar de ordinarie kanalerna inte ricker till.

De ordinarie kanalerna ska alltsd antingen ersittas eller kompletteras. Det kan
vara i situationer nar det ar elavbrott och kanalerna inte fungerar, men det kan
ocksa vara vid forhallanden som gor att vi maste kommunicera med
malgrupperna pa andra sitt for att na fram eller fa en bra dialog. Det kan ocksa
vara tillfillen d& malgrupperna inte anvinder de ordinarie kanalerna eller
fortroendet for kanalerna ar paverkat. Vid sddana tillfallen kan vi behova en mer
direkt kommunikation for att skapa forstéelse for en situation eller ett agerande.

Ofta tar aktorerna initiativ till att anvanda alternativa kanaler for kommunikation
i en krissituation. Men det kan ocksa vara allmédnheten, exempelvis drabbade
eller anhoriga, som etablerar nya kanaler. D& behover aktorerna ibland medverka
i och anvidnda dessa kanaler. Exempel kan vara nya grupper i sociala medier,
manifestationer, stodkonserter eller minnesplatser — till exempel den fysiska
platsen dar hindelsen har dgt rum och minniskor samlas.



Kanaler vid samhallsstorningar

I detta avsnitt beskriver vi de kanaler som har en sarskild roll vid
samhallsstorningar oavsett om vara ordinarie kanaler fungerar eller inte.

Sveriges Radio P4

Sveriges Radio P4 har en sarstallning nar det galler samhallets
kriskommunikation och har lang uthallighet vid till exempel stromavbrott,
avbrott i telekommunikationerna eller andra svara pafrestningar pa samhallet.
Aven sindarsystemet ir byggt for att klara dessa péfrestningar.

Sveriges Radio P4 ar beredskapskanal vid kris och storningar. Det innebar att
kanalen ar en del av den svenska beredskapen om négonting intraffar. Radions
uppgift blir d& att komma ut med information till s manga som majligt, sa
snabbt som mdjligt.

Radion ar en viktig kanal och samarbetspartner for myndigheterna vid olika
samhallsstorningar. I ett 1dge dd myndigheternas egna kanaler inte fungerar blir
radion en dnnu viktigare kanal. Kanske den enda kanalen for krisinformation
som fungerar i samhallet.

P4 Vasternorrland ar den lokala kanalen som sander lokala nyheter och program
over Vasternorrland. Kanalen ar bemannad vardagar 05.00-23.00 och 06.30-
23.00 pa helger.

P4 Visternorrland har sin huvudredaktion i Sundsvall och har lokalredaktioner i
Hiarnosand och Ornskoldsvik.

Trafikredaktionen P4

Trafikredaktionen siander information om olika former av
infrastrukturstorningar, oftast om vig- och spartrafik. Redaktionen sinder dven
vid andra former av samhallsstorningar, som el- och teleavbrott.

Lansstyrelser, regioner, kommuner och andra samhallsaktorer kan vidnda sig till
Trafikredaktionen for att fa ut information, till exempel vid ovader, paverkan pa
dricksvatten, pandemirelaterad information eller annan information som
medborgarna behover.

Redaktionen ir alltid bemannad och kan alltid komma ut i sindning, dygnets alla
timmar, arets alla dagar. Den del av Trafikredaktionen som kallas
sandningsledningen hanterar och sinder VMA, Viktigt Meddelande till
Allmanheten. VMA anvands i de mest akuta och farliga situationerna och
behoriga aktorer begar VMA enligt sarskilda rutiner.

Kontaktvagar



P4 Visternorrland och Trafikredaktionen kontaktas enklast via telefon eller e-
post. Om telefon- eller datanatverk inte fungerar ar det mojligt att anvianda Rakel.
Rakel finns idag pa alla Sveriges Radios redaktioner. Har ingen i din organisation
tillgdng till Rakel kan bil- eller cykelburna budbarare till nagon av P4
Visternorrlands redaktioner vara en utvag.

Téank pa att uppdatera din organisations planverk for krisberedskap med
kontaktuppgifter till Sveriges Radio och ha dem tillgdngliga pa papper om det
inte gar att komma at dem digitalt.

Viktigt meddelande till allmanheten

Viktigt meddelande till allménheten, VMA, ar ett varningssystem som anviands
for att snabbt na ut med viktig information till mdnga ménniskor vid olyckor eller
allvarliga handelser. VMA begirs hos SOS Alarm av raddningsledare, eller vid
extraordinar handelse av befattningshavare som finns listade hos SOS Alarm.
VMA kan vara ett varningsmeddelande som siands omedelbart eller ett
informationsmeddelande som sands skyndsamt. Meddelandet sands av Sveriges
Radio, kommersiella radiokanaler, Sveriges Utbildningsradio, Sveriges
Television, TV4, Kanal 5 och Kanal 9. I tv-kanalerna rullar en textremsa med
varningsmeddelandet.

Ett VMA sands alltid i radio och tv, men vid vissa tillfallen kompletteras
varningen genom att ljudsiandare anvinds utomhus (Hesa Fredrik). Efter att
VMA har sants ut kan allmidnheten soka vidare information pa exempelvis
myndigheternas webbplatser. Detta under forutsittning att de ordinarie
kanalerna fungerar. VMA kan ocksa sandas som sms till mobiltelefoner och som
upplasta meddelanden till fasta telefoner inom ett visst geografiskt omrade.

Myndighetsmeddelande

Vid mindre allvarliga handelser kan myndigheterna ocksa begara att fa sinda sa
kallade myndighetsmeddelanden. Enligt Sveriges Radios sandningstillstand ska
radion “kostnadsfritt sinda meddelanden som ar av vikt for allmdnheten om en
myndighet begar det.” Det ar trafikredaktionen som ansvarar for att sinda
myndighetsmeddelanden.



Alternativ nar de ordinarie kanalerna inte fungerar

I detta avsnitt beskriver vi ett antal tankbara alternativa kanaler och hur de kan
anvandas vid samhallsstorningar nar de ordinarie kanalerna inte fungerar. Vi
beskriver for- och nackdelar och vad de kraver for att kunna anvandas.

De typsituationer vi frimst tanker pa ar vid avbrott i elforsorjning, internet och
telefoni. Dessa kan bero pa manga olika saker. Om ett avbrott beror pa
exempelvis ett snoovader eller en attack mot elforsorjningen paverkar i hog grad
informationsbehovet och darmed ocksa valet av kanaler.

Anslagstavlor

Robust kanal med god uthéllighet under langre avbrott.

Naturlig kanal for manniskor att soka sig till.

Trog och ldngsam kanal.

Lampar sig bast for information av statisk karaktar.

Saknar mojlighet till dialog.

Fungerar bara for dem som kan ta sig dit pa egen hand.

Kraver personal med lokalkinnedom och tillgang till fordon och brinsle
for att kunna distribuera information till anslagstavlorna.

Tank sarskilt pa

Fore:

Inventera viktiga anslagstavlor — inte bara kommunala — och bedom i
forvag vilka ni ska anvinda som informationskanaler.

Kommunicera var anslagstavlorna finns.

Forbered material for att kunna skriva anslag for hand, exempelvis
whiteboards med tydlig avsdndare eller papper med fortryckt logga.

Under:

Samordna flera aktorers kommunikation dit.

Ange tydlig avsdandare, datum och klockslag.

Meddela om mojligt hur ofta anslagstavlorna uppdateras.

Satt upp en skiarm med rullande information i ett stort fonster eller
skyltfonster om det finns el i kommunhuset eller i exempelvis mataffaren.

Skriftlig information pa papper

Passar till exempel da allmédnheten inte kan transportera sig till en
sarskild plats.

Lamnas i brevlddor, genom dorrknackning eller till skolelever for att ta
med hem.

Kraver personal med lokalkdnnedom och tillgang till fordon och bréansle
for att kunna distribuera informationen.

Mycket personalkravande.



e Bra for deltagare att ta med hem efter informationsméten.

Tank sarskilt pa

Fore:

e Forbered material for att kunna skriva anslag for hand.
e Undersok om samverkan kan etableras i férvig med
frivilligorganisationer.

Under:

e Formulera informationen kort, koncist och tydligt.

e FoOrsok att dela ut informationen pa alla stillen samtidigt sa att alla
berorda har samma information.

e Samordna om mojligt flera aktorers information i ett material.

e Anvand illustrationer nar det ar lampligt, till exempel nar informationen
maste na personer som inte talar svenska eller engelska. Forbered dven
detta material.

e Ange tydlig avsdndare, datum och klockslag.

e Anviand aktorer som ror sig ute, exempelvis hemtjanstpersonal,
raddningstjanst, polis, tidningsbud, skolskjutsar, bokbussar, med flera.

Trygghetspunkter

Fysiska platser dit allmanheten kan ta sig for att fa muntlig och skriftlig
information. Mojlighet att stilla fragor och fa stod och hjilp. Det kan vara platser
eller lokaler som i vardagen har en liknande funktion
(trygghetspunkter/servicepunkter) eller som upprittas for den specifika situa-
tionen (till exempel varmestugor).

e Uthallig kanal om det finns reservkraft dar.

e Mogjlighet till dialog.

e Mojlighet att ha tolkresurser pa plats.

e Representanter och information fran flera aktorer kan samlas pa ett stille.

e Mojlighet att fylla kommunikativa stodbehov hos allmanheten sdsom
uppladdning av mobiltelefoner, tillgang till internet och fast telefoni,
mojlighet att lyssna pa radio med mera.

e Mycket personalkriavande.

Tank sarskilt pa

Fore:

e Tareda pa mojliga samlingslokaler i omradet.
e Kommunicera i forviag var samlingslokalerna finns.
e Kontrollera att det finns reservkraft.
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e Kom ihag att dessa platser kan behova forberedas i forviag med utrustning
for att de ska fungera i ett krislage. Identifiera vad som kravs for att gora
detta.

e Undersok resurser hos samverkansaktorer. Har till exempel polisen,
Forsvarsmakten eller Trafikverket mobila kontor som kan fungera som en
aktorsgemensam informationscentral? Finns det sldp, kiosker med mera
att tillga?

Under:

o Aterrapportera liige och informationsbehov l16pande till staben.

e Anvind dven redan etablerade métesplatser som anvands i vardagen.
Exempelvis bibliotek, turistkontor, skolor, simhallar, idrottshallar, kyrkor
och foreningslokaler. Aven caféer och affirscentrum kan vara naturliga
samlingspunkter.

Mobila kommunikatorer

e Anvinds for att nd grupper som inte kan eller vill forflytta sig.

e Kan soka upp manniskor i hemmet, informera muntligt eller siatta upp
lappar i trappuppgéngar.

e Bradialogmgjlighet och omvarldsbevakning.

e Mycket personalkriavande.

Tank sarskilt pa

Fore:

e Identifiera vidareformedlare av kommunikation. Vilka grupper,
organisationer och personer kan bista i att sprida information?

e Ténk pa behovet av sprakkunskaper och kulturell forstéelse. Finns avtal
och kontakter for 6versattning och tolkar?

e Mobilisera egen personal som kan nd utvalda malgrupper, exempelvis
kommunal hemtjénst.

e Etablera kontakt med frivilligorganisationer, intresseforeningar,
idrottsforeningar, trossamfund, med flera som kan arbeta mobilt och
uppsokande med informationsspridning.

e Forbered profilklader, exempelvis vastar och id-brickor, som frivilliga
eller personer som arbetar for flera aktorer samtidigt kan ha pa sig.

Under:

¢ Anvind mobila informationskontor eller turistinformationskontor som
kan vara till god hjalp.

e Storre tjanstefordon kan férses med informationsanslag och koras runt
och parkeras pa strategiska platser for att nd ut med information.

11



o Aterrapportera liige och informationsbehov 16pande till staben.

Andra aktorers kanaler

Det kan finnas tillfdllen da de egna kanalerna inte fungerar medan andra aktorers
kanaler fungerar och kan anvindas for att na ut. Det ar bra att i forvig komma
overens om hur samverkan kan ske.

e Annan aktor kan till exempel vara en grannkommun, Lansstyrelsen eller
annan myndighet.

e Informationsnumret 113 13 och den nationella webbportalen
Krisinformation.se ar ocksa kanaler att anvianda.

Andra tekniska system

Det finns olika tekniska system som fungerar dven vid elavbrott. Till exempel

e megafoner med separata mikrofoner (tdnk pa att ha batterier i beredskap)
e portabla hogtalare och ljudsystem

e hogtalarbilar

e Trafikverkets ljusskyltar

Det ar bra att i forviag — girna tillsammans med andra, till exempel med
grannkommuner — inventera vad som finns och komma 6verens om hur ni kan
lana ut eller nyttja dessa system i samverkan. Nagra saker kan ocksa vara varda
att skaffa sjalv for att ha i beredskap.
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Nar de ordinarie kanalerna inte racker till

Maénga handelser kan leda till att de ordinarie kanalerna inte racker till. Var
darfor lyhord for nar en situation kraver mer av kommunikationsarbetet.

Alternativa kanaler behovs nar det inte racker att exempelvis hanvisa till
information pa webbplatsen utan det beh6vs komplement. Organisationen
kanske gor bedomningen att det behovs en direkt dialog ansikte mot ansikte for
att na fram med viktiga budskap och for att forstd malgruppens behov.

Det kan vara svart att veta i forvag vilka handelser eller scenarier det kan rora sig
om, men av erfarenhet vet vi att det kan handla om

e viaderrelaterade handelser som 6versvamningar och snokaos

e stora briander, exempelvis skogsbrander

¢ hindelser med ménga omkomna

¢ hindelser dir drabbade eller omkomna ar barn och ungdomar

e social oro

e terrorhdndelser

¢ hindelser som berér ménniskor med annan spraklig och kulturell
bakgrund an svenska.

Val av alternativa kanaler

Dessa handelser kan medfora att en organisation behover ersitta eller
komplettera sina ordinarie kanaler med fler kanaler for att na fram.

Valet av kanaler styrs av vad det ar som har hiant och vilka mgjligheter som finns
att kommunicera i just den situationen. Aven om organisationen far tinka
kreativt och improvisera for att na ut, ar vagen till framgang att i forvag inventera
mojliga kanaler och bygga nétverk. Ofta finns kunskap om alternativa kanaler
redan i den egna organisationen. Men det ar inte sikert att de ar kinda avdem
som arbetar med kriskommunikation och beredskap.

Redan idag anvander aktorer i lanet flera kanaler i sitt vardagliga arbete for att na
ut till olika malgrupper. Vissa aktorer ar mer vana an andra att gora det. Till
exempel moter polisen, riddningstjansten och olika kommunala tjanstepersoner
medborgarna ansikte mot ansikte i vardagen, vid sarskilda informationsmoten
och liknande. De kan ocksa ha ingangar till foreningar och natverk som de kan
anvanda vid storre handelser. Det finns alltsd andra aktorer att himta in kunskap
fran.

Kommunikationen med identifierade malgrupper kan sedan ske direkt via
myndighetspersoner som moter medborgarna eller genom vidareformedlare som
ar kdanda, har kunskap om eller stort fortroende hos en viss malgrupp. Exempel
pa sadana personer ar idrottsledare, ledare for trossamfund, larare, med flera.

I ett lage da allménheten har svart att kommunicera med myndigheterna ar det
forstés svart att bedoma hur informationsbehovet ser ut. Det gér inte heller att fa
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aterkoppling pa den information som organisationen formedlar. For att fa det
maste organisationen anvianda direktkommunikation.

Val av motesplats

Valet av plats att mota en sarskild malgrupp pa kan betyda mycket. Ibland ar det
mer ldmpligt att motas i kyrkan dn i kommunhuset eller biblioteket.

Nir din organisation inventerar mojliga motesplatser, tank pa vad val av
motesplats kan signalera till olika grupper. Tank ocksa péa vilka motesplatser som
ar kianda eller upplevs som trygga for olika grupper. Den kunskapen finns oftast
hos de aktorer som moter olika grupper i vardagen.

Ta hjalp av scenariodiskussioner och andras erfarenheter

Ett satt att komma framaét i planeringen ar att med hjalp av scenarier forsoka
identifiera mélgrupper och fundera 6ver vem som idag har kunskap om deras
natverk, motesplatser med mera. SOk aktivt efter andras erfarenheter av att ha
arbetat med kommunikation till dessa malgrupper.
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Malgrupper

Internt

En maélgrupp som ar viktig att komma ihég ar den egna personalen. Inte minst
med tanke pa att medarbetarna har en viktig roll som vidareférmedlare av
information. Daligt informerade medarbetare far ocksa svarare att arbeta med
sjalva krishanteringen.

Din organisation behover hitta satt att na aven personalen nar de ordinarie
kanalerna for internkommunikation inte fungerar. Ofta far radion vara en viktig
kanal aven hir, men den informationen behover ofta kompletteras med riktad
information till olika méalgrupper inom den egna organisationen.

Det kan ocksa finnas tillfallen d& organisationen behover né hela personalen
utanfor kontorstid. Ett sitt ar att forbereda listor for massutskick via sms. Det
fungerar bara s lange basstationer och mobiler har strom. Kanske denna lista
ocksa behover innehélla privata mobilnummer, eftersom det inte ar sikert att alla
har med sig sin jobbmobil hem.

Beroende pa hur berérda de egna medarbetarna ar av en hiandelse, antingen av
hanteringen av den eller mer som privatpersoner, kan de ordinarie kanalerna
behova kompletteras. Det kan finnas tillfdllen d& personalen bor samlas till ett
fysiskt stormote. Ibland kan din organisation behova skapa dterkommande
samlingar i mindre grupper.

Det kan finnas en poang med att lokalen for dessa storméten ar utpekad och kand
redan pa forhand, sa det inte rader nagot tvivel om vart era medarbetare ska bege
sig for att fa information.

Malgrupper med sarskilda behov

Maénga organisationer dr bra pa att tanka pa att deras kommunikation ska vara
inkluderande, tillganglig och jamlik. Manga arbetar aktivt med detta i vardagen
for att ingen ska kédnna sig exkluderad, vare sig genom bildsprak, uttryckssatt
eller kanalval.

Nar det inte gar att riva hinder som kan finnas i de ordinarie kanalerna ar valet
att komplettera med alternativa kanaler for att alla ska nds av samma
information.

Under tidigare kriser har samhillet fatt utveckla nya vagar och kanaler for att né
fram till invdnare som till exempel har ett annat sprak dn svenska som
forstasprak, som lever i en kultur som inte tar del av svenska medier och
myndighetsinformation i lika hog grad samt for att kommunicera pa ett battre
sitt med manniskor med olika funktionsvariationer.
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Vid méinga hindelser kan det vara viktigt att ta fram information som riktar sig
till barn och ungdomar. Detta gjordes bland annat i samband med
terrorhiandelsen i Stockholm 2017 och vid coronapandemin 2020.

Denna kunskap och nya etablerade kontaktvagar kan vi ta vara pa i framtida
samhallsstorningar nér ordinarie kommunikationskanaler inte fungerar eller har
nedsatt kapacitet.

Klarsprak

Precis som i vardagen ar det viktigt att skriva klarsprak och att ta fram texter pa
latt svenska.

Tyvarr ar det latt hant att klarsprakskunskapen inte anvands vid
samhallsstorningar. Kriskommunikation tenderar ibland att bli saindarorienterad
och inriktad pa en stor allmdnhet med samma forutsiattningar. En forklaring kan
vara tidspress.

Nir vi forbereder oss for att kunna kommunicera vid samhillsstérningar méste vi
aven ta hansyn till vilka kanaler som fungerar for olika malgrupper.

Oversittningar

Vilken information som ska 6verséttas och till vilka sprék ar ofta en viktig fraga i
kriskommunikation och upp till varje aktor att avgora.

Aven nir det giller Sveriges nationella minoriteter och de fem nationella
minoritetsspraken finska, jiddisch, meéankieli, romani chib och samiska ar det
upp till varje myndighet att bedoma behovet. Enligt Sprakradet finns det ingen
bestammelse som sager exakt vilken information som ska Oversattas till de
nationella minoritetsspraken. Nar det giller krisinformation hanvisar Sprakradet
till att begripligheten gar fore minoritetspolitiska prioriteringar.

Det viktigaste i krissituationer ar att s ménga som mdgjligt nas av informationen
och forstar den. Om det finns mojlighet att lagga till nagot sprak, utover det eller
de varje aktor beslutat att 6versitta till, kan det vara battre att satsa pa ett stort
invandrarsprak.

Dova

Déva ar ett exempel pa en malgrupp som kan vara lite svarare att na dn andra.
Genom detta exempel vill vi pAminna om att det &r viktigt att i forvag tdnka
igenom vilka forutsittningar olika grupper har att tillgodogora sig information
vid en samhallsstorning. Vi ar val medvetna om att det finns andra
funktionsnedsittningar som ocksa ar viktiga att ha i atanke.

Dova har ratt till samma information som andra medborgare vid en
samhillsstorning. Erfarenheter fran bland annat terrordadet pa Drottninggatan i
Stockholm 2017 ar att information pa teckensprak ofta saknades.
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Négot manga inte vet ar att den som har teckensprak som sitt forsta sprak kan ha
svarare att ta till sig skriven information dn andra. Vi behover ocksa tédnka pa att
dova personer exkluderas fran den information vi gar ut med i lokalradion, som
ju ar en kanal som anvands mycket vid samhallsstorningar. Men det finns vagar
for att underlitta kontakten med maélgruppen, till exempel:

e Tolkar i beredskap
o Anlita teckensprakstolkar vid exempelvis informationstraffar och
livesdnda presskonferenser.

e VMA - Viktigt meddelande till allminheten
o VMA som sms ar mycket bra for dova. (Se dven avsnittet om VMA
pas 12).

e Film pa teckensprak
o Ta fram teckensprékiga filmer och publicera pa er webbplats i
forberedande syfte for att informera malgruppen om var de kan fa
information nir en samhéllsstorning intriffar. Aven vid en
héandelse kan film med en teckensprékstolk underlitta
informationsspridningen.

e Samarbete med foreningar och andra dovverksamheter
o Din organisation kan kontakta regionala och lokala organisationer
for att fraga hur ni bor gora. Kontaktuppgifter och mer
information om kommunikation med d6va och horselskadade
finns hos Sveriges Dovas Riksforbund www.sdr.org
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Stodresurser

Det kan ocksa vara bra att kénna till, och ta forberedande kontakter med, olika
stodresurser som kan stodja samhéllet i olika krissituationer. Ofta finns det redan
upparbetade kontakter via beredskapsfunktionen hos olika organisationer. Det ar
anda bra att specifikt se 6ver hur dessa resurser kan stodja nar de ordinarie
kanalerna inte fungerar. Négra resurser ar dessutom specifikt inriktade pa att
stodja kommunikationsarbetet under en kris. Kommunerna kan alltid kontakta
Lansstyrelsens tjanstperson i beredskap (TiB) nir det finns stodbehov.

Samverkan i Vasternorrland

I Vasternorrland finns ett natverk for kriskommunikation som ar ett forum for
samverkan mellan olika aktorer. Natverket ar en viktig resurs vid kriser och
samhallsstérningar.

Natverket har ocksa tagit fram en strategi som anger inriktningen for arbetet med
kriskommunikation. Den hir vigledningen ska ses som ett viktigt komplement
till denna strategi.

Frivilliga resursgrupper, FRG

For att samla frivilliga forsvarsorganisationers kompetenser pa lokal niva finns
ett avtalsbaserat koncept, Frivilliga resursgrupper (FRG). Frivilliga
radioorganisationen, Bilkdren och Svenska Lottakaren ar exempel pa
organisationer som kan inga.

FRG ar en frivillig resurs for kommuners krishantering vid exempelvis
samhallsstorningar. FRG regleras inte i nagon lag eller férordning och varje
kommun avgor sjalv om den vill inratta en FRG.

FRG:s uppgift ar att finnas till hands for kommunen nir de ordinarie resurserna
behover forstarkas i utsatta lagen eller vid andra behov kallas in av kommunen
vid en samhallsstorning. FRG kan hjélpa till med evakueringar,
informationsspridning, stabsadministration och andra praktiska uppgifter som
till exempel att dela ut vatten vid vattenavbrott. Aven forsta hjilpen och
medmanskligt stod till drabbade ar en arbetsuppgift for en FRG-medlem.

Andra frivilliga

Maénga vill ofta hjilpa till i en kris. De flesta ar inte organiserade i nagon
frivilligorganisation eller annan forening som kan vara kontakt mot
myndigheterna och samordna de frivilligas insatser. Det kan vara klokt att
forbereda hur din organisation ska organisera mottagandet av spontanfrivilliga
vid en handelse. Risken ar annars att det kan blir en belastning i stillet for en
hjalp niar ménga privatpersoner strommar till for att bidra. En mgjlighet ar att
redan etablerade frivilligorganisationer tar hand om de oorganiserade frivilliga.
De kan da inventera kunskaper och niatverk som kan vara till nytta i
kommunikationsarbetet.
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Trossamfund, idrottsforeningar och andra organisationer kan ocksa vara bra
resurser vid samhallsstorningar ur ett kommunikativt perspektiv, inte minst som
formedlare av information frén och till sina medlemmar.

Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens framsta uppgift ar att ansvara for Sveriges militara forsvar och
att virna om Sverige, men de har ocksa i uppgift att bistd samhallet med hjalp nar
det finns sarskilda behov. Det kan exempelvis vara vid skogsbrander, svara
stormar, oversvamningar eller om personer forsvinner.

Hemvarnet

Hemvairnet ar en del av Forsvarsmaktens insatsorganisation och utgor nastan
hélften av Forsvarsmaktens personal. Dess uppgift ar att verka 6ver hela
konfliktskalan — fran stod till samhallet vid svara péfrestningar i fred till vipnad
strid i krig.

Om Sverige drabbas av naturkatastrofer, omfattande olyckor eller andra hot mot
samhillet &r Hemviarnet med de nationella skyddsstyrkorna beredda att stodja
polis, raddningstjanst och andra. Vid skogsbrander, 6versvamningar, pandemier
eller eftersok av forsvunna personer finns hemviarnsforbanden som en extra
resurs.

En stor del av medlemmarna i Hemvirnet ar specialister, till exempel
sjukvardare, motorcykelburen kurir och hundférare, utan tidigare militar
erfarenhet. Specialisterna utbildas i sina befattningar av frivilliga
forsvarsorganisationer, exempelvis Bilkaren, Svenska Lottakaren och Frivilliga
Motorcykelkaren och placeras darefter i hemvarnsforbanden.
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Checklista: Fore en samhallsstorning

Gé igenom denna checklista, punkt for punkt, och skapa en battre forberedelse
och férméga att kunna kommunicera via alternativa kanaler.

Nar de ordinarie kanalerna inte fungerar

e Ta fram kontaktlistor, inklusive alternativa kontaktvagar som reservtelefoner
och alternativ e-post.

e Bestdm vilka kanaler och kommunikationssatt ni gar 6ver till om de ordinarie
inte fungerar.

e Beritta i forviag var och hur ni kommer att informera om kanaler faller bort.

e Tareda pa vilken kapacitet den egna webbplatsen har, exempelvis om den
kan drivas av reservkraft och vilket antal samtidiga traffar den klarar av.

e Fraga andra aktorer om deras majlighet att publicera er information pa deras
webbplats eller sociala medier om era egna kanaler inte kan anviandas. Detta
kan forberedas.

e Diskutera med Sveriges Radio P4 om hur ni samverkar nir era kanaler inte
fungerar.

e Se over rutiner for Viktigt meddelande till allmanheten (VMA). Tank dven pa
att sakerstilla rutiner for hur informationen ska kunna uppdateras l6pande.

¢ Bestdm och kommunicera vilka fysiska anslagstavlor som kommer att
anvandas. Forbered hur, av vem och nir informationen pa anslagstavlorna
uppdateras.

e Kontrollera vilken generell planering som finns i er organisation nar det géller
lokaler och platser som kan anvindas som informationspunkter.

e Forbered hur ni planerar att kommunicera pa informationspunkterna.
e Forbered material for att kunna ta fram handskriven information.

e Forbered hur ni tinker distribuera skriftlig information, till exempel med
hjalp av vilka personer och vilka fordon som kan anvindas. Ta fram rutiner
och kontaktlistor.

e Fundera 6ver om frivilliggrupper kan anvindas som informationsspridare.
Etablera kontakt, ta fram rutiner och kontaktlistor.

¢ Kontrollera vilken generell beredskap er organisation har for att kunna
fungera under exempelvis ett elavbrott. Vilken tillgéng till reservkraft finns
och var finns den?

e Forbered en kommunikatorens krislada — se separat checklista.

e Informera allmidnheten om hur de kan férbereda sig for att kunna fa
information och kommunicera med er vid avbrott i elforsorjning och telefoni.
Ange vilka kanaler ni kommer att anvianda.
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Ga igenom egen tillgang till hogtalarbilar, hogtalarsystem, megafoner,
elektroniska informationstavlor, med mera och samverka med andra aktorer
om deras tillgang. Stam av mojligheten att samverka med andra.

Nar de ordinarie kanalerna inte racker till

Fundera igenom i vilka situationer det kan bli aktuellt for er att komplettera
era ordinarie kanaler med alternativa kanaler. Gor en lista med exempel.

Forbered er for att kunna kommunicera via dessa alternativa kanaler. Ta fram
rutiner och kontaktlistor.

Etablera kontakt med funktioner och personer som kan fungera som
vidareformedlare av information eller som kan hjélpa er att fa kontakt med de
malgrupper ni behover na, till exempel med representanter i civilsamhallet.

Undersok vilka erfarenheter, kunskaper och resurspersoner som redan finns
inom er organisation nar det giller kommunikation i alternativa kanaler. Bra
resurser att ta hjilp av kan till exempel vara SFI, fritidsgardar, narpoliser,
boendevardar och liknade funktioner.
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Checklista: Under en samhallsstorning

Om ni har forberett er enligt foregadende checklista, har ni en bra grund.
Checklistan nedan ger ytterligare hjilp i en akut situation.

e Kontrollera lopande vilka kanaler som fungerar — hos er och hos mottagarna.
Vid behov, hitta alternativ.

o FEtablera kontakt med Sveriges Radio P4. Kom 6verens om hur ni nar
varandra och hur de kan hjilpa till. Tank pa att be radion namna den
ursprungliga informationskallan for att inte tvekan ska uppsta hos
malgrupperna om det som radion rapporterar stimmer eller inte.

e Etablera kontakt med el- och telebolagens kommunikatorer. Se till att fa
lopande uppdaterade prognoser for nar el och telefoni kommer tillbaka.

e Samverka med andra aktorer. Fa deras lagesbild, behov av stod eller
mojlighet att stodja er. Om webbplatsen gir ner — ta kontakt med en annan
aktor som kan lana ut utrymme och tank pa att era sociala mediekanaler blir
extra viktiga om er webbplats inte fungerar.

¢ Bemanna kommunikationsorganisationen med vidareformedlare av
information.

e Hitta sitt — exempelvis genom direktkommunikation — att fa aterkoppling
frdn mélgrupperna om deras informationsbehov.

e Ta fram skriftlig information. Hitta sétt att producera och distribuera
information.

¢ Bemanna informationspunkter.

e Sitt upp information pa i forvag utsedda platser, till exempel anslagstavlor,
vid medborgarkontor, i portar, via utdelning i postlddor, vid centrala punkter
diar manniskor passerar

e Uppmana mianniskor att hjilpa till att sprida information vidare.
e Dokumentera lI6pande era insatser, utviardera hur val ni nar ut.

e Var hela tiden lyhord for om ytterligare alternativa kanaler behovs som
ersittning eller komplement.

e Ta hjilp av personer som har kontakter och ingéngar till alternativa kanaler
eller malgrupper.

e Omvirldsbevaka for att upptdacka om alternativa kanaler upprattas av
drabbade eller andra berorda grupper. Bestim hur ni ska bevaka och forhalla
er till dessa kanaler. Hur kan ni anvinda dem eller samverka med dem som
star bakom kanalerna?

e Tank noga igenom vilka som ska vara talespersoner och vilka lokaler ni ska
anvianda for exempelvis informationsmoten. Fundera 6ver vilka kompetenser
utover kommunikation som behover engageras, exempelvis experter,
psykologer, sjukvardspersonal och socialarbetare.
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Checklista: Kommunikatorernas krislada

Kommunikationsansvariga kan gora en rad praktiska forberedelser for att kunna
kommunicera i l4gen d& de ordinarie kanalerna inte fungerar. Nedan listas olika
saker som kan vara bra att ha eller kopa in till kontoret (utifrdn verksamhetens
behov och forutsiattningar). Men dven saker som kan vara klokt att ha i hemmet
vid situationer da ni inte kan ta er till kontoret av olika skal.

Dokument och skyltar

Alla uppgifter om larmlistor, kontaktlistor och planer utskrivna pa papper.
Forberedda namnskyltar med funktion och organisation.
Karta over lanet, er kommun eller ert omréde.

Ilustrationer som kan anvindas i sammanhang dar méalgruppen inte talar
svenska eller engelska.

Kontorsmaterial

Papper i olika format for handskriven information: A4, A3 och
bladderblockspapper. Forbered girna ett antal ark genom att sitta dit din
organisations logga sa det tydligt syns vem som ar avsiandare av
informationen.

Stampel med organisationens logga sa att handskrivet material kan markas
med avsiandare.

Plastfickor som vaderskydd for den handskrivna information ni sitter upp pa
anslagstavlor och andra stillen.

Tuschpennor eller whiteboardpennor i morka farger, garna aven
vattenbestindiga.

En rejil tejprulle, exempelvis silvertejp eller vavtejp (vanlig tejp haller inte
utomhus om det ar daligt vader).

Sax, haftapparat, haftstift och vanlig tejp.
Kollegieblock.

Kulspetspennor och blyertspennor (blyerts fungerar dven pa fuktigt papper
men det gor inte kulspetspennor).

Overstrykningspennor (for att kunna markera extra viktig information pa de
handskrivna papper som sitts upp pa olika stillen).

Post-it-lappar.

Teknisk utrustning

Mobilladdare och handsfree.
Powerbank.

Solcellsladdare.
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e Dynamoficklampa och dynamoradio (som ni laddar genom att snurra pa en
vev). Det finns modeller pa marknaden dar ficklampa, radio och powerbank
ingar i en och samma apparat.

e Megafon och portabel Jjudanlaggning.

e Stam av mojligheten i din organisation att anvanda alternativ
kommunikationsutrustning, som walkie-talkie eller Rakel-telefoner.

Ovrig utrustning
¢ Reflexvist med er organisations logga pa.

e Négot dtbart s& om ni far jobba manga timmar i strack och inte far chans att
ata ordentligt.

e Vattenflaska.

e Naégra plaster (det ar latt att skira sig pa papper, sax eller andra vassa saker
ndr ni arbetar ute pa féltet under pressade forhallanden).

e En praktisk viska eller ryggsack dar ni far plats med allt material som behdvs.
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Utvardering av en kris

Det ar alltid viktigt att dokumentera kommunikationsarbetet under en handelse
och utvirdera efterat for att ta med sig kunskaper och lardomar infér kommande
héandelser. Nar det galler kommunikation i alternativa kanaler ar det extra viktigt
att dokumentera alla bra idéer och kreativa losningar som kommer fram. De kan
annars glommas bort.

Nagra tips:
« Ta hjalp av en utomstdende part i utvarderingsarbetet.
+ GOr en 6verenskommelse i forvig med en kommunikatorskollega i ndgon annan

organisation om att stélla upp och stodja varandra med utvardering om nagot
intraffar.

« Forbered garna dagboksblad eller dokument med nagra rubriker sa att ni
forvissar er om att alla handelser, atgarder och initiativ fangas upp.

« Kom ihag att dokumentera och utvirdera initiativ som allmanheten tog for att
soka och sprida information pa alternativa satt.

« Intervjua de personer ni anvinde er av som informationsspridare om deras
erfarenheter. Hade ni kunnat forbereda och stotta dem battre? Vilka lardomar
fick de av kontakterna med olika malgrupper?

 Undersok hur olika grupper inom allmanheten upplevde de olika kanaler ni
anviande er av. Hade de 6nskat andra kanaler och metoder?
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