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Forord

I syfte att nd en mer effektiv och réttssiker tillsyn har ldnsstyrelserna inom ramen
for ett uppdrag fran regeringen genomfort ett flerarigt utvecklingsarbete.
Uppdraget har samordnats av Lénsstyrelsen Vésternorrland.

Projektet har identifierat dtta forslag inom sex prioriterade utvecklingsomraden
och har fokuserat pa fordndringar pa dvergripande niva. Forslagen bedoms skapa
forutséttningar for lansstyrelserna att pa sikt nd en mer effektiv och réttssiaker
tillsyn inom alla véra tillsynsomrdden. Stéllningstaganden till forslagen i
rapporten har inhdmtats fran alla lansrddsgrupper vilket innebér att rapporten
redovisar gemensamma forslag frén lénsstyrelserna.

Inom lénsstyrelserna finns en stark vilja att utveckla tillsynen till att bli mer
effektiv och réttssdker. Det dr nu viktigt att 1dnsstyrelserna tillsammans fortsétter
arbetet med att utreda och implementera forslagna atgérder for att projektet ska fa
avsedd effekt. Att stindigt utveckla var tillsyn bidrar till att skapa dnnu storre
fortroende for ldnsstyrelserna.

Lénsstyrelserna overldmnar harmed rapport 2022:6. Landshovding Berit Hogman
har beslutat i detta drende med projektledare Annika Wallin som foredragande. I
den slutliga handldggningen har dven ldnsrad Daniel Gustafsson, enhetschef
Maria Hoglund samt delprojektledare Linnéa Lagergren och Emma Wirf
medverkat.

Lénsstyrelsen Vésternorrland 14 december 2022



Sammanfattning

Lénsstyrelserna har pé regeringens uppdrag genomfort ett flerarigt arbete dér vi
bland annat ska redovisa forslag till utvecklingsinsatser som ska leda till en mer
effektiv och réttssdker tillsyn. Uppdraget dr unikt pa s sétt att det dr dvergripande
och tvirsektoriellt och omfattar all tillsyn som lénsstyrelsen bedriver.

Lénsstyrelserna ar 21 fristdende myndigheter som ansvarar for ett 60-tal
tillsynsuppdrag. Allt fran smd omraden som tillsyn av kampsportsmatcher till
drendetdta omraden som djurskyddskontroll och tillsyn éver miljofarlig
verksamhet. For att veta vilka utvecklingsinsatser som &r relevanta for alla
tillsynsomréden har olika kartliggningar, enkétundersdkningar och workshoppar
genomforts. Samverkan med andra tangerande uppdrag och utvecklingsinitiativ
har bidragit med viktiga insikter och 6kad synergieffekt.

For att 0ka lansstyrelsernas gemensamma formaga att stédndigt utveckla vér tillsyn
behovs en vilutvecklad samverkan och gemensamma arbetsmetoder. Metoder
som vérdesatter sdvil medarbetarens kompetens som samhéllets krav pa
rittssdkerhet. Vi menar att forst nér tillsynsverksamheterna talar samma sprak och
det finns en tydlig riktning kan gemensamma strukturer byggas,
utvecklingsomraden identifieras och gemensamma arbetsmetoder och digitala IT-
stdd utvecklas, anviandas och forvaltas.

Uppdraget har aktualiserat ndgra dvergripande fragestéillningar:

e Kan vi avgora nér det dr motiverat att sétta helheten fore delarna — det
lansstyrelsegemensamma fore enskilda léansstyrelser?

e  Hur kan vi skapa gemensamma strukturer for att identifiera, utveckla,
anvinda och forvalta smarta, hallbara arbetsmetoder?

e  Hur kan vi 6ka vér formaga att méta och analysera effekterna av tillsyn 1
samhillet?

Med rapporten vill vi belysa hur lidnsstyrelserna skulle kunna utveckla vért arbete
for en mer effektiv och rittsséker tillsyn inom tidigare prioriterade omraden.
Sammanlagt ldmnar vi atta utvecklingsforslag som vi bedomer dr relevanta och
nodvéndiga for att skapa forutsdttningar tor en mer effektiv och réttssiker tillsyn.
Mottagare av forslagen dr lansrddsgrupperingar eftersom det dr dér vi behdver
fatta nddvindiga beslut om att genomfora och fa effekt av forslagen. Forslagen
bidrar till att effektivisera alla tillsynsverksamheter genom:

e  En mer effektiv tillsyn genom att tillimpa gemensamma arbetsmetoder och
ensa arbetssitt,

e  Okad formaga att samordna och prioritera dvergripande och tvirsektoriella
fragestéllningar och utvecklingsbehov inom tillsyn,



Utvecklad samverkan och kompetensdverforing for att gynna ett gemensamt
larande,

Okad formaga att mita och beddma tillsynens effekt i samhillet,

Bittre beredskap att hantera personallan i samband med uppkomna
arbetstoppar.
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1 Disposition
Kapitel 2, den inledande delen, behandlar pé sedvanligt vis bakgrund, syfte och
avgransningar.

Kapitel 3 beskriver de metoder som anvénts i analysarbetet och pa vilket sétt
forslagen identifierats och prioriterats. Aven en redogérelse kring
utvecklingsforslagens mottagare och forslag till mojliggorare finns i kapitlet.

Kapitel 4 och 5 utgor sjilva ryggraden i rapporten. I kapitlen lamnar vi
sammanlagt atta forslag utvecklingsforslag som vi bedomer ér relevanta och
nodvéndiga for att skapa forutsdttningar for en mer effektiv och réttssiker tillsyn.
I kapitel 4 1damnas tva forslag som rér gemensamma och grundlédggande
forutséttningar. I kapitel 5 1dmnas sex forslag pa fortsatt utveckling som ar
grupperade utifran ldnsstyrelsernas gemensamma metodik for hur vi ska kartlagga
verksamhetsprocesser samt hur de ska se ut, nimligen:

e Leda och utveckla lansstyrelsegemensamt
e  Stddja verksamhet
e Bedriva kdrnverksamhet

Varje forslag beskrivs inledningsvis med en figur som sammanfattar varfor
forslaget har lagts, vilka atgérder som bor genomforas samt de effekter som
forvintas om forslaget omhéndertas och inforlivas. I den efterfoljande 16pande
texten beskrivs bakgrund och nuldge, dtgirder, respektive forvéintad effekt mer
grundligt.

Kapitel 6 bestar av en spaning av mdjliga framtida utvecklingsinitiativ inom
tillsyn.

I kapitel 7 presenteras avslutande reflektioner.

Bilaga 1 visar vilka fragestillningar som stéllts till andra myndigheter for att ta
del av de metoder som anvénds for att beskriva, mita och analysera resultat.

Bilaga 2 visar vilka fragestillningar som stéllts till andra myndigheter for att ta
del av de metoder som anvénds for att d&stadkomma enhetlig tolkning av
foreskrifter.

Bilaga 3 beskriver de intervjufrdgor som anvénds vid genomforda djupintervjuer
avseende forutsdttningar for gemensam planering.

Bilaga 4 beskriver ldnsstyrelsernas dvergripande samverkan.



2 Introduktion

Aret 2020 gav regeringen i uppdrag till linsstyrelserna att samordnat pabdrja ett
utvecklingsarbete for att ta fram gemensamma arbetsmetoder avseende sin
tillsynsverksamhet. Effekten regeringen vill uppna ar att utvecklingsarbetet leder
till en mer effektiv och réttssaker tillsyn. Uppdraget avgransades till att ta fram en
nuldgesbild av ldnsstyrelsernas forméga att bedriva tillsyn och kontroll.
Nulédgesbilden togs fram genom att genomfora olika kartliggningar. I
analysarbetet lades data frin kartliggningarna samman och det skapade en
gemensam nuldgesbild 6ver hur tillsynen ser ut idag. Lansstyrelserna redovisade
forsta delen av uppdraget 1 juni 20212,

13 utvecklingsomréden identifierades pa en dvergripande och generell niva. Fem
av dem valdes ut att fortsétta arbeta med, mot malet om en mer effektiv och
rittsséker tillsyn, ndmligen:

Lénsstyrelsegemensam tvérsektoriell samverkan inom tillsyn
Utova tillsyn med gemensam planering

Enhetlig tolkning av foreskrifter

Handlidggning av tillsyn med fa drenden

MR

Formaga att folja upp och analysera

Vi beslutade ocksa att samverka med provningsuppdraget EPL4* d4 de bada
uppdragen ir likartade inom ett omréde, vilket var:

6. Utokat samarbete vid arbetstoppar

2.1 Uppdraget

I regleringsbrevet for 2021 framgér att linsstyrelserna ska fortsitta arbetet med
att utveckla de prioriterade omraden som identifierats i samband med
kartlaggningen av 2020 ars regeringsuppdrag. Uppdraget omfattar att
lansstyrelserna ska redovisa forslag pa utvecklingsinsatser som ska leda till en
mer effektiv och rattssdker tillsyn. Forutsittningarna for att utdva tillsynen utifrdn
en gemensam planering, gemensamma arbetsmetoder och ett utdkat samarbete vid
arbetstoppar ska analyseras.

2.2 Syfte och overgripande malbeskrivning

Syftet med arbetet &r att ldmna ett antal utvecklingsforslag som skapar
forutsdttningar for lansstyrelserna att na en mer effektiv och réttsséker tillsyn.

! Finansdepartementet (Fi2019/04079/SFO/D1 mfl), Andringsbeslut (Fi2021/02602/SFO/D6).
2 Rapport 2021:6 i Lansstyrelsen Vasternorrlands rapportserie.

3 Effektivisering av provningsverksamhet vid lansstyrelserna. Finansdepartementet
(Fi2020/00609/SFO/D7 m.fl).

4 Finansdepartementet (Fi2020/00609/SFO/Dé mfl) samt (Fi2020/02647/SFO/D6 mfl).
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Det 6vergripande mélet med arbetet ar att 6ka forutsattningarna for:

e Attt avgora ndr det 4r motiverat att sétta helheten fore delarna — det
lansstyrelsegemensamma fore enskilda lénsstyrelser,

e Attt skapa gemensamma strukturer for att identifiera, utveckla, anvinda och
forvalta smarta, hallbara arbetsmetoder,

e Att mita och analysera effekterna av tillsyn i samhallet.

2.3 Overgripande avgransning

Fortsatt utvecklingsarbete har skett med utgdngspunkt frén de prioriterade
omriden som identifierats i den fOrsta delen av uppdraget. Arbetet omfattar inte
juridiska aspekter eller bedomningar inom enskilda verksamhetsomraden.
Uppdraget avgransas darmed till 6vergripande frdgor som berér all tillsyn och
kontroll och med ett internt fokus.

2.4 Resultat fran tidigare redovisning

I detta avsnitt redovisas oversiktligt de grundantaganden, utgangspunkter och
definitioner som togs fram 1 den tidigare redovisningen och ligger till grund for de
forslag som presenteras i kapitel 4 och 5.

2.4.1 Definition av effektiv tillsyn

Tillsynens syfte dr att se till att lagstiftningen foljs och medborgarnas
gemensamma intressen skyddas och om sé inte dr fallet utkrdva ansvar for detta.
Tillsynen syftar ocksa till att ge medborgarna insyn i den verksamhet som
granskas®. Av 9 § forvaltningslagen (2017:900) framgar att ett tillsynsirende ska
handléggas sa enkelt, snabbt och sa kostnadseffektivt som mdjligt utan att
rittssdkerheten eftersitts.

Den statliga viardegrunden utgar bland annat frdn grundlagarna och vigleder
statligt anstéllda i att skapa en god forvaltningskultur. Efterlever vi de sex
principer som virdegrunden brutits ned i ger det forutsattningar for en effektiv
och rattsséker tillsyn.

Ekonomistyrningsverket® framhaller att en effektiv och meningsfull tillsyn
forutsétter:

e  Attden primart utgar fran hogre syften (effektmal pa samhillsniva),
e Att en uppfoljningsbaserad bedomning ska kunna ske om och nér tillsynen
bidrar till 6nskade effekter till rimliga kostnader,

5 Statskontroret (2020). Pd vig mot en bdttre tillsyn? En studie av den statliga tillsynsens
utveckling. s.24.

6 http://tillsynsforum.se/wp-content/uploads/2015/11/Att-folja-upp-sin-tillsynsverksamhet_del-
1_ESV.pdf (Hamtat 2022-03-01).
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e  Att den omfattar anti-perfektionism, det vill sédga grad av tillrdcklighet ur ett
kostnad/nytta-perspektiv,

e  Ett medborgarperspektiv’. For att dstadkomma en effektiv tillsynsverksamhet
forutsitts ett medborgarperspektiv.

2.4.2 Definition av rattssaker tillsyn

Rittssdkerhet innebir bland annat att lansstyrelsernas myndighetsutdvning sker pa
korrekt sétt enligt grundlag, lag och andra forfattningar. Det stills krav pé att
tillsynshandldggaren ska ha adekvat juridisk kunskap. Badde inom den specifika
tillsyns- och kontrollagstiftningen och inom forvaltningslagen och
rittsprinciperna. Grundliggande rittsprinciper® framgér av regeringsformen och
styr, tillsammans med tillkommande principer som uttrycks i férvaltningslagen,
beslutsprovning och handlidggning av drenden och ska bland annat se till att alla
hanteras lika infor lagen.

2.4.3 Enhetliga och synliggjorda tillsynsprocesser

Den tidigare presenterade definitionen av réttsséker tillsyn framhaéller att
enhetlighet och transparens ar viktiga forutséttningar for en réttsséker process.
Dels for att tillgodose grundldggande forvaltningsriéttsliga krav, dels for att
tillsynen ska kunna utvirderas och forbéttras. For att 6ka lansstyrelsernas formaga
att bedriva tillsyn effektivt behdvs en gemensam arbetsmetod som véardesatter
savil medarbetarens kompetens som medborgarens krav pa rittssikerhet. Aven
kraven pa myndigheten med 6kad digitaliseringstakt, kostnadseffektivitet och
nyttorealisering forutsitter gemensamma arbetsmetoder. Ensade® tillsynsprocesser
ar en grundforutséttning for att kunna utveckla och anvinda digitala verktyg.

2.4.4 Krav som stallts pa tillsynsprocessen

Utifran ovanstdende utgangspunkter har ett antal krav identifierats och stillts pa
tillsynsprocessen. Nedan presenteras kraven pa tillsynsprocesser och hur den
moter dessa krav:

e  Varariskbaserad: Urvalet av tillsynsobjekt har skett via riskanalys.
Riskanalys dr en metod for att vélja ut tillsynsobjekt. Det krdver i sin tur
kunskap om tillsynsobjekten och metoder for att véardera riskerna sé att dessa
blir traffsikra.

e  Skei tillracklig omfattning: For att slutsatser om tillsynen har avsedd effekt
kréavs att tillsynen sker 1 tillricklig omfattning. Resultat fran genomford
tillsyn kan behdva aggregeras for att kunna bedoma effekt.

7 Att satta medborgarens upplevelse i centrum.

8 Beskrivs bland annat i Statskontoret, Den statliga vardegrunden - gemensamma principer for en
god forvaltning, 2019. https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2019/statliga-
vardegrunden.pdf (Hamtat 2022-11-19).

% Ensad - bearbetad for att astadkomma enhetlighet, fa att stamma dverens, gora

likartad, samordna, forenhetliga.
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e Ha avsedd effekt: Sékerstélla syftet med lagstiftningen och skapa avsedd
nytta i samhillet.

e  Vara effektiv: Att nd mal eller resultat av god kvalitet till en rimlig kostnad.

e  Vara rittssdker: Lansstyrelsens myndighetsutdvning sker pd korrekt sétt
enligt grundlag, lag och andra forfattningar.

e Hantera specifika krav pa handldggningstid: Inom vissa tillsynsomraden finns
lagstadgade handldggningstider eller gemensamma dverenskommelser om
handléggningstid.

e  Vara uppfoljningsbar: Bedomning ska kunna ske om och nér tillsynen bidrar
till onskade effekter till rimliga kostnader.

2.5 Vagledningar for statens arbete

Linsstyrelserna ér en del av staten och med utgéngspunkt fran det har vi gjort
antagandet att ldnsstyrelserna (i de fall det finns) anvidnder, anpassar och
integrerar vigledningar fran stabsmyndigheter, sektorsmyndigheter och statliga
forvaltningsmyndigheter exempelvis Ekonomistyrningsverket ' och Riksarkivet!!.

10 Ekonomistyrningsverket utvecklar den ekonomiska styrningen for statliga myndigheter och det
ekonomiadministrativa regelverket samt ger ut foreskrifter och allmanna rad.

" Riksarkivet har ansvar for den statliga arkivverksamheten och for arkivvarden i landet och 6kar
kunskaperna hur information ska hanteras genom vagledning och samverkan.
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3 Metod och genomforande

I detta kapitel beskrivs de metoder som anvénts for att samla in data i det fortsatta
arbetet med att utveckla de prioriterade omraden som identifierats i samband med
kartlaggningen under 2020 &rs regeringsuppdrag. Det insamlade materialet bestar
bland annat av enkétsvar, workshoppar och intervjuer.

Till denna rapport finns en projektredovisning'? som pa ett mer detaljerat sétt
askadliggdr hur projektarbetet genomforts, samverkan med andra projekt,
informations- och forankringsarbetet samt de leveranser projektet genererat.

3.1 Enkatundersokningar

Tva enkdtunders6kningar har genomforts for att undersoka foljande
fragestillningar:

e Vilka metoder anvénder utvalda tillsynsmyndigheter for att méta effekterna
av tillsyn i samhéllet?

e  Vilka metoder anvénder utvalda myndigheter for att &stadkomma en enhetlig
tolkning av foreskrifter?

De tva enkiterna skickades till 108 utvalda myndigheter utifran framtagna
kriterier som bland annat ledningsform, verksamhet (COFOG '®) och storlek'*. 81
myndigheter valde att besvara respektive enkit, vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 75 procent.

3.1.1 Andra myndigheters metoder for att beskriva, folja
upp och utvardera resultat

Genom att genomfora en enkdtundersokning (bilaga 1) av andra myndigheters
metoder for att beskriva, f6lja upp och utvérdera resultat har respondenterna
bidragit till ny kunskap och nya losningar pa de utmaningar som vi identifierat.
Hur vil de andra myndigheternas metoder méter vara krav har gett inspiration till
vilka metoder som kan vara ldmpliga att introducera. Unders6kningen skulle
ocksa kunna utgora ett vardefullt kunskapsunderlag i eventuella kommande
utvecklingsarbeten inom ldnsstyrelsernas forméga att analysera effekter av tillsyn.

3.1.2 Andra myndigheters metoder for att astadkomma
enhetliga bedomningar

Genom respondenterna i genomomford enkdtundersdkning (bilaga 2) har vi fatt
véardefull insyn i andra myndigheters arbetssétt och metoder for att astadkomma

12 | dnsstyrelsen Vasternorrland, Dnr 100-9891-2021. Projektredovisning.
3 COFOG ar en forkortning for "Classification of the Functions of Government”. En internationell
klassifikation som grupperar offentliga sektorns utgifter efter deras funktion eller andamal.
4 Myndighetsregistret - Listan avser myndigheter enligt Statskontorets och SCB:s definition.
https://www.statskontoret.se/fokusomraden/fakta-om-statsforvaltningen/oppna-data/(Hamtat
2022-04-28).
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enhetliga bedomningar, exempelvis organisatoriska losningar, arbetsmetoder och
arbetssitt. Resultatet fran undersokningen skulle kunna utgora ett vardefullt
kunskapsunderlag i vidare utvecklingsarbete vad géller bedomningsstod vid
handldggning av tillsynsdrenden.

3.2 Workshoppar

Tre workshoppar har genomf6rts for att undersoka foljande fragestéllningar:

e Vilka utmaningar utgdr hinder for en rittsséker och effektiv handldggning
inom tillsyn, 1 synnerhet avseende enhetliga bedomningar?
e Vilka metoder och arbetsverktyg kan dverbrygga dessa hinder?

Till workshopparna bjods handlaggare som arbetar inom sma, mellanstora
respektive stora tillsynsverksamheter in. Urval och kategorisering av
tillsynsomrédena gjordes utifran en kombination av antal drenden och
produktionstid. Det vill sdga hur manga drenden som handlagts under dren 2019—
2022 samt hur mycket tid som rapporterats. Sammantaget deltog 34 handlédggare
fran nio olika lénsstyrelser'> i workshopparna.

3.2.1 Enhetliga bedomningar — hinder och lIosningar
Genom att bjuda in handldggare som arbetar med tillsyn i sina ordinarie
arbetsuppgifter och som har god kinnedom om sin verksamhet har vi fatt
vardefull hjilp att identifiera de forslag pa 16sningar som tillsynsverksamheterna
sjdlva ser som prioriterade.

3.3 Djupintervjuer

Djupintervjuer (bilaga 3) har genomforts for att undersoka foljande fragestillning:

e  Vilka forutséttningar dr avgdrande for att kunna utdva tillsyn utifrdn en
gemensam planering?

Intervjuer har genomforts med representanter for tre verksamhetsomrdden som
kommit langt inom samverkan i friga om lansstyrelsedvergripande malséttningar,
inriktningar eller effektmal. Tva av representanterna arbetar pé lansstyrelsen och
en representerar en extern myndighet. Genom intervjuerna har vi kunnat
identifiera exempel pd viktiga komponenter for att kunna bedriva tillsyn utifran
gemensam planering.

15 Lansstyrelserna Jamtland, Stockholm, Gotland, Orebro, Vastra Gotaland, Vasterbotten,
Varmland, Skane och Vasternorrland.
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3.3.1 Tillsynsverksamheter som utovar tillsyn utifran en
gemensam planering

Vad som omfattar begreppet gemensam planering ar inte vedertaget eller
faststillt. I arbetet togs en beskrivning fram for vilka komponenter en gemensam
planering bor omfatta. Beskrivningen kvalitetssdkrades genom djupintervjuer.
Tillsammans med genomford analys av ldnsstyrelsernas forutséttning for
gemensam planering inom utvalda tillsynsuppdrag, enligt beskrivning ovan,
erhélls ett kunskapsunderlag for vidare analys och utveckling av ldnsstyrelsernas
formaga att bedriva tillsyn utifrdn gemensam planering.

3.4 Analys av data

I detta avsnitt beskrivs analysarbetet. Hur forslagen identifierats och prioriterats.

3.4.1 ldentifiering av forslag

Enkétfrdgorna sammanstélldes i enkétverktyget och svaren kunde filtreras utifran
onskad fragestéllning och myndighet vilket gav mojlighet att analysera specifika
arbetsmetoder och enkétsvar. Fritextsvaren gav viktiga indata till analysen.

Workshopparna inleddes med en kritikfas, dédr deltagarna i mindre grupper fick
inventera och dela erfarenheter av hinder och utmaningar. Darefter dvergick vi till
en idéfas dér deltagarna i kreativa dialoger fick diskutera och l&dmna forslag péd
16sningar som skulle kunna avhjélpa de hinder som identifierats under
workshopparnas forsta del. Dérefter fick deltagarna prioritera vilka av de
identifierade 16sningarna som de ansag var viktigast.

Djupintervjuerna var semistrukturerade och utgick ifran ett antal dvergripande
frageomraden. Fordjupningsfrdgorna anpassades efter hand for att & svar pé de
viktigaste fragestdllningarna. Dérefter gjordes en analys av intervjumaterialet for
att hitta likheter och skillnader mellan tillsynsomrddena. Materialet fran
intervjuerna anvandes framfor allt for att kvalitetssikra och forstérka redan
identifierade forslag.

De underlag som skapats utifran enkdtundersokningar, workshoppar och
intervjuer anviandes sammantaget for att identifiera ett antal forslag inom de
prioriterade omradena.

3.4.2 Prioritering av forslag

Forslag, mottagare samt forslag till mdjliggorare som identifierats under arbetet
har 16pande kommunicerats med projektets styrgrupper. Nya insikter har tillforts 1
samband med avstdmningar, informationsinsatser och samverkan med andra
uppdrag vilket har resulterat i att forslagen har omformulerats och justerats utifran
dessa nya insikter.



De forslag som togs fram vid workshopparna kommunicerades med
chefjuristnitverket, vilket resulterade i att antalet forslag kunde reduceras. Aven
ovriga forslag presenterades for chefsjuristnétverket.

Slutligen prioriterades totalt dtta forslag (beskrivs 1 kapitel 4 och 5) som
projektorganisationen bedomde vara de mest relevanta for att utveckla
lansstyrelsernas tillsyn pé ett 6vergripande och tvirsektoriellt plan.

3.4.3 ldentifiering av mottagare samt forslag till
mojliggorare

For att kunna hantera lénsstyrelsernas bredd av verksamhetsomraden har
lansraden delat in sig 1 sex ldnsradsgrupper och i respektive ldnsradsgrupp deltar
5-7 lansrad. Varje lansradsgrupp har ett antal nédtverk knutna till sig vilka arbetar
operativt pa uppdrag fran linsradsgruppen. Alla nétverk har representation fran
samtliga 21 lansstyrelser. Tillsyn dterfinns inom alla vara sakomraden och dirmed
alla vara lansradsgrupper forutom ldnsradsgrupp 7 som arbetar med interna

stodprocesser och IT-fragor (beskrivning av lansstyrelsegemensam samverkan,
bilaga 4).

Det har inte varit latt att identifiera mottagare av forslagen da forslagen i
huvudsak riktar sig till en 6vergripande och tvérsektoriell niva. En niva som idag
saknas i ldnsstyrelsernas overgripande samverkan. Losningen har blivit att, i de
verksamheter det bedrivs tillsyn, mottar ansvarig ldnsradsgrupp forslaget och
ansvar for effekthemtagning. Om forslaget omfattar stodjande verksamhet,
alternativt om det inte finns nagon ldmplig mottagare, utses projektets styrgrupp,
lansradsgrupp 2 (G2), som mottagare. Ansvarig lansradsgrupp beslutar om
projektresultatet ska initieras och realiseras.

Forslag till mojliggdrare har pd samma sétt varit en utmaning. Projektet bidrar
med forslag till mojliggdrare men ansvarig lansradsgrupp bedomer vilka
mojliggdrare som pa bésta sitt kan ta hand om och véxla upp projektresultaten.
Berdkning av resursitgdng och genomforbarhet behover utredas vidare i samband
med hantering av forslagen. Géllande forslag till mottagare har vi gjort antagandet
att forvaltningsobjekten bedriver IT-férvaltning och inte egen
verksamhetsutveckling. Om identifierade forslag innefattar IT-relaterad
utveckling eller forvaltning involveras dven ldnsradsgrupp 7 (G7) och ansvarigt
forvaltningsobjekt.

De slutgiltiga forslagen, mottagare samt forslag till mojliggorare har
kommunicerats och forankrats pa foljande sitt:

e Lopande med projektets styrgrupper

e Avstimningar med Regeringskansliet

e  Presenterats pé ldnsradens vér- och hostmote
e  Remitterats till projektets styrgrupper
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e Information till landshévdingarna

e  Via projektets samarbetsyta

e Lopande informations- och samverkansinsatser i olika grupperingar och
nétverk

Projektigaren faststillde den slutgiltiga redovisningen. Rapporten utgoér
lansstyrelsernas gemensamma och slutliga redovisning av uppdraget.
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4 Okad samverkan och gemensam
struktur

Under arbetet med uppdraget har det blivit tydligt att ldnsstyrelserna behdver
utveckla de gemensamma och grundléggande forutsattningarna. Det géller saval i
frdga om arbetsmetoder, begrepp och termer som lénsstyrelsedvergripande
samverkan. Tva forutsédttningsforslag har déarfor identifierats. Syftet med forslagen
ar att 0ka graden av linsstyrelsegemensam struktur och systematisering liksom att
etablera en gemensam grundniva for samverkan. Berdkning av resursatgdng och
genomforbarhet behdver utredas vidare i samband med hantering av forslagen.

4.1 Skapa nya gemensamma
utgangspunkter
Linsstyrelsernas nuvarande verksamhets- och drendestruktur (VAS) méter inte de

krav och rekommendationer som framgér av Riksarkivets foreskrifter (RA-FS
2008:4). Denna slutsats har dven gjorts i andra utredningar'.

4.1.1 Forslag 1. Sakerstall enhetlig syn pa tillsyn utifran
lansstyrelsernas befintliga verksamhets- och
arendestruktur

I arbetet har det framkommit att 1dnsstyrelserna inte har en enhetlig syn pa
begreppet tillsyn i var gemensamma verksamhets- och drendestruktur (VAS)
vilket medfor svarighet att exempelvis samordna ekonomisk redovisning. Att
begrepp och termer &r enhetligt definierade dr en grundforutséttning for
gemensam utveckling och for att kunna ta ut jimforbara data fran var
gemensamma informationsstruktur. I véintan pé en klassificeringsstruktur som
foljer Riksarkivets foreskrifter foreslar vi en inledande klassificering av tillsyn
utifran befintlig verksamhets- och drendestruktur. Att efterleva en definierad
verksamhets- och drendestruktur skapar kvalitet i data.

16 T, Persson, P. Milberg (2022), For lansstyrelserna, Intern styrning - for framtidens
ldnsstyrelser? En forstudie om behoven av gemensam verksamhetsrelaterad
informationsinfrastruktur, s.33-38.
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Atgiarder Forvantad effekt

*Lansstyrelserna har inte *Identifiera och sortera +Okad forméga att pa ett
en enhetlig syn pa tillsyns- och enhetligt och jamforbart
begreppet tillsyn i var kontrollprocesserna. sdtt f6lja upp olika
gemensamma «Dialog vid oklara fall eller aspekter av tillsyn sdsom
verksamhets- och _ oenighet. kostnader och effekter.
drendestruktur (VAS) « Beredning och

vilket medfor svérighet att lansradsbeslut.
samordna ekonomisk I .
*Implementering och

Ledoyisning, forankring (efterlevnad).

*Ta fram gemensam rutin
for hantering av nya
verksambheters
klassificering.

Figur 1. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstdndig beskrivning finns nedan.

Mottagare av forslaget
Lansradsgrupp 2.

Forslag till mojliggorare
LEGO (Enterprisearkitekturfunktionen), Chefsjuristnidtverket och Styrningsforum.

Bakgrund och nulagesbeskrivning

I genomford kartliggning framgick det att 1dnsstyrelserna inte har en enhetlig syn
for begreppet tillsyn och var gemensamma verksamhets- och drendestruktur
(VAS). Hur tillsyn definieras har varierat genom historien utifrn bland annat
politisk inriktning. Vissa politiska inriktningar tycker att tillsyn ska vara &t det
mjukare hallet och betonar da inslag av rad och information, andra politiska
inriktningar betonar det repressiva inslaget och utformar uppdrag och
lagregleringar utifrdn denna instdllning. Den hér polariseringen kan vara orsak till
att lansstyrelserna har svart att ensa var syn pa vad som ér tillsyn. Det 4r helt
enkelt olika beskrivet for olika omraden utifran avsikten da uppdraget eller
lagregleringen gavs. Idag refererar begreppet tillsyn till en bred kategori av
foreteelser dar tillsyn kan avse allt fran kontroll av egenkontroll, rddgivning,
foranmaélda eller icke foranmilda inspektioner, hidndelsestyrda eller planerade
arenden, egna initiativ eller nationella kampanjer, utdomande av
miljosanktionsavgifter, aligganden eller viten och s vidare.

For lansstyrelsen &r det viktigt att identifiera vilka tillsynsprocesser ldnsstyrelsen
ansvarar for. En enhetlig syn pa vad som ir tillsyn i ldnsstyrelsernas gemensamma
verksamhets- och drendestruktur dr grundlidggande ur flera aspekter:

e Kunna folja upp och jamfora olika aspekter av tillsyn sdsom kostnader och

effekter,
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e  Sikerstilla att rétt krav ar kopplat till processen och sjilva utforandet,

e En enhetlig syn pa hur mycket dialog och muntlig kommunikation med
tillsynsobjekten som tillhor tillsynsprocessen,

e Identifiera vilka verksamheter som ska adresseras vid effektiviserings- och
utvecklingsprojekt inom tillsyn.

Atgarder

I arbetet har en tolkning for vad som skulle kunna definieras som tillsyn
genomforts. Befintliga definitioner kan, tillsammans med framtagen tolkning,
ligga till grund i fortsatt arbete att identifiera och sortera vad ldnsstyrelserna anser
ar tillsyn utifran lansstyrelsens befintliga verksamhet- och drendestruktur. Arbetet
omfattar att:

e Identifiera och sortera tillsyns- och kontrollprocesserna

e Dialog vid oklara fall eller oenighet

e Beredning och ldnsradsbeslut

e Implementering och forankring av beslut (efterlevnad)

e Ta fram gemensam rutin for hantering av nya verksamheters klassificering

Forvantad effekt

En enhetlig struktur f6r hur tid att bedriva tillsyn och kontroll ska redovisas och
formaga att upprétthélla en sddan struktur. Detta ger pa sikt en 6kad forméga att
pa ett kvalitativt och jamforbart sitt folja upp olika aspekter av tillsyn sasom
kostnader och effekter.

4.2 Samverkan — en drivkraft for utveckling

For att 1ansstyrelsernas omfattande och méngfacetterade tillsyn ska bli likvérdig i
hela landet stélls alltsa hoga krav pa en effektiv och fortldpande samverkan.
Arbetet har visat att det finns tillsynsuppdrag som helt saknar samverkan mellan
lansstyrelserna. Forslaget som presenteras nedan omfattar just dessa
tillsynsuppdrag. Genom att skapa forum for samverkan for de tillsynsuppdrag som
idag saknar saddan hdjs lagstanivin for samverkan mellan lénsstyrelserna.
Forslaget skapar forutsattningar som kan framja en mer enhetlig tillimpning av
regelverket och ett mer effektivt arbetssétt och resursanvéndande.

Kraven for att myndigheter inom sitt verksamhetsomréde ska samverka och
samarbeta med andra myndigheter framgar av 8 § forvaltningslagen och 6 §
myndighetsforordningen (2007:515). Léansstyrelserna ska ocksa utifrén ett statligt
helhetsperspektiv arbeta sektorsdvergripande och samordna olika
samhéllsintressen och statliga myndigheters insatser inom vart ansvarsomrade och
framja samverkan mellan kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra
relevanta aktorer i ldnet inom var verksamhet, se 2 § punkten 2 och 4
forordningen (2017:868) med lansstyrelseinstruktion.
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4.2.1 Forslag 2. Etablera lansstyrelseovergripande
samverkan inom tillsynsuppdrag dar detta saknas
Samverkan sker idag i olika former men arbetet har visat att det finns
tillsynsuppdrag som, av olika anledningar, helt saknar samverkan mellan
lansstyrelserna. Avsaknad av, eller vildigt begrinsad, samverkan kan resultera att
vi gor olika beddmningar i tillsynsidrenden. Vi riskerar ocksé att ga miste om
mojligheten att utova tillsyn utifran en gemensam planering samt formaga att
driva samarbete, analys och gemensam utveckling och innovation.

Atgiarder Férvantad effekt
+Ett vixande behov av att *Identifiera vilka *Framjar en likvardig
driva och sakerstélla tillsynsuppdrag som rattstillimpning och
samarbete, analys och saknar lansstyrelse- verksamhetsutveckling.
utveckling i gemensamma overgripande samverkan.
tillsynsfragor och i +Utreda vilken form av
relation till externa samverkan som 1ﬁmpar
aktorer. sig bist for respektive
*Forutsittning att utdva tillsynsomrade.
tillsyn utifrén en «Utreda vad
gemensam planering samverkansuppdraget ska
saknas. omfatta och hur det bor
*Det saknas kdinnedom om foljas upp.

tillsynsomradena bedomer
brister och sanktioner
enhetligt.

*Forum saknas for att ensa
bedomningar.

Figur 2. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstandig beskrivning finns nedan.

Mottagare av forslaget
Ansvarig lansradsgrupp.

Forslag till mojliggorare
Ansvarigt néatverk.

Bakgrund och nulage

Liansstyrelserna har idag en etablerad samverkan inom ménga tillsynsuppdrag,
bland annat genom nétverk. Enligt genomford kartlaggning ar det endast cirka en
fjdrdedel av dessa uppdrag som har krav, till exempel via lagstiftning eller
uppdrag, pa linsstyrelsedvergripande samverkan.

Kartldggningen indikerar att de tillsynsuppdrag som helt saknar en etablerad
samverkan ofta aterfinns inom sma tillsynsomraden dér i princip alla resurser
behovs och gar till drendehandldggning. Handléggare inom sma tillsynsuppdrag
upplever bland annat:
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e  Svarigheter att hitta kontaktvigar till personer pa andra ldnsstyrelser som
arbetar med samma uppdrag,

e  Att forutsittningar saknas att samla och driva gemensamma fragor och
analysera resultat,

e Lag kinnedom om hur enhetligt tillsynsuppdragen bedémer brister och
sanktioner,

e  Arbetet ofta prioriteras ned, eller bort, till forman for “viktigare
arbetsuppgifter” eller arbetsuppgifter med tydligare mal eller krav,

e Avsaknad av eller ringa verksamhetsutveckling.

Avsaknad av samverkan medfor ocksa att grundlaggande forutsittningar saknas
for att utova tillsyn utifran en gemensam planering. Av genomford kartliggning
gar det att konstatera att manga av tillsynsverksamheterna idag inte har utvecklat
lansstyrelsedvergripande maélsittningar, inriktningar, effektmal eller liknande for
sin tillsyn, eller saknar kinnedom om detta har gjorts.

Finns det nationellt framtagna Gvergripande mal
for tillsynsverksamheten? (576) S5 2 ﬂ
Finns det nationellt framtagna

fokusomraden/inriktningsmal eller liknande som 32% 43% @

styr tillsynen till dér den behdvs mest? (576)

Finns det nationellt framtagna effektmal? (576) 18% 46% %

HJa ENej mVetej MEjrelevant

Figur 3. En majoritet av de som svarade pa enkatundersékningen 2021 uppgav att det
inom det egna tillsynsuppdraget inom lansstyrelsekollektivet inte finns, eller att man inte
kande till om det finns, lansstyrelsedvergripande mal, fokusomraden eller effektmal.

Atgarder
Med utgidngpunkt fran ovanstdende bakgrund och nulidgesbeskrivning har tre
atgdrder identifierats.

Identifiera vilka tillsynsuppdrag som saknar lansstyrelsedvergripande
samverkan

Ansvarigt ndtverk behover identifiera vilka tillsynsuppdrag som idag saknar en
lansstyrelsedvergripande samverkan.

Utreda vilken form av samverkan som lampar sig bast for respektive
tillsynsomrade

Innan samverkan kan etableras inom de tillsynsuppdrag som idag saknar en sddan
behdver ansvarigt ndtverk utreda vilken form av samverkan som lampar sig bist
for det aktuella tillsynsuppdraget. Onskemal om samverkan skiljer sig 4t mellan
tillsynsuppdragen. Olika uppdrag har ocksa olika forutséttningar, bland annat
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avseende hur manga personer som arbetar med respektive uppdrag, hur manga
lansstyrelser som har samma tillsynsuppdrag och hur stort behovet av samverkan
ar. Lardomar och inspiration kring samverkan och samordnade arbetssitt och
metoder kan dven hdmtas fran andra sakomraden inom lénsstyrelserna som tagit
fram stodmaterial inom omrédet, bland annat inom ramen for Folkhilsopilot
Stockholm!”.

De tillsynsuppdrag som har kommit langt 1 sin samverkan och arbetar aktivt med
gemensam planering har framhallit att det dr avgdrande att det finns en utpekad
roll eller funktion som ansvarar for att driva samverkan och det
lansstyrelsegemensamma arbetet framat. Det handlar bland annat om ansvar for
att forbereda, samla upp och ta vidare fragor som behandlas. Hur funktionen
lampligast dr organiserad beror pa tillsynsuppdragets behov. De vanligaste
samverkansformerna &r:

e  Samverkansgrupp som bestar av representanter frdn de olika lanen.
Uppdraget att vara sammankallande kan rotera mellan ldnsstyrelserna,

e Lénsstyrelsegemensam/nationell samordnare. Samordnarens uppdrag ar
bland annat att frimja en effektiv och enhetlig tillsyn,

e Dialog via samverkansyta eller annan plattform, exempelvis SharePoint.

Likartade uppdrag med mindre resurser kan med fordel undersoka majligheterna
att samordna sin samverkan. Detta sker idag inom uppdrag kopplade till
manskliga réttigheter och integration. Samordnad samverkan skulle krédva att
dessa uppdrag organiserades pa ett likartat sétt pa samtliga lansstyrelser.
Samtidigt skulle det kunna medfora betydande effektivitetsvinster och bidra till
okad kvalitet inom flera mindre tillsynsuppdrag.

Utreda vad samverkansuppdraget ska omfatta och hur det bor foljas upp
Innan samverkan kan etableras behover ansvarigt natverk utreda
samverkansuppdragets omfattning. Det har framkommit att flera
tillsynsverksamheter upplever att det egna tillsynsuppdraget ar otydligt eller inte
tillrackligt forankrat. Tydliga uppdragsbeskrivningar och regelbunden uppfoljning
ar viktigt for att kunna utvérdera effekterna av samverkan. For att minska risken
for stagnation 1 samverkansgrupper kan det vara bra att se dver om ett deltagande
bor vara tidsbegriansat. Det finns flera goda exempel pa tydliga
samverkansuppdrag. Med utgangspunkt fran dem bor uppdraget omfatta foljande
punkter:

e  Overgripande syfte och mil
e  Generella och sdrskilda uppdrag
e Gemensamma avgransningar av tillsynsuppdraget

e  Organisation och sammanséttning/representation

17 Lansstyrelsen Stockholm (2021), Alla vinner - en metodbok om ldnsstyrelsers samordnade
arbetssdtt for goda och jamlika uppvdxtvillkor.
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e  Arbetsformer

e  Former for styrning

e  Struktur {for besluts- och arbetsordning

e  Former for kommunikation

e  Former for och krav pa uppfoljning av samverkansuppdragens resultat och
arbete

Forvantad effekt

Om forslaget genomfors skapas viktiga grundforutsittningar for en mer likvérdig
rittstillampning. I forlingningen leder detta dven till en 6kad forutsdgbarhet och
transparens for tillsynsobjekten. Forslaget forvintas ocksa:

e  Sikerstilla att samverkan sker inom linsstyrelsernas samtliga
tillsynsuppdrag,

e  Frimja ett ldnsstyrelsegemensamt helhetsperspektiv,

e  Skapa forutsittningar for mer effektiva arbetsmetoder och resursanvéndande,

e Oka forutsittningar att utdva tillsyn utifrin en gemensam planering,

e Framja forutséttningar for enhetliga handlaggarstod, stddmaterial etcetera,

e  Skapa forutsittningar for att finga upp och driva gemensamma
utvecklingsbehov, till exempel tillsynsmetodik, digitala hjdlpmedel och
integrering av Agenda 2030,

e  Ge bittre forutsdttningar for kompetensoverforing mellan lansstyrelser,

e Bidra till att vi kan hantera och méta krav pa tillsynsverksamheten pa ett
tydligare och mer forutsdgbart sétt.
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5 Framja gemensam utveckling

I arbetet har linsstyrelsernas gemensamma verksamhetsarkitektur'® legat till
grund for att identifiera utvecklingsomraden och skapa forutséttningar for en
effektiv och réttssdker tillsyn. Vi har identifierat behov av att fa battre 6verblick
och transparens vad géller tillsynsomradets verksamhetsprocesser for att
underldtta styrning och utveckling av tillsynen i 6nskad riktning, inte minst for att
kunna driva ett effektivt lansstyrelsegemensamt digitaliseringsarbete. Berdkning
av resursatgang och genomforbarhet behdver utredas vidare i samband med
hantering av forslagen.

5.1 Tydliggora ledning och utveckling

Leda och utveckla verksamhet dr bendmningen pa lansstyrelsernas
ledningsprocess. Det dr arbetet i ledningsprocessen som skapar forutséttningar f6r
ovriga delar av verksamheten. Ledningsprocessen dr uppdelad i fem omradden och
syftar till att sékerstélla systematiskt kvalitetsarbete.

Lansstyrelsernas ledningsprocess bestar av féljande delar:

e  Skapa ram och riktning

e Planera verksamhet

e [Leda verksamhet

e  Folja upp och utvirdera verksamhet
e  Utveckla verksamhet

5.1.1 Forslag 3. Utred hur lansstyrelsegemensamma
och tvarsektoriella fragestallningar och
utvecklingsbehov inom tillsyn kan samordnas
Lénsstyrelserna saknar en samordning av dvergripande tvérsektoriella
fragestéllningar och utvecklingsbehov inom tillsyn och kontroll. Avsaknad av
samordning kan leda till att fragor bereds i stupror vilket bland annat kan leda till
en ineffektiv samordning av uppdrag och utvecklingsinitiativ och minskade
synergieffekter och effekthemtagning.

18 Verksamhetsarkitektur ar ett satt att beskriva och visualisera var verksamhet. En val utformad
verksamhetsarkitektur skapar overblick over hur verksamheten ser ut och fungerar idag, till
exempel vem som jobbar med vad, vilka system som anvands och hur samverkan sker mellan
olika enheter. Verksamhetsprocesserna ar en stor del av den arkitekturen.
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Atgarder

Forvantad effekt

*Det saknas en samordning
av overgripande
tvarsektoriella
fragestéillningar och
utvecklingsbehov och
dérmed en risk att fradgor
bereds i stupror.

*Det behovs en 6kad
forméga att identifiera,
prioritera och koordinera
lansstyrelsegemensamma
och tvérsektoriella
utvecklingsprocesser.

+Utred ett transparant,

effektivt och
andamalsenligt system for
att kunna processa och
omhénderta gemensamma
och tvidrsektoriella fragor
och utvecklingsbehov
inom tillsyn. S& som vad
bar prioriteras och
finansieras.

«Ett battre nyttjande av
resurser.

*Ett lansstyrelse-
overgripande
helhetsperspektiv inom
tillsyn och kontroll.

*En utvecklad lansstyrelse-
gemensam verksamhet
och beslutskraft.

«Bittre forutséttningar/
medvetenhet for
synergieffekter och
effekthemtagning.

+Okad forméga att
overbrygga eventuella dar
av effektivitet och
fragmenterad utveckling.

Figur 4. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstandig beskrivning finns nedan.

Mottagare och forvaltare av forslaget

Lansradsgrupp 2.

Bakgrund och nulage

I arbetet med att ta fram en referensprocess for tillsyn och kontroll blev det tydligt
att det saknas en tvarsektoriell struktur i lansstyrelsernas forvaltningsmodell, det
vill sdga en samverkan mellan alla forvaltningsobjekt. Avsaknaden av samordning
av overgripande tvirsektoriella fragestédllningar och utvecklingsbehov inom tillsyn
och kontroll kan leda till att fragor bereds 1 stupror. Idag finns det inte ndgon
struktur eller faststillda principer for vilka frdgor som ska lyftas till
lansstyrelsegemensam beredning och vilka fradgor som kan hanteras inom ett
forvaltningsomrade.

En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade samverka och samarbeta med
andra myndigheter och ta till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt
for staten som helhet. Det framgér av 8 § forvaltningslagen och 6 §
myndighetsforordningen (2007:515). Tre fragestéllningar har lyfts med
utgangspunkt fran detta:

e  Arstyrning och ledning av det linsstyrelsedvergripande och tvirsektoriella
arbetet tydligt?

e  Har beslutsfattarna tillgéng till beslutsunderlag som ar beredda utifran
verksamhetsomraden och ett helhetsperspektiv?
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e  Finns det kunskap om hur tidigare och pagidende uppdrag och
utvecklingsinitiativ inom tillsyn har samordnats och hur de forvintade
effekterna har koordinerats?

Avsikten med forslaget handlar 1 huvudsak om att vi behover tydliggora syftet
med samverkan och samarbetet mellan léansstyrelserna och foresla principer for
ndr ett gemensamt arbete dr onskvért eller nddvéndigt. Vi behover utveckla
tillracklig kompetens, soka metoder och arbetssitt for att bista beslutsfattarna pa
Overgripande niva att fatta vialgrundade beslut.

Vi behover ocksa utreda hur vi kan 6ka ldnsstyrelsernas formaga att identifiera,
prioritera och koordinera gemensamma och tvérsektoriella utvecklingsbehov
inom tillsyn. Det vill sdga behov av utveckling som flera nitverk eller
forvaltningsobjekt 1 det standiga forbattringsarbetet har identifierat. Vi belyser
avsikten med forslaget genom ett exempel, vilket dven ligger i linje med
framtagandet av en gemensam process for beredning av utveckling'’:

I forbéttringsarbetet identifierar flera verksamheter ett behov av att effektivisera
arbetet genom att anvidnda drénare och lyfter behovet till aktuellt ndtverk
och/eller forvaltningsobjekt. De forbattringar som identifieras som gemensamma
och tvirsektoriella lyfts till 1dnsstyrelsegemensam samordning for beredning
utifran ett helhetsperspektiv. Beredningsanalysen genomfors i samverkan mellan
representanter fran verksamheterna, relevanta specialistkompetenser samt berdrda
omraden sdsom hantering av stora datamingder. Underlag och analys utgor ett
viktigt beredningsunderlag infor beslut om fortsatt utvecklingsarbete gillande
dronare ska ske gemensamt eller inom respektive forvaltningsobjekt. Detta
forfarande, en foljd av en utvecklad samordning och beredning, skulle kunna dka
vér formaga att effektivt koordinera, integrera och végleda i
lansstyrelsegemensamma och tvérsektoriella utvecklingsprocesser.

Det har uttryckts en oro att forslaget kommer innebéra en ny, icke dnskvird,
organisatorisk niva i ldnsstyrelsernas nuvarande forvaltningsmodell. Forlagets
avsikt dr inte en ny organisatorisk niva, utan belyser hur vi kan 6ka samverkan
mellan befintliga ledningssystem for 6kad helhetssyn, béttre nyttjande av resurser
samt minskad risk for fragmenterad utveckling.

Linsstyrelserna behover alltsé stidlla hogre krav pé ordning och reda och en
smartare forvaltning, vilken anvénder formégor och teknik pé ett effektivare sitt.
Detta kan ske genom att:

e  Tydliggora styrning och ledning for det gemensamma och tvérsektoriella
arbetet,

e  Forbéttra beredning, prioritering och samordning om vad som ska lyftas till
lansstyrelsegemensam beslutsniva,

19 Samverkansarbete mellan Gemensamma kansliet, SAFIR och PMO-IT.
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e Samordna och koordinera pagéende och kommande uppdrag och
utvecklingsinitiativ samt dess forvintade effekter,

e  Skapa forutsittningar for tvarsektoriell samverkan och kompetensdverforing,

e  Bista beslutsfattare och tillsynsverksamheter med kompetens inom till
exempel omvérldsanalys, strategisk kommunikation och visualisering.

Atgarder
Med utgidngpunkt fran ovanstdende bakgrund och nulidgesbeskrivning har en
atgird identifierats.

Utred ett transparent, effektivt och &ndamalsenligt system for att kunna
processa och omhanderta gemensamma och tvarsektoriella fragor och
utvecklingsbehov inom tillsyn

For att kunna hantera ett alltmer omfattande lansstyrelsedvergripande samarbete
och behov av 6kad verksamhetsutveckling inom tillsyn behover vi utreda ett
transparent, effektivt och &ndamalsenligt system for att kunna processa fragor sa
som vad bdr prioriteras och finansieras, var nyttohemtagningen sker och vem
beslutar om vad.

Det finns olika system for att stotta ledningar pd dvergripande nivd. Samordnande
roller eller funktioner har visat sig kunna ha en viktig roll i att samordna

20, Formerna behover

Overgripande, tvirsektoriella fragor och ge stdd till arbete
utredas for att kunna avgora om en sddan samordnande roll eller funktion skulle
kunna 6ka vér formaga till helhetssyn. Samtidigt dr det inte rimligt att alla
tvirsektoriella uppdrag ska ha en egen funktion, bide av resursskél och for att den
formella styrningen inte bor forskjutas fran de ansvariga lénsstyrelserna. Ju
bredare, komplexare och hogre prioriterad en friga dr, desto mer kan det finnas

behov av en ldnsstyrelsegemensam samordning.

Vad skulle kunna aligga en lansstyrelsegemensam samordning av dvergripande
frdgor inom tillsyn och kontroll? Rétt mandat, tydligt uppdrag och tillrdckliga
resurser dr viktiga grundforutsattningar. Har foljer forslag pé aktiviteter,
kompetenser samt stddmaterial som en ldnsstyrelsegemensam sammanhéllande
roll eller funktion skulle kunna stotta med.

Overgripande och tvirsektoriella aktiviteter

e Samordna och bevaka tillsyns- och kontrollfrdgor pa dvergripande niva,

e Bereda och prioritera infor beslut gillande lansstyrelsedvergripande
tvérsektoriella fragestillningar,

e Samordna dvergripande och tvérsektoriella uppdrag och utvecklingsinitiativ,

e  Sammanstélla pdgaende uppdrag och utvecklingsinitiativ som beror tillsyn
och kontroll samt de effekter de pekar pa,

20 Statskontoret (2022), Regeringens styrning i tvirsektoriella fragor - En studie om erfarenheter
och utvecklingsmdjligheter. s.56.
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I samverkan ta fram, driva aktiviteter och f6lja upp gemensamma och
overgripande maélsittningar, till exempel hur lansstyrelserna kdnnetecknar en
god operativ tillsyn,

Aktiviteter som syftar till att stirka bilden av ladnsstyrelsen som en attraktiv
arbetsgivare och en tillsynsmyndighet med stort fortroende,

Genomfora undersokningar i ldnsstyrelsegemensamma fragestéllningar som
beror tillsyn och kontroll.

Kompetens

Overgripande kompetens inom tillsyns- och kontrollfragor,

Skapa forutséttningar for tvarsektoriell samverkan och kompetenséverforing
mellan tillsynsomriden,

Frdmja ett organisatoriskt larande och innovation, till exempel genom att
anordna tematiska tillsynskonferenser tillsammans med forskare och andra
tillsynsmyndigheter,

Stodja tillsynsverksamheter med kompetens inom analys, strategisk
kommunikation och visualisering,

Skapa forutséttningar for diskussion och gemensamt stéllningstagande i
juridiska fragestillningar som é&r av principiell karaktér,

Omvirldsbevakning.

Stodmaterial

Sammanstillning av tidigare genomforda och pagaende uppdrag och
utvecklingsinitiativ och de effekter de pekar pa,

Forslag till kriterier for hur vi ska prioritera samt principer for utveckling,
Omvirldsanalyser.

Oversyn av lansstyrelsegemensamma strukturerna
Vid kommunicering av forslaget med projektets styrgrupp, ldnsradsgrupp 2 (G2),

framholls vikten av att invinta resultatet av den dversyn®!' som ska genomforas av

de lansstyrelsegemensamma strukturerna. I versynen ingér bland annat att:

Tydliggora syftet med samverkan och samarbetet mellan lénsstyrelserna, och
foresla principer for nir ett gemensamt arbete dr Onskvért eller nodvandigt,
Foresld en sammanhallen, transparant, andamalsenlig och effektiv struktur
for det lansstyrelsegemensamma samarbetet,

Foresla hur verksamhetsbehoven kan sékras och balanseras gentemot bland
annat forvaltning och utveckling av IT.

21 Lansstyrelserna (2022), Direktiv for 6versyn av de ldnsstyrelsegemensamma strukturerna.
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I 6versynen ingér inte att préva behovet av samverkan och samordning mellan
lansstyrelserna, utan endast foresla principer och strukturer som bor gélla for nér
en samverkan och samordning bedéms som onskvird eller n6dvéndig.

Forvantad effekt
Utdver ett béttre nyttjande av resurser sa kan foljande effekter ses:

e  Sikerstilla ett lansstyrelsegemensamt helhetsperspektiv inom tillsyn och
kontroll genom 6kad tillgéinglighet och transparens. Minskar risken for
dubbelarbete eller att utveckling sker i fel ordning,

e Utveckla lansstyrelsegemensam verksamhet och beslutskraft genom
forbattrad beredning, prioritering och samordning av genomford, pagéende
och kommande uppdrag och utvecklingsinitiativ,

e  En mer effektiv forankringsprocess av lansstyrelsegemensam och
tvédrsektoriell utveckling,

e  En mer strategisk samordning av pagédende uppdrag och utvecklingsprojekt
inom tillsyn sa att resurser, utvecklingsbehov och synergier omhiandertas mer
effektivt,

e  Ettutvecklat stodsystem till kirnverksamheterna,

e  Bittre forutséttningar for tvérsektoriell samverkan och kompetensoverforing.
Erfarenhetsutbyte stérker tillsynskompetensen, utveckling av arbetsmetoder
samt synsétt for vad som dr en god operativ tillsyn,

e  Okad formaga att dverbrygga eventuella dar av effektivitet och fragmenterad
utveckling,

e  Okad formaga att hantera och méta nuvarande och framtida krav pa
tillsynsverksamheten pé ett tydligare och mer forutségbart sitt,

e  Bittre kunskap och forstéelse om tillsynsverksamheters olika forutséttningar
och kulturer.

5.1.2 Forslag 4. Ta fram en lansstyrelsegemensam
malbild och strategi for ensning av processer

Ensade processer ger forutsittningar for en effektiv och réttsséker tillsyn utifrdn
gemensam utveckling. Det saknas en gemensam malbild och strategi for hur
ensningsarbetet ska genomforas.
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Atgiarder Férvantad effekt

*Det saknas en gemensam * Ansvarigt nitverk *Fler ensade processer.
maélbild och strategi for identifierar vilka tillsyns- «Okad
hur ensningsarbetet ska och kontrollprocesser de lansstyrelsegemensam
genomforas. ansvarar for. samverkan.

* Vi behover fa fart pa * Ansvarigt nitverk +Okad gemensam
ensningen av prioriterar i vilken forstaelse for
lansstyrelsernas tillsyns- ordning ensningen ska tillsynsverksamheten.
och kontrollprocesser ske.

Figur 5. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstdndig beskrivning finns nedan.

Mottagare av forslaget
Ansvarig lansradsgrupp.

Forslag till mojliggorare
Ansvarigt néatverk.

Bakgrund och nulagesbeskrivning

I syfte att sdkerstdlla en effektiv och réttssdker tillsyn har lansstyrelserna tagit
fram en ensad generell process for tillsyn, en referensprocess. Processen har tagits
fram genom ett, for ldnsstyrelserna, ny arbetsmetod och genom att tillimpa
framtagen metodik och standard for processkartliggning. En referensprocess kan
ateranvindas och utgdra utgangsldge for att ensa den specifika
verksamhetsprocessen.

Efterfrigan fran tillsynsverksamheterna att ensa sina tillsynsuppdrag ar stort och
det har uppstétt fragor om nér arbetet ska paborjas och i vilken ordning det ska
ske. Lansstyrelserna saknar idag en malbild och strategi for hur ensningsarbetet
ska genomforas, vilket kan medfora att ensningsarbetet paborjas pa enskilda
lansstyrelser och inte ldnsstyrelsegemensamt. Det kan medfora att syftet med
uppdraget om en effektiv tillsyn riskerar att urholkas.

Atgarder
Med utgéngpunkt fran ovanstaende bakgrund och nuldgesbeskrivning har tva
atgirder identifierats.

Ansvarigt natverk identifierar vilka tillsyns- och kontrollprocesser de
ansvarar for

Struktur for detta arbete behover tas fram 1 samverkan med LEGO
(Enterprisearkitekturfunktionen).
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Ansvarigt natverk prioriterar i vilken ordning ensningen ska ske
I vilken ordning tillsynsprocesserna ska ta fram enhetliga processer kan baseras

utifran olika kriterier och nyckelstrategier per tillsynsprocess. Prioritering av

verksamhetsprocesser kan ske enligt foljande ordning:

1.

Sarskilt samhéllsviktiga verksamheter — Utifran rdidande omvérldslage kan
samhdllsviktiga tillsynsprocesser som dr viktiga att uppratthalla i kris och
krig behdva prioriteras framfor andra. Offentlig kontroll av livsmedel i
primdrproduktionen samt tillsyn av Sevesoverksamhet ar tva exempel pa
tillsynsprocesser som identifierats som sdrskilt samhéllsviktiga verksamheter.

Lansstyrelsedvergripande samverkan saknas — Kartldggningen har visat att
det finns risk for att tillsynen inte bedrivs effektivt och rittssdkert i
verksamheter som saknar eller har en bristfallig samverkan. Ansvarigt
natverk identifierar de tillsynsprocesser det saknas lansstyrelsedvergripande
samverkan och initierar ensningsarbete om sd bedoms vara nddvéndigt for att
oka effektivitet och réttssikerhet.

Identifierat skillnader i bedomningar — nuldgesanalysen har visat att det
forekommer skillnader hur vi utreder ett tillsynsidrende och att detta kan leda
till skillnader, till exempel 1 bedomning av en sanktion. Omotiverade
skillnader leder till minskat fortroende for bade lagstiftningen och
myndigheten. I samband med ensningsarbetet kan atgérder identifieras och
séttas in genom att, 1 dialog, hitta sétt att nd en enad stdndpunkt.

Otydliga tillsynsuppdrag — Lénsstyrelserna ansvarar for en miangd olika
tillsynsuppdrag. I utredningen har det framkommit att vissa uppdrag upplevs
otydliga, till exempel omfattning, mél och forvintningar. Har finns det
vinster 1 att identifiera dessa otydliga uppdrag och gemensamt komma
Ooverens om avgransningar och ambitionsniva.

Stora drendeméngder - Tillsynsverksamhet med stora volyméarenden kan
forenkla och effektivisera drendehandldggningen med hog
automatiseringsgrad. I samband med ensningsarbetet kan gemensamma
digitala utvecklingsbehov identifieras och prioriteras. Har inte hogsta
prioritet d& det inom dessa verksamheter ofta finns etablerade strukturer och
lansstyrelsedvergripande samverkan for att 0ka effektivitet, korta
handldggningstider och 16sa gemensamma utmaningar.

Forvantad effekt

Fler ensade processer,
Okad linsstyrelsegemensam samverkan,
En 6kad gemensam forstéelse for tillsynsverksamhetens struktur och kultur.
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5.1.3 Forslag 5. Oka férmagan att enhetligt beskriva,
mata och analysera effekter av tillsyn i samhallet

Lansstyrelserna behover 6ka sin forméga att beskriva, folja upp och analysera
tillsynsverksamhetens effekter samt bedéma om insatserna far avsedd effekt i

samhdllet.
Atgarder Férvantad effekt
*Lénsstyrelserna behdver *Integrera +Okad forméga att mita
oka sin formaga att f6lja Ekonomistyrningsverkets effekter av tillsyn i
upp och analysera de (ESV) vigledning i sambhéllet.
tiankta effekterna av utford lansstyrelsernas
tillsyn. Det vill sdga pa gemsamma
vilket sétt tillsynen far verksamhetsarkitektur.
avsedd effekt i samhallet. «Skapa
*Bidra och exemplifiera lansstyrelsegemensam
hur vi kan fortsétta process for att ta fram
utveckla lansstyrelsernas indikatorer/nyckeltal
gemensamma * Utveckla gemensam
verksamhetsarkitektur. indikatorbank.

*Skapa vigledning for
metodval vid uppf6ljning
av effekter i samhallet.

Figur 6. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstandig beskrivning finns nedan.

Mottagare av forslaget
Lansradsgrupp 2.

Forslag till mojliggorare
Styrningsforum och LEGO (Enterprisearkitekturfunktionen).

Bakgrund och nulagesbeskrivning

I det inledande arbetet identifierades att ldnsstyrelserna behdver dka sin formaga
att beskriva, folja upp och analysera tillsynsverksamhetens effekter. Vi behdver
ocksa utveckla formagan att mita och beddma om insatserna far avsedd effekt i
samhiéllet. Manga tillsynsomraden uppger att storre delen av resurserna liggs till
att bedriva och rapportera tillsyn, men mindre resurser laggs till att analysera
effekter och utveckla tillsynsarbetet i sin helhet.

Det har ocksé framgatt att tillsynsverksamheterna behdver stod att utveckla och
systematisera sin analysformaga. Kompetens, metoder och modeller samt
dndamaélsenliga systemstod behover lansstyrelsernas stodjande verksamheter bista
tillsynsverksamheterna med. Tillsynsverksamheterna behdver dven stod att
utveckla kvalitativa indikatorer och nyckeltal.
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Idag saknar lénsstyrelserna forméga att kvalitetssakert och effektivt f6lja upp
tillsynen pa drendeniva. En god forméga att folja upp och analysera ar
grundlidggande for att vi ska kunna se kopplingarna mellan uppsatta mél och
effekter samt kunna hantera och méta nuvarande och framtida krav pa
tillsynsverksamheten pé ett tydligare och mer forutsdgbart sitt. For att klara detta
ar god analyskapacitet en nyckel for att landa sé réatt som mojligt.

Arbetet har dven visat att en god formaga att f6lja upp och analysera utfallet av
tillsynen dr en framgéangsfaktor nér tillsyn bedrivs utifran en gemensam planering.
Genom att resultaten synliggdrs skapas en efterfragan pa tillsyn vilket bidrar till
engagemang och vilja att samverka, nagot som 1 sig dr en forutsittning for att
bedriva tillsyn utifrdn en gemensam planering.

Respondenterna i genomford enkédtundersokning uppger att férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ligger till grund {or hur
verksamheten redovisas. Forordningens formulering kan méjligen resultera 1
huvudsakligt fokus pé ekonomiredovisning och inte pa att redovisa de effekter
som genomforda prestationer leder till. Respondenterna beskriver vélutvecklade
metoder och arbetssitt for att mita och bedoma kvantitativa aspekter sisom
avgifter, anslag, bidrag, antal beslut och handlaggningstider. Men det uttrycks
samtidigt en 6nskan om att utveckla metoderna till férman for ett storre fokus pa
kvalitetsaspekter sésom kundndjdhet, beslutskvalitet och samhillseffekter.

En rost fran enkdtundersokningen:

“Historiskt sett har vi haft stort fokus pa prestationer och aktiviteter
men inte knutit dem till effekter...”

Atgarder
Med utgangpunkt fran ovanstdende bakgrund och nuldgesbeskrivning har fyra
atgirder identifierats.

Integrera Ekonomistyrningsverkets vagledning i lansstyrelsernas
gemensamma verksamhetsarkitektur

Generellt dr respondenterna fran enkdtundersdkningen nojda, till mycket ndjda
med sina metoder for att beskriva, f6lja upp och utvérdera resultat. Men manga
myndigheter uppger, trots detta, att det finns behov av att utveckla metoderna for
att pa ett béttre sitt kunna méta och beskriva det yttre resultatet av myndighetens
arbete.

Ekominstyrningsverket, som dr normgivande for myndigheter, har tagit fram en
vigledning?? som beskriver kopplingen mellan mél och effekt. Genom att
integrera Ekonomiverkets vagledning i ldnsstyrelsernas befintliga
verksamhetsarkitektur skapar vi en systematisk och gemensam arbetsmetod.

22 ESV 2016:31, Vagledning Verksamhetslogik
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Genom att tillampa arkitekturen och folja processerna dkar vi var forméga att folja
upp och analysera de ténkta effekterna av utford tillsyn. Det vill sdga pé vilket sétt
tillsynen far avsedd effekt 1 samhallet.

Delar av vdgledningen har integrerats 1 referensprocessen for tillsyn och kontroll.
I referensprocessen har tre dvergripande effektmal identifierats samt angett att
uppfoljning ska ske utifran indikatorer. De tre 6vergripande effektmalen ér:

e  Hog regelefterlevnad
e  Hogt fortroende for lansstyrelsen
e  Maluppfyllnad utifrdn Agenda 2030

Det dr generellt &r mycket svart, vilket ocksa bekriftas 1 enkdtundersokningen, att
beldgga tydliga orsakssamband mellan tillsyn och effekter i samhéllet.

Statskontoret har konstaterat>>

att ndr det géller att studera effekter av en
verksamhet paverkas maluppfyllelsen ofta av andra faktorer dn den verksamhet

som en myndighet utfor.

Att det ar svart att utvardera effekterna av tillsyn dr daremot inte en anledning till
att inte forsoka. Lénsstyrelserna behdver hitta en metod och standard till att méta
effekterna av tillsynen tillrdckligt bra. Att i systematiserad form bedoma effekten
genom att kombinera omvérldskunskap, erfarenheter och expertisbedémningar
med vil utformade indikatorer. Som Statskontoret menar:

"Till syvende och sist handlar det om att ldgga samman indikationer
och gora en rimlighetsbedomning”

Skapa lansstyrelsegemensam process for att ta fram indikatorer/nyckeltal
Genom att skapa ldnsstyrelsegemensam process for att ta fram
indikatorer/nyckeltal utvecklar vi en systematisk arbetsmetod for hur vi tar fram
dessa. Aven hir behdver Ekonomistyrningsverkets vigledning integreras.

Utveckla gemensam indikatorbank for att mata och analysera effekterna i
samhallet

Det har framgétt 1 kartldggningen att ménga tillsynsverksamheter inte har tagit
fram gemensamma indikatorer/nyckeltal (45%). Formégan att analysera effekter
av tillsyn bedoms ocksa generellt vara 1ag>*.

23 Statskontoret 2012. Tdnk till om tillsynen. Om utformningen av statlig tillsyn, s. 81.
24 Genomford nuldgesanalys av lansstyrelsens tillsynsverksamhet, Rapport 2020:6, Dnr 100-10032-
2020, Lansstyrelsen Vasternorrland.
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Finns det nationellt framtagna

nyckeltal/indikatorer/index eller liknande for att 26% 45%

folja upp tillsynen? (576)

HJa ENej mVete] MEjrelevant

Figur 7. En majoritet av de som svarade pa enkatundersékningen 2021 uppgav att det
inom det egna tillsynsuppdraget inom lansstyrelsekollektivet inte finns, eller att man inte
kande till om det finns, lansstyrelsedvergripande framtagna nyckeltal/indikatorer eller
index.

Liansstyrelserna behdver utveckla gemensamma och generella
indikatorer/nyckeltal, bade utifrén tillsyn och kontroll oavsett tillsynsomrade samt
for enskilda tillsynsomrddens specifika behov. Ett sddant arbete skapar pé sikt ett
gemensamt urval, en indikatorbank, av indikatorer/nyckeltal vilka kan
ateranvindas for att méta effekter. Det vill sdga fordndrade tillstdnd i samhéllet.

Vissa tillsynsverksamheter har kommit léngre i arbetet med att ta fram
gemensamma indikatorer/nyckeltal till exempel offentlig kontroll av djurskydd,
tillsyn av miljofarlig verksamhet samt tillsyn av fororenade omrdden. Dessa
verksamheters erfarenheter omhéndertas med fordel 1 det fortsatta arbetet med att
utveckla gemensamma indikatorer/nyckeltal.

For att utveckla tillforlitliga och &ndamalsenliga indikatorer i1 forhallande till de

t2 vara en hjilp att

tankta effekterna kan det enligt Ekonomistyrningsverke
utarbeta effektkedjan i tva nivéer, en begreppsniva och en uppfoljningsniva.
Genom att gora pa detta sitt blir det léttare att se vilka indikatorer som hor ihop
med vilka effekter och vilka utfallsdata som ska relatera till antagna

orsakssamband.

Effekt 3

* Vattenkvaliteten
foérbattras

Slutmal

Effekt 1

Effekt 2
* Utsldppen

Prestation

* Sjdar och
vattendrag blir
ekologiskt
héllbara och
deras livsmiljder
bevarade

* Myndigheten
rekommenderar

* (a) grénser
faststélls och (b)
tilldmpas lokalt

reduceras
lokala granser

fér giftutslépp

—
Antal kommuner arr s
. som beslutarom Vplymmatt pa Métt pa )
Indikatorer utslappsgranser. olika glfter som surhetsgrad Ekologisk status
Andel berérda sldpps ut {fosfor, artrikedom‘ enligt EU:s
K klor, vite, N g ramdirektiv for
ommuner som ammoniak syretillgang, alger, vatten

foljer bottenfaunaetc

" " kvaveoxid etc)
utslappsgranserna

Figur 8. Exempel pa indikatorer i tva nivaer, en begreppsniva och en uppfoljningsniva.

Skapa lansstyrelsegemensam vagledning for metodval for uppfoljning av
effekter i samhallet

25 ESV 2016:31, Vagledning Verksamhetslogik
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Tillsynsverksamheterna behover stod att utveckla och systematisera sin
analysformaga. Stodjande roller inom ldnsstyrelserna, sdsom analytiker och
controllers behdver arbeta med lénsstyrelsegemensam végledning for metodval
vid uppfoljning av effekter. Att ta fram ett urval av standardiserade enkét- och
intervjufragor for att méita effekter kan ytterligare stodja ett effektiviserat
uppfoljningsarbete.

Forvantad effekt
Utdver en 6kad formaga att méta effekter av tillsyn forvintas det pa sikt:

e  Ett enhetligt, strukturerat och transparent sétt att beskriva hur ett visst mél
ska nds, vilka effekter vi vill uppna pa kort sikt respektive lidngre sikt, vilka
konkreta resultat vi onskar se samt vilka aktiviteter som behdver goras for att
fa detta att ske,

e Formaga att beddma om tillsynen r effektiv och meningsfull, det vill sédga
bidrar till 6nskade effekter till rimliga kostnader och utifran ett
kundperspektiv,

e  Stdd att identifiera prestationer, hur de bidrar till mal och effekter, bestimma
kostnader och volymer samt kvalitetsforbéttringar.

5.1.4 Forslag 6. Sakerstall att samtliga tillsynsomraden
har tillgang till stéd for enhetliga beddmningar

I arbetet har det framkommit 6nskemal om utvecklade bedomningsstod. Av 9 §
forvaltningslagen framgar att myndigheter ska handldgga drenden pa ett sd enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt vis som mojligt utan att réittssdkerheten eftersitts.
Utvecklade beddmningsstod kan pa ett effektivt sétt hjdlpa oss att astadkomma
mer likvirdiga beddmningar av brister och sanktioner i drenden.

Atgarder Forvintad effekt
*For flertalet * Utred formerna for *Framjar en likvardig
tillsynsomraden saknas lansstyrelsegemensamt rattstillimpning.
stod och verktyg, eller bedomningsstdd (for +Synligor eventuella
tillrackligt utvecklade respektive tillsynsomrade) regionala skillnader och
sadana, infor beslut i som kan integreras i stiller krav pa tydligare
tillsynsarenden. tillsynsprocessen. motivering av beslut vid
*Flertalet tillsynsuppdrag avvikande bedomningar.
efterfragar ett utokat +Okad forutségbarhet och
Juridiskt st6d. transparens for
* Vi behover sékerstilla tillsynsobjekten.

likvardiga bedomningar.

Figur 9. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstandig beskrivning finns nedan.

Forslag till mottagare
Ansvarig lansradsgrupp.
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Forslag till mojliggorare
Ansvarigt nétverk.

Bakgrund och nulagesbeskrivning

Arbetet har visat att det oavsett storlek pa tillsynsuppdraget finns behov av utdkat
stod for enhetliga bedomningar. Handléggare prioriterar béttre bedomningsstod
hogt. Det som efterfragas ar framfor allt tillsynsvigledning och tillgéng till snabb
juridisk véigledning, exempelvis fran jurist eller sérskilt sakkunnig pad omradet
(branschexpert). Men ocksa stodmaterial sdsom gemensamma mallar och rutiner,
handléggarstdd, checklistor och protokoll. Tillgang till &ndamélsenliga
beddmningsstdd och snabb radgivning dr ockséd négot som lyfts fram av
respondenterna i genomford enkdtundersdkning som en framgéngsfaktor for att
ensa sig 1 bedomningar. Stora tillsynsomraden har ocksa sirskilt efterfragat
digitala beddmningsstdd i form av Al-16sningar eller andra typer av digitala
bedomningsverktyg.

Under arbetet har det & ena sidan framkommit 6nskemal om att det ska finnas en
sarskild utsedd jurist inom det egna tillsynsuppdraget att vinda sig till for stod i
beddmningsfriagor. A andra sidan har det framforts att detta 5nskemal snarare
grundar sig i ett behov av en beslutande funktion i situationer nér ldnsstyrelserna
inte lyckas komma 6verens i samverkan. Nagot forslag 1damnas darfor inte inom
detta omrdde. Vi bedomer att onskemalet till stora delar kan hanteras genom
tydliga uppdragsbeskrivningar, en kontinuerlig uppfoljning av uppdragen och
andamalsenliga beddmningsstod, exempelvis i form av tillsynsvigledning.

Atgarder
Med utgangpunkt fran ovanstiende bakgrund och nuldgesbeskrivning har en
atgird identifierats.

Utred formerna for lansstyrelsegemensamt bedéomningsstod

Utredningen har visat att behovet av beddmningsstdd ser olika ut for olika
tillsynsuppdrag. Tillsynsuppdragen har ocksa olika tillgéng till resurser for att
utveckla och introducera beddmningsstod. Initialt behover darfér ansvarigt
natverk utreda vilken form av bedomningsstod som ldmpar sig bést for det egna
tillsynsuppdraget. Har ges exempel pa bedomningsstdd som identifierats:

Lampligt for samtliga tillsynsuppdrag:

e  Samarbetsytor
e Tillsynsvégledningar
e FAQ i Excel

Lampligt for stora samt mindre, komplexa tillsynsuppdrag:
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e Digitala bedomningsverktyg

Tabell 1: Goda exempel pa bedémningsstod som framkommit under arbetets gang.

Bedomningsstod Goda exempel frin Beskrivning
verksamheterna
Samarbetsyta | EBH-portalen®® Samarbetsyta for handldggare som

(Lansstyrelser i arbetar med fororenade omraden inom

samverkan) lansstyrelser och kommuner. Har
samlas och synliggdrs gemensamt
framtaget stodmaterial sdsom
gemensamma mallar och rutiner,
handlaggarstdd, checklistor och
protokoll.

Tillsynsvégledning | Afférsverket svenska Tillsynsvégledning for handlaggare med
kraftndts végledning av  ansvar for dammsékerhetstillsyn.
lansstyrelsernas Svenska kraftnéts avsikt &r att ge
dammsikerhetstillsyn?”  ldnsstyrelserna forutséttningar for att

arbeta pa ett likartat och samordnat sitt.
Innehéller former och rutiner for bland
annat planering, genomforande av
planerad och héndelsestyrd tillsyn,
samverkan och uppfdljning.

FAQ i Excel | Samordnad Anvindes framgangsrikt inom
Pandemitillsyn pandemitillsynen® som en forteckning
(s .t')yer. dg svar som samordningen }.ﬁmnat
el i juridiska fragor. Verktyget anvéandes

for att dokumentera hanterade
beddmningsfragor. Likriktade
lansstyrelsernas bedomningar pa ett
effektivt satt.
Digitalt | Beddmning av Liknar en “valkompass”. Genom att
beddmningsverktyg | Miljopaverkan® svara pa ett antal frdgor om
(Miljésamverkan forutsattningarna i sitt drende far
Sverige) handléggaren en végledning i hur
beslutsutgangen borde bli med
hanvisningar till tidigare beslut och
relevant praxis till stod for motivering
av beslutet. Verktyget dr skalbart med
tekniska mdjligheter for fler
tillsynsuppdrag att ansluta sig. Projektet
har dock inte beviljats medel for att
utveckla verktyget.
Digitalt | AU-tomaten®. Aterfinns pd EBH-portalen. Har tagits
bedomningsverktyg | (Lansstyrelser i fram som stod for handlédggare som
samverkan) arbetar med fororenade omraden. AU-

26 https://www.ebhportalen.se/ (Hamtat 2022-11-04).

27 https://www.svk.se/sakerhet-och-beredskap/dammsakerhet/tillsynsvagledning-for-
lansstyrelserna/(Hamtat 2022-11-06).
28 H, Anagrius, A. Ekberg, A. Gralls, M. Langbergs och E. Sundqvist (2022). En enad insats mot
smittan - ldnsstyrelsernas pandemitillsyn enligt den tillfdlliga covid-19-lagen, s. 33.

29 https: //www.miljosamverkansverige.se/miljoskydd/bedomning-av-miljopaverkan/(Hamtat

2022-11-04).

30 https://www.ebhportalen.se/juridik-ansvar/automaten-start/ (Hamtat 2022-11-04).
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tomaten utgdr en hjilp och likriktning i
beddmningsarbetet.

Samarbetsytor, tillsynsvidgledningar och FAQ i1 Excel dr verktyg som kriaver
forhallandevis begriansat med resurser att utveckla och kan vanligen kombineras
med andra verktyg om behov uppstér av ytterligare bedomningsstdd. Digitala
beddomningsverktyg ar initialt resurskrdvande att utveckla. Darfor &r det viktigt att
de &r skal- och anpassningsbara. De tillsynsuppdrag som har behov av ett sddant
stod ska ha mojlighet att ansluta sig till det.

Forvantad effekt
Om forslaget genomfors forvéntas det pa sikt:

e  Frimja en mer likriktad rattstillimpning,

e  Frimja mer enhetliga beddmningar av brister och sanktioner,

e Synliggdra eventuella regionala skillnader 1 bedomningar,

o  Stilla krav pa tydligare motivering av beslut vid avvikande bedomningar
utifran regionala forhéllanden,

e  Minska utmaningen med langa svarstider internt for att fa hjilp med en
beddmningsfraga,

e  Okad kiinnedom om vilka frigor det rider oenighet om,

e  Okad forutsiigbarhet och transparens for tillsynsobjekten.

5.1.5 Forslag 7. Fortydliga ansvar och roller for
processer

Befintlig forvaltningsorganisation och nuvarande ansvarsbeskrivning for vira
processer motsvarar inte behoven som finns for en optimal forvaltning av
huvudprocesser. Ansvarsbeskrivningen behdver darfor utvecklas med hénsyn till
vér nuvarande organisering och forvaltnings- och utvecklingsmodell.

Atgiarder Férvantad effekt
*Otydlig ansvarsfordelning *Revidera nuvarande * Tydlig ansvarsfordelning

vad giller processer som ansvarsbeskrivning for for processer som spanner
spanner dver flera processer. over flera
forvaltningsobjekt « Utse ansvarig (befattning) forvaltningsobjekt.
(exempelvis alla for huvudprocessen
huvudprocesser). ”Bedriva tillsyn och

kontroll” utifran den nya

ansvarsbeskrivningen

Figur 10. Nulage, atgarder och forvantad effekt. Fullstdndig beskrivning finns nedan.

Mottagare av forslaget
Lansradsgrupp 2.
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Forslag till mojliggorare
LEGO (Enterprisearkitekturfunktionen).

Bakgrund och nulagesbeskrivning

Under genomford kartliggning utkristalliserades frdgor sdsom vem som ska édga,
leda och forvalta en tvérsektoriell process for tillsyn och kontroll. Befintlig
forvaltningsorganisation och nuvarande ansvarsbeskrivning for vara processer
motsvarar inte behoven som finns for en optimal foérvaltning av huvudprocesser
dé det 1 dagsldget dr forvaltningsobjekt som ska forvalta processer. For
huvudprocesser, vilka alla gér tvérs dver forvaltningsobjekt och nétverk, fungerar
inte det. Ansvarsbeskrivningen behdver dérfor utvecklas med hansyn till vér
nuvarande organisering och forvaltnings- och utvecklingsmodell.

Atgarder
Med utgangpunkt frin ovanstdende bakgrund och ldgesbeskrivning har tva
atgirder identifierats.

e Uppdra LEGO (Enterprisearkitektfunktionen) att revidera nuvarande
ansvarsbeskrivning for processer,

e  Utse ansvarig (befattning) for huvudprocessen Bedriva tillsyn och kontroll
utifran den nya ansvarsbeskrivningen.

Forvantad effekt
Tydlig ansvarsfordelning for processer som spénner dver flera forvaltningsobjekt.

5.2 Utveckla stodjande verksamhet

Stodja verksamhet dr en samlad bendmning pa de stddprocesser som
verksamheten har och som syftar till att stodja verksamheten att uppna sina mal.
Dessa processer har inget egenvérde utan finns till f6r att ge stod till lednings- och
huvudprocesserna.

Viéra stodprocesser omfattar:

e  Hantera HR

o  Sikerstilla lokaler

e  Sikerstélla utrustning och gemensam service
e  Sikerstélla IT och telefoni

e  Hantera offentlighet och registerforing

e  Sikerstilla intern sékerhet
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5.2.1 Forslag 8. Sakerstall att den
lansstyrelsegemensamma rutinen for in- och utlan av
relevant kompetens i samband med arbetstoppar ar

kand och tillganglig

En del av uppdraget omfattar en analys om forutsittningarna for utdkat samarbete

vid arbetstoppar. Analysarbetet har skett i samverkan med prévningsuppdrage

t31

Analysen bygger pa flera kompletterande metoder som pa olika sitt bidragit till

nuldgesbild och analys.

* Vi behover hitta smidiga,
enkla och lattillgangliga
l6sningar for att 6ka
samverkan mellan
myndigheter vid
uppkomna arbetstoppar.

*Framtagna rutiner och
mallar for hur ett in- och
utlan ska ske behover
forankras ytterligare, bade
bland chefer, HR-
funktioner och fackliga
foretrddare pa respektive
myndighet.

Atgéarder

« Sdkerstall att framtagen
rutin dr kdnd och vl
forankrad hos chefer, HR-
funktioner och fackliga
foretradare.

*Konkretisera
forutsattningar for in- och
utlan.

 Sékerstéll att rutinen finns
lattillgénglig for
intressenter.

*Ta fram gemensam
information pa intranétet
om in- och utlan, inklusive
FAQ.

*Identifiera vagar for
medarbetare att anmila
intresse for utlan.

Forvantad effekt

*Mer frekvent, smidig och
effektiv resursdelning vid
uppkommen arbetstopp.

+Okad forméga att
gemensamt hantera
kompetensbrist.

+Okade
utvecklingsmojligheter for
medarbetaren samtidigt
som vi utvecklar vara
verksamheter.

+Okad formaga att utdva
tillsynen utifran en
gemensam planering.

Figur 11. Nulage, atgarder och férvantad effekt. Fullstdndig beskrivning finns nedan.

Mottagare av forslaget

Lansradsgrupp 2.

Forslag till mojliggorare

Lansstyrelsernas HR-nitverk (HR 21).

Bakgrund och nulagesanalys
Inom ldnsstyrelserna har vi ett gemensamt intresse av att attrahera och behélla

kompetens. In- och utlan ar ett verktyg for detta dér vi kan hjilpa varandra med

kompetensforsorjningen genom att kunna lana in och ldna ut medarbetare

tillfalligt mellan varandra.

31 Effektivisering av provningsverksamhet vid lansstyrelserna (EPLA).
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Analysen bygger pa flera kompletterande metoder som pa olika sétt bidragit till
nuldgesbild och analys. Det har bland annat framkommit att det inte foreligger
nagra principiella hinder for 1an av personal mellan lansstyrelser och andra
myndigheter®?. Det #r inte heller fastlagt ndr linsstyrelserna ska samverka vid
arbetstoppar och formagan att hitta kompetens bygger i huvudsak pa personliga
kontakter. Ett framtida arbete skulle kunna vara att ta fram en gemensam malbild
om att dela pa véra resurser. Vi behover ocksé tydligare strukturer genom till
exempel att ta fram gemensamma generella principer och etablera kontaktvigar
for nér personallan ska ske.

I syfte att 6ka formagan att hitta ritt kompetens i samband med en arbetstopp har
kompetensroller i referensprocessen for tillsyn och kontroll identifierats och
beskrivits.

Atgarder

For att 6ka var formaga att hantera en lanesituation behdver vi forbereda oss>>.
Med utgangpunkt fran bakgrund och nuldge har fem atgérder, med koppling till
den framtagna rutinen for in- och utlén, identifierats.

Sakerstall att framtagen rutin ar kand och val férankrad hos chefer, HR-
funktioner och fackliga foretradare

Lansstyrelserna har, som konsekvens av de stora brinderna ar 2018, tagit fram
lansstyrelsegemensamma mallar och rutiner for hur en intern resursdelning ska
regleras vid en samhéllsstorning. Rutiner och mallar har utvecklats till att &ven
omfatta in- och utlan av statsanstéllda vid arbetstoppar. Rutinen skapar
forutséttningar for ett utkat samarbete mellan lansstyrelserna. Finns det en rutin
att folja bedoms troskeln att kontakta en annan lansstyrelse for in- och utlan vara
lagre och den administrativa bérdan minskar. Arbete for att sdkerstdlla att rutinen
ar kénd och vl forankrad hos chefer, HR-funktioner och fackliga foretradare
behdver genomforas strukturerat och fortlopande.

Konkretisera forutsattningar for in- och utlan

Lansstyrelserna behover gemensamt konkretisera forutsittningar for in- och utlan.
Detta kan omfatta till exempel definitioner, tidsaspekter, fakturering och
tidsredovisning.

Sakerstall att rutinen finns Iattillganglig for intressenter

32 Regeringskansliet (Ds 2022:26), En hjdlpande hand - 6kade méjligheter till in- och utldn av
personal mellan myndigheter, s. 55, samt genom lansstyrelserna S. Aberg (2021),
Férutsdttningarna for att utdva tillsyn genom ett utdokat samarbete mellan ldnsstyrelserna vid
arbetstoppar, s.12.

33 Regeringskansliet. Ds 2022:26. En hjdlpande hand - 6kade méjligheter till in- och utldn av
personal mellan myndigheter. s.4.
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Rutinen behover vara tillgidnglig for chefer, HR-funktioner, fackliga foretradare
och medarbetare. Rutinen kan tillgdngliggoras pa olika sitt, till exempel pa en
gemensam plats pa intranétet.

Ta fram gemensam information pa intranatet om in- och utlan, inklusive
FAQ.

Genom att 6ka transparensen kring forutsittningar och krav som géller vid in- och
utlan kan medarbetarnas vilja att anmaila intresse for utldn till annan lansstyrelse
oka. Om vi lyckas formedla fordelarna och premiera rorlighet mellan
lansstyrelserna kan de forvédntade effekterna realiseras. Ett gott exempel pa
information, inklusive FAQ, finns presenterat pdA Myndighetsnitsverkets
webbplats*,

Identifiera vagar for medarbetare att anmala intresse for utlan

In- och utlén bygger pa frivillighet. Lénsstyrelserna behdver identifiera och
utveckla végar for medarbetare att anmala intresse for utldn, exempelvis i
samband med medarbetarsamtal. Huruvida det dr lampligt att medarbetaren lanas
ut behdver hanteras enligt sirskild ordning>’.

Forvantad effekt

Att vi hjdlper varandra med kompetensforsorjning under en uppkommen
arbetstopp ar ett effektivt sétt att forvalta gemensamma resurser samt attrahera
och bibehélla kompetens. Férutom en mer frekvent, smidig och effektiv
resursdelning kan dessa effekter ses:

e  Okade utvecklingsméjligheter for medarbetaren samtidigt som vi utvecklar
vara verksambheter,

e  Okad formaga att utova tillsynen utifrdn en gemensam planering genom att i
hogre grad utnyttja den kompetens som finns i hela ldnsstyrelsekollektivet,

e  Stdtta och dra lirdom av varandra genom att “kalibrera” kunskapsnivan
mellan ldnsstyrelserna. Pa sa sétt undvika att arbetstoppar uppstér med
anledning av kompetensbrist,

e  Minskar eventuellt anstéllningskonkurrens mellan lansstyrelser.

5.3 Uppfdljning for sakerstalld nytta av
karnverksamhet

Inom omréadet bedriva kdrnverksamhet placeras lénsstyrelsens huvudprocesser.
Huvudprocesser kan liknas vid verksamhetens sjél och ska tillsammans beskriva
syftet med hela verksamheten. Lansstyrelsens huvudsyfte gar att 14sa om i
lansstyrelseinstruktionen och huvudprocesserna beskriver arbetet pa en

34 Myndighetsnatverket (2022). Myndighetsnatverket ar ett nav for samverkan for Vasternorrlands
offentliga sektor. www.myndighetsnatverket.se/in-och-utlaan/(Hamtat 2022-11-06).

35 Regeringskansliet. Ds 2022:26. En hjdlpande hand - 6kade méjligheter till in- och utldn av
personal mellan myndigheter. s.5.
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overgripande niva, gér pa tviren och skir genom flera omraden. Denna typ av
sortering innebdr att vi tydliggor vilka processer som tillhor respektive
huvudprocess.

I lansstyrelsernas nya arbete med att ensa vara processer har fyra huvudprocesser
utkristalliserats:

e  Skapa information och sprida kunskap
e Bedriva provning

e Bedriva tillsyn och kontroll (beslutad)
e Bedriva forvaltning och skydd

Lénsstyrelsegemensamt arbete pagar for att enas och fatta beslut om vilka véra
huvudprocesser ska vara. I dagsldget har beslut endast fattats om processen
”Bedriva tillsyn och kontroll”.

5.3.1 Den operativa tillsynen

Inga forslag har riktats direkt till den operativa nivén, det vill sidga direkt till
karnverksamheten. Vilket inte dr sa forvanande med tanke pd uppdragets
formulering och avgrinsning mot den dvergripande och tvérsektoriella nivén.
Ansvar faller pd ansvariga ndtverk, pa uppdrag av ldnsrddsgrupper, att initiera,
genomfdra och folja upp tgirder. Atgirder, som tillsammans med
tillsynsverksamheternas insatser, dr en forutsdttning for att fa effekt av lagda
forslag och att nyttorna ska kunna realiseras.
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6 Framtidsspaning

Den 6vergripande avgriansningen i arbetet har varit ett internt fokus. I det fortsatta
utvecklingsarbetet behdver det externa perspektivet, samhélls- och
medborgarperspektivet, omfamnas och lyftas in. Hér foljer nigra forslag pd vidare
internt och externt utvecklingsarbete.

6.1 Vardeskapande kommunikation

Ett framgangsrikt ldnsstyrelsegemensamt utvecklingsarbete bygger pa en god
intern kommunikation. Den gemensamma beréttelsen dr ett centralt verktyg for att
kommunicera den gemensamma utvecklingen. For att berittelsen ska vara
tillrackligt stark krévs att den byggs tillsammans sa att andra vill bara och fora den
vidare. Det handlar om att vara tydlig med vad ldnsstyrelsernas gemensamma
utvecklingsarbete ska leda till och hur vil aktérerna tillsammans nér de resultat
som efterstridvas. Det dr darfor av storsta vikt att ledningarna tar sig tid att
informera om och forklara vad man gor, varfor man gor det och vilket resultat
som uppnas. God kommunikation &r ett effektivt verktyg for att skapa viarde och
bidra till att uppna verksamhetens mal.

En utvecklad samverkan mellan tillsynsomraden inom overgripande fragor kring
tillsyn &r viktigt for att tillsynen ska bedrivas effektivt, rattssédkert och utifran ett
systematiskt kvalitetsarbete. Idag finns det inte nagot effektivt sitt att sprida
information som dr av tvirsektoriell karaktdr. Genom att utveckla en gemensam
tillsynsplattform pa intranitet skapas forutséttningar for kompetenséverforing
mellan tillsynsomraden. Ansvaret for att driva tvarsektoriell samverkan kan
forslagsvis aligga en central samordning av 6vergripande fragor inom tillsyn och
kontroll. Tillsynsplattformen kan omfatta strategiska aktiviteter som till exempel:

e  Utbildningar som &r 6vergripande/generell inom tillsyn och kontroll, till
exempel statliga vardegrunden, forvaltningslagen och effektiv dialog,

e Synliggdra tidigare genomforda, pagaende och kommande uppdrag och
utvecklingsinitiativ samt dess forviantade effekter,

e En gemensam yta att effektivt kommunicera dvergripande information, till
exempel dataskydd- och informationssdkerhet, Agenda 2030 och strategisk
kommunikation,

e Dela goda exempel, sasom tillsynsmetodik och metoder for effektiv dialog,

e  Soka kompetens/deltagande till beslutade lansstyrelsegemensamma
utvecklingsprojekt.

39



6.2 Mata tillsynsprocessers
digitaliseringsgrad

Lénsstyrelserna dr med i ett samarbete med Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) och andra myndigheter® hur vi genom faktadriven utveckling kan
utveckla vara tillsynsprocesser utifrdn den nytta vi vill ha. Det handlar bland annat
om att ta fram metod och modell for att kunna méta digitaliseringsgrad och
bedoma datamognad i processer. Tanken &r att modellen och metoden ska kunna
anvindas for att mita digitaliseringsgraden for exempelvis en tillsynsprocess bade
fore (nollmétning) och efter att en utvecklingsinsats genomforts och pa sa vis fa
en faktabaserad bild 6ver insatsens inverkan pa digitaliseringsgraden. Resultatet
av en métning av digitaliseringsgraden i en process kan ocksé stéllas mot uppsatta
mal for digitalisering inom ett omrade. Utifran denna information kan
utvecklingsbehov identifieras.

6.3 Koppla information och radgivning till
tillsynsprocessen

Enligt Tillitsdelegationen®” upplever de flesta att tillsyn skapar nytta och #r viktig,
men att den skulle kunna bidra betydligt mer till de tillsynade verksamheternas
utveckling och forbéttringsarbete dn den for tillfillet gér. Kontrollobjekten uppger
att de saknar rdd och végledning och att man behdver hjdlp att gora rétt.
Rédgivning och information omfattas vanligen inte, om den inte dr direkt kopplad
till sjélva tillsynsirendet, av definitionen for tillsyn. I Statskontorets rapport — pd
viig mot en bdttre tillsyn®® framhalls att det behdvs en mer realistisk syn pa tillsyn
som styrinstrument. Tillsynen ar ett viktigt kontrollinstrument, men tillsyn kan
inte 16sa grundldggande problem och brister inom en verksamhet. Tillsynen kan
visa pa vilka konsekvenser en viss brist kan fa, men 16sningen méste
astadkommas med andra instrument som till exempel informationskampanjer,
ekonomiskt stod eller rddgivningsinsatser. Men dven, i vissa fall, beslut om
strdngare straff som till exempel viten kan ge dkad effekt.

I vissa fall har lansstyrelserna dubbla ansvar att bedriva tillsyn samt att ge rad och
stodja verksamhetsutdvare, exempelvis inom omradet miljofarlig verksamhet. Da
ar det viktigt att vi arbetar strategiskt med information, rddgivning och végledning
sa att detta stodjer och okar effekten av var tillsyn och inte faller utanfor var
serviceskyldighet. Det finns flera exempel pé lyckade proaktiva
informationskampanjer som har genomforts av lénsstyrelsernas
tillsynsverksamheter med syfte att 6ka regelefterlevnaden. Tid for att bedriva
denna typ av efterfridgade aktiviteter behdver investeras och erfarenheterna spridas

36 Folkhalsomyndigheten, Fastighetsmaklarinspektionen, Finansinspektionen och Skogsstyrelsen.
37 Tillitsdelegationen (2018). En ldrande tillsyn, Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vdrd, skola och omsorg, s.108.

38 Statskontoret (2020). Pd vidg mot en bdttre tillsyn. En studie av den statliga tillsynens
utveckling, s.70.
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mellan verksamheterna. Investerad tid som rimligen bor aterféras genom farre
brister i tillsynen och ett 6kat fortroende for myndighetens tillsynsarbete. Genom
att synliggdra kopplingarna mellan huvudprocesserna Skapa information och
sprida kunskap och Bedriva tillsyn och kontroll kan vi arbeta mer strategiskt och
kundorienterat och de 6nskade effekterna av tillsynen bor oka.

6.4 Identifiera de mal och delmal inom
Agenda 2030 som respektive tillsynsprocess
bidrar till

I referensprocessen for tillsyn och kontroll har tre 6vergripande effektmal
identifierats varav ett ar Maluppfylinad utifrdan Agenda 2030. Léansstyrelserna
behdver fortsétta arbetet med att gemensamt identifiera vilka mal inom Agenda
2030 som respektive tillsynsverksamhet bidrar till. I identifieringsarbetet behdver
verksamheterna stod av expertis inom Agenda 2030. Gemensamt sékerstélls att de
mal och delmal som tillsynen har direkt koppling till &r synliggjorda i den
specifika tillsynsprocessen. Till exempel inom tillsyn av alkohol och tobak har
mal 3, om god hélsa och vélbefinnande, identifierats som det mal inom Agenda
2030 som tillsynen huvudsakligen bidrar till. I arbetet dr det centralt att identifiera
och hantera malkonflikter mellan tillsynsuppdrag och i férhallande till andra
uppdrag sdsom Agenda 2030.

Allt eftersom tillsynsprocesserna ensas och synliggors far samordnare av
overgripande och tvérsektoriella uppdrag en bild 6ver vilka verksamheter som
arbetar mot vilka mal. Riktad information kan effektivt genomforas (en gang 1
stéllet for 21) och gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare, exempelvis
dilemmadvningar kan initieras.

Experter inom Agenda 2030 kan, i samverkan med tillsynsverksamheterna,
utveckla och anpassa végledningar, checklistor och beslutstexter till det specifika
tillsynsomradet. Genom att vidareutveckla befintliga drendehandliaggningssystem,
till exempel genom strategiska checkpunkter kan handldggningen férenklas och
effektiviseras. Vi okar var formaga, att pa ett transparent och enhetligt sétt, folja
upp och analysera och se kopplingarna mellan uppsatta mal och effekter. Till
exempel hur tvirsektoriella uppfdljningskrav, som till exempel hur folkhilsa och
barnperspektivet har beaktats inom tillsyn. Eller identifiera vilka &tgérder som
tillsynsverksamheterna har genomfort for att forenkla for foretag och forenklat
uppgiftslimnande. Med en utvecklad processkarta kan vi snabbt lokalisera pa
vilket sétt tillsynsuppdrag har bidragit till maluppfyllelse inom Agenda 2030.

6.5 Samhallets forvantningar

Vara processer for hur bedriver tillsyn behdver vara gemensamma, transparenta
och tillgingliga for intressenter. Genom att kommunicera ramarna for véra
tillsynsuppdrag hjélper vi till att skapa realistiska forvéntningar pa exempelvis
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arendegang, beslutsviagar och handldggningstider. Vi kan ocksa enkelt meddela
var vi befinner oss 1 handlaggningsforfarandet, mojligheter och vigar for
komplettering, kontaktvdgar och eventuella e-tjanster. Ett sétt att tillgdngliggora
ramarna dr att publicera de ensade processerna pa lansstyrelsernas externa
webbplats och att hanvisa dit i all kommunikation.
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7 Avslutande reflektioner

I arbetet med uppdraget har samverkan med andra relevanta uppdrag och
utvecklingsprojekt varit viktigt. Dels for att kunna samverka for 6kade
synergieffekter, dels att fa viktiga indata till analys och helhetsperspektiv samt
mojlighet att reflektera dver andra utvecklingsarbetens erfarenheter och resultat.

Att {4 en Overblick over vilka uppdrag och utvecklingsinitiativ som varit relevanta
att samverka med har inte varit enkelt och tagit mycket tid i ansprék. Likartade
uppdrag kan riktas direkt till 14nsstyrelserna eller nér ldnsstyrelserna forvintas
delta i externa uppdrag. Att 6ka samordningen av dvergripande tvérsektoriella
uppdrag inom tillsyn och kontroll &r betydelsefullt for att undvika att fragor
bereds 1 stupror och leder till fragmenterad utveckling.

7.1 Forvantningar pa effekthemtagning

Uppdraget innebar breda forvéntningar pa konkreta atgiarder och faktisk effekt.
Det arbete som vi genomfort hittills och de forslag till dtgdrder som vi presenterar
1 denna rapport leder dock inte per automatik till att dessa forvantningar infrias.
Lansstyrelserna behover nu omhénderta forslagen och omsétta dem 1 konkret
utveckling. Om forslagen inte omhéndertas kan inte de forvédntade effekterna
realiseras och uppdraget mister sin intention och verkan.

e  Frén uppdragsgivaren vill man se ett starkt ledarskap som ser och tar sig an
de utvecklingsbehov som finns,

e  Fran samhillet finns forvéintningar pa att lansstyrelserna, i samspel med
andra myndigheter, bidrar till ett hallbart samhélle dér klimat, miljo och
manniskors hilsa gynnas av en bittre tillsyn,

e  Frén foretag finns forvantningar pa att det finnas kompetenta handldggare
och att tillsynen bedrivs effektivt, forutsdgbart och bidrar till utveckling av
verksamheten®’,

e  Fran projektgruppen finns forvantningar pd att forslagen omhéndertas och
foljs upp och att detta sker pa ett transparent och inkluderande sétt.

Det betyder att vi méste sékerstélla engagemang och delaktighet, hantera
malkonflikter och skapa samsyn mellan olika parter.

39 Dialog med Svenskt naringsliv.
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e Tydliggdra styrning och ledning for det
gemensamma arbetet for att underlatta
samverkan mellan lansstyrelserna och
gynna ett gemensamt larande.

De viktigaste fragorna e Tillampa gemensamma arbetsmetoder,

begrepp och termer for gemensam

forstaelse och battre nyttjande av
resursetr.

* God analyskapacitet.

Figur 12. Tre punkter sammanfattar de viktigaste fragorna i lansstyrelsernas fortsatta
utvecklingsarbete.

7.2 Erfarenheter och observationer

I arbetet med uppdraget har vi stott pd svarigheter pd bdde individ- och
organisationsniva. Bland annat &r forestéllningen att ldnsstyrelserna dr sé olika en
av de storsta utmaningarna. En annan ar att det saknas organisatoriska strukturer
for att ta ansvar Over resultaten av den hér typen av tvirsektoriella uppdrag och
Overgripande processer.

7.2.1 Helheten satts fore delarna nar detta ar motiverat
Det faktum att léinsstyrelserna ir 21 fristiende myndigheter’, samtidigt som vi i
stort sett har identiska uppdrag, orsakar i flera frdgor delade meningar om i vilken
utstrdckning och i vilken omfattning som vi kan och bor samverka och samarbeta.
Forvintningarna, bade frdn omviérlden och frén oss sjélva, dr att ldnsstyrelserna
agerar med ett helhetsperspektiv i véra fragor. Det innebér att vi behdver ha en
formaga att hantera alltmer komplexa fragestéllningar, hantera malkonflikter, nya
situationer och en méngfald av aktorer. Vi behdver bygga en robust organisation
for att kunna mota en osédker och fordnderlig omvérld. For att nyttja de befintliga
resurserna mer effektivt och bli mer produktiv maste ldnsstyrelserna virdesitta
helheten mer én delarna i en strdvan att bli mer holistisk.

Att leda i komplexa system*! ir en utmaning och vi behdver utveckla tillriicklig
kompetens och sdoka metoder och arbetssétt for att bista beslutsfattarna pé
overgripande niva i att identifiera, prioritera och koordinera 1
samverkansprocesser. I detta inkluderas att forsta och synliggéra underliggande
monster och strukturer. Vi bedomer att en 6kad grad av lénsstyrelsedvergripande
samverkan dr en forutséttning for att 4stadkomma en mer effektiv och réttssdker

40 ESV 2007:23 Ekonomi och styrning i statsférvaltningen, s.31.
41 System - delar som samverkar mot ett gemensamt syfte.
Komplexa system - rorligt och rorigt och omfattar beslutsfattande.
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tillsyn. For att underlitta samverkan mellan ldnsstyrelserna och gynna ett
gemensamt ldrande behover vi:

e Tydliggora styrning och ledning

e En gemensam vision och tydliga mal

e  Hogsta ledningens sponsorskap

e En organisationskultur som premierar ett helhetstink och samverkan
¢  God analyskapacitet

7.2.2 Skapa strukturer for att identifiera, utveckla,
anvanda och forvalta smarta, hallbara arbetsmetoder
Arbetet inom statlig myndighet forvintas ske pa for samhéllet bésta sitt och att vi
ar réttssdkra och effektiva. Digitalisering och teknisk utveckling innebér
mojligheter som vi méste ta vara pa. Vi behover sékerstélla att interna processer
16per s& smidigt och effektivt som mojligt. Att arbeta smart innebér att gora ratt
saker pa ratt sitt och med ritt verktyg dir sddana behdvs.

Formaga till utvardering och standig utveckling
Tillsynsmyndigheterna ska ha god férmaga till utvérdering och sténdig
utveckling. Vi kan testa utveckling i liten skala, reflektera och sedan anvédnda det
vidareutvecklade arbetssittet i tillsynen bade som stdd for oss sjdlva och for
verksamheterna. De flesta goda idéer dr resultat av samarbete och behover testas
och dndras manga ganger innan de lyfter. Om de lyfter alls. Den allménna
uppfattningen &r att vi behover:

e Anvinda nya metoder och teknik for att effektivisera tillsynen,
e  Skifta perspektiv genom “medborgarfokus” pa tillsyn,

e  Systemsyn for mer samverkan i tillsyn.

Tillampa gemensamma arbetsmetoder, begrepp och termer for
gemensam forstaelse

For att kunna leda komplexa system och samverka utifran ett systemsynsitt*? och
driva utveckling behovs en gemensam bild och ett gemensamt sprék av hur
tillsynsverksamheten ser ut. Lansstyrelserna kan, med hjélp av en processbaserad
verksamhetsarkitektur, beskriva och visualisera var verksamhet. En vil utformad
verksamhetsarkitektur skapar 6verblick éver hur verksamheten ser ut och fungerar
idag, till exempel vem som jobbar med vad, vilka systemstdd som anvénds och
hur samverkan sker. Verksamhetsprocesserna dr en stor del av arkitekturen. Med
en utvecklad arkitektur har vi formaga att synliggora tillsynsverksamhetens
styrkor och resurser men ocksa ett effektivt sitt

42 Ekonomistyrningsverket, https://www.esv.se/statlig-
styrning/effektivisering/tillvagagangssatt/helhetsperspektivet/(Hamtat 2022-11-21).
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att synliggdra behov och problem dér vi behover bidra tillsammans till olika

16sningar.
Styra
Utveckla Vistyr var
verksamhet mot
. . Gapet &r uppsatta mal
Kvalitetssékra identifierat och vi genom att arbeta
o Vi ser processen tar fram och efter den nya
Synllggora och kan éverblicka yﬂarlc?.nterart_ processen.
ambanden. N atgarder for att
Vi kartlagger > en. hu utveckla.

kan vi identifiera
gapet mellan det vi
forvantas leverera
och det vi
levererar.

och visualiserar
processen

Figur 13. De fyra stegen i processbaserad verksamhetsutveckling, synliggora,
kvalitetssakra, utveckla och styra.

Digitalisering med ratt sakerhet
Det finns ett antal viktiga forutsattningar for lansstyrelserna att forhélla sig till nir
det géller digitalisering.

e Linsstyrelserna har i stora drag samma uppdrag da vi styrs av samma
forordningar,

e Vi bedriver tillsyn med olika forutséttningar och behov,

e  Vihar en gemensam IT-organisering som ska ge support till alla 21
lansstyrelser.

For att lansstyrelserna ska kunna bedriva en effektiv digitalisering maste vi ha
gemensamma processer pa en dvergripande niva. Vi kan inte ha 21 I6sningar for
samma sak. En utvecklad verksamhetsarkitektur synliggor pa ett effektivt och
transparent sitt lansstyrelsernas gemensamma behov av digital utveckling, vare
sig det handlar om anvidndande av dronare, robotisering eller automatiserade
beslut. Verksamhetsarkitekturen hjélper séledes oss att investera tid, pengar och
energi dir det ger bast effekt. Samtidigt kan vi sdkerstélla att vi tar hdnsyn till
lagar, att personuppgifter inte hamnar 1 ordtta hinder och att de mél vi sétter 1
verksamheten samverkar. Vi kan ocksé se vilka resurser som kridvs och ménniskor
som paverkas vid en fordndring. Genom att mita tillsynsprocessernas
digitaliseringsgrad och jdmfora dessa mot var digitala malbild kan gemensamma
utvecklingsbehov lyftas och prioriteras. Tillsynen kan utvecklas utifran gemensam
nytta, samverkan och gemensamt ansvar och ett medborgarfokus.

Utveckling genom erfarenhetsutbyte och forutsattningar for
gemensamt larande

I inledande diskussioner med uppdragsgivaren naimndes att de noterat att det finns
oar av effektivitet 1 lansstyrelsernas tillsyn. Att vissa tillsynsomrdden har kommit

langt 1 fraga om effektivitet och samverkan medan andra omrdden har en bit kvar.
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Genom att ge ldnsstyrelserna ett tvirsektoriellt uppdrag vill regeringen att goda
exempel och vilfungerande system ska kunna spridas mellan tillsynsomradena
och dirmed 6verbrygga eventuella 6ar av effektivitet och fragmenterad
utveckling. Att alla tillsynsomraden ska lyftas till att bli mer effektiva och
rattssdkra. Tillsynsverksamheterna vittnar om att tvirsektoriell samverkan framjar
ett gemensamt ldrande, innovation och dkad formaga att bedriva effektiv tillsyn.
Sarskilt ndr det giller metodutveckling finns det mycket att vinna pa ett mer
utvecklat erfarenhetsutbyte. Idag finns det inte ndgot effektivt sétt att sprida
information som dr av tvirsektoriell karaktar mellan tillsynsomradena.
Lansstyrelserna behover hitta former, struktur och skapa utrymme till att kunna
utbyta erfarenheter och dverfora kompetens mellan tillsynsomraden.

7.2.3 God analyskapacitet ar grundlaggande

En god formaga att médta och analysera dr grundldggande for att vi ska kunna
beddma om vér tillsyn har avsedd effekt, det vill sdga syftet med tillsynen uppnés.
Grundliga analyser ger en god bild av styrkor och svagheter och att identifiera
utmaningar, forutsittningar och resurser ar en viktig bas for dialog och
framtidsvisioner. Utgangspunkten for lyckosamma forandringar dr néstan alltid att
man har god insikt om var man stér, vart man vill och 1 vilken riktning
utvecklingen i omvérlden &r pa vdg. Det dr ockséd en kunskap som andra aktorer
kan ha nytta av och ofta efterlyser. For att klara detta dr god analyskapacitet en
nyckel for att landa sd ritt som mojligt. Med goda underlag skapas ocksa en
gemensam kunskapsbas som undanrdjer missforstaind och dnsketidnkande. Att
systematiskt och regelbundet gora bade breda och fordjupade analyser inom
tillsynsomrédet ar darfor vl investerad tid.

Parametrar som paverkar tillsynens effekt
Det dr inte enbart den operativa tillsyn som ger effekt. Tillitsdelegationen
konstaterar®® att den effekt tillsynen fir tycks bero pa sddana saker som:

e Tillsynsmyndighetens aterkoppling
e Tillsynens legitimitet

e Valda tillsynsmetoder

e Inspektdrernas bemotande

En viktig forklaring till hur tillsynen uppfattas och hur den paverkar den tillsynade
verksamheten ligger alltsa 1 Aur tillsynen genomfors och av vem.
Tillitsdelegationen framhaller betydelsen av inspektérernas kompetens och
bemotande. Att ta fram en tydlig och forankrad malbild av vad lansstyrelserna,
med utgangspunkt fran de krav som stéllts pa tillsynsprocessen, kdnnetecknar en
god operativ tillsyn ger en tydlig riktning om hur vi ska bedriva var tillsyn.

43 S0U 2018:48, En ldrande tillsyn, Statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i
vdrd, skola och omsorg, s.51, s.55.
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Okat fortroende for den operativa tillsynen

En god analysformaga ar ocksa grundldggande for att vi ska kunna forsta vér
omviérld och anpassa vart bemdétande utifran det. Det handlar till stora delar om att
utifran vara uppdrag och mélbilder agera med medborgare, foretag, offentliga
organisationer och andra intressenter utifran deras forutsattningar och behov. Vi
vill 6ka fortroendet och forstielsen for de beslut myndigheten fattar och den
samverkan vi bedriver, &ven om vara beslut gar emot intressenternas vilja.

Att ldnsstyrelserna bedriver tillsyn pa ett effektivt, enhetligt och transparent sétt
skapar fortroende for myndigheten. I arbetet har det lyfts en oro for att ensade
processer ska minska utrymmet for regionala anpassningar. Den oron maste
balanseras mot krav och forvéntningar pa att lansstyrelserna ska tillhandahalla
likvardig offentlig service. God kommunikation &r ett effektivt verktyg for att
skapa viarde och genom att kommunicera proaktivt och medvetet nér en regional
anpassning har vidtagits, 0kar transparensen och troligen ocksé acceptansen fran
kontrollobjekt och allménheten i stort for skillnader i bedomningar.

7.3 Forslagens langsiktiga effekter

I arbetet har vi presenterat forslag pa vad vi bedomer ar relevanta och ndédvéndiga
forandringar for att skapa forutsdtimingar tor en mer effektiv och rattssiker tillsyn
och bittre nyttjande av resurser. De forvéntade kortsiktiga effekterna redogdrs
under varje forslag. Den ldngsiktiga effekthemtagningen dr avhangt pa om och hur
vdl forslagen genomfors, implementeras och efterlevs. De ldngsiktiga effekterna
forvéntas vara:

e  Okad formaga att bedriva tillsyn effektivt och rittssikert med ett dkat
helhetsperspektiv och medborgarfokus,

e En transparent, forutsdgbar och “begripligare” tillsynsprocess,

e  Bittre dvergripande kunskap och forstaelse om tillsynsverksamheters olika
forutséttningar och kulturer,

e Lédrande organisation med mer nytdnkande,

o  Ett okat fortroende for lansstyrelsernas formaga att bedriva tillsyn och
kontroll,

e  Hogre regelefterlevnad. Klimat, miljo och ménniskors hélsa gynnas av en
bittre tillsyn,

e Synliggjort otydliga uppdrag och eventuella malkonflikter,

e Positiva effekter pa handldggarens arbetsmiljé och enklare introduktion av
nyanstéllda,

e Okad flexibilitet och minskad sarbarhet vid konjunktursviingar,

e Okad vi-kinsla/helhetstink.
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7.4 Var vill vi vara om tre ar?

Foreslagen som lagts omfattar bade strukturella och kulturella forandringsbehov.
Behov av kulturfoérandring kan leda till motséttningar eller ifrdgaséttande. Men vi
ser att beslutet att vi ska ensa vara processer ldgger grunden for att vi ska kunna
utveckla utifrén ett helhetsperspektiv och for gemensam forflyttning och
kraftsamling mot uppsatta mal. Att besluta om ensning stirker ocksa samverkan
mellan vara lansstyrelser, tar vara pd var gemensamma kompetens och skapar
forutséttningar for ett organisatoriskt larande. Den stora utmaningen ligger i det
efterfoljande forandringsarbetet. Det &r jobbigt att dndra invanda mdnster, trina
nya beteenden och bryta ny mark. Det krivs vilja, mod och ihdrdighet men
tillsammans kan vi lyckas.

Om tre &r behdver lansstyrelserna ha tagit tydliga steg mot att:

e Vi har rédtt styrning och struktur i var utveckling,

e Vikan ta emot behov av utveckling pa ett bra sitt,

e Vi har ledningar som &dr goda ambassadorer for det ldnsstyrelsegemensamma
arbetet.

7.5 Vilka ar de storsta hindren for att na dit?

Det finns faktorer som kan hindra, eller férsena, implementering av resultaten av
vér utveckling. Dessa hinder och utmaningar kan besta av:

e Vi formaér inte, av olika anledningar, implementera resultaten av var
utveckling,

e Vi har svart att dndra véra arbetssétt och beteenden - nyttorna av var
utveckling dr svara att realisera,

e  Vidr inte transparenta i vad vi gor - forsvarar kommunikation och
samverkan,

e Lansstyrelserna varierar i sin forméga och attityd till att bidra till det
lansstyrelsegemensamma arbetet - minskar formégan att bedriva en effektiv
gemensam utveckling.

Att vi inte formar implementera resultaten av var utveckling ska inte tolkas som
ovilja. De organisatoriska strukturerna for att ta ansvar 6ver resultaten av den hér
typen av tvérsektoriella uppdrag och 6vergripande processer ar inte utredd. Att
fordndra struktur och kultur tar tid och behdver tillatas att fa ta tid om det sker
utifran ett tydligt syfte. Hindren kan ocksé utgdras av yttre faktorer utanfor var
kontroll, som exempelvis avsaknad av specialistkompetens inom IT.

I arbetet har vi sett att det inom ladnsstyrelsekollektivet finns en mycket stark vilja
att utveckla var tillsyn. Det finns manga positiva krafter och goda projekt som

pagar vilka behover koordineras och végledas for 6kade synergieffekter. Det finns
ocksa en stor efterfragan fran medarbetare 1 olika delar av organisationen av att fa
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paborja arbetet med att ensa sina tillsynsprocesser. Ledningarnas ansvar ar att
bidra med beslutskraft, struktur och god intern kommunikation. Tillsammans kan

vi utveckla var tillsynsverksamhet genom att bygga en ny formaga som gynnar ett
gemensamt ldrande.
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