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Social omvardnad

Forord

Lansstyrelsen har enligt Socialtjanstlagen (SoL) 13 kapitlet 2 § tillsyn éver sociatjansteni

|&net.

Lansstyrelsen i Vastmanland beslutade att granska den psykosociala miljon i sarskilda
boenden under 2002-2003. 16 sarskilda boenden i samtliga kommuner/kommundelar i
lanet granskades. Respektive kommun/kommundel har fatt en &erforingsrapport och
tillsynsbeslut. De 16 aterforingsrapporterna och tillsynsbesluten ligger till grund for denna
rapport. Lansstyrelsens férhoppning &r att rapporten skall anvandas for diskussioner i de
granskade verksamheterna men &ven i andra verksamheter inom adreomsorgen i

V astmanland.

L ansstyrelsen riktar ett tack till boende, personal och arbetsledning pa:

Hallbackens sjukhem Arboga
Stolpvretens servicehus Fagersta
Hésthovens servicehus Hallstahammar
Kvarnangens gruppboende Heby

Eklidens gruppboende Kolsva
Storgarden sjukhem Kungsor
Angslund gruppboende K 6ping
Bjorkangen & dreboende Norberg
Lindgérden sarskilt boende Sda
Hemgarden alderdomshem Skinnskatteberg
Vallonens servicehus Skultuna
K&lbogardens sjukhem Surahammar
Flodinsgardens alderdomshem Vasterds
Hammarby servicehus Véasteras
Resmilans servicehus Vasteras
Treklangens a derdomshem Vasterds

Ansvarig for Lansstyrel sens verksamhetstillsyn i sérskilda boenden och sammanstélining
av denna rapport har varit undertecknad.
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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Véastmanland genomforde ar 2002-2003 verksamhetstillsyni 16
sarskilda boenden i samtliga kommuner/kommundelar i 1&net. Syftet med
verksamhetstillsynen var att fa en bild av hur den psykosociala miljon ser ut for de
ddre personer som far vard och omsorg i |anets sérskilda boenden samt att kartlagga
om verksamheterna har social dokumentation i verkstallighet enligt SoL .
Utgangspunkten i Lansstyrelsenstillsyn var att det sérskilda boendet &r den enskildes
hem och darmed skall boendet ge férutséttningar for individualitet och personlig
integritet samt ge den boende mgjlighet att bevarasin livsstil, trots eventuell

sukdom och/eller nedsatta fysiska och psykiska resurser.

V erksamhetstillsynen genomfordes bland annat med besok i verksamheterna,
intervjuer med boende samt enkéter till personal. Totalt intervjuades 137 personer
boendei 16 av lanets sarskilda boenden och 156 personer ur personalen svarade pa
enkaten.

L ansstyrelsen kan konstatera att flertalet av de boende som intervjuades anser att det
ar braatt bo i det sérskilda boendet och att personalen bemdter dem bra.

De boende kan i htg grad bestamma nér de vill stiga upp pa morgonen, vila under
dagen eller ga och lagga sig.

46 procent av de boende uppger att de kan bestémma hur ofta de vill duscha.
Vanligt-vis duschar de boende en gang per vecka. En vanlig uppfattning bland de
boende &r att dusch sker en gang i veckan pa ett sarskilt boende. Endast 9 procent av
de boende kan vara med och paverka vem som skall hjalpa dem med den personliga
omvardnaden.

Ungeféar 30 procent av de boende uppger att de kan bestdmma nér de vill dalunch
och kvéllsmat. Daremot &r det en hogre andel, 43 procent, som kan bestdmma nér de
vill éafrukost.

Drygt 30 procent av de boende uppger att personalen fragar efter deras onskemal
innan de hja per honom eller henne. Pa samma fraga &r det 80 procent av personalen
som svarar att de fragar efter onskemal.

44 procent av de boende uppger att de far information om forandringar. Bland
personalen & det 77 procent som svarar att de ger information om férandringar.

Lansstyrelsen kan konstatera att det i 11 av 16 inspekterade enheter finns brister i
den psykosociala miljon. Lansstyrel sen goér bedémningen att i dessa 11 enheter
praglas verksamheten av befintliga rutiner och inte av de boendes individuella
behov.

L ansstyrelsen kan @ven konstatera att 9 enheter av 16 € uppfyller kraven pa
dokumentation som stéllsi lagstiftningen.



Bakgrund

Lansstyrelsen har tillsyn 6ver den socialtjanst som kommunernainom lénet svarar
for. | dennatillsyn ingar bland annat ansvaret for tillsyn 6ver séarskilda boendeformer
for service och omvardnad for & dre ménniskor som behtver sarskilt stod. Tillsynen
skall bidratill att socialtjanstens malgrupper blir behandlade pa ett korrekt och
réttssakert sétt och att kommunerna lever upp till intentionernai Socialtjanstlagen
och de nationellamalen for ddreomsorg. Lansstyrelsens réattsliga stod for tillsynen
Over kommunernas ddreomsorg finnsi 13 kap. 2 § SoL.

| Vastmanlands |an finns 11 kommuner och 2 kommundelar. Det finns 13 namnder
som & ansvariga for ddreomsorg. En kartlaggning over sarskilt boende, sa kallade
adreboenden, genomfordes av Lansstyrelsen under & 2002. | |anet fanns da 132
sarskilda boenden med 4 309 |agenheter/platser. Begreppet aldreboende innebéar
sarskilt boende enligt 5 kap. 5 8 andra stycket SoL, " Kommunen skall inrétta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre ménniskor som behover
sarskilt stod”.

Det finns idag olika bendmningar pa sérskilt boende, i lanet forekommer foljande
benamningar servicehus, alderdomshem, gruppboende, sjukhem, korttidsboende,
avlastningsplatser, adreboende, gruppboende for dementa samt anpassat boende f6r
dldre. | dennarapport anvands fortséttningsvis begreppet sarskilt boende.

| regeringens proposition Andring i socialtjanstlagen (1996/97:124) framgér det att
nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte langre kan tillgodo-
sesi det egna hemmet bor det finnas mojlighet att flyttatill sarskilt boende. Det
sarskilda boendet maste kunna erbjuda en god vard som beaktar den enskildes behov
av géalvbestdmmande, integritet och trygghet.

Socialtjanstlagen
| Socialtjanstlagen, som styr den kommunala & dreomsorgen, stér det bland annat:

Verksamheten skall bygga pa respekt fér manniskornas §alvbestammanderétt och
integritet. (1 kap. 1 8 SoL tredje stycket)

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforande av social-
namndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.
(3kap. 38 SoL)

Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomfdras
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhaéllsorgan och med organisationer och andra foreningar. (3 kap. 5 8 Sol.)

Bistandet skall utformas sa att det stérker hans eller hennes majlighet att leva ett
géalvstandigt liv. (4 kap. 1 8 SoL andra stycket)



Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
gavstandigt under trygga forhallande och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. (5 kap. 4 § SoL)

Handl&ggning av drenden som rér boende samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa
beslut och dtgarder som vidtas i d&rendet samt faktiska omstandigheter och handel ser
av betydelse. (11 kap. 5 8 SoL)

Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den en-
skilde bor hallas underréttad om de journalanteckningar och andra anteckningar som
fors om honom eller henne. (11 kap. 6 § Sol)

Nationell handlingsplan for aldrepolitiken

| Regeringens proposition Nationell handlingsplan fér aldrepolitiken
(1997/1998:113) & malen att aldre skall:

Kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och 6ver sin vardag
Dettainnebér bland annat att aldre skall hainflytande i samhéllet som boende,
mottagare av hemtjanst eller i andra sammanhang. Kunna arbeta om han/hon vill. Ha
mojlighet att formedla sina erfarenheter till yngre generationer samt att falara nytt.

Kunna aldrasi trygghet och med bibehallet oberoende

Innebar bland annat att dldre skall kunnaleva ett sa sjavstandigt liv som majligt.
Aven den som blir beroende av exempelvis ddreomsorgens insatser skall ges mojlig-
het att paverkasitt liv och vardag.

Bemdtas med respekt

Dettainnebér bland annat att ses som individer. Intressen, forméagor, hélsa,
tillgangar, behov och kulturell bakgrund skiljer sig &. Deindividuella behoven eller
onske-malen skall vara avgorande. Det innebér dven att bli behandlad med respekt.

Ha tillgang till god vard och omsorg

Dettamal innebar bland annat att kunna flyttatill en sérskild boendeform om vard-
behoven &r stora. Kénner den ddre sig inte séker och trygg i nuvarande boende skall
han/hon kunna flyttatill en sarskild boendeform. Det innebér aven att kunnalita pa
att vard och omsorg har god kvalitet. Manniskovarde, individuella behov och dnske-
mdl, integritet, javbestammande och véardighet skall respekteras. Det betyder till
exempel att §alv favéjasinasovtider och att fa &a det man tycker om.

Socialstyrelsens allmanna rad

1998 utkom Socialstyrelsen med allmanna réd om Kvalitetssystem inom omsorgen
om aldre och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (S)).

For att utveckla och sékerstdla god kvalitet bor all omsorg om ddre omfattas av
system for faststéllande av kvalitetsmal, planering, utférande, uppfdljning och
utveckling av kvaliteten i verksamheten.



Definitioner
Sarskilt boende &r séarskilda boendeformer for service och omvardnad som kommun-

ernainréttar for aldre manniskor som behdver sarskilt stéd enligt 5 kap. 5 § andra
stycket SoL .

Lex Sarah innebar en sarskild skyldighet for de som & verksamma inom omsorgen
om aldre manniskor att bevaka att den enskilde fér tillfredstéllande omvéardnad och
lever under trygga forhalanden. Var och en som & verksam inom omsorgen om
ddre ar ocksa skyldiga att anmala ett allvarligt missférhallande i omsorgen om den
aldre. Skyldigheten finnsreglerad i 14 kap. 2 8 SoL. samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménnarad om Anmalan av missforhallande i omsorgen om aldre
och funktions-hindrade (SOSFS 2000:5 (S)).

K ontaktmannaskap innebér att varje boende har ngon vardpersonal som har ett
sarskilt ansvar for henne eller honom. Kontaktmannen forutsétts veta lite mer om
"sin/sina’ boenden och skall aven formedla det som behovstill sina arbetskamrater.

Syfte

Syftet med verksamhetstillsynen har varit att faen bild av hur den psykosociaa
miljon ser ut for de aldre personer som far vard och omsorg i lanets sérskilda
boenden samt att kartlagga om verksamheterna har social dokumentation i verk-
stéllighet enligt SoL .

Malet ar att tillsynen skall bidratill en forbattrad psykosocial milj6 for de boende
och dokumentation i 1&nets sérskilda boenden.

Over gripande utgangspunkt

Utgangspunkten i Lansstyrelsenstillsyn har varit att det sarskilda boendet & den
enskildes hem och darmed skall boendet ge forutsdttningar for individualitet och
personlig integritet samt ge den boende méjlighet att bevara sin livsstil, trots
eventuell gukdom och/eller nedsatta fysiska och psykiska resurser.

Tillsynens fokus har varit de boendes trygghet, integritet och gélvbestammande,
mojlighet att tillvarata sina resurser samt delaktighet i vardagslivet.

FrégestalIningarna var foljande:

- Far de boende sina sociala behov tillgodosedda?

- Hur blir de boende bemétta?

- Blir de boende respekterade?

- Kan de boende paverka sin vardag?

- Fér de boende varasig gava, behalla sin integritet?

- Styr rutinerna de boende eller & det de boendes individuella behov som styr
verksamheten?

- Finns utrymme for de aktiviteter/intressen som de boende vill utéva?



Metod

L ansstyrelsen har fran socialtjansten inhamtat 6vergripande dokument avseende mal,
organisation, resurser samt aktuella bistandsbesut for de personer som intervjuades.
L ansstyrelsen har inhamtat skriftligt material angaende:

- beskrivning av verksamheten

- organisation

- verksamhetens mal

- bemanning (antal arsarbetare, personer och kompetens)

- kompetensutvecklingsplan

Fo6ljande rutiner/handlingsplaner inhamtades:
- klagomalshantering

- inflyttning/ankomstsamtal

- kontaktmannaskap

- bemoétande

- Lex Sarah

- vardplanering.

Vid besok i verksamheten har de boende intervjuats. En enkéat delades ut till utvald personal.
Intervjuerna har varit strukturerade med i forvag for andamalet utarbetade intervjumallar
utifran fragestallningarna (se sidan 7).

Intervjumallar och enkéter arbetades fram for andamalet. Vid de intervjuerna sorterades
de boendes svar under alternativen ja, nej eller vet g. Eventuella kommentarer fran de
boende skrevs ned.

Enkéterna har utarbetats for dennatillsyn och innehallande L ansstyrel sens Gver-
gripande fragestalIningar (se sidan 7). | enkaten fanns svarsalternativen

altid, oftast, séllan, aldrig eller vet g samt mgjlighet att med egna ord kommentera.
Personalen har svarat utifran samtliga boenden, g enbart de som blivit utvalda for
intervjuer.

En pilotstudie genomfordes pa ett sarskilt boende for att prova de framtagna
mallarna. Dérefter gjordes justeringar och kompletteringar for den fortsatta tillsynen.

Urval

Tillsynen har genomférts i samtliga kommuner och kommundelar i Véstmanlands
lan. Avgransning var till de sérskilda boendenaenligt 5 kap. 5 8 Sol, andra stycket,
permanent boende for dldre personer. | denna verksamhetstillsyn ingick g sarskilt
boende f6r personer med demenssjukdom. En kartléggning av lanets samtliga
sarskilda boenden (dnr: 701-4393-02) I&g till grund for val av enheter. Vid urvalet av
sarskilt boende har kriterierna varit att samtligatyper av sérskilt boende samt alla
kommuner/kommundelar skall vara representeradei tillsynen. Sarskilda boenden
som drivsi privat regi paentreprenad av kommuner ingick. Totalt inspekterades 16
enheter.



Foljande enheter granskades:

Arboga Hallbackens sjukhem

Fagersta Stolpvretens servicehus

Hallstahammar Héasthovens servicehus

Heby Kvarnangens gruppboende

Kolsva Eklidens gruppboende

Kungsor Storgarden sjukhem

K 6ping Angslund gruppboende

Norberg Bjorkéangen & dreboende

Sda Lindgérden sarskilt boende
Skinnskatteberg Hemgérden alderdomshem

Skultuna Vallonens servicehus

Surahammar K &lbogardens sjukhem

Vasterds Flodinsgardens alderdomshem (Flodinsgardens ek for)
Vésteras Hammarby servicehus (Attendo Care AB)
Vasterds Resmilans servicehus

Vasterds Treklangens a derdomshem

Verksamheterna har till Lansstyrelsen sant in listor pa samtliga boende. Urvalet av
boende har skett genom slumpméssigt urval, en slumptabell anvéndes. Personer med
demenssjukdom samt personer som bott mindre &n sex manader deltog g i det
slumpméssiga urvalet. Listor pa personal som arbetar dag- och kvallstid sandesin till
Lansstyrelsen. Urvalet av personal gjordes genom slumpméassigt urval, en slump-
tabell anvandes. Personal som arbetat kort tid eller var vikarier fanns g med i det
slumpmassiga urvalet.

Genomfoérande

Information har |dmnats av L ansstyrelsen till lanets socialnamnder, eller
motsvarande, angdende tillsynen. Tillsynen inleddes med att en inbjudan skickades
ut fran Lansstyrelsen till & dreomsorgens chefer vid 16 sérskilda boenden i
Vastmanland. | brevet informerades om den kommande tillsynen samt inbjudan till
informationstréff pa Lansstyrelsen. Under informationstréffen gavs information om
Lansstyrelsensroll och ansvar, presentation om tillsynen samt beskrivning av urvalet
av sarskilda boenden. En lista 6ver vilka skriftliga dokument som begardes in samt
en tidsplan for tillsynens genomférande |dmnades ut. Vidare gavs information om
forutsattningarna for tillsynsbestken.

L ansstyrelsen granskade 6vergripande dokument, géllande mal, organisation och
resurser, som ett underlag infor respektive tillsynsbesok. L ansstyrelsen valde att
undersoka forekomsten av kompetensutvecklingsplaner samt aktuella bistandsbesl ut
gdllande de boende som intervjuades.

Tillsynshesoken vid de 16 sérskilda boenden har genomforts under perioden
november 2002 till mars 2003, med vanligtvis tva bestk per enhet. | 14 verksamheter
traffade Lansstyrelsen vid tillsynsbesoket inledningsvis ansvarig chef. | 2 verksam-
heter har chefer inte varit narvarande vid tillsynsbesotket. Cheferna presenterade
verksamheten och L ansstyrel sen stéllde kompletterande fragor utifran bland annat
det begarda handlingarna samt om dokumentation i verkstallighet.



L ansstyrelsen har dverlamnat enkéter till ansvarig chef. Chefen har ansvarat for att
dela ut samt samlain enkéterna frén personalen. 156 personer ur personalen svarade
pa enkaten. Personalen har svarat utifran samtliga boenden vid respektive verksam-
het, g enbart de som blivit utvalda for intervjuer. Personalenkéterna har sedan
sammanstallts (se bilaga 2).

L ansstyrel sens intervjuer med de boendena genomfordes enskilt med varje person.
Den boende hade, om sa 6nskades, majlighet att ha med anhdriga och/eller fore-
tradare. Intervjuerna varade mellan 30 - 60 minuter. Vid intervjuerna hade de boende
svarsalternativen ja, negl eller vet g samt mgjlighet att med egna ord kommentera.
Sammanlagt intervjuades 137 personer. Intervjuerna har ssmmanstéllts (se bilaga 1).

Analys och beddmning

L ansstyrelsen har sammanstallt materialet fran dvergripande dokumentation, enkater
och intervjuer i en tillsynsrapport for respektive boende/enhet. Lansstyrelsen be-
domning baseras pa aktuellalagar och forfattningar. Tillsynsrapporten har kom-
municerats med cheferna vid de sérskilda boendena.

Rapport och resultatater foring till kommunen

Resultatet fran verksamhetstillsynen i respektive kommun har redovisatsi en
tillsyns-rapport och et tillsynsbeslut till berdrd socialndmnd, eller motsvarande.

Resultaten frén samtliga 16 tillsyner redovisasi denna slutrapport till samtliga
socialnamnder eller motsvarande.
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Resultat

Allmén beskrivning av de granskade ver ksamheter na
16 sérskilda boenden, verksamheterna &r fordelade enligt foljande:

Boendeform * Antal Antal
enheter | lagenheter/platser

Servicehus 6 361

Sukhem 4 156

Alderdomshem 3 113

Gruppboende* 2 56 * g for personer med demenssjukdom
Sérskilt boende 1 24

Totalt 16 710

| 11 sérskilda boenden bor de boende i lagenheter och i de 6vriga 5 bor dei egna
rum. Fordelningen &r enligt foljande:

Boendeform Antal Antal
enheter | lagenheter/platser

L &genhet med egen toal ett,

dusch och kok/trinett 11 497

Rum med egen toalett,

gemensam dusch 4 166

Rum med gemensam toal ett

och dusch 1 47

Totalt 16 710

Ma gruppen for de 16 sérskilda boendena &r varierande men mestadels ddre
persone;r med omfattande vard- och omsorgsbehov. Personal finns dygnet runt pa 15
enheter”.

Pa samtliga enheter finns det gemensam matsal for de boende. 9 enheter har en mat-
sal per vaning, 6 enheter har en gemensam matsal/restaurang samt 1 enhet har bade
en matsal per vaning och en gemensam matsal. Det varierar om maten lagas pa
enheten eller kommer frén annat kok. Nagra av de gemensamma matsalarna/
restaurangerna ar aven oppnafor personer boende utanfor det sarskilda boendet. Pa
13 enheter serveras det en matrétt per maltid och pa 3 enheter finns det tvaeller fler
rétter att valjapatill huvudmal. Pa 11 enheter serveras maltiderna pa en bestamd tid
for allaboenden, medan pa 5 enheter serveras maltiderna under langre tider.

Behovsbeddmning och rattsakerhet i dokumentation

Grundlaggande for en individuell utformning av insatserna ar en professionell och
réttssaker behovsbedomning samt att den enskilde far information om &ldre-
omsorgens mojligheter till stdd och hjalp. (prop. 1996/97:124)

1 Alderdomshem, gruppboende och sérskilt boende &r liknade boendeformer men har olika
bendmningar i de olika kommunerna.
2 Se vidare under rubriken Kompetens och personal.
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Kommunernai Vastmanland gor olika nar det géller bistandsbeslut i sarskilt boende:

a) Sarskilt boende beviljas. Nar sedan den enskilde flyttat in gors ingen bistands-
bedomning av omvardnadsbehov och 6vrigainsatser. Bedomningen av
omvardnadsbehov och 6vrigainsatser gors av personalen.

b) Sarskilt boende beviljas. Individuella bistandsprévningar av omvardnadsbehov
och dvrigainsatser gors nar den enskilde har flyttat in. Den som har delegation
fran socialnamnden gor bistandsprévningarna.

Av bistandsbesluten framgar att 7 kommuner/kommundelar arbetar enligt aoch att 4

kommuner/kommundelar arbetar enligt b. 2 kommuner anvander sig av bada satten,

beroende pa vilken form av séarskilt boende det géller, till exempel pa servicehus gors
individuella bistandsprovningar men inte pa alderdomshem.

For 134 boende av de 137 som intervjuas finns det bistandsbeslut, 3 personer saknar
bistandsbesut. PA 5 av enheterna uppger enhetschef/forestandare att de inte far
bistandsutredningar och bistandsbeslut gallande person som flyttar in till boendet. |
Sociastyrelsens allmannarad framgér det att kvalitetssystemet bland annat bor
saker-stélla att individuella planer uppréttas, (SOSFS 1998:8 (S)). Lansstyrelsen
anser att verksamheten bor f6lja upp bistandsbesluten med individuella planer inom
boende-formen. Ju mer utforligt den enskildes behov har beskrivitsi
bistandsutredning och bistandsbes ut desto enklare blir dverforingen till en
individuell plan.

Vidare framgér det i Socialstyrelsens allméannarad att kvalitetssystemet bland annat
bor sékerstélla att en systematisk uppfoéljning av beslut, planer och insatser, som
berdr den enskilde, genomfors och dokumenteras samt vid behov omprévas, (SOSFS
1998:8 (S)). Lansstyrelsen anser att regel bunden uppfoljning sdledes bor ske sa att
verksamheten alltid skall kunna forvissa sig om att den boende fér de insatser
han/hon har behov av.

| 11 kap. 5 och 6 88 SoL faststélls & dreomsorgens dokumentati onsskyldighet. Hand-
l&ggning av arende som ror enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling skall dokumenteras.

7 enheter har dokumentation i verkstallighet. | Lansstyrelsens samtal med berérda
chefer framkommer det att pa 6vriga 9 enheter sker dokumentationen enbart enligt
Halso- och sjukvérdslagen (HSL). Dokumentationens syfte &r att garantera den
boendes rattsdkerhet och kvalitet i insatserna. Insatsernainom & dreomsorgen ges
ofta under en langre period och méaste under perioden anpassas till forandringar av
den boendes behov. Detta stéller krav pa fortl6pande uppfdljning och forandring av
insatserna. Dokumentation i verkstalligheten mojliggor att insatserna kan foljas upp
och utvarderas. Det skall varamajligt att nar som helst gain i dokumentationen och
fa en aktuell bild av den boendes situation.

Dokumentationen som gors for varje enskild i verkstéllighet skall innehdlla
tillracklig, vasentlig och korrekt information (prop. 1996/97:124). Det & enbart
uppgifter som har betydelsei det enskilda fallet, viktiga handel ser som paverkar den
enskildes behov och 6nskemd samt hur de blivit tillgodosedda, det vill siga
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noteringar av iakttagelser, behov, problem, kontakter, bestk samt de atgarder som
vidtagits som skall dokumenteras.

Kompetens och personal

| 3kap. 3 8 SoL faststélls att for utférandet av socialndamndens uppgifter skall det
finnas personal med 1dmplig utbildning och erfarenhet. Lansstyrelsen anser att till-
gang till personal med adekvat kompetens och erfarenhet & en viktig forutséttning
for att uppna god kvalitet inom & dreomsorgen.

Kvalitetssystemet bor sékerstélla att det inom verksamheten finns tillrackligt med
personal med adekvat kompetens och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna.
(SOSFS 1998:8 (9))

| tabellen nedan redovisas personal som arbetar dag- och kvallstid pa de 16

granskade enheterna.®
Boendeform Antal Antal Antal med usk/vb-
personer | &rsarbetare|  Utbildning*

Servicehus 131 117,06 95
Sjukhem 129 114,51 94
Alderdomshem 71 58,11 59
Gruppboende* 53 39,79 37
Sarskilt boende 10 9,15 4
Totalt 394 338,62 289

| tabellen nedan redovisas genomsnittligt antal arsarbetare per |agenheter/plats
(personal som arbetar dag- och kvallstid).

Boendeform Antal personal per

l&genhet/plats
Servicehus * 0,37 * en enhet & inkl gruppboende
Sjukhem 0,76
Alderdomshem * 0,52 * en enhet g redovisad
Gruppboende 0,73
Sérskilt boende 0,38

Andelen personal med adekvat utbildning finner Lansstyrelsen som hdg, vilket ar
positivt. | dennatillsyn har inte vikariernas utbildningsniva granskats. En kommentar
som kommer frén de boende &r att det & for lite personal, vi boende kan inte fordra
samycket.

Kompetensutveckling ar av central betydelse for &dreomsorgens mojligheter att
erbjudainsatser av god kvalitet (prop. 1996/97:124). | Socia styrelsens allménna rad
framgar det att kvalitetssystemet bor sakerstélla bland annat att personalen har och
underhaler den utbildning, erfarenhet och kompetens som behdvs for att utforatill-

% redovisningen ingér den personal som &r tillsvidareanstélld och de som har langre vikariat.

* Samtliga enheter har ej redovisat hur ménga som har vardbitradesutbildning, varvid antalet med
adekvat utbildning troligtvis ar hogre.

® Lansstyrelsen anser att det g & mojligt att gora en faktisk beddmning av personaltétheten utan att se
till vardtyngden pa respektive enhet. Att tain uppgifter pa vardtyngden eller att mata vardtyngd har €
ingdtt i dennatillsyn, varvid Lansstyrelsen avstér frén att gra en vardering utan redovisar hur
personaltdtheten ser ut vid tillsynstillfallet.
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delade arbetsuppgifter samt att planer finns for fortl 6Gpande kompetensutveckling av
personalen med beaktande av kraven pa verksamheten, (SOSFS 1998:8 (S)).

10 enheter av 16 har en generell kompetensutvecklingsplan som géller for ddre-
omsorgen i respektive kommun. Individuella kompetensutvecklingsplaner finns pa 9
enheter av 16. Vid tillsynsbestken uppger 2 enheter att pengar fér kompetens-
utveckling har dragitsin eller uteblivit pA grund utav det ekonomiska l&aget i
kommunen. Mer utbildning behdvstill personalen om till exempel sjukdomar och
forflyttningsteknik var en kommentar fran de boende vid intervjuerna.

Ett exempel pa hur kommuner kan arbeta med kompetensutveckling & Fagersta
kommun som avsétter tid varje veckartill kompetensutveckling fér medarbetarna
inom vard och omsorg. Det &r olikateman som &erkommer flera ganger. Med-
arbetarna far komma med dnskemdl pa aktuella teman. Kommunen anvander sig
mest av internaforelésare men dven externaforel&sare. Programmet kan andras
utifran vad som &r aktuellt inom & dreomsorgen.

Forhallningssétt och metoder

Personkontinuitet beskrivs/definieras som relation mellan vardpersonal och den
boende. God personkontinuitet innebér att det finns en émsesidig personlig
kénnedom mellan den boende och vardpersonalen, (SOSFS 1998:8 (S)).

L ansstyrelsen ser kontaktmannaskap som ett redskap for att astadkomma en god
relation mellan den boende och personal. 12 enheter har en rutin géllande kontakt-
mannaskap. Vid intervjuerna uppger 55 procent av de boende att de har en
kontaktman bland personalen. Det uppges vidare vid intervjuerna att det ibland &r
oklart for den boende om han/hon har en kontaktman eller vem som & kontaktman.
Endast 10 procent av de boende uppger att de har haft méjlighet att paverka valet av
kontaktman. De boende kommenterar i intervjuerna bland annat att jag blev tilldelad
en kontaktman och hon &r bra, allihop & min kontaktman och de & bra samt jag blev
erbjuden att valja. Det & 12 procent av de boende som vet vem av personalen som
kommer vid planerade besok.

83 procent av personalen uppger att en kontaktman alltid/oftast utses. 5 procent av
personalen uppger att den boende alltid/oftast har mojlighet att vélja kontaktman.
Personalen kommenterade bland annat att vi véljer forst, vill de bytafar de det samt
hér har vi tva lagenheter var som vi alltid ar kontaktman for. 45 procent av
personalen uppger att den boende alltid kan byta kontaktman. Kommentarer som
kommer fram i enkétsvaren & bland annat det &r g aktuellt att den boende har
mojlighet att valja kontaktperson samt att det aldrig har intréffat att nagon har velat
byta, men det & inte omdjligt att byta. Vidare uppger 30 procent av personalen att
den boende alltid/oftast vet vem av personalen som kommer vid planerade besok.
Kommentarer fran personaen var bland annat att de boende vet vem av personaen
som kommer vid hjalpinsatserna for de kénner oss allafor vi &r inte sa stor personal -
styrka samt det & svéart for de boende att veta vem som kommer for vi ar tretill fem
personer pavaningen per dag. Hammarby servicehus, Vasteras, &r ett exempel pa hur
kontaktmannaskap kan fungerai verksamheten. Dér planeras det dagliga arbetet efter
kontaktmannaskapet, det vill siga nar personalen arbetar gar han/hon i forsta hand
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till de boende som han/hon &r kontaktman for, vilket medfor kontinuitet for den
enskilde.

Tidskontinuitet avser insatsens omfattning och foérlaggning. God tidskontinuitet inne-
bér att given insats 6verensstammer med planerad insats och att insatsen ges vid de
tidpunkter som dverenskommit, (SOSFS 1998:8 (S).

Vid intervjuerna uppger 75 procent av de boende att personalen kommer pa utlovad/
dverenskommen tid. Vidare uppger 82 procent av de boende att de far hjalpen nar
han/hon vill ha den. 62 procent av de boende uppger att personaen har tillrackligt
med tid. Kommentarer som de boende ger &r bland annat personalen kommer safort
de kan, de gor sa gott de kan ménga skall ha hjalp samt jag larmar eller sager till nér
jag behdver hjdp. 71 procent av personalen uppger att de alltid/oftast kommer pa
dverenskommen tid. 92 procent av personalen uppger att den boende alltid/oftast far
hjé pen ndr han/hon vill ha den. Daremot uppger drygt 37 procent av personalen att
de alltid/oftast har tillrackligt med tid for den boende. Personalen har bland annat
foljande kommentarer att de oftast kommer pa sammatid varje dag, ibland kanner
man sig otillracklig, de boende har inga dverenskomnatider de larmar samt att tid
finnstill den hjalp brukaren & beviljad, men ingen tid utdver det t ex smaprat.

| arbetet med att sakra och utveckla kvaliteten & det viktigt att identifiera och
dokumentera forhallningssétt, metoder och rutiner inom delar av omsorgen som &r
viktiga for hur den boende upplever verksamhetens kvalitet. Det innebéar bland annat
att verksamheten har riktlinjer/rutiner for bemotande och forhallningssatt till den
boende, (SOSFS 1998:8 (9)).

8 enheter har rutiner géllande bemétande. 91 procent av de boende anser att
personalen har ett bra bemdétande. Kommentarer som kommer fram vid intervjuerna
& bland annat att de &r anglar allihop, snélla, rara och hja psamma samt manga ér bra
men inte alla. Det framkommer &ven att det inte alltid & bra, man skall behandla
andra.som man gjalv vill bli behandlad. Resmilans servicehus, Vasteras, &r ett
exempel pa hur verksamheten kan arbeta med bemétandefragor. Har har fortroende-
radet kommit med synpunkter pa vad de anser &r viktigt i personalens bemétande.
Dessa synpunkter har sedan legat till grund fOr de etiska regler for bemdétande som
arbetats fram.

87 procent av de boende uppger att de gava far géra det som han/hon fortfarande
klarar av. De boende kommenterar det med bland annat att delvis, jag far ett handtag
samt om jag vill och kan. Personalen forsoker oftast, 86 procent, arbeta pa likartat
sétt och ha samma forhalIningssétt. Personalen uppger bland annat att tiden samt att
de somindivider &r olika spelar in hur de arbetar.

Klagomalshantering

Enligt Socialstyrelsens allmannarad framgar det att synpunkter och klagomd fran
den enskilde och/eller dennes nérstéende &r en viktig informationskéalla for att
&tgarda brister for den enskilde samt att identifiera omraden som behover forbéttras.
Kvalitetssystemet bor darfor innehalla rutiner och metoder for hur forslag och klago-
mdl fran den enskilde och néarstaende tas om hand, utreds och vid behov dtgérdas
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samt hur anmalan om missforhallande, 6vergrepp och skada skall rapporteras, tas om
hand och atgardas.(SOSFS 1998:8 (9)).

66 procent av de boende uppger att de vet vem de skall 1dmna synpunkter och klago-
mdl till. Det framkommer vid intervjuerna att det &r olika personer som de kan vanda
sig till, till exempel chef, gukskoterska, personal eller anhdrig. Det framkommer
aven synpunkter fran de boende att det & inte meningen att vi boende skall klaga,
alt ar sdbraédler jag vill inte stéta mig med personalen, man skall inte klaga men vi
pratar oss boende emellan.

Av personalen & det 62 procent som uppger att den enskilde vet vem de skall vanda
sig till med klagoma och synpunkter. Personalen uppger ocksa att det &r olika
personer de boende kan véanda sig till, till exempel kontaktman eller/och sjuk-
skoterska. Personalen uppger dven att om de boende inte vet s vet oftast deras
anhoriga vem de skall vanda sig med synpunkter och klagomal.

Kommunerna skall ha skriftliga instruktioner om handl&ggningen av anmélnings-
skyldighet enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex Sarah) och kommunen skall setill att
personalen far kunskap om anmaélningsskyldigheten och instruktionerna, (SOSFS
2000:5 (9)).

14 enheter har skriftliga rutiner géllande anmal ningsskyldigheten och 2 enheter har
det g.

Den enskildes trygghet, §alvbestammande och integritet

Den enskilde skall kunna ddrasi trygghet och med bibehdllet oberoende. Det
innebdr bland annat att &ven den som blir beroende av ddreomsorgens insatser skall
ges mojlighet att paverkasitt liv och sin vardag. Den enskilde skall aven bemétas
med respekt, vilket bland annat innebér att ses som individer och att de individuella
behoven eller 6nskemalen skall vara avgorande. (prop. 1997/1998:113)

Socialnamndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhaéllsorgan och med organisationer och andra foreningar. (3 kap. 5 8 Sol)

8 enheter har skriftliga rutiner géllande ankomstsamtal/inflyttning och vardplanering.
Av intervjuernaframgar bland annat att boende aldrig har haft nagot ankomstsamtal,
eller langre samtal for att diskutera vilken hjap de behdver och hur hjdlpen/
insatserna fungerar.

Grundlaggande for en individuell utformning av insatserna &r bland annat att den
enskilde far information om & dreomsorgens majligheter till stéd och hjalp (prop.
1996/97:124).

Vid intervjuerna framgar att 44 procent av de boende far information om fér-

andringar. Kommentarer fran de boende vid intervjuerna ar bland annat inte alltid far
information, det som rér mig far jag information om, det ar brainformation, man far
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taredapa galv, ibland far vi papper samt har far man inte veta nagonting, inte ens
vilken mat som serveras om vi inte fragar.

Déaremot uppger 77 procent av personalen att de informerar om forandringar for
hjalpinsatserna. Personalen anser att det beror lite pa personens tillstand, demens etc
samt att information ges vid stérre insats, till exempel dusch och stad.

Socialtjanstens arbete och utformning av insatser skall utga fran den enskildes behov
och livssituation. Det sarskilda boendet maste erbjuda en god vard som beaktar den
enskildes behov av g vbestammande, integritet, trygghet och livskvalitet. (prop.
1996/97:124)

Den enskilde skall kunna ddrasi trygghet och med bibehdllet oberoende. Det
innebdr bland annat att &ven den som blir beroende av ddreomsorgens insatser skall
ges mojlighet att paverkassitt liv och sin vardag. Den enskilde skall &ven bemétas
med respekt, vilket bland annat innebér att ses som individer det vill sdgaintressen,
for-magor, halsa, tillgangar, behov och kulturell bakgrund skiljer sig & bland
manniskor. De individuella behoven eller onskemédlen skall vara avgorande.

(prop. 1997/1998:113)

Enligt 3 kap. 58 SoL skall insatserna for den enskilde genomforas tillsammans med
den enskilde. Det géller &en i det dagliga arbetet och inte enbart nér den enskilde &r
nyinflyttad eller far forandrat behov.

| SOFS 1998:8 (S) framgar det att kvalitetssystemet bor sakerstélla att

- Den enskilde far mdjlighet att leva och bo sjalvstandigt och under trygga
forhalanden och bli bemdtt med respekt for sitt sjalvbestdmmande och sin
integritet.

- Det gesinformation om omsorgens innehdll sa att den enskilde och dennes
stéllforetradande kan hdvda sina réttigheter.

- Insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrad med den enskilde
och dennes narstaende.

Dygnsrytm

Vid intervjuerna uppger 79 procent av de boende att de salva far bestéamma néar de
skall stiga upp. 90 procent uppger att det galva far bestdmma nér de skall ga och
lagga sig pa kvéllen och 95 procent uppger att de har majlighet att sjdva bestamma
om och nér de skall vilaunder dagen. Bland dessaingér &ven de personer som klarar
uppstigning och sanggaende sjalv. Nagra kommentarer fran de boende géllande
dygnsrytm var att jag ligger tills personalen kommer, jag far anpassa mig, jag larmar/
ringer, jag ska garnaliggainnan natten kommer samt ja, jag far bestdmma, vi har
kommit Gverens om nér.

67 procent av personalen uppger att den enskilde alltid/oftast kan bestdmma gélv nér
han/hon vill bli vackt. 82 procent uppger att den enskilde alltid/oftast kan bestamma
hur Iange han/hon vill vara uppe pa kvéllen. Av personalen ar det drygt 93 procent
som uppger att den enskilde alltid/oftast gélv kan bestémma om och nér han/hon vill
vilaunder dagen. Personalen anser bland annat att de maste hatider att jobba efter, fa
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kan bestdmma och att natten kan bli sur om tunga patienter |1dmnas kvar till dem.
Personalen uppger dven att brukaren maste forsoka anpassa sig efter deras arbetstider
annars far de hjalp av nattpersonalen samt om den boende kan tala om sa far han/hon
bestdmma sjalva hur 1ange de ska vara uppe.

Dusch och 6vrig personlig omvardnad

46 procent av de boende uppger att de far bestdmma hur ofta de vill duscha. Bland
dessaingar &ven de personer som klarar av att duscha sjév. Vid intervjuerna fram-
kommer det att dusch sker en gang per vecka, nar det passar personalens schema. |
intervjuerna framkommer att de allra flestaintervjuade duschar en gang per vecka.
Vidare framkommer det vid intervjuerna uppfattningen att dusch en gang per vecka
ar rutin i det sérskilda boendet.

52 procent av personalen uppger att den enskilde altid/oftast kan bestdmma hur ofta
han/hon vill duscha. Flera kommentarer frén personalen ar att alla duschar en gang
per vecka, vi kommer 6verens om tid och dag samt vi har duschdagar.

Av de intervjuade uppger 38 procent att de far hjap till och fran toaletten nér de ber
om det, det & dock mer an halften av de intervjuade som inte behdver hjap vid

toal ettbesok. Av personalen &r det 96 procent som uppger att den enskilde altid/
oftast far hjép till och fran toaletten néar han/hon ber om det.

Av de boende ar det 9 procent som uppger att de far §alv bestamma vem som skall
hj& pa henne/honom med personlig omvardnad. Nagra kommentarer fran de boende
ar att det &r olika, jag har sagt till att jag inte vill hamanlig personal och det kommer
ingen man nar jag ska duscha, det kommer olika det gér inget for alla ar jattebra samt
jag skulle vilja bestdmma vem som ska hjalpa mig.

12 procent av personalen uppger att den enskilde alltid/oftast far bestémma vem som
skall hjéalpatill med personlig omvéardnad. Personalen uppger bland annat att
fungerar det inte mellan boende och en personal s& gér den personaleninteini den
personliga omvardnaden men det framgar ocksa att det finns personal som
ifrégasatter hur det skulle gatill om brukaren sjalv bestamde vem som skall hjélpa
till?

Klader och héarvard

87 procent av de boende uppger att de far véaljavilka klader de skall hapasig. Vid
intervjuerna & nagraav kommentarerna fran boende att vi hjalps & med kladerna
personalen och jag, personalen plockar fram men jag bestdmmer vad samt personalen
tar fram vilka kladerna de vill, det blir brada

83 procent av personalen uppger att den enskilde alltid/oftast far valja vilka klader
han/hon vill ha pa sig. Personalen anser att om brukaren kan véja far han/hon gora
det och i defall brukarna kan kommunicerafar de bestamma. Personalen uppger
aven att de faktiskt fragar en del boende som kan svara pa det.
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Av de boende &r det 83 procent som uppger att de iavafar bestamma éver sin
hérvérd. Nagra kommentarer fran de boende &r jag vill rulla héret efter jag duschat,
men allai personalen kan inte rulla hdr samt harfrisorskan kommer hit och det ar bra.

Av personalen &r det 85 procent som uppger att den enskilde alltid/oftast far be-
stamma sjdv om sin harvard. Personalen uppger att om den boende sager till om
klippning sa bestéller vi klipptid medan harrullning sker en gang per vecka, om den
boende inte kan talafor egen person goér jag som han/hon hade det tidigare (frisyren)
samt i de fall de kan kommunicera far de 5jdva bestdamma.

Maltider

Det &r 43 procent av de boende som uppger att de att ha mdjlighet att valja tidpunkt
nér de vill dafrukost. Medan 30 procent av de boende uppger att de kan véljatid-
punkt for att &afor lunch och middag. De boende kommenterar bland annat féljande
att vi har kommit Gverens om en tid samt att jag far dta frukost nar jag vill. Det &r 55
procent av personalen som uppger att de boende alltid/oftast kan valjatid for frukost
medan ungefér 40 procent uppger att de boende alltid/oftast kan véljatid for lunch
och middag. Flerakommentarer fran personalen ar de boende far frukost nar de
vaknar (senast 10.00), det serveras bestamda tider vill de &ta senare finns inget
hinder, boende far valjainom restaurangens Oppettider, tider for maltiderna styrs av
mediciner samt det & gemensamma tider for maltiderna.

Utifran de svar och kommentarer som framkom under intervjuerna kan Lansstyrelsen
konstatera att maltiderna &r tidsbundna pa sérskilt boende. Pa de enheter som har
restaurang serveras maltiderna oftast under langre tid. Under intervjuerna framforde
de boende inte nagra dnskema om andratider.

64 procent av de boende uppger att de kan véljavar de &er sinamaltider. En
kommentar &r att personalen kommer in med frukosten. 63 procent av personaen
uppger att den enskilde alltid/oftast kan valjavar maltiderna skall dtas. Av
personalen uppger 51 procent att de enskilde alltid/oftast har mdjlighet vélja med
vem han/hon vill inta sina maltider tillsammans med. Personalen uppger att det
serveras i matsalen om deinte &r fOr uka.

42 procent av de boende uppger att de kan vajavad devill da. Vid intervjuerna ar
nagra av kommentarerna fran de boende att det &r valdigt bra mat om man &r skogs-
huggare, jag &ter vad som bjuds, jag vet inte om jag kan paverka matsedeln, det &
bra mat for det mesta, det finns en matrétt, ibland far vi tyckatill om kommande mat-
sedel samt vi kan inte paverka matsedeln. De boende som intervjuades uppger att de
har sma mojligheter att paverka matsedeln.

42 procent av personaen uppger att den enskilde alltid/oftast har majlighet att valja
vad han/hon skall &ta. Personalen kommenterade bland annat foljande att det finns
tva alternativ mat, det serveras bara en rétt onskemal kan uppfyllas, mat fran en
matsedel och vi lagar ingen mat hos brukarna de & hénvisade att &ta den mat som
serveras i matsalen annars far de sjdva kopa nagot fardiglagat som vi varmer.

L ansstyrelsen observerar att pa de enheter som har restaurang finns det fler rétter att
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vélja pa. Enhetschefer uppger vid samtal med L ansstyrelsen att pA manga enheter
finns majlighet for de boende att paverka matsedeln och komma med 6nskemal, men
det framkommer vid intervjuerna att det inte altid & kant av de boende att den
madjligheten finns.

43 procent av de boende uppger att de far serverasig sjdva om de kan. 92 procent av
de boende uppger att de kan véja hur mycket de vill &a. 34 procent av personalen
uppger att den enskilde alltid/oftast far serverasig sav. 92 procent av personalen
uppger att den enskilde alltid/oftast har mdjlighet att valja hur mycket han/hon skall
ata.

86 procent av de boende anser att maltiderna serveras pa ett trevligt sétt och i en lugn
och stressfri milj6. 69 procent av personalen anser att maltiderna alltid/oftast
serveras paett trevligt sétt och i en lugn och stressfri milj6. 95 procent av personalen
uppger att den enskilde alltid/oftast ges tid att dta galv. 92 procent av personalen
uppger att de alltid/oftast sitter ned och matar en enskild & gangen.

| resultaten gallande maltider finns &ven de boende redovisade som sjalva kan ordna
sinamdltider.

Utevistelse

Vid intervjuerna uppger 50 procent av de boende att de far hjalp att komma utomhus
och att de sjéva far bestamma nér de vill ga utomhus. De boende uppger att ute-
vistelse manga ganger innebér att vistas ute pa altan och att de oftast kommer ut pa
sommaren. Flera uppger att det & anhtriga som hjéper dem att komma ut pa prome-
nader. Boende uppger att det beror pa tidsbrist att promenader séllan sker. | resultatet
ingdr &ven de boende som klarar att ga ut 5alv.

56 procent av personalen uppger att den enskilde alltid/oftast far hjép att komma
utomhus. 45 procent av personalen uppger att den enskilde alltid/oftast far bestamma
siav nér han/hon vill ga ut med hjalp av personalen. Personalen uppger att det finns
for narvarande ingen som vill ga ut och vi har pga personalbrist g tidigare kunnat
hjalpatill, problemet &r att deinte vill gaut, de flesta kan inte bestamma sjalv samt
beror patidsbrist eller att de inte vill ga ut nar vi har tid

Besok

Av de boende &r det 88 procent som uppger att de kan ta emot bestk nér som helst
under dygnet om de sa 6nskar. 92 procent av de boende far besdk av anhériga och
vanner. 35 procent av de boende uppger att personalen uppmuntrar dem att ha kon-
takt med anhdriga och vanner. Flera kommentarer som de boende uppger ar att jag
skoter kontakter med anhoriga och vanner sidlv, personalen bryr sig inte samt jag far
gbra som jag vill med det.

84 procent av personalen uppger att den enskilde alltid/oftast far ta emot besok nar
som helst under dygnet. Nagra kommentarer fran personalen att det ar fria bestks-
tider, g nattetid och att de flesta boende &r trétta pa kvéllen. Av personalen uppger
88 procent att de alltid eller oftast uppmuntrar den enskilde att behalla sociala kon-
takter och intressen.
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Aktiviteter och umgange

72 procent av de boende uppger att de kan deltai de aktiviteter de salvavéljer. Flera
kommentarer fran de boende &r att det finnsinte s mycket aktiviteter, det har blivit
samre med aktiviteter samt det finns aktiviteter pa huset om jag vill. Av personaen
uppger 78 procent att den enskilde alltid/oftast har mgjlighet att deltai aktiviteter
som de salvavalt. Personalen uppger att det beror patidsbrist att det finns fa
aktiviteter eller att de inte har nagra aktiviteter.

74 procent av de boende uppger att de siava kan valjavem de skall umgas med
under dagen. Vid intervjuerna uppger de boende att de som bor hér umgas jag med,
om jag umgas bestdmmer jag sav, jag umgas inte s mycket samt de & daliga har
svart att prata med dem sa jag umgas mest med personalen. 81 procent av personalen
uppger att den enskilde alltid/oftast bestammer sjdv vem han/hon vill umgas med
under dagen. En kommentar fran personalen &r att om jag vet brukarens intressen och
vilka sociala kontakter sa uppmuntrar man brukaren att behdlla dessa.

Boendet

Pa fragan hur de boende tycker att det &r att bo pa respektive sarskilt boende svarade
88 procent att de anser att det ar bra. Flera kommentarer fran de boenden &r att det
béastajag gjort, det & lugnare och tryggare, jag har larm, personal och suk-
skoterskor har samt sa brasom jag har det nu har jag aldrig haft det. Det fram-
kommer &ven att det aldrig kan bli som hemma, jag saknar mitt hem, trékigt och
ensamt finns inget att géra. Flera boenden anser att det &r bra och att man far inte
klaga. Av de dvriga 12 procenten var det inte manga som sa att det var direkt daligt,
utan mer att det inte & som att bo hemmaeller att det far val gafor jag har inget
annat val.

Hansyn till den enskildes personlighet och livshistoria

47 procent av de boende uppger i intervjuerna att personaen tar hansyn till deras
bakgrund, kultur, intressen och livsstil. Nagra av kommentarerna fran de boende &r
att det har personalen aldrig fragat efter, personaen har inte tid med det, speciellt
min kontaktperson gor det, personalen bryr sig inte sd om en gammal méanniska samt
jag berdttar vad jag vill och hur mycket jag vill. Daremot uppger 89 procent av per-
sonalen att de alltid/oftast tar hansyn till den enskildes livshistoria, kultur, intressen
och livsstil. Personalen uppger bland annat att om jag vet ndgot om brukarens
livshistoria, kultur, intressen och livsstil satar jag hansyn till det samt man kanner
oftast inte till brukarens livshistoria, kultur, intressen och livsstil.

Vid intervjuerna uppger 89 procent av de boende att personalen knackar/ringer pa
deras dorr innan de gér in. 30 procent av de boende uppger att personalen invantar
svar fran den enskilde innan de gar in. Nagra kommentarer fran de boende vid
intervjuerna var bland annat att personalen ringer pa for det mesta, personalen far ga
in utan att invanta svar fran mig samt personalen har nyckel de far gain utan att
invanta svar. Av personal uppger 95 procent att de alltid/oftast ringer/knackar pa den
enskildes dorr innan de gar in till henne/honom. 55 procent av personalen uppger att
de alltid/oftast invantar svar fran den enskilde innan de gér in. Personalen uppger
bland annat att det ar vanligt att vi har till&telse av brukaren att 5jalva 6ppna med
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nyckel och gain, pgaatt de inte kan éppna sjalva samt alltid nér jag vet att de hor
och kan svara, aldrig nér de & dovaeller g kan prata - logiskt.

Av de boende &r det 78 procent som uppger att de sjiavafar bestéamma om de skall
ldsaom sig i sin bostad. Nagra av kommentarerna fran de boende &r att personalen
fragar om de skal&sanar de gar, jag vill inte |&sa om mig, jag far inte goradet jag
har inte fatt nagon nyckel, jag vill inte men jag kan 13sa, ngj jag saknar att kunnalasa
samt jag |aser altid. Lansstyrelsen observerade vid tillsynsbestken att det pa nagra
enheter inte finns majlighet for de boende att |&sa dorren till bostaden. Det & 81
procent av personalen som uppger att den enskilde alltid/oftast far bestamma sjalv
om han/hon vill [&saom sig i sin bostad. En kommentar fran personalen &r att det har
ar inget eget boende det &r ett 5ukhem.

34 procent av de boende uppger att personalen fragar efter hans/hennes nskemal
innan de borjar sitt arbete hos den enskilde. Flera av de boende kommenterar att
personalen aldrig har fragat efter mina 6nskemal, inte bistandshandléggaren heller,
personalen fragar inte de vet hur jag vill ha det samt att personalen vet for de kanner
mig. Av personalen & det 80 procent som uppger att de fragar den enskilde om hans/
hennes dnskemal innan de borjar sitt arbete hos henne/honom. Nagra av personalens
kommentarer var att man far in en rutin hur den boende vill ha det, eftersom vi
arbetar med kontaktmannaskap och har samma brukare varje dag sa lar man kanna
varandra och |&r sig hur de vill hadet samt att brukaren far samma hjalp varje dag.

21 procent av de boende uppger att personalen ber om lov innan de ror eller ordnar
med deras personaliga dgodelar. Har &r ndgra av kommentarerna fran de boende att
personalen inte behdver be om lov men &ven att personalen frégar inte om lov men
det skade gora. Av personaen ar det 79 procent som uppger att de ber om lov innan
de ror den enskildes personliga dgodelar, klader med mera. En kommentar fran
personalen & ifall de boende kan svaraber jag om lov innan jag ror eller ordnar med
personliga agodelar.

83 procent av de boende uppger att de har nagon att prata fortroligt med. Det &r ofta
barn eller andra anhdriga som de pratar fortroligt med men det forekommer aven att
det & personal. Av personalen uppger 60 procent att den enskilde har ndgon att prata
fortroligt med medan 37 procent av personal uppger att de inte vet om den enskilde
har det. Nagra kommentarer fran personalen &r att om den boende har fortroende och
vill prata med personalen gar det bra, vissa boende har inte nagon att prata fortroligt
med. Personalen anser att det &r oftast jukskoterska, enhetschef eller nagon ur
personalen som de boende pratar fortroligt med.

86 procent av de boende uppger att personalen lyssnar pa henne/lhonom. Nagra
kommentarer fran de boende &r att personalen inte har tid att lyssna, det ar olika
beroende pa vem det &r av personalen, jag hoppas att personalen lyssnar pa mig samt
att jag lyssnar pa personalen. Av personalen & det 96 procent som uppger att de
altid/oftast lyssnar pa den enskilde.

Ovriga synpunkter
Personalen uppger nagra 6vriga synpunkter i sinaenkétsvar, vilka redovisas nedan:
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- Ett gukhem fungerar pa ett annat sétt &n dvrigt dreboende. Ofta mycket gamla
och dementa personer. Personalen maste bestdmma rutiner for omvardnaden.

- Méngaboenden & dementa och kan g bestamma 6ver sig §av savi maste ha
rutiner och bestémda tider.

- Vi forsoker alltid att tillgodose brukarens behov men lite personal plus tidsbrist
kan omdjliggora det.

- Pamin arbetsplats &r fyra boende av sex dementa. De kan inte alltid véljaoch
talafor sig galva. Nagra skulle aldrig duscha eller skéta sina tander, men vi far
lirka och prata och till slut gér det bra, men ar det deras val? Ibland & de arga
och skriker och slar och nyper oss nar vi klar eller tvattar dom. Skavi dalatabli?
Dablir det ju vanvard istéllet.

- Deflestabrukarna ar mer eller mindre gravt handikappade och i stort vardbehov.
Socialtjanstlagens g dlvbestdmmande fungerar inte fullt ut i den hér typen av
boendeform med hansyn till, dels personalsituationen och dels ménga brukares
psykiska handikapp. Skulle vi jamt ta hdnsyn till deras egen vilja att inte viljabli
tvattad, duschad, pakladd osv sa skulle det i safall ledatill vanvard och savill vi
absolut inte ha det. Vi forsoker sa gott vi kan att ge vara brukare en sa dréglig
tillvaro som majligt med de resurser som stér till buds idag.

- Med dennadaligalon &r det svart att rekrytera personal till varden, blir ndgon
sjuk kan man fa jobba for tva. De som flyttat in & tyngre och samre an forr.

- Man maste hos oss ha bestamda tider mattider men det &r klart att om nagon av
en viss anledning missar maltider blir den naturligtvisinte utan.

- Mangaav varaboenden & gamlaoch inte sa”klara’, s manga ganger far vi i
personalen lasa av deras 6nskemdl.

- Géller inte det har mer hemtjanst?

L &nsstyrel sens sammanfattande kommentar gallande den enskildes trygghet,

g alvbestammande och integritet

L ansstyrelsen gor bedomningen att den enskilde bor fa 6kade mojligheter att paverka
sin vardag samt Okat inflytande 6ver utformningen av insatserna. De boende gor inte
ansprak pa att fa ett okat inflytande utan de accepterar tillvaron som den &r. Lans-
styrelsen kan bara spekulerai om de boendes svar &r ett tecken pa att de har anpassat
sig efter gallande rutiner och rédande omstandigheter eller om de boende tar hdnsyn
till personalens situation. Det &r i detta sammanhang viktigt att kommaihég att de
en-skilda pa ett sarskilt boende &r i en beroendestélining, vilket kan varaen
anledning till att han/hon accepterar och réttar sig efter de rutiner som réder. Det &
verksam-hetens ansvar att varje person far mojlighet att bestamma dver och paverka
sinvar-dag i den utstréackning han/hon vill samt har kraft och férmagatill.

Personal ens forhallningssétt bor darfor inbjudatill att den enskilde eller
stéllforetradare framfor behov och 6nskemal.

L ansstyrelsen kan konstatera att flera av de boende uppger att de g blir tillfragade
om 6nskemal innan hja pen paborjas. Nagra boende uppgav att de aldrig blivit
tillfrégade om 6nskemd och synpunkter sedan de flyttat in i det sarskilda boendet.

Okade mojligheter att paverka sin vardag samt okat inflytande éver utformningen av

insatsernainnebér att kommunen sa langt som mojligt skall beakta den enskildes
gavbestammande, integritet och behov av trygghet nér insatserna utformas, (3 kap.
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58 Sol). God kvalitet i omsorgen och varden av ddre forutsétter bland annat att den
enskilde och/eller dennes foretradare ges ett verkligt inflytande 6ver insatsernas
utformning, (prop. 1996/97:124). Varje insats skall varaindividuellt anpassad efter
den enskildes egna behov och dnskemdl. Vidare framgar det att de enskildas behov
och 6nskemdl skall vara utgangspunkten i allt omvardnadsarbete. Det &r &ven viktigt
att personalen i det dagliga arbetet ar lyhord for forandringar i den enskildes behov.

For att ge den enskilde ett okat inflytande Over insatserna, inklusive dygnsrytm, &r
det viktigt att genomfora planeringen tillsammans med henne eller honom.

L ansstyrel sen anser att ankomstsamtal et, uppréttande av individuell plan och

regel bundna upp-foljningar &r bratillfallen for den enskilde eller stéllféretrédare att
varamed och p&verkainsatsernas innehdll samt utformning. Utgangspunkten bor
vara att stéllafragor till den enskilde for att pa s sétt utrona vilka behov, dnskemal
och vanor han eller hon har. Lansstyrelsen anser att det &r viktigt att dokumentera
vad som framkommer, det vill séga hur den enskilde vill ha det, for att al berérd
personal skall fa kannedom om det.

L ansstyrel sen anser att det ar nddvandigt att formulerariktlinjer och rutiner som
mojliggor att den enskilde och dennes behov samt dnskemdl star i centrum.

L ansstyrelsen anser att ett bra exempel pa hur okat inflytande kan fungerai vardagen
for den enskilde ar att personalen fragar och kommer 6verens med den enskilde
innan insatsen genomfors. Pa sa sétt kan den enskilde fa mojlighet att valjaeller
paverka. Inflytande fran de boende pa utformningen av service och omvardnad i en
verksam-het kan dven ske genom sa kallade boenderad och anhorigtréffar.

L &nsstyrelsen kan konstatera att en tredjedel av de boende uppger att personaen inte
har tillréckligt med tid. Lansstyrelsen bedomer att det kan finnas en risk for att den
enskilde drar sig for att be om négot eller pakalla hjalp eftersom personalen har sa
mycket att gora.

Den grundldggande inriktningen for adreomsorgen ” Socialndmnden skall verka for
att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo savstandigt under trygga for-
hallande och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra’ (5 kap. 4
8§ SoL). Att kénnatrygghet i det sérskilda boendet innebar bland annat att kunna
larma pa personal eller be om hjélp nér behov foreligger.

Personal ens forhallningssétt bor inbjudartill att den enskilde pakallar hjalp vid behov.
ForhalIningssétt och bemétande ar tva viktiga faktorer for de boendes kansla av
trygghet och trivsel. All personal uppfattasinte lika av alla boende. Lansstyrelsen
anser att det &r viktigt med kontinuerliga diskussioner om arbetssétt, bemdtande och
forhallningssétt i arbetsgrupperna. Det &r ven viktigt att ha med den enskilde i
diskussionerna. Det kan ske genom till exempel att diskutera arbetssétt, bemdtande
och forhdlIningssétt vid uppfoljningar av den enskildes insatser. Kommunerna har att
| Sitt arbete med @l dre att beakta deras g &l vbestdmmande, integritet och trygghet
(prop. 1996/97:124). Lansstyrelsen anser att ett gemensamt och medvetet
forhallningssatt hos personalen ger en 6kad trygghet for den enskilde. Ett medvetet
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forhallningssétt kraver kunnighet, lyhordhet, inlevel seformaga samt empati hos
personalen.

Personlig omvéardnad innebar att ha hjalp med ndgot av det mest privata. Det &r
darfor valdigt viktigt att den enskilde kanner sig trygg och bekvam i dessa
situationer. L ansstyrelsen anser att det &r viktigt att de boende far majlighet att
paverkavem som skall hjalpatill med personlig omvardnad. Detta kan ske genom
okad tydlighet om att det &r tillatet att komma med synpunkter, byta personal
och/eller kontaktmannaskap.

L ansstyrelsen bedomer att mer kan goras for att den psykosociala miljon skall fasa
brainnehal for de boende, &ven de som & sjuka och trétta. Socialtjanstens arbete
och utformning av insatser skall utga fran den enskildes behov och livssituation. Det
innebdr att verksamheterna uppméarksammar de individuella behoven av aktiviteter
hos de boende, det vill séga att kollektiva aktiviteter inte altid kan motsvara de
boendes individuella intressen och behov.

L ansstyrel sens beddmning &r att verksamheterna bor bli tydligare i sin information
samt ge informationen pa flera olika sétt, till exempel muntligt, skriftligt och vid
fleratillfallen. Det & @ven viktigt att personalen férsakrar sig om att den enskilde har
forstatt den givnainformationen.

| nationella folkhal sokommitténs slutbeténkande Halsa pa lika villkor — nationella
mal for folkhalsan (SOU 2000:91) &r ett mal fysisk aktivitet. Dar star att samhéllet
har ett sérskilt ansvar for att adre och funktionshindrade har méjlighet att komma ut
varje dag. Lansstyrelsen anser att det &r rimligt for de boende att fa komma ut pa
promenader. Givetvis ar det viktigt att utevistel se anpassas efter den enskildes
individuella behov och dnskemal.

L énsstyrelsen ser positivt pa att manga av de boende uppger att de sjdlvafar gora det
de fortfarande klarar av. Det medfor att de behdller sina funktioner 1angre och att
passivitet minskar. Det innebér bland annat att personalen inte tar dver olika moment
for den enskilde fast tiden manga ganger ar knapp.

Lansstyrelsen ser allvarligt pa att boende vid tre enheter uppger att de undviker att
saga vad de tycker eller komma med synpunkter beroende pa personalens och/eller
ledningens bemétande samt aven radsla for repressalier. Den grundléggande
inriktningen for @dreomsorgen ” Socialnamnden skall verka for att &dre méanniskor
far mojlighet att leva och bo sjavstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra’. (5 kap. 4 § SoL) Att kanna
trygghet i det sarskilda boendet innebar bland annat att kunna patala brister och att
komma med synpunkter nar behov foreligger. Synpunkter och klagomal fran den
enskilde & en viktig informationskalla for att atgarda brister for den enskilde samt
for att identifiera omraden som behdver forbéttras, (SOSFS 1998:8 (S)).

L ansstyrelsen anser att personalens och ledningens forhal I ningssétt maste inbjudatill
att den enskilde pétalar eventuella brister eller tar upp synpunkter vid behov.
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Naturligtvis maste det finnas rutiner inom ett sarskilt boende. Socialtjanstens arbete
skall utga frén de boendes behov och livssituation samt att verksamheten for ddre
skall préglas av bland annat §jdlvbestammande. Det medfdr att de rutiner som finns
paett sarskilt boende skall utga och anpassas utifran den enskildes behov och livs-
situation samt medféra ett reellt 58l vbestdmmande

L ansstyrelsen finner det positivt att manga av de boende uppger att det ar bra att bo i
det sérskilda boendet samt att personalen bemdter dem bra. Lansstyrelsen gor dock
bedomningen att verksamhetens arbete pa elva enheter bygger pa kollektiv hansyn
till de boende. Verksamhetens arbete och utformning av insatserna skall alltid utga
fran den enskildes behov och livssituation. (prop. 1996/97:124)
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Beslut verksamhetstillsyn

Lansstyrelsen kan konstatera att det i 11 av 16 enheter finns brister i den

psykosociala miljon. Lansstyrelsen gor beddomningen att i dessa 11 enheter préaglas
verksamheten av befintliga rutiner och inte av de boendes individuella behov.
Tidigare i dennarapport har redovisats att 9 enheter av 16 g uppfyller kraven pa
dokumentation som stéllsi lagstiftningen. Nedan redovisas besluten for
verksamhetstillsynen:

Kommun/ Enhet Kritik Kritik Kritik

Kommundel Psykosocial Social Arkivering
miljo dokumenta- socid

tion dokument.

Arboga Hallbackens sukhem X X

Fagersta Stol pvretens servicehus

Hallstahammar Hésthovens servicehus X

Heby Kvarnéngens gruppboende X X

Kolsva Eklidens gruppboende X X

Kungsor Storgarden sjukhem X X

Koping Angslund gruppboende X

Norberg Bjorkéngen X X

Sda Lindgérden X

Skinnskatteberg | Hemgarden X

Skultuna Vallonens servicehus

Surahammar K dlbogardens sjukhem X X

Vasterds Flodinsgardens alderdomshem X X

Vasterds Hammarby servicehus

Vasterds Resmilans servicehus X

Vasterds Treklangens lderdomshem X X

L ansstyrelsen anser att de 5 enheterna, Stolpvreten, Angslund, Vallonen, Resmilan
samt Hammarby servicehus, som g fétt kritik géllande psykosociala miljon & goda
exempel pa hur verksamheterna kan arbeta for att den enskilde skall faen god
psykosocial miljo i det sarskilda boendet.
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Bilaga 1l

Sammanstallning intervjuer enskilda pa sarskilda boende i
Vastmanland ar 2002/2003

Enheter Kommun Antal lagen- Antal Form av sarskilt
heter/platser | intervjuade [boendefor éldre

Stolpvreten Fagersta 48 10 servicehus
Héasthoven Hallstaham 55 10 servicehus
Bjorkéngen Norberg 35 10 servicehus
Vallonen Skultuna 35 10 servicehus
Hammarby Vasterds 67 10 servicehus
Resmilan Vasteras 121 10 servicehus
Kvarnangen Heby 24 8 aderdomshem
Ekliden Kolsva 32 9 alderdomshem
Lindgarden Sala 24 9 aderdomshem
Hemgarden Skinnsberg 57 10 alderdomshem
Flodinsgdrden Vasterds 20 6 aderdomshem
Treklangen Vasteras 36 8 alderdomshem
Hallbacken Arboga 47 7 sukhem
Sodergdrden  Kungsor 46 5 sjukhem
Angslund Koping 32 10 sukhem
Kélbogarden  Surahammay 31 5 sukhem
SUMMA 710 137

Kvinnor Mén Procent
Servicehus 41 19 43,8%
Alderdomshem 28 22 36,5%
Sjukhem 21 6 19,7%
Totalt 90 a7 100%

| tabellerna redovisas antal svar. Pavissa fragor ar de ndgra boende
som svarat bade ja och ngj.

1 A Har du en kontaktper son bland per sonalen?

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 26 22 12
Alderdomshem 30 18 2
Sjukhem 20 6 1
Totalt 76 46 15
Totalt i % 55% 34% 11%

1B Har du g élv valt kontaktper sonen?

Ja Neg Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 3 19 38
Alderdomshem 10 21 19
Sjukhem 1 18 8
Totalt 14 58 65
Totalti % 10% 42% 48%

Sammanstéllning intervjuer med boende 1



2 A Kommer personalen pa utlovad tid?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

2B Vet du vem

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

2 C F&r du hjal

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
44 7 9
39 8 3
20 5 3
103 20 15
75% 14% 11%
av personalen som kommer vid planerade besok ?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
8 44 8
5 45
3 22 2
16 111 10
12% 81% 7%
pen nér du vill ha den?
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
48 5 7
41 8 2
24 2 1
113 15 10
82% 11% 7%
2 D Tycker du att personalen har tillrackligt med tid
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
39 12 9
30 20 1
17 12
86 44 10
62% 31% 7%

2 E Tycker du att personalen har tid om

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

nagot ofor utsatt hander ?

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
37 4 19
36 4 9
22 3 3
95 11 31
69% 8% 23%

Sammanstéllning intervjuer med boende

for dig?

Bilaga 1l



3 A Blir du informerad om férandringar ?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

4 A Tar personalen hénsyn till din bakgrund, kultur, intressen och livsstil?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

5B Far du galv bestamma om och nar du vill vila under dagen?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

pe pa kvéllen?

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
24 22 14
20 19 12
16 5 6
60 46 32
44% 33% 23%
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
32 16 12
23 19 8
10 7 10
65 42 30
47% 31% 22%
5 A Far du galv bestamma nér du vill bli vackt?
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
52 7 1
36 14
21 6
109 27 1
79% 20% 1%
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
57 2 1
48 1 1
25 2
130 5 2
95% 4% 1%
5 C Far du galv bestamma hur lange du vill vara up
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
58 1 1
41 9
25 2
124 12 1
90% 9% 1%

Totalt i %

Sammanstéllning intervjuer med boende
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6 A Féar du galv bestamma hur ofta du vill duscha?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Bilaga 1l

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
38 21 1
18 31 1
7 19 1
63 71 3
46% 52% 2%

6 C Far du galv bestamma nar du vill duscha?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

7 A F&r du hjal

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
37 20 3
15 34 1
8 18 1
60 72 5
44% 52% 4%

p till och fran toaletten n

ar du ber om det?

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
12 1 47
25 1 24
15 1 10
52 3 81
38% 2% 60%

7 B Féar du bestamma vem som skall hjélpa dig med

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

8 A Far du galv bestamma dina klader pa morgonen?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

per sonlig omvar dnad?

Ja Neg Ej svarat/
g aktuellt

6 34 20

5 42 3

1 24 2

12 100 25

9%

73%

18%

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
55 4 1
38 12
26 1
119 17 1
87% 12% 1%

Sammanstéllning intervjuer med boende



9 A Fér du séalv bestamma din harvard?

Bilaga 1l

Servicehus

Alderdomshem

Sjukhem

Totalt

Totalt i %

10 A Kan du ta

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

10 B Uppmuntr

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

10 C Far du besok av nagon

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
57 3 1
35 11 4
23 5
115 19 5
83% 13% 4%
emot besok nar som helst under dygnet?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
56 1 3
39 8 3
25 1 1
120 10 7
88% 7% 5%

er kontakt med anhériga och vanner?

ar personalen att du hall

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
15 40 7
19 25 6
14 10 3
48 75 16
35% 54% 11%
utomstaende, anhoriga, vanner ?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
57 2 1
43 6 1
26 1
126 9 2

92%

7%

1%

din bostad?

11 A Fér du géalv bestamma om du vill [&saom dig i
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
56 1 3
39 8 3
12 8 7
107 17 13
78% 12% 10%

Totalt i %
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12 A Har du mgjlighet att deltai aktiviteter som du sjalv véljer?

all umgas med under dagen?

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 51 7 2
Alderdomshem 29 20 1
Sjukhem 18 6 3
Totalt 98 33 6
Totalti % 2% 24% 4%
12 B Bestdmmer du galv vem som du sk
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 53 5 2
Alderdomshem 26 17 7
Sjukhem 23 4 1
Totalt 102 26 10
Totalt i % 74% 19% 7%
13 A Fér du valjatid for frukost?
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 44 15 1
Alderdomshem 8 41 1
Sjukhem 7 20
Totalt 59 76 2
Totalti % 43% 56% 1%
13 B Fér du valjatid for lunch?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 41 18 1
Alderdomshem 1 48 1
Sjukhem 27
Totalt 42 93 2
Totalt i % 31% 68% 1%
13 C Fér du véljatid for middag?
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
Servicehus 42 17 1
Alderdomshem 50
Sjukhem 27
Totalt 42 94 1
Totalti % 30% 69% 1%

Sammanstéllning intervjuer med boende
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14 A Fér du vélja var maltiderna skall tas?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

15 A Har du mgjlighet att valja vad du vill &a?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

16 A Fér du ser

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
48 11 2
22 26 1
17 7 3
87 44 6
64% 32% 4%

Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
48 14 1
6 41 3
5 22
59 77 4
42% 55% 3%
veradig galv?
Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
33 26 1
18 28 4
8 19
59 73 5
43% 53% 4%
16 B Har du mdjlighet att vélja hur mycket du vill ata?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
56 3 1
46 2 2
24 3
126 8 3

Totalt
Totalt i %

17 A Anser du att maltiderna serveras pa ett trevligt sétt och i en lugn

och stressfri m

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

92%

6%

2%

iljo?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
55 3 2
40 6 4
24 4
119 13 6
86% 10% 4%

Sammanstéllning intervjuer med boende
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18 A Har du nagon att prata fortroligt med?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

19 A Tycker du

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

19 B Innan personalen kommer in till di

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

19 C Invéantar personalen svar innan de gar in till dig?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
53 5 2
38 8 4
22 5
113 18 6
83% 13% 4%
att personalen lyssnar pa dig?
Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
51 5 4
44 5 1
24 4
119 14 5
86% 10% 4%

g knackar/ringer de padin dorr?

Ja Negj Ej svarat/
g aktuellt
50 4 6
47 2 1
25 2
122 8 7
89% 6% 5%

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
16 38 6
14 31 5
11 17
41 86 11
30% 62% 8%
19 D Fragar personalen dig om dina 6nskemal innan de borjar sitt arbete hosdig?
Ne Ej svarat/
g aktuellt
21 25 14
14 31 5
11 13 3
46 69 22
34% 50% 16%

Totalt i %
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19 E Ber personalen om lov innan derér eller ordnar med dina personliga

agodelar, klader mm?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Ja Ne Ej svarat/
g aktuellt
9 37 14
13 27 11
7 17 3
29 81 28
21% 59% 20%
20 A Fér du hjélp att komma utomhus?
Ja Neg Ej svarat/
g aktuellt
22 35 3
27 22 1
20 7
69 64 4
50% 47% 3%

Totalt i %

20 B Far du galv bestamma nar du vill ga utomhus?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

21 A Fér du salv gora de saker som du fortfarandeklarar av?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

22 A Vet du vem du skall vanda dig till om och nar du har synpunkter/klagomal

Ja Neg Ej svarat/
g aktuellt
45 14 1
20 26 4
9 14 4
74 54 9
54% 39% 7%

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
54 4 2
42 3 5
24 1 2
120 8 9
87% 6% 7%

pa boendet och/eller omvardnaden?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
44 14 2
33 15 2
14 13
91 42 4
66% 31% 3%

Sammanstéllning intervjuer med boende
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23 A Hur tycker du att det ar att bo har?

Bra
Servicehus 54
Alderdomshem 43
Sjukhem 23
Totalt 120
Totalti % 88%

24 A Hur tycker du att personalen beméter dig?

Bra
Servicehus 57
Alderdomshem 45
Sjukhem 23
Totalt 125
Totalti % 91%
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Sammanstallning personalenkater sarskilda boendei
Vastmanland ar 2002/2003

Antal Antal &rs- Antal med
Enheter Kommun per soner arbetare usk/vb-utb
Stolpvreten Fagersta 17 14,8 11
Héasthoven Hallsta 14 11,6 5
Bjorkéngen Norberg 27 25,03 26
Vallonen Skultuna 20 17,41 12
Hammarby Vasterds 17 14,68 8
Resmilan Vasterds 36 33,54 33
Kvarnangen Heby 27 20,53 15
Ekliden Kolsva 26 19,26 22
Lindgarden Sala 10 9,15 4
Hemgarden Skinnsberg 35 29,47 28
Flodinsgéard Vasterds 14 9,9 9
Treklangen Vasteras 22 18,74 22
Hallbacken Arboga 40 32,99 39
Sodergdrden  Kungsor 31 27,7 21
Angslund Koping 30 27,36 24
Kédlbogarden  Surahammar 28 26,46 10
SUMMA 394 338,62 289
Antd Procent
personer

Servicehus 60 39%

Alderdosmhem 55 35%

Sjukhem 41 26%

Totalt 156 100%

| tabellerna redovisas antal svar. Pafragorna har nagra ur personalen givit

flerasvar.

sonen

1 A En kontaktperson utses alltid till varje den enskilde
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 44 13 3

Alderdomshem 50 3 7

Sjukhem 40 0 1

Totalt 134 16 11

Totalti % 83% 10% 7%

1 B Den enskilden har mgjlighet att valja kontaktper
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 18 30 12

Alderdomshem 4 34 22

Sjukhem 2 32 7

Totalt 24 96 41

Totalti % 5% 78% 17%
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1 C Den enskilden har mgjlighet att byta kontaktper son

Alltid/ Sédlan/ | Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 37 12 11
Alderdomshem 22 11 27
Sjukhem 12 16 12
Totalt 71 39 50
Totalt i % 45% 24% 31%

2 A Personalen kommer pa 6ver enskommen tid
Alltid/ Séllan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 43 14 3
Alderdomshem 43 9 8
Sjukhem 28 7 6
Totalt 114 30 17
Totalti % 71% 19% 10%

2 B Den enskilden vet vem av personalen som kommer vid planerade besok
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 15 43 2
Alderdomshem 22 33 6
Sjukhem 12 26 3
Totalt 49 102 11
Totalt i % 30% 63% 7%

2 C Den enskilden far hjalpen nar han/hon vill ha den
Alltid/ Sallan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 55 4 1
Alderdomshem 54 2 5
Sjukhem 40 0 1
Totalt 149 6 7
Totalti % 92% 4% 4%

2 D Anser du att du har tillrackligt med tid for den enskilden?
Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 29 30 2
Alderdomshem 12 43 5
Sjukhem 20 21 1
Totalt 61 oA 8
Totalti % 37% 58% 5%
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2 E Personalen har tid att komma nér oforutsedda hj

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 58 1 1
Alderdomshem 54 1 5
Sjukhem 40 0 1
Totalt 152 2 7
Totalti % 95% 1% 4%

Bilaga 2

alpsituationer uppstar?

3 A Den enskildensinformeras om forandrad tidpunkt eller andra forandringar for

hjalpinsatserna?

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 56 1 3
Alderdomshem 42 4 14
Sjukhem 26 8 7
Totalt 124 13 24
Totalti % 7% 8% 15%

4 A Jag tar hansyn till den enskildens livshistoria, kultur, intressen och livsstil

| bli vackt

Alltid/ Séllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 54 3 3

Alderdomshem 53 2 7

Sjukhem 38 2 1

Totalt 145 7 11

Totalti % 89% 4% 7%

5 A Den enskildens bestammer galv nar han/hon vil
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 42 17 1

Alderdomshem 43 11 6

Sjukhem 24 16 2

Totalt 109 14 9

Totalt i % 67% 27% 6%

5 B Den enskilden bestammer gdlv om och nar han/hon vill vila under dagen

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 60 0 1
Alderdomshem 54 2 5
Sjukhem 38 2 2
Totalt 152 4 8
Totalti % 93% 2% 5%
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5 C Den enskilden bestammer salv hur lange han/hon vill vara uppe pa kvéllen

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

6 A Den enskilden bestamm

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

6 C Den enskilden bestamm

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

7 A Den enskilden far hjalp

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
52 7 1
45 10 5
34 6 1
131 23 7
82% 14% 4%

er géalv hur ofta han/hon vill duscha

Allid/ | Sdlav | E svarat/
oftast ddrig | & aktuellt

43 14 3

25 27 8

16 23 2

84 64 13
520 40% 8%

er géalv nar han/hon vill duscha

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

38 20 2

26 28 6

17 20 4

81 68 12
50% 42% 8%

till och frén toaletten nar han/hon ber om det

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

59 0 1

55 0 5

40 0 1

154 0 7
96% 0% 4%

7 B Den enskilden bestdmmer vem som

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

hjalper till med personlig omvardnad

Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
11 47 2
3 50 7
5 36 1
19 133 10
12% 82% 6%
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8 A Den enskilden bestammer sjalv sina klader pa morgonen

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 57 3 1
Alderdomshem 46 8 6
Sjukhem 32 9 1
Totalt 135 20 8
Totalti % 83% 12% 5%

9 A Den enskilden bestammer géalv sin harvard

Servicehus

Alderdomshem

Sjukhem

Totalt

Totalti %

10 A Den enski

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalt i %

Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast adrig g aktuellt

58 1 1

47 7 7

32 8 1

137 16 9
85% 10% 5%

Iden kan ta emot besok nér som helst under dygnet

Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

53 4 3

50 3 7

33 5 4

136 12 14
84% 7% 9%

10 B Jag uppmuntrar den enskilden att behalla sociala kontakter och sina intressen

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

11 A Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/
oftast adrig g aktuellt

60 0 1

48 7 5

34 2 5

142 9 11
88% 6% 7%

den bestammer s alv om han/hon vill I&saom sigi sin bostad?

Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

58 1 1

52 3 5

20 16 5

130 20 11
81% 12% 7%
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12 A Den enskilden har mojlighet att deltai aktiviteter som han/hon galv valt

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

12 B Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

13 A Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

13 B Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

13 C Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

all umgas med under dagen

Alltid/ Sdllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
57 0 3
39 12 9
29 8 4
125 20 16
78% 12% 10%
den bestdmmer gjalv vem han/hon sk
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast adrig g aktuellt
58 0 2
44 9 7
28 10 3
130 19 12
81% 12% %
den far galv véljartid for frukost
Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
45 14 1
25 28 7
18 22 1
88 64 9
55% 40% 5%
den far galv valjatid for lunch
Alltid/ Sallan/ Ej svarat/
oftast adrig g aktuellt
46 13 1
10 45 7
12 28 1
68 86 9
42% 53% 5%
den far salv valjatid for middag
Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
43 15 2
10 42 8
12 28 1
65 85 11
40% 53% 7%
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14 A Den enskilden far vélja var maltiderna skall étas

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

14 B Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

15 A Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

16 A Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

16 B Den enskil

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

han/hon vill inta sina maltider

javad han/hon vill dta

et han/hon vill dta

Alltid/ Sdllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
51 8 1
27 25 8
24 16 1
102 49 10
63% 31% 6%
den har mgjlighet att valja med vem
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast adrig g aktuellt
51 9 1
11 40 9
20 20 1
82 69 11
51% 42% %
den har mojlighet att val
Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
39 20 1
17 37 6
11 28 2
67 85 9
42% 53% 4%
den far serverasig galv
Alltid/ Sallan/ Ej svarat/
oftast adrig g aktuellt
29 26 5
20 35 5
7 33 3
56 94 13
34% 58% 8%
den har mgjlighet att valja hur myck
Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
58 1 1
52 1 7
38 2 1
148 4 9
92% 2% 6%
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17 A Maltider na server as pa ett trevligt sitt och i en lugn och stressfri milj6

Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 41 16 3

Alderdomshem 43 11 6

Sjukhem 28 13 1

Totalt 112 40 10

Totalt i % 69% 25% 6%

17 B Den enskilden gestid att ata galv
Alltid/ Séllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 59 0 1

Alderdomshem 55 1 5

Sjukhem 39 1 1

Totalt 153 2 7

Totalti % 95% 1% 4%

17 C Jag sitter ned och matar en person at gangen
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 55 4 1

Alderdomshem 54 1 5

Sjukhem 38 2 1

Totalt 147 7 7

Totalt i % 92% 4% 4%

18 A Den enskilden har ndgon att prata fortroligt med

Ja Nei Ej svarat/
g aktuellt

Servicehus 37 0 23

Alderdomshem 35 2 23

Sjukhem 24 3 14

Totalt 96 5 60

Totalti % 60% 3% 37%

19 A Jag lyssnar pa den enskilden
Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 59 0 1

Alderdomshem 56 0 5

Sjukhem 36 0 1

Totalt 151 0 7

Totalt i % 96% 0% 4%
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19 B Jag ringer/knackar paden enskildensdoérr innan jag gar in till henne eller honom

Iden

Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 59 0 1

Alderdomshem 55 0 5

Sjukhem 39 1 1

Totalt 153 1 7

Totalti % 95% 1% 4%

19 C Jag invantar svar innan jag gar in till den enski
Alltid/ Séllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

Servicehus 38 19 4

Alderdomshem 27 26 8

Sjukhem 24 14 3

Totalt 89 59 15

Totalti % 55% 36% 9%

19 D Jag fragar den enskilden om hans/hennes 6nskemal innan jag borjar mitt arbete

hos honom/henne

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/

oftast aldrig g aktuellt
Servicehus 55 4 1
Alderdomshem 45 8 8
Sjukhem 30 11 1
Totalt 130 23 10
Totalti % 80% 14% 6%

19 E Jag ber om lov innan jag ror eller ordnar med den enskildens personliga
agodelar, klader mm?

Servicehus

Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Alltid/ Sallan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
52 6 3
48 6 6
28 10 4
128 22 13
79% 13% 8%

Totalti %

19 F Jag tar hansyn till hur den enskilden vill bli tilltalad

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Alltid/ Sdllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
56 0 4
50 2 8
38 0 3
144 2 15
90% 1% 9%

Sammanstéllning personal enkéater



20 A Den enskilden far hjalp att komma utomhus

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

20 B Den enskilden far galv bestamma nar han/hon vill ga utomhus med hjalp av

personalen

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

21 A Vii personalen arbetar utifran ett rehabiliterande sitt, dvs den enskilden
far mojlighet att gora de moment han/hon fortfarandeklarar av

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

22 A Den enskilden vet vem han/hon skall vanda sig till om och nér han/hon har
synpunkter/klagomal pa boendet och/eller omvardnaden?

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

23 A Vii personalen arbetar pa likartat sitt hos den enskilden och har samma

Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

27 32 1

37 18 6

28 12 3

92 62 10
56% 38% 6%

Alltid/ Sdlan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt

24 35 1

31 25 5

17 23 1

72 83 7
45% 51% 4%

Alltid/ Sdllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
52 6 2
51 2 7
37 3 1
140 11 10
87% 7% 6%

Ja Ng Ej svarat/
g aktuellt
35 0 25
43 6 13
23 3 15
101 9 53
62% 6% 32%

forhallningssétt i arbetet

Servicehus
Alderdomshem
Sjukhem
Totalt

Totalti %

Alltid/ Sédllan/ Ej svarat/
oftast aldrig g aktuellt
52 3 5
48 5 7
38 0 3
138 8 15
86% 5% 9%

Sammanstéllning personal enkéater
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