Personligt ombud
L Mellansverige

- mywndighetseffeiter

En gemensam rapport fran fem Lansstyrelser



Forord

For att forbéttra psykiskt funktionshindrade personers situation antogs 1995 den s.k.
psykiatrireformen. Dennareform syftar till att forbattra livsvillkoren for de psykiskt
funktionshindrade ute i samhallet genom att ge dem ckad del aktighet, battre vard och socialt
stod. For att forbéttra stodet till personer med psykiska funktionshinder startadestio
forsoksverksamheter med personliga ombud pa olika platser i landet. De personliga ombuden
skulle ha ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov skulle uppmérksammas och
insatserna samordnas. Socialstyrelsen utvarderade verksamheterna och konstaterade positiva
forandringar fOr de personer som hade personliga ombud.

| maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att inrétta permanenta
verksamheter med personliga ombud. Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna
detta arbete. De inréttade verksamheterna med personligt ombud foljs upp och utvérderas av
Socialstyrelsen och lansstyrel sernatillsammans. Flera av utvarderingarna ér regionala och
finansieras gemensamt av |ansstyrelserna och Social styrel sen.

Lansstyrelsernai Dalarnas, Gavleborgs, Varmlands, Vastmanlands och Orebro |&n har
samverkat i arbetet med utvardering av verksamheterna med personligt ombud.

Denna rapport redovisar hur ledningsfunktionerna for personligt ombud har utvecklats.
Utvéarderingen skall belysa konsekvenser for berérda myndigheter i de fem samverkande
lénen.

Utvéardering av ledningsgrupperna for personligt ombudsverksamheternai de fem
samverkande l&nen har genomforts och publiceratsi en rapport ” Personligt ombud i
Mellansverige- ledningsgrupperna och deras arbete”. Utdver dessa tva rapporter kommer
ytterligare tva rapporter att publiceras, " Personligt ombud i Mellansverige — ombuden och
deras arbete” samt ” Personligt ombud i Mellansverige — klienteffekter”

Denna studie har genomforts av konsulten Ohrlings, PriceWaterHouseCoopers, som ocksa
svarar for kommentarer och sutsatser. Lénsstyrelsen i Vastmanlands |an har varit sasmordnare
av lansstyrel sernas insatser inom utvarderingsprojektet.

Ansvarigai respektive |&n har varit Agneta S 6lander Dalarnas |an, Hillevi Assarsson
Gavleborgslan, Christina Berndtsson Varmlands lan, Katarina Pihl Véstmanlands Ian och
Christer Engback Orebro l&n.

Vasterdsi augusti 2005

Christina Lantz

Enhetschef
Samhallsbyggnadsenheten
Lansstyrelsen i Vastmanlands 1&n
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Sammanfattning

Regeringen beslutade & 2000 om statsbidrag till kommunerna for verksamhet med personliga
ombud for psykiskt funktionshindrade. L &nsstyrelserna har regeringens uppdrag att fordela
statshidraget. Reformen &r riktad till mellan 4500 och 9000 personer i dldersgruppen 18 & och
adre som har funktionshinder med Iangvarit socialt handikapp samt ett omfattande behov av
vard, stdd och service genom kontakt med socialtjanst, priméarvéard, specialiserade psykiatri m
fl myndigheter. Reformen ska utvarderas.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har uppdraget att utvardera erfarenheternaav hur
reformens ledningsfunktioner har utvecklats. Denna utvardering ska belysa konsekvenserna
for berérda myndigheter. Utvardering omfattar forhallanden i Dalarna, Gavleborg, Varmland,
V &stmanland och Orebro under hésten/vintern 2004-2005.

Utvéarderingen ska

e visahur arbetet med personliga ombud bor ledas for att skapa bast forutsattningar for
framgang i genomforandet av reformen.

e visavilkakonsekvenser dettafar for berorda myndigheter.

e skapa och sprida kunskap om metoder, arbetsformer och ledningsmodeller for
ledningsarbetet kring PO-verksamheten

Vi har genomfort utvarderingen i form av bl a en enkét som diskuterats med foretradare for
ledningsgrupper i olikatyper av seminarier. Masattningen har varit att skapa en form for
larande och erfarenhetsutbyte 6ver och inom lansgranser. Deltagandet har varit begréansat.

| vér tidigare utvardering fann vi bl a att ledningsfunktionen inte fungerade tillfredstéllande,
att den emellertid hanterar det klientnara arbetet pa ett bra sétt och att ledningsfunktionen
befannsi en brytningstid mellan att driva l6pande arbete och framétsyftande strategiska styr-
och ledningsuppgifter.

Det finns starka beréringspunkter mellan resultatet fran tidigare utvardering och denna
utvérdering. | den hér utvarderingen visas sammanfattningsvis foljande:

e Ledningsfunktionen omfattar i huvudsak fortfarande representanter for kommunerna
och landstingets psykiatri.

e Utvarderingen visar samtidigt att ménga PO-omraden har genomfért ombildningar
och forandringar av sinaledningsgrupper under det senaste aret. Tva utvecklingsvagar
syns del's lansgemensamma ledningsgrupper, dels kombinationen som bygger pa en
roll- och ansvarsfordelning mellan en ledningsgrupp och referensgrupp.

e Uppdragsgivarens uppdrag och direktiv till PO-verksamhetens ledningsorgan &r
fortfarande inte tillréckligt tydlig. Ledningsfunktionens strategiskaroll och uppgifter
behdver uttalas och forankras hos samtliga berérda huvudman.

e Huvudmannaskapsfragan kan fa storre betydel se framéver i och med att
ledningsgrupperna samfallt framhdller vikten av solidarisk finansiering som grund for
samarbetet.



e PO-verksamheten &r etablerad och férankrad som en operativ verksamhet som stéd
for psykiskt funktionshindrade. Det innebér att ledningsgruppernas roll och uppgift i
styrning och ledning av den |6pande verksamheten i huvudsak fungerar.

o Natverksarbete har fortfarande inte funnit sinaformer. Tendens &r att soka kénda
former f6r méten och dialog t ex genom referensgrupper eller lansgemensamma
samordningsgrupper

e Reformens konsekvenser for berérda huvudmaén har haft en mycket marginell
betydel se hittills

Utifran detta bedomer vi att f6ljande krav och forutsattningar & nédvandiga for att
utveckla PO-verksamhetens ledningsfunktion:

e Tydligare uppdrag for statliga och regionala myndigheter via regleringsbrev, andra
direktiv eller motsvarande.

e Ansvaret och arbetsfordel ningen mellan berérda huvudman behtver balanser sa att
insatserna/atagandet fordel as réttvist.

e Reformen med personliga ombud behdver en solidarisk samfinansiering bland
huvudméannen. Det innebéar att den omfdérdelning av kostnader for malgruppen som
reformen medverkat till skavara styrande for hur de reella kostnaderna for
verksamheten fordelas mellan dem.

e Lansgemensam modell (typ Varmland eller kanske Orebro) eller en ledningsfunktion
med referensgrupp (typ Gavle) fungerar lika.



Inledning

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har haft uppdraget att utvardera ledningsarbetet kring
reformen personligt ombud. Utvérderingen fokuserar pd konsekvenser for berorda
myndigheter. Utvarderingen avser forhdllanden i de fem lanen: Varmland, Orebro,
Vastmanland, Gavleborg och Dalarna under hdsten/vintern 2004/2005.

Syfte

De ma som finns for utvarderingen &r att utreda
e hur arbetet med personliga ombud bor ledas for att skapa bast forutséttningar for
framgang med genomforandet av reformen.
e vilkakonsekvenser dettafar for berorda myndigheter.
e skapa och sprida kunskap om metoder, arbetsformer och ledningsmodeller f6r
brukarorienterade samverkansprojekt.

Bakgrund

Vi har i en tidigare utvérdering av ledningsgruppernas arbete (2004) identifierat tre linjer i
ledningsarbetet. En &r att ledningen inte fungerar. En annan &r att den klarar det klientnéra
arbetet och den tredje ar att ledningen befinner sig i en brytningstid mellan att driva det
klientndra vardagsarbetet och att 6évergripande styra och utveckla det.

Var utvardering visade att ledningsfunktionens innehdll och arbetssétt maste utvecklas om den
skafinnas kvar. Vidareutveckling handlar om att gora det lokala uppdraget tydligt, att
prioritera verksamhetens resurser, identifiera och eliminera systemfel, att préva vilken

legitimitet som ledaméter i en ledningsgrupp behdver samt att se éver vilka huvudman som
bor ingdi ledningsgruppen.

Né&gra andra resultat som utvérderingen visade var att:

e Ledningsgrupperna samverkar i férsta hand mellan kommuner i samma lan och med
landstingets psykiatri

e Ledningsgrupperna bedoms ha fangat in omkring 40 procent av malgruppen
e Den lokalapolitikens stod for att utvecklareformen inte &r tillréckligt tydligt
e Huvudmannaskapet for verksamheten med personliga ombud bér omprévas

o Natverksarbetet har inte kommit igang



5.

5.1

Metod

| den hér utvarderingen har vi lagt upp arbetet sa att det skall ge utrymme for utveckling och
l&rande for de ledningsgrupper som omfattas. Vi har arbetat i dialog med bertrda

Vi har tagit fram en enkat som svarar mot de omraden som ingar i forfragningsunderlaget.
Enké&ten har godkants av uppdragsgivaren. Resultaten av enkéten har diskuterats med
ledningsgruppernai tva omgangar. | den forsta omgangen tréffades alla
myndighetsforetradare funktionsvis, dvs kommuner separat, landsting for sig etc. Dessa
traéffar gde rum over lansgranserna. Syftet var tvafaldigt:

. Att stérka foretrddare med kort erfarenhet av ledningsarbetet

. Att underlatta erfarenhetsutbyte ver lansgranser.

| den andra omgangen tréffades alla ledningsgrupper |ansvis med alla olika
myndighetsforetradare representerade. Tanken med denna tréff var att férdjupa
ledningsarbetet utifran det idéutbyte som skett i den forsta fasen och att stérka samhorigheten
I hur man som ledningsgrupp gélv vill driva och utveckla sitt arbete i lanet.

Genomfdrandet svarade inte mot intentionerna. | motet med lénsarbetsnamndernas fem
representanter deltog bara en. Samma utfall blev det fér métet med landstingens
representanter. | motet med forsakringskassornas representanter deltog tva. Till motet med
kommunrepresentanter i de tre 1anen Varmland, Orebro och Vastmanland kom representanter
fran tvalan. | Gavleborgs och Dalarnas |an genomfdérdes moten lansvis med
kommunforetradare. | ntresseorgani sationerna medverkade fullt ut.

Det kan finnas en naturlig forklaring till det svaga deltagandet. | var forsta utvardering méarkte
vi att lansarbetsnamnder, primérvarden i landstingen, forsakringskassorna var sporadiskt
foretradda. Infér arbetet med den andra utvérderingen tog vi kontakt med dessa myndigheter
for att f& fram namn pa chefspersoner som forvantades vara ansvariga for reformen personligt
ombud. Dessa inbj6ds sedan via enkét och till de olika traffarna. De namn vi fick fram kanske
inte altid var rétt, men & andra sidan har myndigheterna inte anvisat ndgra andra personer
istallet.

Som vi ser det & det svaga gensvaret ett utryck for att frégan inte har den betydelse som
lagstiftaren forvantat sig. Var reflektion &r att om intresset & sa svalt blir forutséttningarna att
lyckas skapa fungerande ledningsgrupper mer begrénsat.

Vi har dlutligen haft en genomgang med ordforandenai allaledningsgrupper och
uppdragsgivaren dar vi presenterat resultat, diskuterat vara reflektioner kring utvarderingen
och tankbara slutsatser. Vid det tillfallet deltog ett fatal representanter for ledningsgrupperna.

Efter det har vi skrivit rapporten som ocksa representanter for de olika ledningsgrupperna fétt
tadel for eventuella kompletteringar innan den sutligen faststallts.

Avgransning

Vi har avgransat utvarderingen till att omfatta foljande myndigheter: kommuner, landsting,
forsakringskassor, |ansarbetsnamnder/arbetsformedlingar. | begreppet landsting ingar béde
priméarvéard och psykiatri.



Fragestallningar

| fokus for utvarderingen finns sex huvudfragestalIningar. Dessa ar:

1 Vilka offentliga aktdrer berdrs av ombudsverksamheten och vilka bilder har man hos
dessa aktorer av verksamheten och dess konsekvenser?

2 Hur ser samspelet ut mellan ombudsverksamheten och de offentliga myndigheterna?

3 Vilka forandringar i de offentliga systemens sétt att arbeta for denna malgrupp uppstar
till f6ljd av ombudens arbete?

4 Hur har ledningsgruppen fungerat som lank eller stéd i ombudens arbete med de
offentliga organisationerna?

5 Leder ombudens arbete till andra indirekta konsekvenser fér malgruppen och andra
malgrupper?

6 Har ombudens arbete medfort forandrade rel ationer mellan intresseorgani sationerna och
de offentliga systemen?

Dessa fragestalIningar bryts ned av ossi utvarderingen.

Nér det galler den forsta fragestallningen tycker vi att det & naturligt att utga fran att den
enskilde individens behov skall tillgodoses enligt reformens intentioner och med anledning av
det blir det bast att precisera utvarderingen i dennadel till vilken paverkan detta far pa de
offentliga systemen och vilka de ekonomiska konsekvenserna blir f6r myndigheterna.

Nér det galler den andra fragestalIningen skall utvarderingen ta sikte pa att belysa vad som
kravs for att samspelet mellan myndigheterna och ombudsverksamheten skall fungera sa att
intentionernai reformen tastill vara. Vi behover darfor utga fran vad ombuden anser och mot
det stélla hur myndigheterna kan hantera detta utifran sinaroller.

Nér det galler den tredje fragestallningen faller den sig naturlig med den nya inriktning vi
givit & den andra fragestallningen. Den precisering vi anser behover goras &r att fordjupa
beskrivningen av ombudens arbete som leder till féréndringar i myndigheternas arbete med
malgruppen som avser bemétande, kompetens etc.

Den fjarde punkten koncentrerar vi pa fragestéllningar om ledningsgruppens arbete leder till
Okad legitimitet och forbéttrad marknadsforing som stdd for ombudens arbete.

Nér det galler den femte frégan anser vi att den kan koncentrerastill hur man ser pa
samverkansfragor mellan myndigheter.

Nér det galler den jétte fragestainingen ser vi att det vore en fordel om denna preciserades
till att utvardera vilken roll intresseorganisationerna skall hai ledningsgruppen lokalt for att
verksamheten skall fungera sa bra som mdjligt.



7.1

7.2

Mot vilken bakgrund skall ledningsarbetet bedomas?

Enligt intentionerna med reformen personligt ombud har ledningsgruppen i huvudsak tre
dominerande uppgifter:

e att skapa en organisation for hanteringen av klientarbetet

e att skapa en struktur for en langsiktig utveckling av den lokala samverkan kring
reformen personligt ombud

e att forandra den egna linjeorganisationen utifran gjorda erfarenheter

Den forsta uppgiften ar operativ till sin karaktar, de tva andra & mer strategiska. Eftersom
reformen forutsatter samverkan pa det |okala planet mellan olika samhéllsaktorer kommer
mycket av ledningsgruppens arbete att handla om gransoverskridande ledningsarbete. For att
detta skall bli framgangsrikt forutsétts att de personer som ingar &r bed utsfattande chefer pa
hog nivainom respektive myndighet som vid sittande bord kan ta stéllning till dvergripande
styrfragor.

Utdver detta finns tva andra utgangspunkter som &r viktiga att beakta. Den ena géller de
erfarenheter som framkommer i den sexarsuppfoljning som nyligen presenterats. Den andra
avser deresultat av ekonomiska konsekvenser for myndigheterna som arbetet med personliga
ombud sa hér langt visat.

| den forsta nationella uppfoljningen av reformen som socialstyrelsen gjorde (hdsten 2002)
konstaterades att det inledningsvis hade varit svart att fatill stand ledningsgrupper.
Socialstyrelsen summerade resultatet i analysen ” For att ombuden skall kunna bista sina
klienter pa basta sétt & en val sammansatt |edningsgrupp med mandat att fatta beslut av
storsta vikt, inte minst for att underl4tta ombudens intréde pa olika huvudméns arenor.”

Sexarsuppfoljningen

Vid den nya uppfo6ljningen (Personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder, en
sexarsuppfoljning av tio forsoksverksamheter, utgiven av Socialstyrelsen)

hade psykiatrisk slutenvards- och dppenvardskonsumtion fortsatt att minska vasentligt.
Antalet dagar klienterna var inlagda pa sjukhus s6nk fran i genomsnitt 24 under forra
uppfoljningsperioden (18-manadersuppfoljningen) till fyra under den sista uppfoljningen
(sexéarsuppfoljningen).

Efter sex & har vardbehoven minskat inom sex omraden och 6kat inom ett. De omraden dar
minskningen var storst gallde daglig sysselséttning, sociala kontakter och sociala formaner.
Det fanns ocksa positiva forandringar nar det géllde behov av hjalp med psykotiska symptom,
information om hélsa och behandling, samt grundldggande skolfardigheter. Vid
sexarsuppfoljningen har klienterna mindre uttal ade psykiatriska symptom och en béttre
upplevd livskvalitet. De har ocksa storre socialt nétverk. Sammantaget pekar resultaten pa att
personliga ombud varit en viktig faktor for att forandra deltagarnas hél sa och sociala situation.

Ekonomiska konsekvenser av PO-arbetet

En &nnu inte publicerad rapport om ekonomiska konsekvenser av PO-arbetet
pekar pa att det sammantaget blir ekonomiskt gynnsamt for samhallet att satsa pa PO-arbetet.
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7.3

Nettokostnaderna minskar med ca 20 procent jamfort med innan reformen inférdes. Samtidigt
visar understkningen pa betydande omfdrdelningar av kostnaderna mellan myndigheterna.
Landstingens kostnader minskar radikalt, forsakringskassornas tkar nagot och for
kommunerna tycks kostnaderna vara of orandrade. For 6vriga myndigheter gar det inte att
utlasa ndgra effekter, varken positiva eller negativa.

Mot den hér bakgrunden kan PO-arbetet vara av stor betydel se och darmed &r det viktigt hur
ledningsarbetet hanteras. Mycket talar for att detta kommer att vara en avgorande fraga for
mer |angsiktiga effekter for ma gruppen psykiskt funktionshindrade.

lakttagelser utifran nationell tillsyn

| den senaste uppféljningen (2002) som lansstyrel serna redovisat till socialstyrelsen av hur
kommunernas insatser for personer med psykiska funktionshinder hanterats framkommer en
rad faktorer som &r intressantai detta ssmmanhang. Bl adog tillsynsmyndigheterna fast att

Psykiskt funktionshindrade personer maste uppméarksammas i kommunernas
verksamhetsplanering

Planering av vard, stod och rehabilitering maste i hogre grad skei samverkan mellan
berérda huvudméan och brukarorgani sationerna

Stodet till kommunernas planering av verksamheten for malgruppen behover forstarkas

Den fortsatta tillsynen behdver forstarkas och samordnas med halso- och
sjukvardstillsynen.



8.1

8.1.1

Utvardering av ledningsgruppernas arbete

Olika studier styrker alltsa behovet av att starka insatserna for psykiskt funktionshindrade. De
psykiskt funktionshindrade mar béttre och samhéllskostnaderna sjunker. Mot den bakgrunden
skall arbetet med de |okala ledningsgrupperna bedémas, enligt var uppfattning.

Enkat till ledamoéter i ledningsgrupperna

Den enkét vi tog fram omfattade 19 fragor med genomgaende fasta svarsalternativ. Den gick
ut till 96 respondenter i ledningsgrupper i de fem lanen. Svar har kommit frén 72 respondenter
efter en paminnelse, vilket innebar en svarsfrekvens pa 75 procent. | efterhand har det visat
sig att nagra ledaméter i en ledningsgrupp i Dalarnainte omfattades av utskicket. De har
sedan haft mgjlighet att ocksa besvara enkaten, men tyvarr inte redovisat nagra svar. Dessa
redovisasinte av rent tekniska skél i det totala urvalet om 96 respondenter.

Vért att observera &r att det i tva ledningsgrupper finns PO-ombud med. Deras svar redovisas
ocksa, &ven om dei formell mening inte representerar berérda myndigheter.

Bortfallsanalys

Vi har inte sett att det & nagon skillnad i sittet att svara mellan dem som svarat efter forsta
utskicket och de som svarat efter paminnelse, vilket indikerar att de som inte svarat
overhuvudtaget borde ha gjort det pa ungeféar samma sétt. De svar som redovisas far darmed
anses spegla den bild som finns i ledningsgrupperna vid tidpunkten for genomfdrandet.

Det underlag som redovisasi tabeller och text i avsnitten 9 — 15 & hamtade ur enkatmaterial et
och tagna ur genomfdrdaintervjuer. Analysernai sammaavsnitt och i avsnitt 16 med
konklusioner bygger pa vara bedémningar. Detta géller generellt och dér inget annat sagsii
|6pande text.



Vilka myndigheter berdrs?

Detta motsvarar frageomrade 1 enligt forfragningsunderlaget. | enkéten stélldes fragan hur vl
insatt man &r i ledningsgruppens arbete. Fragan innehdll fasta svarsalternativ som att man var
mycket insatt, insatt, varken eller, lite insatt och inte alls.

Tabell: Hur insatt & du i reformen personligt ombud? (absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt
Mycket 17 3 0 1 3 2 26
insatt
I nsatt 23 3 1 1 6 34
Varken 0 1 1 1 0 3
eller
Liteinsatt | 2 3 0 1 0 6
Intealls | O 0 0 2 0 2
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

Av samtliga som svarat visar det sig att fyraav fem uppger att de &r insatta eller mycket vél

insattai reformen personligt ombud. Representanter fran forsakringskassan,
arbetsformedlingen och landstinget & inte allslikavél insattai reformen som

kommunforetradare. Framforallt tyder enkatsvaren pa att forsakringskassan och

|ansarbetsnamnden &r lite insattai reformen. Samtidigt & svarsfrekvens fran berorda

forsakringskassor 13g. S& gott som samtliga intresseorganisationer som besvarat enkéten ar

insattai reformen.

En annan fraga var om man som ledamot &r delaktig i ledningsarbetet. Enkaten innehdll tre

fasta svarsalternativ: ja, ngl och vet g.

Tabell: Ar du delaktigi ledningsar betet? (absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt
Ja 34 6 1 2 8 2 53
Nej 7 4 1 4 1 17
Vet g 1 0 1 2
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

Nér det géller delaktigheten i ledningsarbetet visar det sig att representanter for
arbetsformedlingen och forsdkringskassornai huvudsak inte & del aktiga medan
kommunrepresentanterna ér det i hdg grad. Bland intresseorganisationerna ar del aktigheten
generellt sett hog. Landstingets representant &r delaktig i Varmland, Orebro och Gévleborgs
lan.
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9.1

| enkéten ombads respondenterna rangordna vilka parter som var viktigast i ledningsarbetet
kring personligt ombud. Detre i sérklass viktigaste parterna uppfattades vara kommuner,
psykiatri och intresseorganisationer. Priméarvard, |ansarbetsnamnd och forsakringskassa
uppfattades allméant inte lika viktiga som part i ledningsgrupperna. | princip speglar detta den
radande bilden av de flesta ledningsgrupper idag, enligt var uppfattning.

En fraga handlade om hur man sdg pa PO-verksamheten. De svarsalternativ man hade att
vadjamellan var: mycket aktiv, aktiv, varken aktiv eller passiv, passiv, mycket passiv och vet

g.

Tabdll: Vilken bild har du av PO-verksamheten? (absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt
Mycket aktiv | 13 4 1 1 5 2 26
Aktiv 25 4 1 4 34
Varken eller 3 1 1 1 6
Passiv 0
Mycket passiv 1 1
Vet g 1 1 3 5
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

83 procent uppger att de har en bild av PO-verksamheten som antingen aktiv eller mycket
aktiv. Flertalet av dessa representerar kommunernainom allalan. Bland representanter fran
arbetsférmedlingen &r bilden splittrad. Man uppfattar verksamheten som passiv eller att man
inte vet. Landstingets representanter uppfattar den som aktiv i Orebro och Véastmanlands 1an.

Analys, frageomrade 1

Det visar sig att huvudsakligen kommunforetradare och intresseorgani sationernas
representanter ar insatta, delaktiga och har en uppfattning om PO-verksamheten som aktiv.
Nér vi frégar vilka parter som &r viktigast namns kommunerna forst tillsammans med
landstingets psykiatri och intresseorgani sationerna. Svaren visar att det finns en betydande
obalans bland parternai ledningsgruppen.

Enligt var uppfattning tar kommunerna for stort ansvar for sjdva reformen. Av intervjuer med
foretradare for ledningsgrupper framgar att de mindre kommunerna har ett mycket bra grepp
om malgruppen, vet exakt vilka det ror sig om, var de finns och om de har stod. | storre
kommuner saknas denna detaljkunskap. Detta paverkar diskussioner om hur malgruppen skall
avgransas. | storre kommuner ser man nya grupper som foremal for insatser enligt reformens
intentioner.

Landstingets psykiatri & medveten om malgruppen, har stor kénnedom om problematiken.

Déaremot tycks kunskapen bland foretradare for primarvarden generellt vara mindre utvecklad.
De deltar ndstan inte alls i ledningsgrupperna.
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Generellt deltar inte l&nsarbetsnamndernai ledningsarbetet. De psykiskt funktionshindrades
problem uppfattas inte forenligt med det uppdrag |ansarbetsnamnderna har.

L @&nsarbetsnamnderna arbetar enbart med personer som kan erbjuda minst 50 procents
arbetsutbud. Som en representant uttryckte det: " Vi arbetar inte med terapi.” | nagot fall deltar
man men trots att man inte har nagra verktyg att arbeta med for malgruppen slar man heller
inte larm i den egna organisationen om behov av systemforandringar.

Medverkan fran forsakringskassan &r sparsam, generellt sett. | och med att man nu fatt ett
tydligt uppdrag i regleringsbrevet fran regeringen kommer engagemanget sannolikt att oka.
Det & baraen ledningsgrupp som har en representant fran forsakringskassan med.
Forsakringskassan och arbetsformedlingen deltar dock i ndgra PO-omradens referensgrupper.
Med hansyn till att ledningsgruppen egentligen i de flesta omraden bérs upp av kommunen
och psykiatrin har man inte &stadkommit nagra direkta dtgarder av systemférandrande
karaktdr. Daremot & grunden lagd for ett handfast arbete med den |6pande PO-verksamheten.
Emellertid behtver ledningsfunktionen utvecklas av tva skél;

» For att avgransa malgruppen sa att insatserna nar rétt personer

» For att involvera berérda myndigheter i arbetet att astadkomma nédvandiga
systemforandringar.
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10.

Hur & samspelet mellan ombud och myndigheter?

Detta ar frageomrade 2 enligt forfrégningsunderlaget. Enkéten tar upp ett antal fragor inom
omradet. En fraga handlade om hur ofta man méter PO-verksamheten. De svarsalternativ som
fanns var att valjamellan 1-3, 4-7, 8-11, 12 ganger eller mer och vet g.

Tabell: Hur ofta méter du PO-verksamheten pa ett ar? (absolutatal)

Géanger Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt
1-3 17 4 2 23
4-7 12 3 2 1 4 22
811 5 1 1 3 10

12- 8 1 2 11
Intealls 1 5 6
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

Svaren fordelar sig relativt jamt mellan alternativen 1-3 ganger och 4-7 ganger.
Arbetsformedlingens representanter uppger i enkéten att de har en del méten i Dalarnas lan.

| enkéten stalldes frégan vilka fragor ledningsgruppen arbetar med. De tva vanligaste svaren
& ekonomi, mal och verksamhetsl edning respektive ekonomi, mal, verksamhetsledning och
forankring internt och externt. Bland representanter for arbetsformedling och férsakringskassa
saknas denna kunskap generellt sett och bland intresseorgani sationerna saknas denna kunskap
I Vastmanland.

| enké&ten stalldes fragan om man som ledamot i ledningsgruppen uppfattade att behoven
bland malgruppen blir tillgodosedda i samspelet med ombuden. Man kunde valjamellan
svarsalternativen: ja, altid, ja, ibland, varken eller, séllan, aldrig och vet g.

Tabdll: Blir behoven av stod tillgodosedda for den enskilde i samspelet med ombuden?
(absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt

Ja,alltid 4 1 1 3 1 10

Ja, ibland | 33 5 2 1 6 1 48
Varken 1 1

eller

Séllan 0
Aldrig 0

Vet g 4 4 5 13
Totalt 42 10 2 7 9 2 72




10.1

80 procent uppger att behoven av stdd tillgodoses for personer med psykiska funktionshinder.
Av svaren framgar att effekten kan forbéttras, sd hog andel som 66 procent uppger att
behoven baraibland tillgodoses.

Analys frageomrade 2

Behoven bland personer med psykiska funktionshinder tillgodoses baraibland. Det finnsm a
o fortfarande stora forbéttringsmajligheter. Representanternai ledningsgruppen har en
handfull kontakter med PO-verksamheten under ett &r, detta géller uteslutande
kommunforetradare. De frégor man arbetar med i ledningsgruppen ror framst Gvergripande
principiella fragestallningar som mal, ekonomi och forankringsfragor.

For de personliga ombuden ror samspelet med myndigheterna fragor kring
informationstraffar, man anvander myndigheternas lokaler for informationsspridning. Det
uppstar sallan missforstand, som PO tar man inte 6ver andras uppgifter. Ibland kan PO
upplevas som ett hot, men oftast ses de som en tillgang. | motet kan PO synliggora bristerna
den enskilde matt i tidigare méten med olika myndigheter.

Erfarenheten & att behoven for den enskilde nastan uteslutande leder till att de blir béttre
tillgodosedda efter inforandet av personliga ombud. Kontakten &r langvarig bade med klient
och berérda myndigheter, vilket gor att man |&r kdnna varandra och skapa fortroendefulla
relationer. Detta innebédr inte automatiskt att klienten far mer insatser, ibland kan det snarare
vara att man kan utformainsatserna effektivare, dvs begransa dem men med hogre
verkningsgrad.

Klienter upplever ofta att bemétandet blir battre fran myndigheter nér personliga ombud finns
med. Ombuden sprider ocksa kunskap om funktionshinder och gemensamt diskuterar man
kring metoder. Sammantaget medfor det att relationerna stérks och effekterna for den enskilde
blir béttre pa sikt.

Det & oklart om man som ombud ser ndgra resultat av brobyggande mellan myndigheter sa
har langt. Fragan uppfattas for obetydlig nér det ror samverkan mellan myndigheter.

L egitimitet skapas emellertid inom en myndighet och i vissa lagen f&r ombuden stod i
marknadsforingen inom myndigheten.

Det &r ett tAlmodigt arbete som ombuden utfor, bade visavi klienterna och myndigheterna.
Klienterna blir respekterade, det sprids en kunskap som till slut kan bli strukturell. For att det
skall bli nagra mer |angvariga resultat krévs tAlamod, tid, intresse och vilja att samarbeta. For
de personliga ombuden har det oftatagit tid att hitta sin yrkesroll och arbetssétt. Det & forst
under det senaste aret som de mer har kunnat visa pa brister av generell karaktar. For att dessa
skall kunna dtgérdas krévs att alla parter tar aktiv del i ledningsarbetet, enligt var mening. |
annat fall riskerar de hittills vunna resultaten att begransas.
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11.

11.1

Vilka forandringar uppstar av ombudens arbete?

Detta motsvarar frageomrade 3 i forfragningsunderlaget. Enkéten innehdll nagra fragor inom
omradet. Pafragan om arbetet i ledningsgruppen inneburit forandringar av ansvarsgranser,
samarbete el dyl svarar en klar mgjoritet — 78 procent- att detta annu inte intraffat. | nagrafa
fall har forandringar skett. Fordelningen bland de inblandade parterna framgar av tabellen
nedan.

Tabell: Har arbetet i ledningsgruppen medfért forandringar i din organisations,
samar bete, ansvar sférdelning, sk systemférandringar ? (absolutatal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt
Ja 7 2 2 4 1 16
Nej 35 8 2 5 5 1 56
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

| enkéten stalldes tvafoljdfragor i anslutning till detta. Tyvérr visade det sig att utformningen
av dessa blev ndgot olycklig varfor respondenterna tolkade fragorna pa olika sétt. Svaren kan
darfor inteftill fullo anvéandas.

Bland exempel paforandringar som varit positivanamns bl a att det gett béttre kunskap och
béttre samarbete, storre delaktighet, forstarkt samverkan med andra aktorer, tydliggjort
uppfoljningen av malgruppen och ledningsgruppens och referensgruppens uppdrag. Eftersom
enkatens utformning i denna del skapade en del problem vid ifyllandet avstar vi fran att
narmare redovisa svaren.

Analys, frageomrade 3

En klar majoritet anger att det inte intréffat nagra systemférandringar till foljd av arbetet med
att omsétta reformen personligt ombud. Bland de positiva forandringar som papekats finns
svar som béttre samverkan utan att detta tydliggors ndrmare. Svaren indikerar att det &nhnu inte
gatt tillrackligt lang tid sedan reformen borjat omséttasi praktiken. Detta speglar ocksa att
reformens intentioner inte anammats av andra myndigheter an de nérmast berdrda —
kommuner och landstingets psykiatri.

Det finns tendenser att de personliga ombuden far arbeta med fler malgrupper &n vad som
avsagsi psykiatrireformen. | Varmland borjar en ny malgrupp identifieras. Detta gor att andra
lan inser nbdvandigheten att skapa lénsgemensam ledningsgrupp med samrodnare for
ombuden och som far ansvaret att tydligare precisera magruppen.
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Hur ar ledningsgruppens stéd i ombudens arbete?

Detta motsvarar frageomrade 4 i férfragningsunderlaget. Till grund for utvarderingen 13g
ocksa att nérmare granska intresseorganisationernas roll i forhallande till ombudens arbete.

Tabell: | vilken typ av ledningsgrupp deltar du? (absolutatal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan | Intresseorg | PO-ombud Totalt
Mycket aktiv | 2 2 1 5
Aktiv 19 5 1 1 7 1 34
Varken eller 13 1 1 1 16
Passiv 2 2
Mycket passiv 1 1 1 3
Vet g 6 2 3 1 12
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

Drygt halften uppger att deingar i en mycket aktiv eller aktiv ledningsgrupp. Denna
uppfattning ar vanligast bland kommunfoéretrddare, intresseorganisationer och landstingets
representanter.

En femtedel av detillfragade ingar intei ledningsgruppen, vanligast forekommer det svaret

hos arbetsférmedlingens och forsakringskassans representanter. En forklaring till detta ges
under avsnittet metod i inledningen av rapporten.

Tabell: Ar ledningsgruppen férankrad i din organisation? (absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt
Ja 35 7 1 3 8 2 56
Nej 7 3 1 4 1 16
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

78 procent uppger att ledningsgruppen ar forankrad, framfoérallt &r detta vanligt bland
representanter fran kommunen, landsting och intresseorganisationer. Bland foretrédare for
arbetsformedling och forsakringskassa finns delade meningar i denna fraga.
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12.1

Tabell: Hur ofta efterfragar ombuden ledningsgruppen under ett ar? (absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt

1-5 16 4 1 5 1 27
6-10 9 2 1 1 1 14
11-15 1 1 2

16--

Aldrig 1 1

Vet g 16 4 2 4 2 28
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

Det absolut vanligaste svaret ar att man inte vet, men av tabellen framgar att |edningsgruppen
bara blir tillfragad hogst en handfull ganger paett ar. Detta ar en vanlig uppfattning bland
foretradare for kommuner, landsting och intresseorgani sationer.

Om man tar kontakt &r det framst i frégor om styrning och prioriteringar som ombuden
behover stdmma av |edningsgruppens uppfattning.

Tabell: | vilken fraga vill ombuden ha kontakt med ledningsgruppen?

Typ av fraga
Ekonomi 5
Intern 3
forankring

Extern 3
forankring

Styrning 26
Prioriteringar 22
Uppdrag 7
Vet g 33
Totalt 100

Om man ser till frekvensen &r det vanligaste svaret att |edningsgruppens representanter inte
vet i vilken fraga som ombuden vill ha ledningsgruppens uppfattning. Darefter kommer fragor
som styrning och prioriteringar.

Analys, frageomrade 4

Enkétsvaren visar att framférallt kommunernas deltagare i en ledningsgrupp uppfattar att
gruppen & aktiv. Det vanligaste svaret ar att |edningsgruppens representanter inte vet hur ofta
ombud efterfragar ledningsgruppen under ett &r. Svaren tyder pa att ledningsgruppen har
begrénsad kontaktyta.
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Det visar sig ocksa att det vanligaste svaret pa vilken fréga man som ombud behéver
ledningsgruppen ar att man inte vet detta bland ledningsgruppernas representanter. Det nast
vanligaste svaret & att ombuden behdver hjdlp med styrningen.

Nér det galler det operativa arbetet finns fungerande kanaler till stod fér ombudens
klientinsatser. Bland intresseforeningar ser man pa sina hall att de operativainsatserna ar
viktigast, systemforandringar framstar i det perspektivet som mindre viktiga.

| deflestafall kan konstateras att om insatser enbart avser |6sande av akuta problem for den
enskilde sa har ledningsgruppen redan tillracklig legitimitet, stod och kanaler for att leda
verksamheten. Problemet uppstar i de fall man som ledningsgrupp vill realisera
systemforandrande insatser for magruppen. Da saknas forutsattningar i sd gott som allalan,
framforallt beroende pa det ojamna engagemanget bland myndigheterna. Flera
ledningsgrupper upplever nu att de borjar ndrma sig den punkt nér insatser mer kretsar kring
behovet av systemférandringar. For att detta skall realiseras krévs 0kad legitimitet och
forankring bland inblandade parter.

Svérigheten for vissa av PO-omradenas ledningsfunktioner att ng, intressera och fa berdrda
huvudmén att prioritera och se PO-verksamhetens malgrupp som en del av sitt ansvars- och
arbetsomréde talar mojligen for att skapa lansgemensamma ledningsfunktioner. M6jligen
skulle kraven pa ett deltagande kunna stérkas samtidigt som en |ansdvergripande
representation skulle uppfattas som ett rimligare deltagande fran dess huvudman.

Enkétsvaren visar att deltagare i ledningsgruppen uppfattar sig som férankrad i den egna
organisationen. Samtidigt ar ledningsgruppens representanter inte alltid helt klara 6ver vilka
mandat som man har fran uppdragsgivaren. Intrycket & att det handlar om att de huvudmén
som finns representerade i ledningsgruppen inte ar insattai reformen.
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13.

13.1

Ger ombudens arbete nagra konsekvenser?

Detta motsvarar frageomrade 5 i forfrégningsunderlaget. Kan PO-verksamheten vara ett st
att arbeta mer i regionala natverk var en fraga respondenternafick ta stéllning till. De svar de
kunde véljamellan var tva olika jakande alternativ, ett nej-alternativ och ett vet-gj-alternativ.
Av svaren framgar att 40 procent inte kunde ta stallning.

Tabell: Kan PO-verksamheten vara ett stt att jobbai natverk? (absoluta tal)

Kommuner | Landsting | F-kassor | Lan Intresseorg | PO-ombud Totalt

Ja, samma | 13 4 2 5 24
bemanning

Ja, annan 8 2 3 2 15
bemanning

Nej 3 1 4

vet g 18 4 2 4 1 29
Totalt 42 10 2 7 9 2 72

Det var ndgot fler som ansag att nuvarande konstellation i ledningsgruppen var andamalsenlig
for att arbetai natverk, men sa hog andel som var femte totalt ansag att andra konstellationer
var béttre lampade for regionalt nétverksarbete.

Svaren indikerar att tanken pa nétverk annu sa lange inte uppfattas vara en nddvandig
forutsattning for att utveckla verksamheten.

Samtidigt anger manga av enkétsvaren att man " gj vet”. Uppfattningen "vet g” ar ungefar lika
jamt férdelad mellan berérda huvudman som uppfattningen att PO-verksamheten passar for
att bedrivas som ett nétverksarbete.

| enké&ten stalldes en Gppen fraga om hur ledningsgruppsarbetet kunde vidareutvecklas. Det
finns en stor variation i svaren, allt fran att det inte behovstill konkreta forsag pa
forandringar. Aterkommande svar &r att famed fler aktorer i arbete, framst arbetsférmediing
och forsakringskassan, att hitta sétt for ombuden att rapportera systemfel och sedan former for
ledningsgruppen att arbeta for att atgarda dem.

Flera pekar pa behovet att genomfora gemensamma uthildningsinsatser, utvecklingsdagar,
grunder for bedémningar och prioriteringar. Man behéver bli battre pa vad man skall gorai
ledningsgruppen viaklaramdl, tydligare roller och fordjupade diskussioner om malgruppens
storlek och behov av stod. Ett annat omrade man pekar pa ar att jobba mer med egna
utvarderingar i syfte att standigt forbattra den egna verksamheten. Nagra av svaren handlar
om att man inte vet, i en del fall beroende pa att man inte varit med salangei
ledningsgruppen.

Analys, frageomrade 5

Det tycks som om tanken pa arbete i natverk bland myndighetsforetradare for att battre bista
personer med psykiska funktionshinder inte & sa allman. Tva av fem svarar att de inte vet.
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Var tredje tycker att det skulle ga bramed nuvarande parter, medan var femte anser att man
behover byta parter. Aterigen sl&r kommunforetradarnas syn igenom i svaren. Bland
forsakringskassor och |ansarbetsnamndernas respondenter & det tva av tre som inte vet om
PO-verksamheten kan vara en vég att jobbai nétverk. Frégan ar for tidigt stélld for dessa
representanter.

Det finnsi dvrigt inget som tyder pd ombudens arbete leder till andra effekter for malgruppen
enligt de svar som framkommer i dialog med ledningsgrupperna. Det stora hotet &r att mer
resursstarka personer kommer att utnyttja den resurs personliga ombuden utgér. Detta skulle
kunna medfdra att malgruppen inte far sina rattmatiga behov tillgodosedda, négot som
reformen skulle medverkatill. Personer i malgruppen har mycket svart att verkligen tala for
sin sak.

Av de friasvaren att doma tycks det finnas ett fortsatt stort behov av grundlaggande
utbildning om uppdrag, mal, roller, acceptans for medverkan bland alla berdrda lokala parter,
hur malgruppen avgransas, hur man hittar former for att identifiera och arbeta med konkreta
systemforandringar. Samarbetet behdver forstarkas mellan myndigheterna. Svaren indikerar
att ledningsgrupperna befinner sig i borjan av sitt utvecklingsarbete. Nagot tillspetsat kan
sagas att de resultat som natts av ombuden skett trots och inte tack vare ledningsgruppernas
arbete.
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14.

14.1

Forandras relationerna mellan intresseorganisationer
och myndigheter?

Detta motsvarar frageomrade 6 i forfragningsunderlaget. Enkéten innehdll en fraga om detta
och sedan har fragestallningen varit foremal for diskussion vid de arrangerade traffarna.

Av svaren fran enkéten framgér att intresseorgani sationerna uppfattas generellt sa viktiga att
de bor inga som ordinarie ledamot i ledningsgruppen. | enkaten fanns ocksa en fraga déar
ledamoterna fatt rangordna vilka som skall ingai ledningsgruppen och da framkommer att
intresseorganisationerna & den tredje viktigaste parten i ledningsarbetet kring reformen
personligt ombud.

Analys, frageomrade 6

Det finnsinget som tyder pa att relationerna mellan intresseorgani sationerna och
myndigheterna forandratstill f6ljd av ombudens arbete. Déremot har
intresseorganisationernas erfarenhet av att ingai ledningsgrupper generellt sett synliggjort
fragan om vad som &r dessroll. Pa vilket mandat medverkar man i ledningsgruppen och hur
sammanfaller detta med att sta fri och foretrada sina medlemmars intressen? Uppenbart ar att
Intresseorganisationerna har olika bevekel segrunder for sitt deltagande.
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15.

15.1

15.1.1

Utvecklingslinjer i berdrda lan

Orebro lan

| Orebro 1an har man lagt grunden for det operativa arbetet, men ser nédvandigheten av att
utvecklainsatserna for klienterna genom att stérka ledningsgruppernas arbete. En tanke &r att
skapa en gemensam ledningsgrupp som arbetar med dvergripande och strategiska uppgifter pa
lansniva. Darigenom hoppas man kunna skapa forutséttningar for att arbeta med
systemférandringar och tydlig arbetsledning mot de personliga ombuden. Med en sadan
|6sning tror man att det skulle varaléttare att fa med andra myndigheter som forsakringskassa
och lansarbetsnamnd.

Deférdelar man ser &r:

att sakerstdlla likformighet i stodet till klienternai lanet

att skapatydlig arbetsledning for de personliga ombuden

att faen tydlig avgransning av malgruppen
En viktig fréga &r diskussioner kring avgransning av malgruppen. De personliga ombuden kan
l&tt komma att arbeta med andra personer an vad som & grundtanken om man inte har en
arbetsledare som tydligt avgransar vilken malgrupp man skall arbeta med.
Den centrala gruppen skall bara syssla med systemfragor. Det skall finnas lokala grupper som
idag, men dessa skall koncentrera sig pa det operativa arbetet. Det rader inte full
samstammighet kring dennatanke. En av ledningsgruppernai lanet medverkade intei
seminariediskussionen och en annan var reserverad med hénsyn till att den centrala gruppen
inte far stora det lokala arbetet.
Krav for systemférandrande arbete, Orebro lan
| ledningsgruppernai lanet finns tankar om nédvéandiga forandringar for att skapa

forutsattningar for nodvandiga systemforandringar. For att fatill stand ett gemensamt arbete i
ledningsgruppen bland inblandade parter menar man att foljande kravs:

att alla parter maste samfinansiera reformen solidariskt bade lokalt och palansniva

att de statliga myndigheterna behdver haett tydligt uppdrag viaregleringsbrev eller
motsvarande

att de frivilliga organisationerna starkare maste stodja malgruppen att soka den hjap de
har rétt till.

att kommunerna masta ta ansvar for sin del, det kan inte varafrivilligt
att myndigheterna l6pande skall redovisa resultat och ekonomiska effekter av sina

insatser
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Grundtanken med den solidariska finansieringen &r att den gér det mgjligt att realisera
intentionen om fristdende stallning samtidigt som erfarenheten visat att kommunerna kommit
att ta for stort och ensidigt ansvar for reformen.

En principiellt viktig fraga & grunden for | ansarbetsnamndens medverkan. For narvarande
avgransar arbetsférmedlingen sinainsatser till personer som stér till arbetsmarknadens
forfogande, dvs de har ett arbetsutbud pa minst 20 timmar per vecka. | malgruppen for
personligt ombud & merparten personer som erbjuder 2-3 timmars syssel sattning dagligen
inledningsvis. Detta gor att |ansarbetsnamnden inte riktigt ser sinroll i arbetet, sarskilt mot
bakgrund av att myndigheten under senare &r forlorat manga av de verktyg den tidigare
forfogade 6ver for malgruppen.

Enligt var uppfattning kan inte staten samtidigt ta bort verktyg for en myndighet som den ger i
uppdrag att arbeta med systemforandrande frégor for den malgrupp som verktygen var tankta
att anvandas for. Resultatet blir att myndigheten inte kan motsvara de férvantningar som
finns.

Vastmanlands lan

Verksamheten hdller pa att ombildasi Vastmanland. Ombildandet héanger samman med att det
finns en obalans i ansvarsfordelningen mellan myndigheterna. Kommunerna har fatt for stor
roll.

Arbetsformedlingen uppfattas ha ett for snavt uppdrag for narvarande. Uppdraget &r att arbeta
med personer som &r gangbara, efterfragade av arbetsgivare och som har en restformaga i
arbetsutbudet. De lokala arbetsformedlingarna slér inte larm uppét i den egna organisationen
nar det géller PO-verksamhetens behov. Man konstaterar att uppdraget gor att vissainte far
det stod de behdver.

Under utvéarderingsperioden har verksamheten permanentats fran 1 januari 2005. Det finns
flera arenor dar samverkansfragor redan diskuteras for malgruppen i stort. En tanke kan vara
att anvanda dessa istéllet for att skapa en ny och sarskild ledningsform for PO-verksamheten.
For att stérka verksamhetens fristédende stallning fors diskussioner om att fora funktionen till
det regionala kommunfdrbundet och inte till kommunen.

Infor ett permanentande av PO-verksamheten har ett utvecklingsarbete initierats. Ambitionen
ar att bestémma |ledningsgruppens sammanséttning, uppdrag och organisatoriska tillhdrighet.
Sedan projektstarten ar Vasteras vard-kommun och arbetsgivare for samtliga ombud.
Samarbetet mellan de 10 kommuner som verksamheten omfattar fran januari 2005 regleras
genom avtal. Fragan om verksamheten i forlangningen ska tillhdra kommunférbundet &r inte
avgjord vid utvarderingstillfallet. En anstkan om sadan tillhtrighet kommer att goras under
2005.

Bertrda parter har under utvecklingsarbetet enats om att en |ansdvergripande ledningsgrupp
ska séttas samman pa foljande sétt:

e Representanter pa enhetschefsniva fran samtliga kommuner som omfattas
e Forsakringskassan, lansovergripande
o Arbetsformedling, rehabilitering, |ansdvergripande
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e Psykiatrin, lansdvergripande

e Narsjukvard, lanschef eller ersittare

e Lansstyrelsen

e Samordnade PO + en representant fran arbetsgruppen Personliga ombud

Intresseorganisationerna, RSMH och VIP, har gava bedoémt att den basta l6sning ar att de
fortsétter som deltagare i ledningsgruppen. Deras roll forblir darfor of orandrad.

En lansovergripande ledningsgrupp ska hatill uppgift att bl a arbeta med mal, principiella
fragor, identifiera och atgarda systemfel, ekonomi, statistik, lokalfragor, forandringar i
verksamhet och i personaldimensionering.

| utvecklingsarbetet har man bedémt att det & bra att kommunerna representeras av
enhetschefer eftersom de har ett bra kontaktnat bade uppét och nedat i sina respektive
organisationer s att systemfel |&ttare kan synliggoras och &tgardas.

For att ge stod & PO-verksamhetens arbetsedare har bildandet av en mindre grupp med
verksamhetens finansiérer diskuterats. Utvecklingsarbetet har landat i att det ska finnas en
egen ledningsgrupp for ombudsverksamheten som inte ingér i andra befintliga grupper. Med
en sadan |6sning stérks reformens ambition om att gora PO-verksamheten fristaende fran
bestéllaren/agaren. Ett annat sétt att ge PO-verksamheten en mera fristaende stéllning skulle
vara att ge kommunfdrbudet i uppdrag att styra och leda verksamheten.

Aven arbetsformer och rutiner har tagits fram for t ex hur inrapporterade systemfel ska
hanteras.

Krav for systemférandrande arbete, Vastmanlands lan

| ledningsgruppernai lanet finns tankar om atgérder for att skapa forutséttningar for
nodvandiga systemforandringar. For att fatill stand ett gemensamt arbete i ledningsgruppen
bland inblandade parter menar man att foljande krévs:

e Huvudménnens ansvar for PO-verksamheten preciseras
e Statliga myndigheter tydliggor sina uppdrag genom regleringsbrev eller liknande
e Solidarisk finansiering av berdrda pa den lokal och regionala nivan

e Lansovergripande ledningsfunktion och lokal anpassning till lanets delomraden

Varmlands lan

| Varmland har verksamhet med personliga ombud funnits sedan mars ar 2002. Samtliga
kommuner i lanet har gétt samman i en gemensam organisation med K arlstad som vard-
kommun. Varmland &r indelad i fyra distrikt med fyra basorter.

For ledning av verksamheten ska det finnas en lansgemensam |edningsgrupp med
representanter fran; socialtjansten i varje distrikt, forsakringskassan Varmland,
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lansarbetsnamnden, |ansverksamheterna psykiatri och almanmedicin samt
intresseorgani sationerna RSMH och FPS.

Kommunerna far ta ett stort ansvar fér PO-verksamheten. Lansarbetsnamnden finns hittills
inte representerad i den lansgemensamma |ledningsgruppen. | ledningsgruppen medverkar PO-
samordnare.

| varje distrikt finns en distriktsgrupp med motsvarande myndigheter och foreningar
representerade. | distriktsgrupperna medverkar de personliga ombuden. FoOr lanets verksamhet
med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade finns ett styrdokument som géaller for
perioden 2005/2006 som anger vision, vardegrund, malgrupp, syfte och inriktningsmal

L edningsgruppen har idag lagt grunden for det operativa arbetet. Det fungerar. Daremot
behtver arbetet utvecklas for att kunna hantera systemforéndrande uppgifter.

Framgangsfaktorer for verksamheten &r bl a de personliga ombudens fristédende stallning,
fungerande ledningsgrupp och en samlad |ansorganisation, klienten & uppdragsgivare,
langsiktigt arbete for hdllbara férandringar, identifiera och patala generella hinder samt
kompetensutveckling for alla.

Krav for systemférandrande arbete, Varmlands lan
Ambitionen & en samfinansiering av verksamheten mellan staten, kommunerna, landstinget,

forsakringskassan och lansarbetsndmnden. |dag finansieras verksamheten av staten och
kommunerna.

Ledningsgruppens erfarenheter &r att funktionen i delar har levt upp till verksamhetens mal
och ambitioner. Det finns dock visst justeringsbehov for att verksamheten ska motsvara
styrdokumentets framgangsfaktorer.

| den lansgemensamma |edningsgruppen finns tankar om férandringar for att skapa
forutséttningar som kan medverkatill viktiga systemforandringar. For att fatill stand ett
gemensamt arbete i ledningsgruppen bland inblandade parter menar man att bl a féljande
krévs:

solidarisk finansiering bland alla berérda myndigheter, inte bara kommunen

likvardig beslutskompetens bland ledaméternai ledningsgruppen

solidariskt deltagande

tydligt uppdrag for de statliga myndigheterna uttryckt i regleringsbrev

lokal anpassning

verktyg/atgarder som lansarbetsnamnden kan erbjuda personer i malgruppen
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15.4 Dalarnas lan

Po-verksamheten &r etablerad och inte ifragasatt. Samtidigt anser de kommunala
representanterna att ansvaret for verksamheten ar oréttvist fordelad och att kommunerna har
kommit att ta en for stor del av ansvaret. Uppfattningen &r att flera berérda huvudman har del
av verksamhetsresultatet och att de darfor bor ta aktivt del i ledningsarbetet.
Ansvarsfordelningen borde stai relation till den omférdelning av kostnader som reformen
medverkat till for berdrda huvudman.

Den genomgéende uppfattningen &r att PO-verksamheten i sin praktiska utformning ar
funktionell och ger malgruppen insatser som ligger vél i linje med reformens intentioner. Det
betyder att verksamheten fungerar trots att det egentligen inte funnits eller finns nagon
fungerande ledningsgrupp. Den naturliga fragan har darfér varit om det behdvs en
ledningsgrupp? For att kunna utveckla verksamheten sa att malgruppens behov kontinuerligt
tillvaratas behtver verksamheten en tydlig legitimitet frn en uppdragsgivare som anger
inriktning och som kan paverka och atgarda behov av systemforandringar.

Ledningsfunktionen i Dalarnas |an haller pa att ombildas. En omstart har forberetts under
hosten 2004/varen 2005. Ambitionen &r att forma en samordnad ledningsfunktion for de tva
lansdelarnatill en gemensam lénsovergripande ledningsgrupp. En modell har tagits fram.

Modellen bygger paatt tvaav lanets kommuner fungerar som vard-kommuner for 6vriga
kommuner med uppgift att foretréda dessai ledningsgruppsarbetet. Vard-kommunerna har
arbetsgivaransvaret for de personliga ombuden i l1&net. Vard-kommunernas ansvar och
uppgifter regleras genom avtal. Borlange & vard-kommunen i sbdra lansdelen och Morai
norralansdel, tills vidare exklusive Vansbro kommun.

Forutom véard-kommunerna ska landstinget, |ansarbetsndmnden och férsakringskassan samt
eventuellt intresseorganisationernaingai ledningsgruppen. | den dterkopplande diskussionen
med befintlig ledningsfunktion fanns tankar pa att PO-samordnaren ska delta som adjungerad
nar ledningsgruppen sammantrader.

Representanter for berérda organisationer har kallats till moéte vid ett par tillféllen under
utvarderingsperioden for att konstituera ledningsgruppen samt bestamma gruppens uppgift
och ansvar. Under februari nér utvérdering kallade till méte i Borlange hade flera av
ledningsgruppens presumtiva kandidater inte horsammat utsanda kallelser. Nagon gemensam
ledningsgrupp for PO-verksamheten hade déarfor inte kunnat bildas. Det innebér att det
fortfarande &r oklart hur ledningsfunktion kommer att formas samt vilket uppdrag och ansvar
som kommer att |aggas pa gruppen. Daremot &r det klart att forsoken med att genomfdora en
lansovergripande ledningsfunktion kommer att fortsétta.

Avsikten med en framtida ledningsfunktion for PO-verksamheten &r foljande:

e Degemensamma och for lanet 6vergripande ledningsgruppen ska svara for
principiella och 6vergripande uppgifter samt synliggdra systemfel ochi sina
organisationer verka for aktuella systemforandringar.

e Den I6pande operativa ledningsfunktionen som avser t ex bedémningar om hur
malgruppen ska avgransas bor hanteras av vard -kommunens |edningsrepresentant i
kontakt med PO -samordnaren/personliga ombuden.

Fordelar med en s&dan ledningsfunktion &
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e Likformighet avseende verksamhetensinnehall och insatser for malgruppen i lanet.

e Klararerollfordelningen for arbetdedning av de personliga ombuden.

Krav for systemférandrande arbete, Dalarnas lan

| ledningsgruppen i 1anet finns tankar om nddvandiga forandringar for att skapa
forutsattningar for nodvandiga/onskade systemforandringar. For att fatill stand ett gemensamt
arbete i ledningsgruppen bland inblandade parter menar man att féljande krévs:

e Parternamedverkar i finansieringen av reformen pa den kommunala nivan och pa
lansnivan

e Den nationella nivan ger berdrda aktorer tydliga uppdrag genom sina regleringsbrev
och medelstilldelning

e Intresseorganisationens medverkan och uppgift i ledningsgruppen tydliggors

e Det lansbvergripande ledningsgruppsarbetet ar forankrat och fungerar stodjande for
PO - verksamheten lokalt i varje kommun.

Gavleborgs lan

| Gavleborgs lan finns fyra PO-omraden. Samtliga omraden har genomfort och driver en
|6pande verksamhet. Samtliga omraden ser ett behov av och en majlighet att vidareutveckla
verksamheten genom att stérka ledningsfunktionen. Insatser for att utveckla ledningsarbetet
skiljer sig ndgot mellan omradena. Anledningen &r att

e Omrédena har olika forutséttningar genom storlek och samverkan med andra berérda
huvudman. Omradena har delvis olikainriktning pa ledningsfunktionens
sammansattning.

e PO-verksamhetens ledningsfunktion befinner sig i olika utvecklingsstadier.
Gavleomr adets PO-verksamhet tog for nagra ar sedan fram en ledningsmodell som anvéands
for den personliga ombudsverksamheten. | ledningsgruppen ingér foretradare fran
landstingets Psykiatriklinik och Primarvard samt fran kommunens Omvardnad Gavle,
Socialtjanst samt Utbildning& Arbete. Ledningsgruppen & sammansatt av forvaltningschefer
eller motsvarande med liknade beslutsmandat hos sina huvudman
L edningsgruppens uppgift ar inriktat pa att styra, stodja och lara genom att

e Tabedut och varavéagvisare

e Legitimera, makla och agera problemldsare

e Utveckla och systemférandra
En forutsattning for detta &@r att gruppens ledaméter har samma beslutsmandat och ett

gemensamt synsdtt. Det finns en struktur for ledningsgruppsarbetes omfattning och uppgifter.
Systemfel identifieras och tgérdas genom
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e Enanaysmetod
e En saklig presentation fran personliga ombudet

L edningsgruppen kan bearbeta och |6sa systemfel inom ramen representanternas mandat att
gora systemforandringar. Systemfel av storre dignitet kan respektive representant lyfta inom
Sina respektive organisationer.

L edningsmodellen omfattar forutom representanter fér kommunens berérda namnder &ven
halso- och sjukvardsnamnden, Socialforsakringsnamnden och L ansarbetsndmnden. Dessa
huvudman liksom intresseorgani sationerna finns som samarbetspartners foretradda i en
referensgrupp

Referensgruppens uppgifter ar att
e Geoch foratillbaka information om verksamheten
e Bereda och behandlafrégor som skatas upp i ledningsgruppen

PO-omradet Hudiksvall/L jusdal har under det senaste aret ombildat ledningsgruppens
sammanséttning och tydliggjort innehalet i ledningsfunktionen

L edningsfunktionen har hittillsi huvudsak handlat om arbetsledning och férankring av PO -
verksamheten

Svérigheten att fa med arbetsformedlingen och forsakringskassan i diskussionen och arbetet
kvarstar. Det &r en orsak till att ledningsarbetet inte har handlat om eller kommit &t systemfel
och systemférandrande insatser.

Né&gra fordelar som de bagge omréden haller fram ar
e Béttre strukturerat stod till klienternai omradet
e Tydligare arbetsledning for personliga ombuden

De 6vriga PO-omradenainom lanet har lyckats olika med att skapa en tydlig utformning och
inriktning pa ledningsfunktionerna. Ett omrade har en ledningsgrupp med verksamhetschefer
fran berérda kommuner och med representanter for intresseorganisationerna. Det har varit
mycket svart att intressera andra berérda huvudman att medverkai en ledningsfunktion.
Sammanséttningen och formen for arbetet har gjort att |edningsgruppen framst har svarat for
att bygga upp och informera om verksamheten samt vid behov fungera som ledning for de
personliga ombuden i deras vardagsarbete. Strategiska fragor, systemfel och samordning
mellan berdrda huvudman har inte hantera. FOr nérvarande genomfoérs insatser och forandring
for att forsoka starka ledningsfunktionensroll.

Ett av PO-omradena har formellt en ledningsgrupp som omfattar de organisationer och
myndigheter som Gverensstammer med reformens intentioner. Har ingar kommunerna,
landstinget, forsakringskassan, arbetsférmedlingen och intresseorgani sationerna.

L edningsgruppen tréffas dock mycket sporadiskt och nagon representant for arbetsformedling
och forsakringskassa deltar aldrig. Moten sker i akuta laggen och nér de personliga ombuden
sa begér. Ledningsgruppens representanter ser nuvarande arbetssétt som funktionellt och
praktisk for att leva upp till reformens intentioner med en fristdende ombudsverksamhet.
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Hantering av systemfel och strategiska frégor maste skei andra forum och regionala
samverkansorgan.

15.5.1 Krav for systemférandrande arbete, Gavleborgs lan
For att faigang ett gemensamt ledningsgruppsarbete mellan berorda parter krévs att;

Parterna preciseras
Reformen samfinansieras solidariskt av berérda bade pa den lokal och regionala nivan

De statliga myndigheterna tydliggor sina uppdrag genom regleringsbrev eller pa annat
sétt

Beslutskompetensen &r likvardig bland ledaméterna som ingdr i ledningsgruppen

De finns lokal anpassning till de delomréaden som finnsinom PO- omradet.

Det finns n&gra forhalanden som i delar avviker fran det huvudintryck som omradena
formedlar

Géavle-omradets arbetar redan aktivt med strategiska fragor, systemfel etc. Utveckling
av ledningsfunktionen kan ske med redan gallande forutséttningar och tillgangliga
befogenheter.

Ett av omrédena framfor synpunkter pa att | ansstyrel sen bor fungera som
verksamhetens huvudman.

Ytterligare en synpunkt &r att |edningsorganisationen inte behtver utvecklastill en

sarskild aktiv ledningsfunktion. Det racker med att det finns en tillganglig
ledningsfunktion om det skulle uppsta akuta problem i den |6pande verksamheten.
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16. Konklusion

Den hér utvarderingen bekréftar en del av de resultat som framkom i var forra utvardering.
Den bild som framtrader &r att PO-reformen sa har [angt vilar pdinsatser av kommunerna,
landstingets psykiatri och intresseorganisationerna. | ledningsarbetet &r det ocksa dessa parter
som &r aktiva.

De insatser som gjorts foér personer med psykiska funktionshinder &r i férsta hand akuta. En
Overvaldigande majoritet av svaren vittnar om att bara en del av det totala behovet av insatser
ar tillgodosedda. De personliga ombuden gor ett stort arbete, men det finns ett glapp mellan
dessainsatser och berérda myndigheters inverkan pa ledningsarbete, vilket medfor att arbetet
sahér langt inte resulterat i nagra systemférandringar.

| ledningsgrupperna finns en mycket tydlig bild av att dessa &nnu inte astadkommit
systemforandringar. Det visar sig ocksa att ledningsgrupperna har en begransad kontaktyta
med ombuden vilket gor att man i grunden inte vet vilken fraga som &r absolut viktigast for
ombuden att fa hjalp med. Som en konsekvens av att |ledningsgrupperna generellt &r lite
kringskurna visar det sig ocksa att manga av de forslag till utveckling av ledningsgrupperna
handlar om att dessa maste arbeta mer med sin egen utveckling. De frégor man ser som
viktiga att [6saror mal, uppdrag, legitimitet, arbetsformer for samverkan, gemensamt
ansvarstagande etc. Detta & naturligt men visar samtidigt att de hittills gjordainsatserna skett
framférallt som ett resultat av tre parters arbete: kommuner, landstingets psykiatri och
Intresseorgani sationer.

Denna utvardering visar bl aféljande

e PO-reformen forutsétter en val utvecklad samverkan, lokalt och regionalt, eftersom
ledningsfunktionens arbete i htg grad handlar om att fa ett gréansoverskridande
ledningsarbete att fungera. For flera av ledningsgrupperna handlar det om att dverga
fran att leda operativt arbete till att hantera den strategiska och langsiktiga
ledningsfunktionen. Flera ledningsgrupper var darfor foremal for omstrukturering och
vidareutveckling for att mgjliggora ett ndrmare samarbete nér utvarderingen
genomfordes.

e Utvarderingen visar att manga PO-omraden har genomfort ombildningar och
forandringar av sinaledningsgrupper under det senaste aret. Tva utvecklingsvégar &r
tydliga dels lansgemensamma ledningsgrupper, dels en kombination av |edningsgrupp
och referensgrupp som bygger paen tydlig roll- och ansvarsférdelning. Var slutsats ar
att det kan finns olika modeller som kan astadkomma en gransoverskridande och vl
fungerande samverkan mellan berérda huvudman.

e Enviktig forutséttning for en fungerade ledningsgrupp ar att de som ingar i
ledningsarbetet har mandat att ta beslut i den tvarsammansatta | edningsfunktionen.
Det innebar vanligen att de som skaingdi ledningsarbetet har en chefs- och
beslutsstéllning som |6pande kan deltai en beslutsprocess samt kan forankra aktuella
fragestadningar hos sin huvudman.
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L edningsfunktionen omfattar i huvudsak fortfarande enbart representanter for
kommunerna och landstingets psykiatri.

En sérskild utredning visar att nettokostnaderna for verksamheten har minskat.
Samma utredning visar att PO-reformen har inneburit en betydande omférdelning
mellan berdrda huvudman. Bl a har kostnaderna for landstingets 6ppen-psykiatri
reducerats. Intrycket & samtidigt att kommunerna fatt ta ett for stort ansvar for
verksamheten i forhallande till andra berérda huvudman. Bedomningen &r darfor att
berdrda huvudman maste delta och ta ansvar for PO-verksamheten pa ett sitt som
béttre svarar mot deras ansvar for malgruppen och med en solidarisk finansiering.

Uppdragsgivarens uppdrag till PO-verksamhetens ledningsorgan &r fortfarande inte
tillrackligt tydligt. Ledningsfunktionens strategiska roll och uppgifter behdver uttalas
och férankras hos samtliga berérda huvudman.

PO-verksamheten &r etablerad och férankrad som en operativ verksamhet som stod
for psykiskt funktionshindrade. Det innebér att |edningsgruppernas roll och uppgift i
styrning och ledning av den |6pande verksamheten i huvudsak fungerar. Det som
behdver utvecklas & det systemférandrande arbetet.

Nétverksarbete har fortfarande inte funnit sinaformer. Tendens &r att sbka kénda
former f6r méten och dialog t ex genom referensgrupper eller lansgemensamma
samordningsgrupper

Reformens konsekvenser for berdrda huvudmén har hittills haft en mycket marginell
betydelse hittills

16.1 Rekommendationer

Syftet med utvarderingen var att utreda hur arbetet med personliga ombud bor ledas for att
skapa béast forutsattningar for framgang med genomforandet av reformen och se vilka
konsekvenser detta far for berérda myndigheter. Var bedémning &r att foljande forutséttningar
behover vara uppfyllda for att leda PO-verksamheten med framgang.

Tydligare uppdrag for statliga och regionala myndigheter via regleringsbrev, andra
direktiv eller motsvarande.

Ansvar och arbetsfordelning mellan berérda huvudmén behtver balansera sa att
insatserna/atagandet fordel as réttvist.

Reformen med personliga ombud behéver en solidarisk samfinansiering. Det innebar
att den omfordelning av kostnader for malgruppen som reformen medverkat till ska
vara styrande for hur de reella kostnaderna foér verksamheten fordelas mellan dem.

Den modell man véljer for sitt ledningsarbete har inte ndgon avgorande betydel se for
framgang i arbetet. Det fungerar likava oavsett om man véljer en lansgemensam
modell (typ Varmland, kanske Orebro) for ledningsgrupp som en ledningsgrupp med
referensgrupp (typ Gavle) enligt var bedomning.
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De konsekvenser detta far for berorda myndigheter &r foljande.
e Kommunernas ansvar behOver tonas ner

e Berdrda myndigheter behdver fullt ut ta sitt ansvar for helheten, sarskilt géller detta
lansarbetsnamnder och forsakringskassor

e Det systemforandrande arbetet behéver kommaigang for att insatserna for
malgruppen skall bli bestdende

e Dédat finansieringsansvar, sarskilt tydligt blir dettafor landstingen.
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