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| januari 1999 inférdes en ny paragraf i Socialtjanstlagen (SoL) om anmalningsplikt vid
alvarliga missforhallanden inom aldre- och handikappomsorgen, 14 kap 2 § SoL, kallad
Lex Sarah. Det uppstod snabbt ett behov av fortydligande och klarlaggande av begreppen
vilket i juli 2000 utmynnade i Socialstyrel sens foreskrifter och allménnarad SOSFS
2000:5 om anmalan av missforhallanden i omsorger av aldre och funktionshindrade enligt
Socialtjanstlagen (2001:453). Det &r lagtexten, féreskrifterna och allméanna rédet som &r
vagledande vad gdller rutiner och skyldigheter runt anmalningsplikten.

Med allvarliga missférhallanden avsesi SOSFS 2000:5 6vergrepp och brister i omsorgerna
som utgor ett hot mot en enskilds liv, hdlsa eller sakerhet samt ett bemétande av dldre och
funktionshindrade som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for 5alvbestam-
mande, integritet, trygghet och vardighet.

L ansstyrelsen presenterar i denna rapport antalet anmaningar enligt 14 kap 2 8 SoL i
Vastmanlands 1an under ar 2004. Lansstyrelsen presenterar ocksa en dversikt 6ver anmal-
ningarnai lanet under dren 2001-2004.
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Anmalningar enligt 14 kap 2 8§ Socialtjanstlagen (SoL ) i Vast-
manlands |an under ar 2004.

Lansstyrelsen i Véastmanlands |an sammanstéller varje & sedan 2001 antalet anmalningar
enligt 14 kap 2 § SoL, paragrafen som kallas lex sarah. Lansstyrelsen skickar varje ar ut en
enkét till samtliga kommuner/kommundelar i lanet déar kommunerna far svara pa négra
enkla fragor rorande anmélningarna. Denna sammanstalIning skall dock ses som en ren
statistikprodukt for att méta antalet anmalningar 6ver tid. Nagra kvalitetstolkningar utifran
denna sammanstallning & svara att dra. Kvaliteten inom & dreomsorgen kommer istéllet
fram i Lansstyrelsens verksamhetstillsyner inom omradet.

Nedan presenteras tre tabeller. De tva forsta visar anmal ningarna uppdel ade pa de tva kate-
gorierna overgrepp samt brister i omsorgerna. Den tredje tabellen visar antalet anmalningar

totalt i respektive kommun under aren 2001-2004.

Tabell 1 Overgrepp

Kommun fy- psy- ekono- Sexu- annat
/kommunde! siska kiska miska dla

/enskild verksam-

het

Arboga 1(0) 1(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Fagersta 1(0) 0(0) 0(1) 0(0) 0(0)
Hallstahammar 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0)
Heby 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0)
Kungsor 1(1) 1(0) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Koping 0(1) 0(0) 0(1) 0(0) 0(0)
Kolsvakd 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0)
Norberg 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0)
Sala 0(0) 0(0) 1(2) 0(0) 0(0)
Skinnskatteberg 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Surahammar 0 (0) 0(0) 0 (0) 0(0) 0(0)
Véasteras 31 3(1) 7 (1) 0 (0) 0 (0)
Skultuna kd 0 (0) 0(0) 1(0) 0(0) 0(0)
Totalt 6 (3) 5 (1) 9 (4) 0 (0) 0 (0)
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Kommentarer till tabell 1 (Sffrornainom parantes anger 2003 ars anmélningar).
Fysiska Overgrepp kan varat ex slag, nypningar, hardatag, knuffar eller sparkar. Av tabel-
len framgér att det har anmélts 6 fysiska dvergrepp i lanet under 2004 (3 st under 2003).

Psykiska overgrepp kan varat ex hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krénkning-
ar. Av tabellen framgar att det har anmélts 5 psykiskt 6vergrepp i lanet (1 st under 2003).

Ekonomiska dvergrepp kan varat ex stold av pengar eller agodelar, utpressning och for-
skingring. Det har anmélts 9 ekonomiska dvergrepp i Vastmanland under 2004 (4 st under
2003).

Tabell 2 Brister i omsor gerna

Kommun/kommundel/ personlig mathall- brister i annat
Enskild verksamhet hygien ning tillsynen

(inkl tand

& mun-

hygien)
Arboga 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Fagersta 0 (0) 0 (0) 0 (1) 0 (0)
Hallstahammar 1(0) 1(0) 1(1) 0(0)
Heby 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Kungsor 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Kodping 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Kolsvakd 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Norberg 0(0) 0(0) 0(1) 0 (0)
Sala 0 (1) 0 (0) 1(0) 0(2)
Skinnskatteberg 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Surahammar 0(0) 0(0) 0(1) 0(0)
Vasteras 4 (1) 2(0) 5(1) 0 (5)
Skultuna kd 1(0) 1(0) 1(0) 0 (0)
Totalt 6 (2 4(0) 8 (H) 0(7)

Kommentarer till tabell 2 (Sffrornainom parantes anger 2003 ars anmélningar).

| lanet har 18 anmélningar gjorts avseende brister i omsorgerna (14 st under 2003).

Inte séllan méste en avvagning ske av vad som skall anmalas. Det &r viktigt att alla miss-
forhallanden uppméarksammas och dtgardas, sd att de ddre far en béttre livsmiljo i sin var-
dag. | Socialstyrelsens foreskrifter och allméannarad (SOSFS 2000:5) om anmalan av miss-
forhalanden i omsorger om adre och funktionshindrade stér det bland annat om &terkom-
mande brister i omsorgerna féljande: ” Aterkommande brister i omsorgerna, somt ex beror
pa bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgora allvarliga missforhdlanden &ven om
bristerna var for sig inte kan anses vara det.
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Tabell 3 Totala antalet anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL under aren 2001- 2004

kommun/kommundel 2001 2002 2003 2004
/enskild verksamhet
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Totala antalet anmalningar i
Vastmanland

Kommentarer till tabell 3

| Vastmanlands |an gjordes totalt 25 anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL under & 2004. Det
&r 8 kommuner som har gjort minst en anméalan. Ovriga kommuner/kommundelar i lanet
har inte uppgivit ndgon anmalan.

Brister i bemoétandet

Brister i bemétandet avser bemétande som klart avviker fran grundlaggande krav pare-
spekt for gavbestammande, integritet, trygghet och vardighet. Arboga (1), Fagersta (1),
Hallstahammar (1), Kungsor (1) och Véasteras (4) har anmélt brister i bemétandet.

Ovrig statistik
L ansstyrel sen kan av enkétmaterial et aven redovisa foljande statistik:
o Anmalningar fordelade efter boendeform: sérskild boendeform (19), ordinar boen-
deform (6).
e Anmalningar fordelade efter antal personer som utsatts for missférhallande: en per-
son (19), tvaeller flera personer (6).
e Anmalningar fordelade efter dlder. Har redovisar Lansstyrelsen endast de anmél-
ningar som avser en person, inte de anmalningar som avser tvaeller fler personer.
personer 65 & och ddre (16), personer yngre an 65 ar (3).
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e Anmaélningar fordelade efter kon. Har redovisar Lansstyrelsen endast de anmal-
ningar som avser en person, inte de anmalningar som avser tva eller fler personer.
kvinnor (9), man (10).

e Anmadlningar fordelade efter vem som gjorde anméalan: personal (24), anhdrig och
en personal (1).

e Anmalningar fordelade efter om de ledde till ndgon &tgard: Alla 25 anméningarna
ledde till nagon form av atgard.

e Anmalningar fordelade efter dtgérder som vidtogs: Varning (3), omplacering (3),
avstangning (1), avskedande (12), polisanmalan (13), éndrade arbetsrutiner (3), ut-
bildning/information (20), handledning/tid for reflexion i grupp (8), andrade arbets-
scheman (1), &ndrade delegationsbeslut (1), utékning av arbetsledare/chefer (2), ut-
okning av vrig personal (0) samt annan &tgard * (6). Lansstyrelsen vill har fortyd-
liga att det ofta vidtogs flera olika atgarder i en och samma anmalan, dérav det stora
antalet redovisade vidtagna &tgarderna.

* Annan &tgard uppgavs vara samtal, dversyn av larmsystemet och dess rutiner, fortydliga
rutiner, nytt larm, forstérkt passning, samtal med anhdriga, enkét till anhoriga om situatio-
nen pa boendet.
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