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"Alla visste om det men alla visste olika”

Konsekvenser for enskilda nar sarskilda boenden avvecklas.
Regiontillsyn i fem lan
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Lansstyrelserna

Forord

Lansstyrelsernai Dalarna, Gavleborg, Varmland, Vastmanland och Orebro har
genomfort verksamhetstillsyn av avveckling av sarskilt boende inom & dreomsorgen.
Syftet med tillsynen var att fa en bild av hur de enskilda upplevt och paverkats av
denna avveckling.

| denna rapport sasmmanstélls resultaten fran de lansvisa granskningarna. Var
forhoppning &r att innehalet i rapporten ska bidratill en formedling av kunskaper
och erfarenheter nér det galler avveckling av sarskilda boenden inom
aldreomsorgen.

Framforallt vill vi betona att avveckling av sarskilt boende stéller storakrav pa
planering, genomforande och uppfdljning under hela forandringsprocessen och pa
olika nivaer.

SammanstélIning av denna rapport har gjorts av Anna-Stina Fors Sj6din Dalarnas
lan, Ann-Kristin Carlson Hansen Géavleborgs lan, Christina Millner Varmlands lan,
Monica Hjertqvist Vastmanlands 14n och Fisun Y avas Orebro |4n,
adreskyddsombud eller socialkonsulenter med inriktning mot 8ldreomsorg vid
respektive lansstyrel se.

Rapporten publiceras juni 2006.

(i

Christina Markstedt
Sociadirektor Gavleborgs lan
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Sammanfattning

| en rapport fran Socialstyrel sen och Boverket fran 2003 framgér att antal platser i
sarskilda boendeformer beraknas minska med 13 500, totalt i landet, under éren
2002-2005.

For att fa en bild av hur enskilda upplevt och paverkats av denna avveckling, har
tillsyn genomfortsi 11 kommuner i Dalarna, Gavleborg, Varmland, Vastmanland
och Orebro lan.

I tillsynen har kommunala beslut, handlingar och akter granskats och drygt 100
enskildaintervjuats. Syftet med tillsynen var dels att fa en bild av hur kommunerna
hanterat information, dokumentation och beslut i samband med att sérskilt boende
avvecklats och dels att f& en uppfattning om hur kommunen verkar for att tillgodose
den aldres rétt till sarskilt boende. Lansstyrel sens utgangspunkt i tillsynen har varit
réttsékerheten for den enskilde och dennes upplevelse av genomford forandring.

Resultat av granskningen visar att det finns politiska beslut och &ven beslutsunderlag
for den avveckling som genomforts. Daremot saknasi de flestafall en skriftlig tid-
och genomfdrandeplan for hur avvecklingen konkret ska gatill och foljas upp.

| Dalarna, Gavleborg, Vastmanland och Orebro framkommer det i intervjuernaatt
den information som lamnats av kommunen gavsi ett sent skede av
forandringsprocessen. | mangafall uppfattade de enskildainte att de hade nagot
reellt val nér de stélldes infor det faktum att det sérskilda boende de bodde pa skulle
avvecklas. En avveckling av sarskilt boende innebér allvarliga konsekvenser for de
enskilda. Pa fragan hur enskilda sammantaget uppfattat forandringen svarar en dryg
tredjedel att livssituationen &r oférandrad. En knapp tredjedel anser att det har blivit
samre och likamanga uppger att det har blivit battre. Lansstyrelsen vill podngtera att
konsekvenserna for enskilda och grupper noga bor analyseras, beaktas samt vagas in
nér beslut om avveckling fattas.

| Varmland dér enskilda med omfattande insatser fran hemtjansten intervjuats visar
resultatet att sa gott som allavill bo kvar hemma och att de & nojda med insatser
och bemétande fran hemtjansten.

Lansstyrelsen har konstaterat brister i den sociala dokumentationen och anser att det
kan ha paverkat den enskildes réattsakerhet i forandringsprocessen.

Lansstyrelsen vill i sina slutsatser uppméarksamma pa att nastan en tredjedel av de
berdrda anser att det blivit sémre efter férandringen och att maojlighet till gemenskap
med andra uppenbarligen har begrénsats. Lansstyrelsen anser att det faktum att
upplevelsen av trygghet, for lika manga har paverkats negativt bor manatill
eftertanke.

Den basta bilden av hur férandringen upplevts ger de intervjuades egna ord, varfor
ett stort antal citat redovisasi rapporten.



1 Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen inrétta sarskilda boendeformer for service
och omvardnad for de ddre som behdver sarskilt stod. Kommunen ska planerasina
insatser for @ldre och i planeringen samverka med bland annat landstinget. N&ar
insatser utformas ska den enskilde ges inflytande och kommunen ska, sa langt det &r
mojligt, beakta den enskildes sjd vbestammande och integritet. Beslut och atgéarder
som ror enskilda ska dokumenteras.

L ansstyrel sen ska folja socialndmndens tillampning av socialtjanstlagen och har
bland annat till uppgift att verka for att kommunerna planerar for att kunna
tillgodose framtida behov av bistand i form av hemtjanst och sarskilt boende.

| en rapport fran Socialstyrelsen och Boverket fran 2003 framgar att antal platser i
sérskilda boendeformer berdknas minska med 13 500, totalt i landet, under aren
2002-2005. Den procentuella andel av sarskilt boende for ddre som har eller ska
avvecklas under samma period &r for Dalarna ca 25 %, Gavleborg 7,6 %, Varmland
12,3 %, Vastmanland 13,5 %, och Orebro 9,1 %.

For att fa en bild av hur enskilda upplevt och paverkats av genomford avveckling,
har verksamhetstillsyn planerats och genomfdrts inom ramen for lansstyrel sernas
regionsamverkan inom Dalarna, Gavleborg, Varmland, Vastmanland och Orebro
lan. Den tillsyn som genomfordesi Varmlands 1an skilde sig ndgot i syfte och
genomforande eftersom den avveckling som genomforts dar inneburit att det
sarskilda boendet upphort, till skillnad frén Gvrigalan, dar flera boenden
"omvandlats’ till ordinért boende.

2 Syfte

Syftet med tillsynen var att faen bild av hur kommunerna hanterat information,
dokumentation, beslut och verkstallighet i samband med att sarskilt boende
avvecklats och blivit ordinart boende. For Varmlandstillsyn var syftet att faen
uppfattning om hur kommunen arbetar for att tillgodose den adres rétt till sarskilt
boende.

Utgangspunkten for samtliga tillsyner har varit réttsakerheten for den enskilde och
dennes upplevelse av genomford forandring.



3 Tillvagagangssatt
Gavleborg, Dalarna, Vastmanland och Orebro

L ansstyrelsen har genomfoért anméald verksamhetstillsyn i sex kommuner, i fyralén
dar avveckling av sarskilt boende har skett. Tillsynen har pagétt under perioden
september 2005 till januari 2006. For genomforandet har socialkonsulenter/
adreskyddsombud fran berdrdalan ansvarat.

Tillsynen har bestétt av tre delar;
— Granskning av politiska beslut, beslutsunderlag, genomforandeplan
och informationsmaterial
— Intervjuer med upp till tio enskildai varje kommun
— Granskning av de intervjuades personakter

Granskning av politiska beslut och personakter liksom genomférande av intervjuer
och beddmning har foljt faststélld gransknings- och intervjumall, se bilaga.
Kommunerna har gélvavalt ut de personer som lansstyrelsen intervjuat. Av dessa
hade en del flyttat till ett annat sérskilt boende och en del bodde kvar i den fastighet
som nu var ordinért boende.

Utover detta har lansstyrelsen begért in uppgifter om hur manga som var berérda av
aktuell avveckling och hur manga av dessa som valt att flytta respektive bo kvar pa
det avvecklade boendet.

Resultatet av tillsynen redovisas delsi bedlut till respektive namnd och delsi denna
regiondvergripande rapport. | tre kommuner har resultatet aven aterkopplats
muntligt till ansvarig namnd.

Varmland

L ansstyrelsen har genomfoért anmald verksamhetstillsyn i fem kommuner. Tillsynen
har pagatt under perioden april till december 2005. Fér genomforandet har
socialkonsulenter/a dreskyddsombud ansvarat.

Tillsynen har bestétt av;
— Intervjuer med 45 enskilda samt intervjuer med 13
bistandshandlaggare

Resultatet av tillsynen redovisasi beslut till respektive ndmnd och i en
lansgemensam rapport samt i denna regiondvergripande rapport.

Under 2006 kommer Lansstyrelsen i Varmland som en fortséttning av tillsynen
genomfora granskning av;
— overgripande mal och riktlinjer for aldreomsorgen samt riktlinjer och
kriterier for inflyttning till sarskilt boende
— granskning av avslagsbeslut géllande sarskilt boende, fattade under 2004.



4 Resultat
4.1 Omfattning
Gavleborg, Dalarna, Vastmanland och Orebro

Vid tidpunkten fér avvecklingen bodde 282 personer pa de aktuella enheterna. Av
dessa flyttade knappt 30 % till annat sérskilt boende medan 6vriga bodde kvar efter
genomford avveckling. | en kommun var det nagra personer som onskat flyttatill ett
annat sarskilt boende men i brist pa platser fortfarande bodde kvar.

I tillsynen har 53 personer intervjuats, 37 kvinnor och 16 mén. Vid en fjardedel av
intervjuerna har anhoriga deltagit. Allautom tvaav de intervjuade hade insatser fran
kommunen vid tidpunkten for intervjun. Granskning av de intervjuades personakter
har darefter genomforts.

Varmland

| tillsynen har 45 personer i ordinart boende intervjuats, 29 kvinnor och 16 man. De
intervjuade hade mer an 20 timmar hemtjénst beviljad varje vecka. Lansstyrelsen
gjorde slumpvist urval ur kommunens listor.

4.2 Kommunala beslut och handlingar, information till enskilda
Gavleborg, Dalarna, Vastmanland och Orebro

Politiska besdlut om avvecklingen finnsi samtliga kommuner och i fyra kommuner
redovisas aven bes utsunderlag med konsekvensbeskrivningar. | en kommun
uppréattades en konsekvensbeskrivning forst efter det att beslutet tagitsoch i en
kommun saknades konsekvensbeskrivning helt. En tid- och genomférandeplan som
beskriver hur férandringen konkret ska genomfdras och foljas upp finnsi tva
kommuner.

Skalet till avveckling uppgesi tre kommuner varakrav pa besparingar i
social namndens verksamhet. | 6vriga kommuner framgér inte skalet till
avvecklingen i redovisat material.

Skriftlig information har tagits fram och lamnatstill enskildai samtliga kommuner
men innehall och tydlighet varierar. | en kommun bedémdes informationen som
undermalig | de flesta kommuner |amnades skriftlig information till enskilda forst
sedan beslut om avveckling var fattat. Information har skickats och/eller
overlamnatstill de enskilde och/eller dennes anhdriga. | de flesta kommuner har
skriftlig information tagits fram bade centralt i forvaltningen och lokalt pa
enhetsniva

Muntlig information har [amnats pa lite olika sétt. Storméte dér politiker och
tjansteman informerat om férandringen &r ett vanligt sétt, hembesok dér information
lamnats personligt till den enskilde &r ett annat sétt. | en kommun framgar att
aterkommande boenderdd genomfordes under hela avvecklingsprocessen.



4.3 Intervjuer

Gavleborg, Dalarna, Vastmanland och Orebro

4.3.1 Information

Skillnaden &r stor nér det galler hur de intervjuade uppfattat den information som
lamnats i samband med avvecklingen. De flesta kanner till eller har deltagit i nagon
form av stormote dar ledningen eller politiker informerat om férandringen. | de
flesta kommuner [amnades denna information forst sedan beslut om avveckling var
fattat. Enhetschef, bistandshandléggare och fastighetsbolag & exempel pa6vriga
som informerat.

For en del & det svart att minnas hur informationen gick till men négra ger klart
uttryck for att de tycker att informationen var dalig. Flera beréttar att de laste i
tidningarna och det kom olika rykten i omlopp innan de riktigt visste hur det skulle
bli. Skriftlig information uppger en del att de fétt, andraminns inte riktigt eller
hanvisar till att deras anhoriga eller god man nog fick sddan information. | en
kommun fick de brev fran aldreomsorgschefen da avvecklingsprocessen redan var i
gang. | tvd kommuner uppger samtliga att de fatt muntlig information. Flertalet, men
inte alla, uppger att de fatt bestk av ansvarig enhetschef eller en handléggare under
nagot skede av forandringsprocessen.

Néagra kommentarer;

" Alla visste om det men alla visste olika”

" Vi blev ledsna och téankte att vart ska vi nu ta vagen”

" Anhoriga reagerade starkast pa forandringen”

" Chefen var bra och lyhdrd och lamnade bra information”

" Personalen var daligt informerade och kunde darfor inte ge sa mycket
information.”

" Kommunen borde ha under sokt mer hur det skulle bli, det gick for fort.”

4.3.2 Inflytande och delaktighet

| en kommun &r det ingen av de intervjuade som upplevt att de haft nagra
valmgjligheter eller blivit tillfragade om hur de ser pasin situation. | vriga
kommuner uppger merparten att det alternativ som stod till buds var att flyttatill ett
annat sarskilt boende. Manga av de intervjuade upplevde att bo kvar inte var ndgot
reellt val.

Né&gra ger uttryck for att det var svart att Gverblicka konsekvenserna av
forandringen, oavsett hur de valde. Ungefar halften tycker att kommunen efterfragat
deras synpunkter och lyssnat pa dem. | ndgra kommuner har de som valt att flytta
aven fatt valjavilket sarskilt boende som de skaflyttatill. De flesta séger att
bistandshandlaggaren vid ett hembestk forklarat att det blev frégaom
hemtjanstinsatser i stéllet for sérskilt boende om de valde att bo kvar. Uppfattningen
att processen gick for fort delas av manga och en del ger uttryck for bade ilska och
sorg Over att de tvingastill en odnskad férandring.



Néagra kommentarer;

" Kommunen bestdmde sjalva hur det skulle vara”

" P& tva veckor skulle vi flytta”

" Det fanns platser har och dér, det var bara att ta en”

" Jag hade helst bott kvar, kanner mig tvangsforflyttad”

" Jag behtvde personal dygnet runt sa det var bara att flytta”

" Allt gick sa snabbt”

" Jag fick sélv ta reda pa vad jag hade for réttigheter via mina anhoriga.”

4.3.3 Blev det nagon férandring

Pa fragorna om hur forandringen paverkat ekonomi, tillgang till personal, hjdlp i
vardagen och halso- och sjukvardsinsatser svarar 51 % att det & oférandrat medan
27 % anser att det har blivit samre och 18 % att det blivit battre. Genomgaende &r att
de som bor kvar med hemtjanstinsatser anser att har blivit sémre eller & of éréndrat.
Déaremot anser de intervjuade som flyttat till ett annat sérskilt boende att det har
blivit béttre eller & of6randrat.

Exempel pa sadant som blivit samre fér dem som bor kvar &r tillgang till personal,
langre vantan pa hjalp, dyrare mat och mindre underhalning och gemenskap. Halso-
och sjukvardsinsatser har blivit krangligare att fa tillgang till nér de inte langre kan
kontakta kommunens sjukskoterska. Sadant som uppges ha blivit battre av dem som
flyttat till ett annat sérskilt boende &r béttre tillgang till personal och till hdso- och
sjukvardsinsatser.

Nagra kommentarer;

" Det var trevligare forr nar vi at tillsammans”

” Personalen maste skynda sig sa, nufortiden”

" Jag far ringa tva tre gdnger innan de kommer och forr kunde vi ga och dricka kaffe
tillsammans, s &r det inte nu fortiden”

" Det ar nog battre hér, fast det var jobbigt i borjan nér jag flyttat”

4.3.4 Upplevelse av trygghet

Svaret pa om upplevelsen av trygghet har paverkats, skiljer sig nagot mot svaren om
de mer konkreta forandringarna. 40 % anser att upplevelsen av trygghet &r

of drandrad medan 36 % tycker att den minskat och ca 23 % att den dkat.
Genomgaende &r det sa att de som bor kvar med hemtjénstinsatser anser att
upplevelsen av trygghet & oférandrad eller har minskat och de som flyttat till ett
annat sarskilt boende anser att upplevelsen av trygghet &r of érandrad eller har okat.

Nagra kommentarer;

" Man ar osdker nu, forut hade jag personal i ndrheten omjag behévde hjélp, nu vet
man inte var de finns, man blir valdigt ensam”

" Det var tryggare forr, nu gar larmet genom nagon central, forr gick det till
personalen direkt”

" Det k&nns som att personalen & narmare nu, hon blir mer ompysslad hér”

" De har flyttat runt personalen pa det nya boendet sa att alla ska lara kanna alla,
det blir s oroligt”



4.3.5 Hur blev det - sammantagen bedémning

Gavleborg, Dalarna, Vastmanland och Orebro

Pa fragan om hur de sammantaget tyckte att det blev efter forandringen fordelar sig
svaren jamt. 36 % av de intervjuade tycker att situationen & oférandrad, 30 % att det
har blivit battre och lika manga uppger att det har blivit samre. Resterande svarar
"vet inte” pafragan.

Fleraav de som bor kvar pa det avvecklade boendet tycker att det har blivit odsligt
och tomt i huset och de saknar de gemensamma aktiviteter som anordnades tidigare.
Nagra sager att det blivit krangligare att fatag i sjukskoterskan och flera att de ofta
far vanta pa hjap numer. De som flyttat ger uttryck for att det inte blev sa tokigt nar
de val kommit pa plats pa det nya boendet och fleratycker att 5jukvarden fungerar
béttre pa det nya boendet.

Nagra kommentarer;

" Det ar ingen storre skillnad, nu tycker jag att det ar bra”

" Jag trivdes battre pa det forra stéllet, det har &r inget boende”

” Nu &r det sillan man traffas, manga gar aldrig utanfor sitt rum’
" Saknar det forra boendet, det var mer hemlikt”

" Det ar battre har, hon har mer folk i kring sig nu”

" Pa det nya boendet finns det underbar personal som bryr sig”

" Ar lycklig 6ver mitt nya boende, far hjalp med allt jag behover”
" Forandringen gick perfekt, jag fick hjalp med allt”

Varmland

| intervjuerna framkom att majoriteten av de tillfragade brukarna hade en uttalad
onskan att bo kvar hemma. En del av dessa dnskade sa gora for all framtid och en
del salange det fungerade s bra. som det gjorde i dagsl &get.

Flertalet av de intervjuade hade inte diskuterat med bistandshandlaggaren om
mojligheten att ansokatill sérskilt boende. Skélet till detta uppgavs vara att de inte
upplevt att det funnits behov av detta.

De allraflesta var ndjda med hemtjénstpersonalen och hur insatserna utférdes. De
flesta uppgav att de hade fortroende for personalen och manga av detillfrégade
upplevde ocksa att hemtjanstpersonalen hade tillrécklig utbildning och personlig
lamplighet for arbetet. Nagra av de intervjuade pétalade dock att personalen ofta var
stressade, hade ont om tid och mycket att gora.

4.4 Aktgranskning

Gavleborg, Dalarna, Vastmanland och Orebro

Av de 53 personakter som granskats ror 29 akter personer som flyttat till annat
sarskilt boende och 24 akter personer som bor kvar pa det avvecklade boendet, de
flesta med hemtjanstinsatser.



| 38 av akternaframgar att den enskilde hade ett beslut om sérskilt boende vid
tidpunkten for forandringen. Varfor beslut saknades foér 6vriga har inte ndrmare
granskats i dennatillsyn.

| 15 av de 24 akter som rér personer som bor kvar med hemtjanstinsatser har nya
beslut om hemtjanst fattatsi samband med avvecklingen. | tva kommuner saknas
genomgaende nya bed ut for denna grupp.

| 33 av akternaframgar den enskildes syn och dnskemadl i samband med
forandringen. | tva av de granskade kommunerna saknas helt dokumentation om den
enskildes 6nskemd och syn pa sin situation.

| 20 av akternaframgar inom vilken tidsram forandringen genomforts. | Gvriga akter
saknas uppgifter om detta.

Brister i I6pande journalanteckningar finnsi flertalet kommuner. | tre kommuner
finns uppenbara svarigheter att félja vad som hant den enskilde Gver tid, vilken
information som l[amnats och vilka som har deltagit i den planering som genomforts.
| en kommun har kommunen angivit att omprévning av insatser sker pa grund av att
det sarskilda boendet ska avvecklas.

5 Analys och slutsatser

Né&r det galler den tillsyn som genomfordes i Varmland konstaterar |ansstyrel sen att
de flesta av de intervjuade kanner sig tryggai sitt boende och med de insatser de far
fran hemtjansten. Detta & positivt och visar att aven personer med omfattande
behov av insatser kan fa sina behov tillgodosedda pa ett bra sétt i ordinért boende.
Samtidigt konstateras att de svart fysiskt 5juka och personer med demenssjukdom
saknas i intervjuunderlaget, vilket kan ha paverkat resultatet.

Goda bostader som tillgodoser individens behov och &r anpassade till den enskildes
forutsattningar, till exempel funktionshinder, ar viktigt for aldres valbefinnande. Det
ar darfor angel 8get att kommunernavid planering av bostadsf6rsorjningen
kartlagger och planerar for att kunnatillgodose dessa behov pa ett bra sétt. Inom
ramen foOr denna skyldighet har kommunen handlingsfrihet att anpassa verksamheten
efter lokala forutséttningar och behov. Bedlut att avveckla ett sarskilt boende sker
sdledes inom ramen for det kommunala s vstyret.

Nér sarskilt boende avvecklas paverkas bade de direkt berérda och deras anhdriga
men dven andra som har eller kan komma att behtvainsatser fran kommunens
sociatjanst. | planeringen &r det galvklart viktigt att uppmérksamma hur behov av
insatser i ordinart boende paverkas om antal platser i sarskilt boende forandras. Av
granskningen framgar att det finns politiska beslut och &ven beslutsunderlag for den
avveckling som genomforts. Daremot saknasi de flestafall en skriftlig tid- och
genomforandeplan for hur avvecklingen konkret ska gatill och féljas upp.

L ansstyrel sen anser att det vid forandringar av befintlig verksamhet &r viktigt att en
genomforandeplan uppréattas. Pa s sétt blir de olika aktiviteter som férekommer i
forandringsprocessen tydliga for allainblandade.
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Vid forandringar av olika slag & det viktigt att informationen ar tydlig, l&ttillganglig
och ges kontinuerligt. Information om omsorgernas innehdll & ofta en forutséttning
for att den enskilde eller dennes stéllforetradare ska kunna hévda sina réttigheter.
Nér forandringar sker som paverkar den enskilde pa ett genomgripande sétt &r det
sarskilt viktigt att socialtjansten forvissar sig om att den enskilde forstétt innebtrden
av informationen.

Av de handlingar som granskats framgar att skriftlig och muntlig information tagits
fram och lamnats i samtliga kommuner. Hur denna information uppfattats av den
enskilde eller nér informationen natt den enskilde &r dock svart att fa en bild av
eftersom det endast i cirka hélften av de granskade akterna finns kontinuerligt forda
journal anteckningar.

Nér avveckling av sarskilt boende sker & den enskildes majlighet att paverka
begransad och enskilda stéllsinfor ett val, vars konsekvenser kan vara svéra att
overblicka. Lansstyrelsen konstaterar att valmajligheten for den enskilde bestod i att
flyttatill ett annat sérskilt boende eller att bo kvar med eventuella hemtjanstinsatser.
FOr manga av de intervjuade var dettainget reellt val eftersom deras behov var av
sadan omfattning att ett sarskilt boende upplevdes av dem som enda alternativ. Med
tanke pa den stora forandring ett beslut om avveckling innebér, borde konsekvenser
for enskilda ha uppméarksammats, foljts upp och dokumenterats tydligare &n vad som
framkommit i dennatillsyn.

Hur de enskilda upplevt forandringen varierar fran person till person. Gemensamt &ar
dock att det varit en icke dnskvéard forandring, ndgot som de inte raknat med. Det
faktum att 30 % av de intervjuade anser att det blivit sAmre efter forandringen manar
till eftertanke. Lansstyrelsen konstaterar att flera @dre upplever att deras majlighet
till gemenskap med andra har begransats och att upplevelsen av trygghet, for sa
manga som en tredjedel av de intervjuade, har paverkats negativt.

De enskilda som varit berérda av avvecklingen borde alla ha haft beslut om sarskilt
boende. Lénsstyrelsen konstaterar att en verksamhetsférandring i sig inte & ska att
omprova ett gynnande beslut och anser att dokumentation i drendet tydligt maste
pavisa att sdinte skett. §alvklart ska, om den enskilde ansoker om dettai den
uppkomna situationen, ny utredning och nytt beslut om hemtjanstinsatser
dokumenteras.

Dokumentation ska utvisa beslut och atgérder som vidtagitsi arendet samt faktiska
omstandigheter av betydel se. L énsstyrelsen konstaterar att uppenbara brister funnits
I den sociala dokumentationen i flera kommuner. Nér handl&ggning och
genomfdrande av ett &rende inte dokumenteras pa ett korrekt sitt kan detta leda till
att rattsakerheten for enskilda sétts ur spel.

Syftet med dennatillsyn var att utifran den enskildes perspektiv faen bild av hur
kommunen har hanterat avvecklingen av sarskilt boende. | tvd av kommunerna har
kritik riktats mot ansvarig namnd for att avvecklingen inte skett pa ett for den
enskilde rattssakert sitt. | en kommun har tydliga forbéttringsomraden pavisats
avseende dokumentation. | 6vriga kommuner kan konstateras att avvecklingen
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genomforts pa ett réttssakert sétt men trots det kan ett flertal negativa konsekvenser
for enskilda pavisas.

Avslutningsvis konstaterar |ansstyrelsen att avveckling av sérskilt boende stéller
stora krav pa planering, genomftrande och uppféljning under hela
forandringsprocessen och pa olika nivaer. Risker och konsekvenser bor
uppmérksammas och dokumenteras bade paindividuell och pa strukturell niva.
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