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Forord

Av 14 kap 2 § SoL, kallad Lex Sarah, framgar att var och en som &r verksam
inom omsorgen om &ldre och funktionshindrade och far kéinnedom om allvarliga
missforhallanden har en skyldighet att anméla detta. Till stod for berérda
verksamheter har Socialstyrelsen utarbetat foreskrifter och allminna rdd SOSFS
2000:5(S)) med definitioner och anvisningar om hur bestdimmelsen skall
tillimpas.

Med allvarliga missforhallanden avses overgrepp och brister i omsorgerna som
utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller sdkerhet samt ett bemdtande av dldre
och funktionshindrade som klart avviker fran grundldggande krav pa respekt for
sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet.

Lansstyrelsen presenterar i denna rapport antalet anmélningar enligt 14 kap 2 §
SoL i1 Vistmanlands l4n under ar 2006. Lansstyrelsen presenterar ockséd en
oversikt 6ver anmilningarna i ldnet under aren 2002-2005.

Karin Tilly
Chef Livsmiljoenheten Margit Nordin-Lundgren
Socialkonsulent
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Bakgrund

Den 1 januari 1999 infordes en ny bestimmelse i SoL som innebir att var och en
som &r verksam inom omsorger om dldre och funktionshindrade och som
uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande skall

anméla det till socialnimnden. Bakgrunden till bestimmelsen dr de brister som

har uppdagats inom dldreomsorgen. Sédana brister kan battre foljas upp och
forebyggas med lagstadgad anmélningsskyldighet. Hirigenom kan socialndimnden
eller den enskilde omsorgsgivaren genom systematisk bevakning béttre upptédcka
risker for framtida missforhallanden. Lansstyrelsen, 1 egenskap av tillsynsmyndighet,
fir dven en béttre utgdngspunkt for sin tillsyn. Féljden blir att den enskildes
intressen bittre och sdkrare tillvaratas.

Enligt den nya SoL har bestaimmelsen frdn den 1 januari 2002 fatt bendmningen
14 kap 2 § SoL. Av bestimmelsen framgér att var och en som &r verksam inom
omsorgerna om &dldre och funktionshindrade skall vaka over att dessa far god
omvéardnad och lever under trygga forhéllanden. Den som uppmérksammar eller
far kdinnedom om ett allvarligt missforhédllande 1 omsorgen om nagon enskild skall
genast anmala detta till socialndmnden. Enligt riksdagens beslut har 14 kap 2 §
SoL fatt tilldgget ” Anmilningsskyldigheten giller ocksa den som handlédgger
drenden enligt denna lag”. Om inte missforhdllandet utan drojsmél avhjilpts skall
ndmnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten. Bestimmelsen kallas Lex
Sarah och &r uppkallad efter en underskoterska som slog larm om missforhéllande
1 ett dldreboende.

Socialstyrelsen har utgett foreskrift och allmdnna rad: Anmélan av
missforhallanden i omsorgen om dldre och funktionshindrade (SOSFS 2000:5(S))
som vigledning for bestimmelsernas tillimpning samt SOSFS 2005:8(S) som
handlar om #ndringar i SOSFS 2000:5(S). Andringarna omfattar hinvisning till
gillande kapitel och paragrafer i nuvarande SoL.

Lansstyrelsen 1 Vdstmanland sammanstéiller arligen, sedan ar 2001, antalet
anmalningar enligt 14 kap 2 § Socialtjdnstlagen. Heby kommun, som sedan 1
januari 2007 tillhér Uppsala lan, lamnar inte langre uppgifter till Lansstyrelsen i
Vistmanlands lédn.
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Med allvarliga missforhallanden avses i foreskrifter och allménna rad SOSFS
2000:5

- overgrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskilds liv, hdilsa
eller sdkerhet och

- ett bemotande av dldre och funktionshindrade som klart avviker frdn
grundldggande krav pad respekt for sjilvbestimmande, integritet, trygghet och
vdrdighet

Overgrepp kan vara

- fysiska (t.ex. slag, nypningar och hdrda tag)

- psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krinkningar)

- sexuella och

- ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller dgodelar, utpressning och

forskingring).

Brister i omsorgerna kan rora

- personlig hygien

- mathdllning

- tand- och munhygien och

- brister i den tillsyn som den enskilde far

Aterkommande brister i omsorgerna som t. ex. beror pd bristande
arbetsrutiner kan sammantaget utgora allvarliga missférhallanden, dven om
bristerna var for sig inte kan anses vara det

Metod

Lansstyrelsen skickade en enkdt till samtliga kommuner och kommundelar i
Vistmanland, totalt 12 stycken. Enkéten riktade sig till &ldre- och
handikappomsorgen och den verksamhet som bedrivs enligt Socialtjénstlagen.
Enkéten inneholl fragor angdende Lex Sarah-anmélningar. Samtliga
kommuner/kommundelar har svarat. Resultatet har sammanstillts i denna rapport
som skall ses som en statistikprodukt for att méta antalet anmélningar dver tid.
Nagra kvalitetstolkningar gors inte utifrdn denna sammanstallning.
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Resultat

Tabell 1 Totala antalet anmalningar enligt 14 kap 2 §
Socialtjanstlagen, ar 2002 — 2006

Kommun/
kommundel/
enskild verksamhet

2002

2003

2004 2005 2006

Arboga

Fagersta

Hallstahammar

Kungsor

Koping

Kolsva kd

Norberg

Sala

Skinnskatteberg

Surahammar

olo|N|o|o|o|=|=|=(—

Vasteras

-
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Skultuna kd
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Totala antalet
anmélningar
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25
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Det gjordes totalt 50 Lex Sarah-anmaélningar i Vastmanland under 2006. Det &r en
svag Okning fran foregdende ar. Det dr fem kommuner/kommundelar som har
gjort en eller tvd anmilningar, en kommun tre anmélningar och fem kommuner
har inte gjort ndgon anmélning, varav en kommundel inte har gjort ndgon Lex
Sarahanmadlan sedan lénsstyrelsen borjade samla in uppgifter. Visterds kommun

har haft en 6kning med 12 anmélningar bade 2005 och 2006.

Tabell 2 Brister i bemotande

Kommun/
kommundel/
enskild verksamhet

Antal

Arboga

Fagersta

Hallstahammar

Kungsor

Kdping

Kolsva kd

Norberg

Sala

Skinnskatteberg

Surahammar

Vasteras

Skultuna kd

Totalt |

2 (1)

! Siffrorna inom parentes anger 2005 &rs anmilningar
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Brister 1 bemotande avser bemdtande som klart avviker fran grundlaggande krav
pa respekt for sjilvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet. Sedan
foregaende ar har antalet anmélningar minskat.

Tabell 3 Brister i omsorgerna

Kommun/ Personlizg Mat- Brister Annat  Totalt
kommundel/ hygien hallning i
enskild verksamhet tillsynen
Arboga 0
Fagersta 0 (3)
Hallstahammar 0(1)
Kungsor 0(1)
Koping 0
Kolsva kd 0
Norberg 0(1)
Sala 0(1)
Skinnskatteberg 0(1)
Surahammar 0
Vasteras 1 13 9 23
(24)
Skultuna kd 1 1
Totalt ° 1(6) 0(3) 13(17) 10 (7) 24
(33)

I 1dnet har totalt 24 anmélningar avseende brister i omsorgen gjorts vilket dr en
minskning sedan foregdende ar. Visteras har ett oforéndrat antal anmélningar
medan ovriga kommuner utom en kommundel inte har ndgra anmilningar. Brister
i tillsynen dr vanligast forekommande men dven annat redovisas i enkéterna. Det
ar

- brand

- anhoriga upptrader krinkande

- anhorig ej betalat rdkningar bla fungerar ej trygghetslarm
- tillbud pga délig funktion av hjidlpmedel

- brist 1 omvardnad och bemd&tande

- avstingd el

2 Inklusive Tand- och munhygien
3 Siffrorna inom parentes anger 2005 ars anmaélningar
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Tabell 4 Overgrepp

Kommun/
kommundel/
enskild
verksamhet

Fysiska Psykiska

Ekonomiska Sexuella

Annat Totalt

Arboga

(0)

Fagersta

3(3)

Hallstahammar 1

1(0)

Kungsor

(0)

Képing

(0)

Kolsva kd

(0)

Norberg

®)

Sala

(1)

Skinnskatteberg 1

1(0)

Surahammar

1 1(3)

Vasteras 1 3

14 18(11)

Skultuna kd

0)

Totalt * 1(6) 5(5)

18 (12) 0(0) 0(0) 24(24)

I linet har totalt 24 anmélningar avseende Overgrepp gjorts vilket &r samma
summa som foregéende ar. Fysiska overgrepp har minskat medan ekonomiska

Overgrepp har okat.

Tabell 5 Anmalningar fordelat efter boendeform

Boendeform Antal
Ordinart boende 20 (5)
Sarskilt boende 30(42)
Totalt 50(47)

Tabell 6 Anmalningar fordelat efter antal personer som utsatts

for missforhallande

Antal personer Antal
En person 44
Tva eller flera personer 6
Uppgift saknas

4 Siffrorna inom parentes anger 2005 ars anmélningar
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Tabell 7 Anmélningar fordelat efter alder °

Alder Antal
Personer 65 ar och aldre 35
Personer yngre an 65 ar 14
Uppgift saknas 1

Tabell 8 Anmalningar fordelat efter kon

Kon Antal
Kvinnor 33
Man 12
Bade kvinnor och man 3
Uppgift saknas 2

Tabell 9 Atgirder som vidtagits med anledning av anmélan

Atgarder Antal
Varning 3(8)
Omplacering 2(7)
Avstangning (6)
Avskedande (1)
Polisanmalan 17(10)
Andrade arbetsrutiner 20(17)
Utbildning/information 17(28)
Handledning 7(19)
Andrade arbetsscheman (2)
Andrade delegationsbeslut (1)
Ut6kning av antalet arbetsledare/ chefer (4)
Utdkning av 6vrig personal (5)
Annat 10(11)

I enkétsvaren redovisar kommunerna/kommundelarna att annat ar;
- samtal om bemdtande

- kopt mobila brandsldckare till rokare med stora omvardnadsbehov
- forvaltare utses

- byte av arbetsgrupp

- god man initieras

- erbjods och tackade ja till annan bostad

- vardplanering

- nytt larmsystem

> De anmilningar dir uppgift saknas redovisats 4r anmélningar som avser tva eller flera personer
samt dir uppgift saknas om vilken alder.
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Tabell 10 Lansstyrelsen har underrattats om anmalan

Antal
Ja 11
Nej 39
Uppgift saknas 0

Tabell 11 Uppstod tveksamheter huruvida denna anmalan skulle

behandlas som en anmalan enligt Lex Sarah

Vem Antal
Ja 1
Nej 49
Uppgift saknas 0

Tabell 12 Vem som gjorde anmalan

Vem Antal
Personal/annan uppdragstagare 50
Praktikant 0
Annan 0
Uppgift saknas 0

Lansstyrelsens kommentar

Det géar inte att méta kvaliteten inom &dldre- och handikappomsorgen med enbart
antal registrerade anméilningar. Inga eller fa anmélningar behdver inte innebéra att
kvaliteten dr god. Det kan innebdra att personal inte har kunskap om
anmélningsskyldigheten. Det kan dven betyda att det inte forekommer négra
allvarliga missforhallanden.

Lénsstyrelsen i Véastmanland har sedan 2001 fort statistik dver antalet Lex
Sarahanméilningar. Fran 2003 har anmélningarna 1 lénet stadigt 6kat for att 2006
stannat vid 50 anmélningar. Endast tvd av anmélningarna om allvarliga
missforhallande giller bemdtande, ovriga fordelar sig lika pa brister i omsorg och
overgrepp. Lénsstyrelsen kan konstatera att missndje med bemdtande ér en av de
vanligaste orsakerna till anhorigas kontakt med Lénsstyrelsen. Har personal och
anhoriga olika upplevelser av bemotande eller dr det alltfor svart att anmaéla en
kollega? Enkétsvaren visar att brister i omsorgen framfor allt avser brister 1
tillsynen och annat medan dvergrepp till storsta delen géller ekonomiska och ett
mindre antal anmélningar avser psykiska dvergrepp. Till stor del 6verensstimmer
dessa siffror med foregaende ars.

Ett trendbrott frin tidigare ar dr att anmélningarna som géller ordinért boende har
okat kraftigt medan de 1 sérskilt boende har minskat. Det kan bero pa att

10
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kunskapen om anmélningsplikten har 6kat bland hemtjénstpersonal men ocksa att
antalet personer med hemtjénst generellt har 6kat i landet.

Socialstyrelsen skriver i sin slutrapport “Nationell handlingsplan for
dldrepolitiken” att tillkomsten av Lex Sarah 0kat den enskildes rittsdkerhet. Det
har skett genom en uppstramning av arbetsrutiner med 6kad uppmérksamhet pa
missforhallanden och situationer som kan leda till missforhéllande.
Anmilningarna kan ibland peka ut mer allmédnna brister 1 kommunernas vard och
omsorg. Det &r enligt Socialstyrelsen viktigt att inte i forsta hand fdlla en enskild
person utan ocksa att bedoma de bakomliggande orsakerna till det intrdffade.

Da det géller dtgarder som kommunerna har vidtagit med anledning av anmélan
konstaterar Lansstyrelsen att polisanmélan och dndrade arbetsrutiner har dkat
medan utbildning och framfor allt handledning har minskat kraftigt.
Lénsstyrelsen anser att parallellt med andra atgérder borde utbildning, stéd och
handledning ges for att pa sa vis forbittra och utveckla verksamheten. Mer
ingripande dtgirder som varning, omplacering och avstingning har anvénts i
mindre omfattning &dn foregaende ar.

Avsikten med lagstiftningen &r att personal inom &ldre- och handikappomsorgen
skall ha uppsikt 6ver en god omvérdnad och om det inte fungerar géra en
anmaélan. Syftet med lagen &r 1 forsta hand att komma tillriatta med
missforhéllande och att anmélningsskyldigheten skall vara ett stod for personalen
och andra verksamma att goéra en anmélan utan rddsla for repressalier. En viktig
del ar att 6ka medvetenheten hos personalen och att hilla frdgan standigt aktuell.
All personal skall ha kunskap om hur en anmélan skall g till. Personal och chefer
bor ha kontinuerliga diskussioner om vad brister och missforhéllande kan vara for
att uppticka dessa i tid.

11
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