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DET CIVILA SAMHALLET OCH INTEGRATION: EN OVERSIKT

Forord

Lansstyrelsen har i sitt regleringsbrev for 2014-2015 fatt i uppdrag att starka det
civila samhallets roll i flyktingmottagandet. Denna rapport ar en del av detta
uppdrag och undersdker vilka forutsattningar som finns for samverkan mellan den
civila och den offentliga sektorn. Den ger en dversikt 6ver hinder for att det civila
samhallet ska kunna bidra till integration i hogre grad, lyfter fram goda exempel
och borjar forsoka klargdra hur Lansstyrelsen kan ta sig an det nya uppdraget.

Det civila samhallet har redan nu en nyckelroll i integrationsarbetet. Att utveckla
och starka denna roll &r ett fokusomrade i regeringens etableringspaket.
Forhoppningsvis kan denna rapport vara ett underlag som bidrar till fortsatt
utvecklat samarbete for ett effektivare flyktingmottagande.
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1 Inledning

Den 20 april 2010 sléts en dverenskommelse® inom integrationsomradet mellan
staten, SKL och det civila samhallet’. Overenskommelsen var en fortsattning pa
regeringens proposition En politik for det civila samhallet® dar man ville starka
den civila sektorns roll i véalfardssamhallet. Det civila samhéllet, menade man, ar
en grundsten for demokrati och valfard och bor ges bekraftelse och stod i detta, sa
att det far goda forutsattningar att fortleva och utvecklas. Inom
integrationsomradet sdg man att det civila samhéllet var en viktig aktor i
etableringen av nyanlanda, inte minst genom att ge den nyanlanda vérdefullt stod,
natverk och kontakter.

Overenskommelsen foregicks av en dialogprocess med olika idéburna
organisationer. Man faststallde da bland annat sex principer for férhallandet
mellan de tre parterna i 6verenskommelsen: principen om sjalvstandighet och
oberoende, dialog, kvalitet, langsiktighet, ppenhet och insyn samt mangfald.
Man tog aven fram ataganden for parterna om hur man kan bidra till att utveckla
samverkan enligt dessa principer. Férhoppningen var sedan att den nationella
overenskommelsen skulle leda till liknande processer lokalt och regionalt.

Som en del i politiken for det civila samhéllt fick Lansstyrelserna i sitt
regleringsbrev for 2014-2015 uppdraget att inom mottagandet av vissa nyanléanda
invandrare “verka for att stirka den civila sektorns roll, t.ex. genom att fler
dverenskommelser om integration med civila sektorn kommer till stand.”
Uppdraget var nytt och darfor sag Lansstyrelsen i Vastmanlands lan ett behov av
att undersoka hur nagra andra offentliga aktorer gatt tillvaga for att starka det
civila samhéllet inom integrationsomradet. Denna text ar en sammanstéllning av
detta arbete.

Rapporten dr uppdelad i fyra delar. Den forsta redogor kortfattat for regeringens
arbete efter den nationella 6verenskommelsen. Den andra sammanfattar de hinder
for att det civila samhéllet ska kunna delta i integrationsarbetet i hogre grad som
lyfts fram i olika studier. | den tredje delen presenteras ett axplock av idéer och
arbetssétt som offentliga aktorer anvént sig av for att starka det civila samhallets
roll. Till sist gors en reflektion dver vad Lansstyrelsens roll i detta arbete skulle
kunna vara.

11J2009/2235/UF

2 Med det civila samhéllet avses en arena, skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet,
dar manniskor organiserar sig och agerar tillsammans i gemensamma intressen. | omradet ingar
allt fran natverk, ideella foreningar till registrerade trossamfund med mera.

* Prop. 2009/10:55

* Fi2015/1492
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2 Arbetet efter Overenskommelsen

2.1 Riksrevisionens granskning

2014 utforde Riksrevisionen en granskning av arbetet efter dverenskommelsen.” |
rapporten konstaterade man att det civila samhaéllets deltagande i
integrationsarbetet fortfarande var ganska begransat och att man trots hdga
ambitioner annu inte lyckats omsatta forhoppningarna med 6verenskommelsen i
praktiken. En utveckling man ville se med civilsamhallespolitiken var att ideburna
aktorer i hogre grad skulle bli utforare av valfardstjanster, till exempel genom att
delta i upphandlingar. Riksrevisionen konstaterar dock att det civila samhéllet
fortfarande inte deltar i upphandlingar i nagon storre utstrackning, och att den
enda atgard som genomfordes inom omradet var att man introducerade systemet
med etableringslotsar. Aven dar var dock andelen utforare fran det civila
samhéllet endast 8 %. Det civila samhéllets roll i integrationsarbetet menar man &r
storre som komplement till forvaltningens verksamhet, genom att man bedriver
arbete utifran egenidentifierade behov. Aven hér finns dock tydliga problem, da
det civila samhéllets verksamheter till stor del &r baserade pa projektmedel som
inte ger mojlighet till Iangsiktighet och ofta staller hoga krav pa administration
och egenfinansiering. | de fall da verksamheten finansieras av offentliga medel,
s&som § 37a-medel®, utgér arbetet ifran behov definierade utav staten och allts&
inte av foreningarna sjalva. Resultatet ar att det saknas mojligheter till enkel och
langsiktig finansiering av foreningarnas verksamheter utan att deras
sjalvstandighet riskeras.

Till sist menar Riksrevisionen att 6verenskommelsen egentligen inte medfort
forandringar av regeringens styrning av myndigheter, med undantag fran
Lansstyrelserna. Framfor allt Arbetsférmedlingen och Migrationsverket borde
enligt dem fa tydliga uppdrag och paborja utveckling av lokal samverkan.

2.2 Arbetet fortsatter

Awven efter regeringsskiftet ligger det civila samhéllet kvar som ett prioriterat
politikomrade. Utredningen om ett stéarkt och sjalvstandigt civilsamhalle’ pagér
och forvintas vara klar i februari 2016. Aven inom utredningen for Ett nytt
regelverk for offentlig finansiering av privat utférda valfardstjanster® ska
forutsattningarna for en véxande idéburen sektor undersokas.

Genom varbudgeten for 2015 tilldelas folkbildningen 30 miljoner for att undervisa
i svenska, starka kunskaper om det svenska samhallet och for att framja
deltagande i samhallslivet for asylskande och personer som fatt
uppehallstillstand men bor kvar i anlaggningsboende. Vidare ges idrottsrorelsen

°RIR 2014:3

® §37a-medel ar utvecklingsmedel som Léansstyrelserna tilldelar kommuner i samverkan med det
civila samhéllet for att stdrka och utveckla verksamhet med flyktingguider och familjekontakter
" Dir. 2014:40

® Dir. 2015:22
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32 miljoner for att bidra till etableringen av nyanlédnda och slutligen 6kar man
anslaget for § 37a-utlysningen med 30 miljoner.’

% Prop. 2014/15:99
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3 Det civila samhéllets forutsattningar

I det har avsnittet sammanstélls de hinder som ofta lyfts fram, framst ur det civila
samhaéllets perspektiv, for att det civila samhéllet i hogre grad ska kunna delta i
integrationsarbetet. Detta &r tankt som en inspiration till omraden man skulle
kunna arbeta med for att forbattra samverkan.

Sammanstallningen grundar sig i uttalanden fran en mangd olika studier,
rapporter, utvarderingar, intervjuer och méten. Det &r en generalisering och
innebér att alla hinder sjalvklart inte finns i varje forening i varje kommun.
Hindren delas in i tre kategorier: brist pa resurser, brister i tillganglighet och
brister i forvaltningen.

3.1  Brist paresurser

De tre behov som aterkommer i nastan vartenda dokument ar brist pa volontarer,
lokaler och ekonomi. Detta drabbar sarskilt sma féreningar och foreningar pa sma
orter. D& mycket av det civila samhallets verksamhet grundar sig i frivilligarbete,
ar behovet for aktiviteter, exempelvis laxhjalp for nyanlédnda barn, ofta storre &n
kapaciteten. Det rader standig brist pa volontarer och foreningar blir ofta beroende
av eldsjalar.

Detta far dven konsekvenser for ekonomin. For att skaffa bra ekonomi kravs ofta
mycket administration i form av bidragsansokningar eller anbud till
upphandlingar. Detta kan vara mycket svart nar foreningen drivs av ideella krafter
och tar mycket tid fran att 4gna sig at foreningens karnverksamhet.

Som tidigare namnts ar féreningarna ofta finansierade med projektbidrag och flera
vittnar om en stor projekttrotthet. Manga upplever det som sarskilt svart att fa
bidrag till sin ordinarie verksamhet, vilket de menar gor att det inte gar att bygga
upp en hallbar och langsiktig organisation.

Awven tillgéng till lokaler &r ngot som pépekas behdver bli béttre. Ocksa har ar
behovet storre an kapaciteten, och manga ser ett ”foreningens hus” som en mojlig
I6sning pa problemet. Med foreningens hus menar man en motesplats med
tillgangliga lokaler som kan anvéndas av olika féreningar. Dar skulle det aven
kunna finnas tillgang till personal som ger féreningarna hjalp med till exempel
ansokningar eller juridik, samt utrustning att hyra eller lana. Overlag efterfragas
olika former av métesplatser for manniskor och foreningar, dar man kan hjalpas at
med de hinder man stoter pa.

3.2 Brister i tillganglighet

Trots ett rikt foreningsliv pd manga orter &r det inte alltid som de aktiviteter som
finns nar ut till nyanlanda. Ofta far inte nyanlanda information om vad
foreningslivet erbjuder, men tvartom kan de ocksa fa alldeles for mycket
information som man inte har mojlighet att ta till sig. Manga foreningar upplever
4ven sjalva att de har svéart att nd ut till nyanlanda. At andra hallet &r ménga
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nyanlanda ovana vid den foreningskultur som finns i Sverige och kan ha svart att
sjalva leta reda pa information.

Aven om man har tillgang till information om féreningslivet, kan andra hinder
uppkomma. Nyanlénda har inte alltid mojlighet att betala kostnader for
medlemskap, utrustning och material eller transporter och kan ha svart att ta sig
till olika aktiviteter.

Utrikesfodda Over lag har ett lagre deltagande i foreningslivet och ar sarskilt
underrepresenterade i beslutsfattandet. Féreningskulturen med svarforstaelig
motesformalia kan vara ett hinder for inflytande, men flera vittnar &ven om
framlingsfientlighet, motstand mot mangfald eller diskriminering. Det kan ocksa
vara mjukare maktuttryck, sasom outtalade forvantningar pa vad det innebar att
delta i en forening. Till exempel finns forvéantningar pa att foraldrar ska vara
aktiva i sina barns fritidsaktiviteter — férvantningar som alla inte vet om eller har
mojlighet att leva upp till. Vidare kan det dven finnas andra sprakliga och
kulturella barriérer.

Sarskilt kvinnor och flickor hamnar ofta utanfor féreningslivet. Detta kan ha flera
olika anledningar. En orsak &r att manga aktiviteter ligger pa kvallstid eller tillater
inte personer att ta med sina barn, vilket kan utgéra ett problem fér de som har
storre ansvar for familj och hushall. Det kan aven finnas behov av att ha
kdnsuppdelade aktiviteter, eftersom vissa kvinnor och flickor annars inte deltar.
Inom idrotten &r fordelningen mellan utrikes och inrikes fodda tjejer ofta jamn néar
de ar yngre, men ju aldre tjejerna blir, desto férre utrikesfoédda stannar kvar.

Till sist upplever flera foreningar att det finns brister i tillgangligheten dem
emellan. Foreningarna kommunicerar inte med varandra och gar miste om mycket
samarbete som skulle kunna forenkla for dem — till exempel att dela lokaler,
hjalpas at med interkulturell kommunikation eller samordna aktiviteter.

3.3 Brister i samarbetet med forvaltningen

Att fa till ett samarbete mellan forvaltning och féreningsliv ar inte alltid sa enkelt
— har kan finnas stora skillnader i utgangspunkter och férvantningar. Framfor allt
kan det vara svart att hitta samverkansformer som skapar ett 6msesidigt utbyte dar
ingen part blir beroende av den andra. En viktig egenskap hos det civila samhéllet
ar just att kunna vara en sjalvstandig part, vilket kan riskeras nar de utfor styrda
uppdrag at forvaltningen. Forvaltningen behover kunna séikerstalla kvalitet och
folja de regler som de styrs av, medan féreningar ofta prioriterar andra varden an
matbara resultat och effektivitet. Resultatet av ett samarbete kan da bli att en
forening i princip utfor forvaltningens arbete, vilket &r problematiskt ur manga
synpunkter. Dels kan det riskera rattssakerhet, dels riskerar man forlora det civila
samhaéllets sarprégel och slutligen kan forvaltningen bli beroende av (ofta ideella)
foreningars arbete. Vissa av det civila samhéllets verksamheter uppkommer just
pa grund av brister i forvaltningens arbete, men vad hander da om féreningen
plotsligt forsvinner?
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Forvaltningen upplevs inte heller alltid som flexibel. Olika regelverk kan st i
végen for verksamheter som det civila samhéllet 6nskar bedriva. Till exempel
behdver man i vissa fall personnummer for att delta i foreningslivet, vilket gor att
asylsokande och papperslosa exkluderas fran aktiviteter. Om féreningar formellt
involveras i forvaltningens verksamheter kan de ocksa plétsligt fa krav pa sig vad
géller till exempel behdrighet eller dokumentation, eller behdva andra sin
verksamhet for att matcha forvaltningens regelverk.

Forvaltningen kan aven uppfattas som kranglig och otillganglig av invanare. Det
gor att personer ibland istéllet soker sig till foreningar for hjalp med information.
Dock ar det inte alltid som personer i féreningar har tillracklig kunskap om
fragorna for att kunna ge ut ratt information.

| kontakten med forvaltningen upplever flera foreningar en maktojamlikhet. Det
kan handla om att foreningsrepresentanter forvantas utfora arbete eller delta i
moten ideellt, medan forvaltningens tjansteman far betalt. Manga ganger har
foreningsaktiva dven en annan sysselsattning och kan darfor ofta inte delta pa
moten som laggs pa kontorstider. Det kan ocksa handla om att det civila samhallet
inte involveras tidigt i processer utan i princip far ta stallning till fardiga forslag.
Etniska foreningar upplevs vara sérskilt underordnade i forhallande till
forvaltningen, men ocksa i forhallande till andra foreningar.

Ofta sker samverkan framst med stora och etablerade foreningar, eftersom det ar
de som har méjlighet att avsatta resurser for detta. Det resulterar i att sma
foreningar sallan far komma till tals. Vidare har féreningar ofta en stor ruljangs pa
styrelseposter, vilket gor att det kan vara svart att skapa langsiktiga kontakter.
Manga efterfragar mer samverkan och tillgangliga samverkansforum — samtidigt
har manga av de forum som skapats for samverkan dott ut med tiden eftersom de
inte upplevts som meningsfulla.

10
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4 Olika arbetssatt

De hinder som beskrivs ovan betyder sjalvfallet inte att arbetet & omdjligt.
Tvartom finns manga exempel pa hur samverkan inom integrationsomradet har
skett mellan offentliga aktorer och det civila samhallet. Nedan beskrivs nagra utav
dessa.

4.1 NAD (Natverk-aktivitet-delaktighet) — Lansstyrelsen
Skane

Projektet NAD paborjades 2013. De ville adressera problemet med att
etableringen av nyanlanda blir ineffektiv eftersom de nyanlénda sallan har
kontakter med svensktalande personer utdver myndighetstjanstemén. Som en
I6sning utvecklade man NAD-metoden, som innebar att deltagande i
foreningslivet inférdes som en insats i den nyanlandes etableringsplan. Nyanléanda
som ville delta i projektet matchades med foreningar utifran sina intressen och
fick sedan vara med i olika aktiviteter: till exempel vara assisterande tranare, ga
pa rundturer med hembygdsforeningen eller delta i sprakcafé. Tanken var att detta
skulle ge bade béttre sprakinlarning, storre sociala natverk, battre halsa och i
forlangningen storre mojligheter till egenfdrsorjning.

Arbetet leddes av en regional samordnare. Lokala féreningssamordnare med god
kannedom dver foreningslivet samarbetade sedan med Arbetsformedlingen for att
hitta bra matchningar mellan férening och nyanlénd.

| utvarderingarna framhaller man att projektet var lyckat for alla inblandade
parter. Relationen och samverkan mellan det civila samhallet och forvaltningen
starktes och det civila samhallets varde uppmérksammades. Enligt
deltagarutvérderingen fick manga hogre fortroende bade for Arbetsformedlingen
och for foreningslivet. Manga deltagare upplevde foreningarna som en bra plats
att lara sig sprak pa eftersom de var i sma grupper med fa personer med samma
sprakbakgrund. De tvingades da prata svenska, men pé en plats dar atmosfaren
upplevdes som tillatande och 6ppen. Féreningarna var dessutom forberedda pa att
det skulle kunna uppkomma sprak- och kulturkrockar, vilket gjorde dessa
situationer lattare att hantera.

4.2 Samverkansmatematik: 1+1=3 — Lansstyrelsen Vastra
Gotaland och Vastra Gotalandsregionen

| Véstra Gotaland paborjade man arbetet genom att genomfora en gedigen
kartlaggning av hur foreningslivet och kommuner redan samverkar inom
integrationsomradet. Man fann att det finns en utbredd kontakt mellan kommuner
och det civila samhallet, men att mycket samverkan ar informell. Bade kommuner
och foreningar vill samverka mer och ar 6ppna infor nya samarbetsformer.

Ett perspektiv som framkom var att forvaltningens roll i samverkan framst ar att
stotta olika initiativ genom att exempelvis tillhandahalla lokaler, hitta
samverkansformer mellan olika aktorer eller finnas tillgédngliga for information.

11
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Man betonar narhetsprincipen: att framja lokalt engagemang dar man kan skapa
gemenskap i ett bostadsomrade och undvika transportsvarigheter. Nagot annat
som lyfts fram &r vikten av att malgruppen sjalva inkluderas i arbetet och far vara
med och séatta agendan for integrationsarbetet.

| rapporten funderar man dven kring Lansstyrelsens roll i arbetet och foreslar att
den kan besta av kunskapsspridning, dialog, natverk och samverkan.
Kunskapsspridningen kan innefatta traffar, natverk, konferenser, workshops eller
liknande. Amnen som flera efterfragar ar interkulturell dialog och inkluderande
pedagogik, aktuella fragor i lanet eller relevant forskning. Detta da flera upplever
att mycket av arbetet baseras pa magkansla. Lansstyrelsen, menar man, skulle
dven pa andra satt kunna bista med att underlatta dialogprocesser, exempelvis
genom att starka lokal kommunikation, ha en éverblick dver olika parter och
hjalpa dem att hitta varandra, bidra med handledning och metodstod samt
tillhandahalla samverkansforum.

4.3 Frivilligorganisationers engagemang for flyktingar och
invandrare i Vasternorrland — Lansstyrelsen
Vasternorrland och Harnésands kommun

Aven Lansstyrelsen Vasternorrland och Harnésands kommun genomférde en
kartlaggning for att se hur och i vilken omfattning ideella organisationer i
Vasternorrland arbetar med fragor kring introduktion och integration.
Kartlaggningen genomfordes ar 2008. Ett 100-tal féreningar svarade pa en enkat,
och de allra flesta tyckte att det behdvdes béattre samverkan mellan olika aktorer.
De efterfragade ett etablerat samverkansforum fér kommuner och féreningar.

Nagra av de forslag som lades fram i rapporten var att inventera lampliga platser

for arbete och praktik bland foreningar och att utveckla en férsoksverksamhet dar
frivilligorganisationer far ansvar for en del av introduktionen (detta liknar NAD i
Skane).

Ett annat forslag som lades fram inkluderar arbetsgivare. De menar att man skulle
kunna verka for att nagra av lanets storre arbetsgivare pa prov later sina anstallda
volontararbeta pa arbetstid nagon eller nagra timmar i manaden. Detta menar man
skulle kunna leda till 6kade volontarresurser i féreningarna. Konceptet ar
vanligare i Storbritannien och USA men finns redan hos nagra arbetsgivare i
Sverige.'?

4.4 Etablering utan granser — Laholms kommun

Aven forstudien Etablering utan granser har undersokt kopplingen mellan
nyanlénda, det civila samhéllet och arbetsgivare. Det problem man lagger fokus
pa hér ar att kompetensen bland utrikesfodda inte nar arbetsgivare. Arbetsgivare
far ofta stora mangder forfragningar om praktik och anstallningar som de inte har
mojlighet att hantera, samtidigt som de kanner att de har en kunskapsbrist om

1% Dagens Nyheter, 2008-07-14. http://www.dn.se/ekonomi/fler-far-jobb-ideellt-pa-jobbet/

12
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vilken kompetens som finns i lanet. Férstudien kommer fram till tva insatser som
skulle kunna forenkla arbetet.

Den forsta insatsen handlar om att i samverkan med foreningslivet utveckla
metoder for att starka malgruppen gentemot arbetslivet. Har vill man ta hjalp av
foreningen Laholm Utan Grénser, som ar en interkulturell forening som redan
arbetar med att bryta isolering och utanférskap. Tillsammans med féreningen
utvecklade man en metod for kompetenskartlaggning som foreningen skulle
kunna utfora, for att sedan fora vidare den informationen till arbetsgivare. Man
genomforde en provomgang som man tyckte var lyckad, d&ven om
kartlaggningarna var ganska tidskravande. Det kan vara ett problem om de ska
utforas av ideell arbetskraft.

Den andra insatsen fokuserar pa arbetsgivarna och utbildar dem i CSR (corporate
social responsibility), alltsa socialt ansvarstagande. Man vill pavisa hur viktigt det
i framtiden kommer bli for arbetsgivare att ta socialt ansvar, da detta efterfragas
allt mer fran bestallare. Ett satt som man som arbetsgivare kan ta socialt ansvar ar
genom att erbjuda nyanléanda praktik eller arbetstillfallen. Detta leder &ven till att
foretagen kan fa en bredare kompetens. Genom att utbilda foretagen i CSR vill
man alltsa lyfta fram de vinster som foretag kan gora genom att engagera sig i
flyktingmottagande.

4.5 Brukare som medskapare: Co-production — SKL

SKL har tagit fram en kortversion av en masteruppsats som beskriver hur man
gatt till vaga for att arbeta med metoden co-production i tva kommuner: Borlange
och Véxjo. Co-production gar kortfattat ut pa att man involverar brukare i
utformandet och/eller genomfdrandet av tjanster, vilket inte ar ovanligt inom
sjukvarden och socialtjansten. Tanken &r att man pa sa satt ska kunna ta tillvara pa
brukarnas specifika kunskaper som de fatt genom sin erfarenhet av att anvanda
tjansten. | studien underséker man hur co-production har tillampats inom
integrationsomradet, bland annat i svenska for invandrare (SFI) och
samhallsorientering (SO).

| Véaxjo involverade man SFl-elever for att forbattra undervisningen. Man
uppréattade ett elevrad for utvardering och engagerade gamla elever for att hjalpa
de nya eleverna med SFI och SO. I Borlange vande man sig istéllet till somaliska
foreningar for hjalp med att halla SFI och SO for elever som inte klarade malen.
De bidrog med modersmalsstod och utbildade larare och rektorer i kulturell
forstaelse.

Vad man sag 6verlag var att den huvudsakliga vinsten med att involvera brukare i
integrationsarbetet kanske inte var att de hade erfarenheter av tjansten (4ven om
detta ocksa var viktigt), utan att de hade spraklig och kulturell kompetens. Detta
gjorde att de kunde bidra med alternativ pedagogik och jamférande perspektiv
som bidrog till att utveckla verksamheten. Man rekommenderar darfor att man
engagerar personer eller foreningar med samma ursprungsland som malgrupperna
for att ta tillvara pa nyttan med co-production.
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| rapporten ser man en fordel med att samarbeta med organisationer snarare &n
individer, da nya elever ofta behovde fokusera pa att vénja sig vid sin nya
livssituation. Darav fungerade &ven samarbetet med gamla elever béattre &n det
med nya.

En av utmaningarna man sdg med metoden var att sakerstalla kvalitet, i och med
att foreningarna inte omfattades av samma regelverk som andra SFI-larare. Till
exempel fanns inte samma krav pa behdrighet eller ordentlig uppfoljning. Det
sags ocksa som viktigt att klargora ansvar, sa att man inte lagger 6ver
myndighetsutdvning pa dem man involverar. Man sag aven att de fasta
laroplanerna fér SFI kunde sta i vagen for nya satt att tanka kring undervisningen,
och lagger darfor vikt vid att dessa och andra tjanster inte detaljstyrs.

4.6 Dialoger och 6verenskommelser med det civila samhallet
— SKL

Ett omrade som lyfts fram sarskilt i Lansstyrelsernas uppdrag ar
dverenskommelser med den civila sektorn.* SKL har tagit fram en rapport med
atta exempel fran arbetet med dialoger och 6verenskommelser runt om i landet.
Enligt SKL pagick ar 2013 dialogprocesser i 112 kommuner, 78 kommuner hade
lokala éverenskommelser och fyra regionala éverenskommelser hade antagits med
fler pa gang. Detta ar en kraftig 6kning jamfort med 2011.

Trots viss skepsis i borjan i flera av de intervjuade kommunerna, upplever de att
arbetet lett till en god dialog med det civila samhallet och béttre forutsattningar
for samverkan. Politikerna som intervjuats ger radet att man far vara beredd pa
visst motstand och okunskap i borjan av processen. Kritiken man fatt har bland
annat bestatt i att man upplever att kommunen forsoker lagga 6ver ansvar pa
ideella krafter eller att man inte fatt vara tillrackligt involverad i processen. |
mindre kommuner har det ofta funnits ett gott samarbete redan innan, vilket gjort
att foreningslivet inte alltid sett poangen med en 6verenskommelse.

| flera av kommunerna har éverenskommelsen gett ringar pa vattnet. | Goteborg
har det bland annat bildats ett ndtverk, Integrationsdialogen, dar staden och
foreningarna for dialog kring integrationsfragor. Tva amnen som samtalats kring
ar hur man kan skapa ett bra mottagande for anhériginvandrare och hur man kan
ge bra samhéllsinformation. | andra kommuner har man borjat se Gver
foreningsbidrag och foreningsregister, haft arliga dialogmoten och barjat ta fram
en lokal foreningsplattform.

4.7 Lokal overenskommelse (LOK) — Vasteras Stad

Vésteras dar en kommun som jobbat intensivt med att fa till stand en lokal
Overenskommelse. De har haft en anstalld projektledare som med kreativa

11 e S e
Pa overenskommelsen.se finns inspiration och metodstdd for dialogprocesser och
dverenskommelser (dock utgar de ifran 6verenskommelser inom det sociala omradet).
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metoder forsokt engagera foreningslivet for att skapa en levande och transparent
LOK-process. For att na ut till manga foreningar har de anvint sig av olika
informationskanaler: en blogg, en Facebook-sida och ett nyhetsbrev. De har haft
ett antal stormdten dar representanter fran nara 200 organisationer deltagit. Pa ett
stormote fick deltagarna vélja mellan olika diskussionsmetoder: ”vanliga”
gruppdiskussioner, ordférandeledd diskussion med mentometerknappar,
maleriworkshop, friare diskussioner och lajv.

Ungdomar &r ofta en grupp som inte far tillracklig representation i
overenskommelser, sa aven i Vasteras. Darfor bestamde man sig for att forsoka
sOka upp foreningsaktiva ungdomar och kalla till ett sérskilt mote fér dem.
Samtidigt startades ett projekt pa initiativ av foreningslivet for att 6ka ungas
delaktighet i LOK-processen — Overens om ungas delaktighet. Samma
projektledare arbetade dven med ett annat projekt — Mer rétter &t LOK:en — som
aven det drivs i ett samarbete mellan nagra foreningar och syftar till att forankra
LOK:en i foreningslivet.

Fran kommunens sida har man genomfort en omorganisering sa att det nu finns en
kontaktperson for alla foreningar (och en sarskild for idrottsforeningar). Manga
foreningar har papekat att det tidigare varit krangligt att kontakta kommunen,
vilket man nu forsoker forenkla genom att skapa en vag in.

LOK-processen har alltsé lett till flera initiativ bade frdn kommunen och fran det
civila samhallet. Ett forslag till LOK och handlingsplan ar nu ute pa remiss.
Sammantaget har det tagit ett ar fran forsta stormote till ett fardigt forslag.

4.8 Idéburet — Offentligt partnerskap (IOP) — FORUM:
idéburna organisationer med social inriktning

Det sista exemplet ar framtaget av en aktor i det civila samhéllet, FORUM.
Idéburet offentligt partnerskap ar en ny samverkansform som FORUM har
lanserat som ett alternativt finansieringssatt for foreningars verksamheter.
Modellen ses som ett mellanting mellan féreningsbidrag och upphandling, och
beskrivs som ett sétt for det civila samhéllet att utfora valfardstjanster utan att
forlora sitt sjalvbestammande.

Tanken ar att en offentlig och en idéburen (eller flera) aktor/er tillsammans skapar
en problemformulering och idé. Ofta bidrar bada parter sedan med finansiering,
och verksamheten genomfors av den idéburna organisationen utan detaljstyrning
fran forvaltningen. Intentionen &r dven att verksamheten ska drivas under lang tid.
Till skillnad fran foreningsbidrag ges alltsé inte finansiering bara for att
sakerstélla foreningens 6verlevnad, och till skillnad fran upphandling utfor inte
foreningen en av forvaltningen forbestamd tjanst. Ett sddant partnerskap kan ingas
for att ge bidrag till en verksamhet som stdmmer 6verens med myndighetens
politiska inriktning och dar det inte finns en marknad eller konkurrenssituation att
varda. Det ger alltsa majlighet till samverkan pa ett satt som &r langsiktigt och
tillfor resurser till foreningens verksamhet utan att rucka pa dess
sjélvbestdammande.
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Det finns idag utrymme i lagen fér denna typ av samverkan. Exakt hur detta
utrymme ser ut har undersokts av Goteborgs Stad.'? Vidare utredning av
lagstiftning kring IOP pagar aven inom regeringens utredningar U 2014:04 och
Dir. 2015:22.

Ett flertal kommuner och regioner/landsting har provat konceptet. Déaribland
Region Skane, som utifran sin regionala 6verenskommelse med det civila
samhallet ingatt ett antal IOP-avtal. Bland annat har man ett partnerskap med
Rdda Korset l1ans landsting for att fortsatta driva ett centrum for tortyrdrabbade.
Roda Korset har partnerskap for samma verksamhet &ven med Véstra
Gotalandregionen och Uppsala.

12 5e https://socialutveckling.goteborg.se/uploads/IOP.pdf
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5 Slutsats: Lansstyrelsens roll

Vi kan konstatera att det finns en hel del hinder att 6verbrygga innan man kan
uppfylla de principer som den nationella 6verenskommelsen faststéllde. Samtidigt
pagar mycket samverkan med det civila samhéllet 6ver hela landet: dar finns
mycket erfarenheter och kunskap att hamta!

Ett stort hinder for att Lansstyrelsen ska kunna genomfora sitt uppdrag pa ett bra
satt ar dock brist pa resurser och styrning av évriga myndigheter. Lansstyrelsens
uppdrag har inte tilldelats nagra extra medel for uppdraget, vilket starkt begransar
antalet valmojligheter. Vidare &r L&nsstyrelsen en samordnande aktor, utan néra
kontakt med malgruppen. For att Lansstyrelsens uppdrag ska kunna fa god
verkan, kravs darfor att andra statliga och kommunala aktrer med mer operativ
verksamhet &r drivande i samverkan med det civila samhéllet. Precis som
Riksrevisionen tidigare papekat, ar ett konkret uppdrag till Migrationsverket och
Arbetsformedlingen dérfor onskvért.

For Lansstyrelsen finns dock en mangd mer eller mindre resurskréavande roller att
inta som kan ge idéer till hur man kan genomfora sitt uppdrag.

5.1 Implementera resultat av projekt

Flera projekt som genomforts har varit lyckade och skulle kunna anvéandas i andra
kommuner och lan. Vissa kanske kan implementeras inom ordinarie budget, andra
kanske behover extra medel for att fa igang ett forandringsarbete. Har kan
Léansstyrelsen sjalva ta initiativ till att prova nya metoder, sprida kunskap eller
stotta andra intresserade aktorer.

51 Utveckla natverk

Flera foreningar och kommuner ovan vill ha fungerande samverkansforum. Har
skulle Lansstyrelsen kunna vara drivande, bidra med ett regionalt perspektiv och
se till att lyfta integrationsfragor. Samtidigt &r trycket pa foreningar att vara med i
olika natverk hogt, sa snarare an att skapa nya forum kan man inventera och
utveckla de som redan finns. Manga kommuner har redan nagon slags samrad
med det civila samhallet, och fran myndigheternas sida finns ofta lokala och
regionala samverkansgrupper kring integrationsfragor. Dessa skulle kunna
samordnas s att de utnyttjas pa bésta satt. Ett viktigt arbete kan ocksa vara att
hitta former for att starka det civila samhallet pa mindre orter och i mindre
foreningar. Kanske kan nétverk och samverkan bidra till detta.

Ibland kan det civila samhéllet och forvaltningen behdva hjélp att hitta varandra.
Flera foreningar uppger i intervjuer att de vill 4gna sig at integrationsarbete men
inte vet vart de ska vanda sig for att inleda samverkan och fa kontakt med
malgruppen. Lansstyrelsen skulle kunna genomfora kartlaggningar for att se vilka
organisationer som utfor eller har intresse av att utféra integrationsarbete och
formedla kontakt till relevanta samverkansparter i den offentliga, privata eller
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civila sektorn. Var finns de resurser som behdvs? Vilka kan man engagera for att
l6sa bristen pa lokaler, ekonomi och volontarer? Ibland kanske det enda som
behdvs ar ratt kontakter!

5.2 Sprida kunskap

Utifran de kunskapsbehov som finns i lanet kan Léansstyrelsen anordna
konferenser, workshops, natverksdagar eller liknande. Det finns mycket
anvandbar kunskap att sprida: goda exempel pa arbetssatt och samverkansformer;
vad som ar pa gang i lanet; regler och forordningar som paverkar samverkan; vem
som gor vad inom integration; metod- och processttd; relevant forskning;
kunskap om normer, diskriminering och interkulturell kommunikation. Ta reda pa
vad som efterfragas i ert lan!

5.3 Regionala och lokala 6verenskommelser

Lansstyrelsen kan vara ett stod i skapandet av lokala och regionala
overenskommelser. | vissa fall kanske samma personer eller aktorer finns med i
LOK-processer i olika kommuner — hur kan man samordna detta for att anvanda
resurser effektivt? Hur kan man lara av varandra? For vissa lan kanske en regional
dverenskommelse &r rétt véag att ga. Lansstyrelsen kan dven har bidra med
metodstdd, ett regionalt perspektiv samt uppmarksamma integrationsfragor.

5.4 Skapa lankar till ordinarie arbete

Det civila samhallet ar pa olika sétt engagerade i integrationsfragor idag. Det
civila samhallet ar ingen myndighet, vilket gor att de bland annat kan ha en annan,
mindre auktoritar, position gentemot nyanlanda dér maktrelationen ser annorlunda
ut. De har specifika kunskaper, erfarenheter och mojligheter som forvaltningen
borde uppmuntra och ta tillvara pa. Samtidigt har det civila samhallet behov av
resurser som forvaltningen i vissa fall kan erbjuda. Det finns darfér mycket att
tjana pa samverkan! Lénsstyrelsen kan verka for att det civila samhallets
perspektiv kommer in i forvaltningens integrationsarbete. Det civila samhallet
skulle exempelvis kunna involveras i strategiskt arbete — kanske har de andra
perspektiv pa vilka omraden som bor prioriteras eller hur man kan I6sa problem?
Kanske finns planer eller dnskemal om verksamhet som stammer Gverens med
forvaltningens strategiska inriktning? Eller finns det tvartom atgarder inom
forvaltningen som det civila samhallet absolut inte staller sig bakom? Ifall
valfungerande natverk eller samverkansforum finns skulle man i fler
beslutsprocesser kunna efterfraga det civila samhallets synpunkter och diskutera
ifall beslutet gynnar eller motverkar dem. Har kan bade forvaltningens arbete bli
mer effektivt med hjalp av utomstéende perspektiv, och det civila samhallet kan
starkas genom att ha mojlighet till inflytande.
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6 Kom ihag!

For att ett samarbete ska fungera kravs en god dialog. Samtidigt &r det viktigt att
komma ihag att det civila samhallets resurser &r begransade och att samarbetet
inte i onddan ska ta tid fran deras verksamhet. Det civila samhéllet verkar inte
heller pa samma villkor som férvaltningen. Detta kommer att krava flexibilitet,
lyhérdhet och tydlighet med vilka forvantningar man har pa varandra.
Forvaltningen har genom sina resurser fran borjan ett maktovertag, och kan darfor
behdva kompensera genom att vara tillmoétesgaende infor det civila samhallets
behov i samverkan.

Samverkan behover 6verlag praglas av en medvetenhet infér varandras roller och
forutsattningar. Att dessa olikheter finns ar dock ocksa det som ar styrkan! Om vi
kan hitta vagar forbi dem och omfamna var mangfald, kan vi utveckla varandra
och tillsammans skapa ett battre integrationsarbete.
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