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FOrord

ett jimstillt samhille kommer sivil flickor
och pojkar samt kvinnor och min att kunna
komma i dtnjutande av lika méjligheter och
rittigheter samt har majligheten att forma
sina liv och bidra till utvecklingen i samhillet. Det
ir en friga om kunskap, resurser och makt mel-
lan kénen. Jimstilldhet mellan kvinnor och min
skapas bast dar beslut fattas, resurser fordelas och
normer uppstir. Dirfor méste jimstilldhetsper-
spektivet vara kontinuerligt ndrvarande i var vardag
och i allt dagligt arbete hos den offentlig sektorn,
foretag, foreningar och vriga organisationer. Lins-
styrelsen har i uppdrag att samordna och stodja de
regionala aktorerna i deras jaimstilldhetsarbete. I
detta uppdrag ingar dven ett sirskilt uppdrag som
4ven finns bland de sex nationella jamstilldhetspo-
litiska delmailen, vilket handlar om att motverka
mins vald mot kvinnor bland annat genom att ge
socialtjinsten metod- och kompetensstod.

Att ha ekonomiskt évertag ir effektive for den
som vill utéva makt éver sin partner. Trots detta r
det fortfarande vanligt i manga kommuner att eko-
nomiskt bistdnd, i vardagstal kallat forsdrjnings-
stdd eller socialbidrag, till par betalas ut till en av
parterna. Detta i sin tur kan leda dill ett ekono-
miske 6verlige gentemot den andre parten. Det ir
viktigt och samtidigt en sjdlvklarhet att kvinnor och
min som ansoker om ekonomiskt bistand ska bli
bemétta och bedémda pa lika villkor och att det
stdd och de insatser som socialtjansten erbjuder ska
utformas utifrin kvinnors och mins olika behov.
Att ha ett jimstilldhetsperspektiv i verksamheten
med ekonomiskt bistind handlar bland annat om

att uppmirksamma olikheter kring hur kvinnor

och mins forutsittningar ser ut nir det giller att
nd egen forsdrjning. Det handlar ocksd om att den
handliggande socialsekreteraren dr uppmirksam
och medveten om likabehandlingsfrigan mellan
kvinnor och min i samband med beslut om eko-
nomiskt bistind.

Syftet med kartliggningen ir att synliggo-
ra vikten av att arbeta jimstilldhetsintegrerat i
handliggningen av forsorjningsstodsirenden samt
rutinmissigt friga klienter som uppbir forsérj-
ningsstod, om huruvida det férekommer vild i
relationen eller inte. Mélsittningen med att un-
dersoka och analysera det ekonomiska bistandet ur
ett jamstilldhetsperspektiv 4r ate finna framgings-
faktorer och framtida utvecklingsomriden for att
ddrmed kunna skapa ett attraktivt Viistmanland for
flickor och pojkar, kvinnor och min, att bo, leva,
arbeta och studera i.

Linsstyrelsens férhoppning ir att denna rap-
port ska kunna vara ett bra stdd och inspirera
kommunerna i deras arbete med att utveckla och
forbittra sitt arbete for att 6ka jimstilldheten och
motverka vild i nira relationer.

Avslutningsvis vill jag passa pa att framfora ett
stort tack till funktionsledare Pernilla Bérjesson,
utvecklingsledare Therese Clifford samt sirskild
sakkunnig i jaimstilldhet Torbjérn Messing samt
utredare pd Spira Utvirdering for arbetet med
kartliggningen och framtagande av rapporten.

Med hopp om ett jimstillt Vistmanland fricc

fran vild 6nskar jag dig en givande lisning.
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Minoo Akhtarzand Landshovding






Inledning

imstilldhet handlar om att kvinnor och

min ska ha samma mojlighet att forma

samhillet och sina egna liv. Linsstyrelsen

Vistmanland arbetar pa olika sitt for en

okad jimstilldhet i linet. De kartligger
och féljer utvecklingen av jimstilldhet i linet
samt stddjer kommuner, myndigheter, foreningar
och andra organisationer i deras jimstilldhetsar-
bete. Linsstyrelserna har ocksa ett sirskilt ansvar
for att den nationella strategin for att forebygga
och bekimpa mins vild mot kvinnor fir genom-
slag i linen.

Som en del i detta arbete har Lansstyrelsen gett
Spira utvirdering i uppdrag att genomféra en kart-
liggning av hur kommunerna i linet arbetar med
jimstilldhetsperspektiv inom det ekonomiska
bistindet. Kartliggningen berér jamstélldhetsper-
spektiv i verksamheten generellt samt hantering
av vild i nira relationer specifikt. Syftet med kart-
liggningen ir bide att fi systematiserad kunskap
om nuléget i linets kommuner och att lyfta fram
exempel som kan bidra till lirande och ett stirke
arbete i fler kommuner. Avsikten ir att kartligg-
ningen ska kunna vara ett stéd for kommunerna
att stirka sitt arbete med de hir frigorna.

Kartlaggningen baseras pd intervjuer med re-

presentanter frin ekonomisket bistind samt kvin-

nofridssamordnare i linets tio kommunerna samt
tva kvinnojourer. Frigorna har tagit utgingspunkt
i Socialstyrelsens kartliggning av socialtjinstens
arbete med ekonomiskt bistdnd ur ett jimstilld-
hetsperspektiv samt Socialstyrelsens handbok om
socialtjanstens och hilso- och sjukvardens arbete
med vald i nidra relationer’. Redovisningen nedan
utgdr sdledes frin verksamheternas egen beskriv-
ning av sitt arbete. Inom ramen for uppdraget
har inte funnits méjlighet att stimma av dessa
beskrivningar mot malgruppens uppfattning.
Intervjuer med kvinnojourer har varit ett sitt att
indireke fa del av malgruppens perspektiv pa han-

teringen av vald i nira relationer.

Att framja jamstalldhet och
motverka vald

Enligt Socialstyrelsen handlar jimstilldhet inom
verksamheten ekonomiskt bistind bland annat
om att uppmirksamma hur kvinnor och mins
forutsictningar till egen forsorjning ser ut. De
som ansoker om ekonomiskt bistind ska bli be-
motta och bedomda pé lika villkor och det stéd
och de insatser som socialtjinsten erbjuder ska
vara utformade utifrin individens behov, oavsett
kon. Jimstilldhetsperspektivet innebir ocksa att

det finns arbetssitt och rutiner for att uppticka

' Socialstyrelsen kartldggning av socialtjinstens arbete med ekonomiskt bistdnd ur ett jémstdlldhetsperspektiv, Arti-
kelnummer 2018-11-7 samt Socialstyrelsen, Vald — handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvdrdens arbete

med vald i ndra relationer. Artikelnummer 2016-6-37



valdsutsatthet och véldsutévande samt att stodja
de vildsutsatta och de som utévar vald att fi rele-
vanta stodinsatser.

Det finns starka samband mellan valdsutsatthet
och ekonomisk utsatthet. Personer som under lang
tid har mottagit ekonomiske bistind ir en grupp
som oftare in andra ir utsatta for vild>. De som
drabbas av vald loper ocksd en visentligt storre
risk att behdva ekonomiskt bistind. Det handlar
dels om akuta ekonomiska behov som kan uppsta
nir en valdsutsatt imnar fordvaren, bland annat
till f6ljd av att den valdsutsatta kan ha limnat
hastigt utan att f& med sig dgodelar. Dels handlar
det om att den valdsutsatta kan ha svirt att for-
sorja sig genom arbete pa grund av psykiska och
fysiska skador fran valdet. Den forhéjda risken att
behéva ekonomiskt bistand kvarstar upp dill tio r
efter att valdet har upphért. Dessutom anvinder
valdsutévare ofta ekonomin for att kontrollera sin
partner. Ekonomiskt fortryck, exempelvis i form
av ekonomiska hot eller begrinsningar av gemen-
samma ekonomiska tillgngar, ses ocksd som vald.
Ekonomiskt vild kan medfora stora skulder som

kan stiga dven efter att valdet upphort.

Rapportens disposition

Den f6ljande rapporten bestar av tre kapitel. Nis-
ta kapitel beskriver kommunernas arbete med
ekonomiskt bistind utifrin ett jimstilldhetsper-
spektiv (kapitel 2). Direfter beskrivs kommuner-
nas arbete med att uppticka och hantera vald i
nira relationer (kapitel 3). Rapporten avslutas
med att vi som utredare sammanfattar véra vikti-
gaste iakttagelser samt ger vir syn pa viktiga fra-

gor att arbeta vidare med, utifran kartliggningen.

2 Personer som under ldng tid mottagit ekonomiskt bistand — bade man och kvinnor — ar en grupp som é&r
Overrepresenterade i patientregistret nar det galler att ha varit vardad for eller avlidit pa grund av yttre vald.

Socialstyrelsen kartldggning av socialtjcinstens arbete med ekonomiskt bistand ur ett jamstdlldhetsperspektiv.

Artikelnummer 2018-11-7



Jamstalldhets-
perspektivinom
ekonomiskt bistand

det hidr kapidet beskriver vi hur kommu-
nerna arbetar utifrin etc jimstilldhets-
perspektiv. Intervjupersonerna har olika
ingdngar och perspektiv, varfor dven ar-
gument for olika stillningstaganden beskrivs.
Genomgangen inleds med en beskrivning av hur
kommunerna arbetar for att méta klienterna pd
lika villkor. Direfter redogors for olika sitt att
skicka information och utbetalningar till motta-
garna samt intervjupersonernas syn pa de insatser
som erbjuds mélgruppen. Kapitlet avslutas med
en beskrivning av hur initiativ och utvecklingsar-

bete har bedrivits internt i kommunerna.

Att mota klienterna

Alla kommuner ser ett gott bemétandet av kli-
enterna som mycket viktigt. Det varierar i vilken
grad kommunerna diskuterar bemétande utifran
ett jimstilldhetsperspektiv. Vissa intervjuper-
soner framhiller att de méter individer lika och
utgdr dirmed frin att de inte gor skillnad p& min
och kvinnor. Andra menar istillet att det vore in-
tressant att underséka om sidana skillnader finns

omedvetet.

Vi utgdr hela tiden fran individen och gor in-
dividuella bedomningar. (...) Jag har jittesvirt
att tro att handliggarna skulle vara mer inrik-
tade pé familjen nir man pratar med kvinnor.
Virt mal ir ju egenforsorining. Det dir helt oav-

sett vilket kon man har.”

"Likabehandling éir ndgonstans sjilvklart, men det
Gir kanske ocksd det som dr lite farligr med det.”

Ingen av kommunerna har i nirtid gjort en sys-
tematisk analys av hur kvinnor respektive min
beméts i kontakten med ekonomiskt bistind.
Det gér dirfor inte att med sikerhet veta om kvin-
nor och min far ett likvirdigt bemétande. Det ir
inte heller nagon av kommunerna som litit med-
arbetare sirskilt kompetensutveckla sig inom jim-

stillt bemotande.

"Kinner du att du har tillricklig kunskap om
hur jamstilldbetsarbete konkret kan och bir be-
drivas inom ekonomiskt bistind? Nej, det kan-
ske jag inte har, for att vi inte lyft den frigan.
Samtidigt arbetar vi med att det ska vara jim-
stillt i botten, med vira klienter. Men det finns
alltid mer kunskap som kan lyfia nya frigor si

att man kan fi insikt.”

Ett jimstille bemétande behéver inte innebira
att min och kvinnor beméts likadant. Tvirtom
kan bemétandet behéva anpassas for att viga upp
skillnader mellan man och kvinna i ett hushall.
En sidan situation som handliggarna inom eko-
nomiskt bistind ibland behéver hantera ir att
den ena parten i ett hushall (typiskt sett man-
nen) dominerar kontakten med socialtjinsten,
genom att prata for dem bida. En kommun be-
rittar att de dterkommande diskuterar strategier
for att hantera sddana situationer. Handliggaren

kan behova vara tydlig och se till att bida kommer



till tals, exempelvis genom att siga till den domi-
nerande personen: “Jag hir vad du siger, men nu
vill jag tala med din fru”. En intervjuperson menar
att de istillet ser det som ett tecken pé bristande
jamstilldhet, och ser till att boka in dven enskilda
maoten.

Jamstilldheten inom ett hushill kan ytterliga-
re forsvaras om parterna i ett hushdll kan olika
mycket svenska. Flera kommuner lyfter fram att
de alltid anlitar tolk om nigon av parterna
inte kan svenska. Samtidigt 4r det svért att ha
tydliga riktlinjer fr nir tolk ska anlitas - vilka
sprakkunskaper krivs for att kunna kommuni-
cera i ett mdte med ekonomiskt bistind? Aven
de som i dagligt tal dr bekvima med svenska
kan i métet med ekonomiskt bistind ha svért
att forstd begrepp som sillan anvinds utanfor
socialtjinsten och att gora sig forstadd.

Socialstyrelsen lyfter i sin kartliggning att
skillnader i bemétande av kvinnor respektive
min kan minskas genom att anvinda standar-
diserade fragor, men ingen av kommunerna
gor det. De utgér istillet fran rubriker i en ut-
redningsmall, dir handliggaren sjilv stiller de
fragor som de anser nédvindiga.

Ett annat sitt att sikerstilla att bida parter
far komma till tals 4ir enskilda méten. Enskilda
mdten anvinds i regel i syfte att géra upp indivi-
duell planering samt for att skapa forutsittning
att stilla FREDA kortfrigor (se avsnitt 3.1 ned-
an). Alla kommuner inleder kontakten med ett
hushéll med ett gemensamt méte, dir bida vux-
na deltar. Det varierar vilka uppfoljande méten
som sker direfter. Medan vissa kommuner alltid
har enskilda moten med bida parter i de fall det
ekonomiska bistdndet blir lingvarigt s uppger
andra att enskilda méten genomférs endast i
de fall det finns sirskild anledning, exempelvis
vid misstanke om vild. Det forekommer att en
partner (typiskt sett mannen) foljer med till so-
cialkontoret dven om ett enskilt méte ir bokat.
Hur kommunen hanterar detta varierar. Medan

vissa generellt meddelar att partnern fir vinta
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utanfor later andra partnern folja med, om paret

uttrycker en sidan énskan.

"Det kan ha med spriket och kulturen att gora,
och att de dr vana att komma tillsammans,
men da forsoker vi siga till i dorren. Ar det si
att mannen vigrar si ser vi siklart det som en
indikation [pd att négot inte stir ritt till], di
skulle man koppla in samordnaren for att fi rid
och stod.”

Informationsutskick och
utbetalning av bistand

Kommunerna har olika system och rutiner for in-
formationsutskick och utbetalning av bistindet.
I manga fall styrs detta av vem som ir register-
ledare for hushillets ansdkan. En kommun har
alltid min som registerledare och tre kommuner
har alltid kvinnor. De menar att det pa grund av
det administrativa systemet endast ir méjligt att
ha antingen min eller kvinnor som registerledare.
I en kommun ir det den yngsta i paret som blir
registerledare. I vriga kommuner blir den som
forst gor ansokan registerledare.

Som en del i handliggningen av ekonomiskt
bistind skickas skriftlig information till klien-
terna, vilket kan vara sivil elektroniskt som med
post. En stor del av informationen riktar sig till
hela hushéller, di sammanlevande par bedéms
gemensamt. De flesta skickar ut information som
giller hela hushéllet till registerledaren, men det
finns ocksd kommuner som skickar informationen
till bida parter separat eller skriver bdda namnen
pd samma kuvert. I de kommuner dir det endast r
registerledaren som adresseras hinvisar intervjuper-

sonerna till de administrativa/tekniska systemen.

"Det gir till den som Gr registerledare. Det dr
till viss del virt [ T-system, sen kan vi forstds lig-
ga in om man vill skicka ndgot enskilt, men der

blir inte automatiskt si i vért system.”

Vi skickar inte till bida parter, utan informa-

tion till ett hushill. Der dir dr kanske négor



som vi fir fundera pa hur man ska gora. Nu
ndr jag tinker pa det Gr det ju faktiskt ganska

relevant att man skickar till bida parter.”

Precis som for informationsutskick si har linets
kommuner valt olika principer for utbetalning
av ekonomiskt bistdnd. Fyra kommuner gor ut-
betalning till den som ir registerledare medan fyra
later de sokande vilja vem som ska fi utbetalning-
en. Slutligen ar det tvd kommuner som i regel ger
bada sékande hilften av bistindet.

De kommuner som ger parterna hilften var
menar att det ir viktigt dd det ger bida parter del
av bistindet. De ser en uppdelad utbetalning som
naturlig eftersom bidraget ska komma bdda parter
till del och ser det ocksa som ett viktigt stdllnings-

tagande fran samhillet.

Vi ser det som sjilvklart att forsoriningsstodet
delas lika mellan parmer i samma hushéll, pé
samma séitt som barnbidraget delas lika mellan

bida virdnadshavarna och si vidare.”

Socialnimnden i en av kommunerna skriver i sitt

beslut bland annat:

"Skélet till att man nu birjat se dver utbetal-
ningarna dr att man i manga kommuner sett
en snedfordelning di pengarna i de flesta fall
utbetalas till mannens konto. Det kan medfo-
ra en ojimlik ekonomisk situation och risk for
obalans i etr forhillande dir det redan rider

sociala och ekonomiska problem.”

Béda kommunerna som infort sidana nya regler vitt-
nar om att det inledningsvis krivdes en del kommu-
nikation med de hushall dir den ena parten saknade
bankkonto. Nir detta vil var ordnat har hanteringen
fungerat vil. Rent administrativt har det varit enkelt
att ligga till en mottagare for utbetalning. Den kom-
mun som haft delad utbetalning sedan 2017, menar
att det numera inte kommer ndgra fragor kring detta.
Information om att bida parter behover bankkonto

gar ut redan i det inledande kallelsebrevet.
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"Det iir viktigt att nimnden beslutat att detta (ut-
betalning som delas lika mellan parterna) ir kom-
munens utbetalningssitt av ckonomiskt bistind.

Det tror jag bidrar till att det inte ifrigasitts.”

De som viljer att lata de sdkande sjilva bestim-
ma hinvisar istillet dll socialtjanstlagens (Soci-
altjinstlag (2001:453) skrivningar om sjilvbe-
stimmanderitt och integritet. De menar att de
sokande sd langt som méjligt bér fi bestimma
sjdlva och att en separat utbetalning inte 4r ndgon
garanti for atc bada parter faktiske kan anvinda

pengarna.

"Det dir komplext. ldag utgdr vi frin etr per-
spektiv dir den enskilde ska vara delaktig, inte-
gritet och respekt. Det dr vir inging. Vi stiller
fragan om hur de vill att forsorjningsstodet ska

utbetalas.”

Insatser

Kommunerna erbjuder insatser for att hjilpa kli-
enterna att nd egen forsdrjning. Intervjupersoner-
na anser i olika hog grad att de har ett gott er-
bjudande av relevanta insatser. Varken de styrkor
eller utmaningar som beskrivs ir i regel kopplade
till kvinnor eller min specifikt. Utmaningar hand-
lar exempelvis om en ”projektifiering” dér insatser
kommer och gar over tid, nedliggning av Arbets-
formedlingens kontor samt otillrickliga insatser
for personer som har behov av rehabilitering. Styr-
kor handlar bland annat om utvecklad metod och
samverkan vid bedémning av arbetsférméga samt

hinvisning till kompetenshsjande praktikplatser.

Vi ser alla individer som lika. Behandlar dem
inte olika. Separerar inte kvinnor frin mdin,

utan ser behov och forsiker ge dem insatser ut-

ifrin behov.”

Fem kommuner medverkar i Linsstyrelsens pro-
jekt for utrikesfodda kvinnor, Kvinna in i Sverige.
I projekeet utvecklas metoder och arbetssitt for
att oka malgruppens mojligheter att kinna tillho-

righet i samhillet och nirma sig sysselsittning.



Insatser for forildralediga saknas i regel och
forildralediga har inte heller krav pa att folja en
planering. Medan vissa ser det som naturligt, ef-
tersom de inte uppbir forsdrjningsstod, ser andra
det som en risk for ett stirkt utanforskap att inte
kunna erbjuda ndgot, sirskilt for ensamstiende
forildrar.

Ingen kommun har i nirtid gjort en analys av
hur insatser fordelas mellan kénen. Kommuner-
na har inte heller analyserat hur mins respektive
kvinnors behov av insatser tillgodoses. I en kom-
mun gjordes dock for ett antal &r sedan en analys
av handliggarnas kommunikation och priorite-
ring av anstillningar, som del av ett externt finan-

sierat jimstilldhetsprojekt.

"Man fick se saker som man inte riktigt trodde.
Man har en bild av att man ér jamstilld och
stiller samma fragor till méin och kvinnor. Men
man stéiller kanske fragorna pé olika sitt. (...)
Vi hade en tendens att priovitera anstillningar
till méinnen, for vi sig dem som familjeforsor-
jare. Det fick vi syn pd dd. Dé hade vi triffar
med den chefen som tog anstillningar och dis-

kuterade om vi kunde anstilla kvinnan ocksa.”

Processer for internt
utvecklingsarbete
Ingen av kommunerna har styrdokument som
beskriver jimstilldhetsperspektiv inom ekono-
miske bistdnd, utover handbok/rutiner for véld i
nira relationer (se nista avsnitt). Det ir inte hel-
ler nigon av kommunerna som utvecklar arbetet
systematiskt utifrin en jimstilldhetsanalys. Det
finns mycket information, men det gérs ingen
sammanstillning och analys av behov och insatser
utifrin kon. Flera intervjupersoner ser det som ett
mojligt utvecklingsomride for arbetet pd ekono-
miske bistand.

"Utveckling handlar om att titta pd véira ru-

tiner och sd, friga oss om vi behiver gora pa

négor annat sitt for att fi det mer jimstillt,

utvirdera mer.”
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Vi har statistik som tas fram varje minad, det

skulle man kunna anvinda till analyser.”

I de fall kommunerna aktivt jobbar med ett jim-
stilldhetsperspektiv i verksamheten s handlar
det om kontinuerliga diskussioner pid enheten
och om enskilda initiativ till uppdelad betalning
och informationsutskick. Arbetet initieras oftast
av tjinsteminnen snarare dn politikerna. Inter-
vjuerna visar att engagerade medarbetare och che-
fer kan na stora forindringar. Vissa férindringar,
sasom uppdelad utbetalning, kriver ett politiske
beslut. Trots det si har initiativet i kommunerna
kommit frin forvaltningen och direfter godkints
av politiker. Flera intervjupersoner lyfter ocksd att
frigan har hamnat pa agendan i kommunen ef-
ter att det lyfts fram i media. I en kommun som
diskuterar uppdelad utbetalning ir det istillet po-
litikerna som tagit upp frigan medan forvaltning-
en vill avvakta och diskutera frigan mer. En av
intervjupersonerna beskriver att det finns vilja till
utveckling, exempelvis att gora enskilda uppfolj-
ningsmdten, men att arbetet avstannar pa grund

av underbemanning.



Vald i nara relationer

det hir kapitlet beskrivs kommunernas arbe-
te med att uppticka och hantera vild i nira
relationer inom verksamheten ekonomiskt
bistdnd. Kapitlet inleds med en beskrivning
av kommunernas arbete med att uppticka fore-
komsten av vald. Direfter presenteras olika for-
mer av samverkan kring drenden om véld. Vidare
redogors for ekonomiske stéd som kommunerna
ger valdsutsatta, dels i det akuta skedet, dels i ett
lingsiktigt perspektiv. Avslutningsvis diskuteras
de utbildningar som ror véld i nira relationer som

medarbetare tagit del av.

Att upptacka vald

Eftersom personer med ckonomiskt bistand ir
overrepresenterade bland véldsutsatta sd dr det
viktigt att ekonomiskt bistand har fungerande ru-
tiner for act uppticka vald, det 4r samtliga inter-

vjupersoner verens om.

Att stalla fragan

FREDA kortfragor anvinds i alla kommuner
utom tvd som ett redskap for att uppticka valds-
utsatthet. Tvd kommuner stiller FREDA kort-
fragor systematiskt till samtliga nya mottagare
av ekonomiskt bistind. De flesta stiller istillet
frigorna endast om det finns misstanke om vald.
Vid langvarigt bidragsberoende anvinds FREDA
i de flesta kommuner bara vid misstanke, men
en kommun anvinder det systematiskt var sjitte
ménad. I en kommun skiljer det sig mellan olika
team inom ekonomiskt bistdnd hur anvindning-

en av FREDA ser ut.
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En fSrutsittning for ate stilla FREDA kortfr-
gor ir att handliggaren triffar klienterna enskilt,
vilket vissa kommuner gér rutinmissigt vid lang-
variga drenden och andra vid misstanke om vald
(se avsnitt 2.1 ovan). FREDA kortfrigor ger en
bild av savil tidigare som pigiende véldsutsatthet.
For att kunna tillimpa FREDA pa ett limpligt
sitt krivs utbildning samt rutiner for vad som ska
gdras nir tidigare respektive pagiende vildsut-
satthet uppticks. I en kommun har man pausat
anvindningen av FREDA, d4 handliggarna inte
har utbildning sé att de ir trygga med hur det ska
anvindas. I en annan kommun anvinds FREDA
trots att handliggarna enligt intervjupersonen
inte 4r trygga med hur de ska gora om pagiende
valdsutsatthet skulle upptickas.

I en kommun, som har en rutin for FREDA
kortfrigor ska anvindas inom ekonomiskt bi-
stand, beskrivs att uppticke valdsutsatthet ska

hanteras enligt foljande:

* Vid ja-svar p3 kortfrigorna ska du i forstahand
motivera den vildsutsatta att ansdka om bi-
stand s3 att en utredning kan inledas gillande
véldsutsattheten. Detta, att en utredning inleds,
ir sdrskilt viktigt om situationen ir akut dvs.
om kortfrigorna visat att personen ir utsatt for
véld nu och ir ridd fér personen/personerna.

e Erbjud kontakt med vuxenhandliggare som
kommer att handligga drendet. Samhandligg-
ning med ekonomihandliggare kan dock vara
aktuellt. Om det framkommer att barn bevitt-

nat eller sjilva blivit utsatta fér vild maste en



barnavirdsanmilan goras till socialsekreterare i
barn- och ungdomsgruppen.

* Om den vildsutsatta avbojer erbjudandet om
att inleda en utredning erbjuds istillet kontake
med samordnaren mot vild i nira relationer
som erbjuder upp till tre informerande, moti-
verande samtal om vilket stod och hjilp soci-
altjinsten och andra aktérer inom och utanfor

kommunen kan erbjuda.

Nir det finns sprakliga begrinsningar kan det
vara innu svarare att uppticka vildsutsacthet.
Samtliga kommuner beskriver att de anvinder
tolk muntligen, p4 plats eller ver telefon, i de fall
FREDA kortfrigor stills till en person som inte
kan svenska. Flera intervjupersoner poingterar
att det finns risk att tolken inte forstar eller kan
formedla frigorna, inte ir objektiv i drendet eller

bryter sekretessen.

"Det dir svért att veta om tolken forstdr frigan,
ibland kéinns det som atr dversiittningen inte
gir hela vigen fram. Vore bra om FREDA-
fragorna fanns firdigoversatt skriftligen pd ndg-
ra vanliga sprék, si att de fir lisa fragorna sjilv

pa sitt sprik.”

"En svdrighet som vi ser, sirskilt nir det kom-
mer till hedersvild, dr att tolkar inte alltid ir
objektiva och kan reagera pé vissa frigor. Det
har ocksd hint att tolkar brutit sekretessen, det

dr en svdrighet som vi pd VIR upplever.”

"Nér vi vet att vi har vildsirenden anvinder
vi alltid telefontolk, for man vet att det inte dr
en landsman [som personen kinner]. Just nir vi
stiller FREDA-frigorna finns dock inte néigon
sddan rutin. Déiremot anviinder vi ofta telefon-

tolk generellt.”

Nigra kommuner har alternativ till FREDA.
En kommun uppger att de har med frigor om
vald i sin mall f6r utredning. En annan kommun
dverviger att borja anvinda 7 frigor om vild®, som
kan anvindas for att uppticka savil valdsutsatt-
het som valdsutovare. Att redan vid det forsta ge-
mensamma motet fora samtal om familjefrid, och
fortydliga vad en osund relation kan vara, ir ytter-
ligare en metod som anvinds i en kommun. Det
kan ocksd handla om en 6vergripande samsyn dir
fokus ligger pa att viga friga vidare, utan att ha en

tydlig metod for hur handliggarna ska g3 tillviga.

"Det viktiga dr att handliggarna fragar om
vild pa ett sitt som de kinner sig komfortabla
med. Att man vigar friga vidare nir man fir
en misstanke. (...) FREDA kommer inte forst i
det hir, det absolut viktigaste ir att de frigar.”

Misstanke om vald

Utéver att anvinda de standardiserade frigorna,
sdsom FREDA, si kan handliggarna ocksa fatta
misstanke om vild pa andra sitt. Som nimnts
ovan krivs pd minga hill en sidan misstanke for
att FREDA kortfrigor ska stillas. Att uppticka
valdsutsatthet handlar da om att gd p kinsla och
relatera till tidigare erfarenheter. Vad som ir en in-
dikation pd vald i ett fall behover inte nédvindigt-
vis vara det i ett annat fall. Vissa efterfrigar mer
utbildning, for att lira sig mer om indikationer
och se de smi signalerna. I de flesta kommuner-
na finns méjlighet att diskutera drenden i grupp
med kollegiet for att fi rad och stéd i hur de ska
ga vidare om ndgot kinns fel. Minga kommuner
har ocksd nagra personer pa enheten ekonomiskt
bistdnd som ir sirskilt insatta i vildsproblematik,
utifrin utbildning och intresse. Dessa kan rid-
fragas av ovriga handliggare. I vissa kommuner

kan handliggarna ocksd radgéra med Vild I nira

3 7 frdgor om vdld har utvecklats av vastra gétalandsregionens kompetenscentrum och innehdller &ven en

frdga om valdsutévande.

14



15



Relation (VIR)-teamet. Det blir sitt att dra nytta
av varandras erfarenheter och f3 fler perspektiv in

det egna, nir indikationerna ir vaga.

"Om en handliggare har misstankar, men att
personen inte siger ndgot sjilv, bollar handlig-
garen med VIR-teamet for atr fi hjilp ast gi

vidare.”

"Det iir utifrdn handliggarens misstankar, det
kan vara sma saker, att man inte varit pd sys-
selsittningen, uteblir fran planeringar, och kan

inte ge ndgon godtagbar anledning till arr ute-
bli.”

Upptackt av ekonomiskt vald

Nir det giller uppticke av ekonomiske vald skiljer
det sig mycket hur medvetenheten ser ut. Flera in-
tervjupersoner beskriver att de blir vaksamma nir
alla rikningar str i den ena partens namn eller
om kvinnan har mycket skulder och inte mannen.
Samtidigt finns de som siger att det ér s pass van-
ligt att skulder eller rikningar bara stir i den ena
personens namn att de inte reagerar pd det, eller
att de bara inte reflekterat éver det tidigare. An-
dra saker som eventuellt kan vara en indikation pa
ekonomiskt vild som togs upp i intervjuerna ir
om kvinnan inte har ett eget bankkonto eller om
det sker overforingar till mannen frin kvinnans
konto. Ingen av kommunerna har ett systematiske
arbetssitt for att uppticka ekonomiskt vild, men
en kommun ir pa ging att implementera Lanssty-
relsens metodstdd i arbetet med personer som ir
utsatta for ekonomiske vald. Linsstyrelsens semi-
narium om ekonomiske vald lyfts fram som viktig

for att 6ka medvetenheten hos handliggarna.

"Om man ser pd kontot att det sker verforingar till
mannen, di kan det vara en liten varningsflage,
om det verkar som att mannen har hand om allt

ckonomiskt. Men det behover inte betyda négot.”

"Det iir ganska svirt, men vi har kanske inget

systematiskt arbetssitt for atr upptiicka ekono-
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miskt vild, inte nedtecknat heller. Vi brukar
[fraga om det finns skulder och varfor de upp-
kommit. Jag har inte reflekterar dver att rik-
ningar stir i ena partens namn. Dir tror jag
att uthildning skulle hjilpa mycket. I och med
att jag inte riktigt kan det sé uppmirksammar
Jjag det inte heller.”

Att underlatta steget att beratta

Att motivera till att s6ka hjilp vidare eller limna
en relation ir nigot som mdinga kommuner ser
som en viktig del i arbetet inom verksamheten
ekonomiskt bistdnd. Flera beskriver att ekonomin
ofta 4r en aspekt som viger tungt i beslutet att
stanna eller limna en relation. Att informera om
den ekonomiska hjilp som finns att fi, muntligen
och i information pé hemsidor, blir dirfor et sitt

att motivera.

Vi beriittar om ekonomifrigor. Det ir sddant
som kan gora att man vigar ta steget. Ofta har
vi mdrkt att det idr ekonomin som ir en av de

viktigaste delarna innan de bestimmer sig.”

Upptacka valdsutovare

Ingen av kommunerna arbetar systematiskt for att
uppticka vildsutdvare, vilket beskrivs som en ut-
maning och ett utvecklingsomréide. I intervjuerna
uppger manga att handliggare upplever svérighe-
ter att ens stilla frigor som handlar om valdsuts-
vande. Tvd kommuner 4r dock igdng med arbetet

att hitta strukturer for att uppticka vildsutévare.

"Tanken dr att vi ska fi till stabila och fasta ru-
tiner pd alla enbeter, for att alla ska kunna han-
tera det och stilla ritr fragor for att uppticka

vildsutivare.”

"Upptiicker vi en vildsutvare dr det for att en
utsatt berittar om det, men det ir en bieffekt av
att vi anvinder FREDA.”

"Om det dir si att de fir signaler, att ndgon pra-
tar nedldtande om kvinnor eller s, sa uppmiirk-
sammas det direkt och si gors orosanmilan till

vuxenenheten.”



Hantering av ett arende i
samverkan

Ekonomiskt bistind har ocksd en viktig roll att
fylla nir vildsutsatthet har uppdagats, i samver-
kan med andra delar av socialtjansten och andra
aktorer. Hanteringen av valdsirenden involverar i
regel vuxenhandliggare, ekonomiskt bistdnd och
i vissa fall barnhandliggare. Aven 6ppenvird och
skyddade boenden kan vara involverade. I alla
kommuner finns funktioner med sirskilt sam-
ordnings- och utvecklingsansvar gillande kvin-
nofrid, i form av kvinnofridssamordnare och/eller
VIR-team eller motsvarande. Kvinnofridssam-
ordnare och VIR-team kan arbeta overgripande
med former for samverkan och/eller operativt
i enskilda drenden. Flera kommuner uppger att
uppdraget for dessa funktioner ir forinderligt och
anpassas efter den fas i arbetet som kommunen

befinner sig i.

Vi héller pd att se dver formerna for samver-
kansgruppen. Vi trevade i syfter med gruppen,
skulle det vara enskilda drenden eller mer éver-

gripande.”

"Nu har man valt att dra ner [tjinsten for kvin-
nofridssamordnaren] till 50%, for det finns inte
samma behov av stod och information. Si jag
jobbar mer dvergripande och ér inte till bara

for socialtjinsten.”

Minga kommuner i linet dr sma och intervju-
personerna i dessa kommuner beskriver att korta
avstind och goda relationer underlittar samver-
kan. I nagra kommuner ir det dessutom samma
personer som handligger ekonomiskt bistand och

vuxenirenden, och dirmed vildsirenden.

Nar vald har upptackts
Om férekomst av vald har uppdagats inom eko-
nomiskt bistind behoéver drendet foras vidare till

vuxenhandldggare som ansvarar for valdsirenden
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och nir det ir aktuellt till barnhandliggare. Aven
kvinnofridssamordnare eller VIR-team kan invol-
veras direkt nir véldsirenden uppkommer. Fle-
ra berittar att de direke f8ljer med till den som
ansvarar for vildsirenden, foér att klienten inte
ska behova gd hem emellan. I en kommun ir en
handliggare inom ekonomiskt bistand specialise-
rad pd véldsirenden och tar éver de drenden dir

det finns misstanke om vald.

7l sddana ligen dir det inte direkt si att man gor
en orosanmdlan och gér med en papperslapp,
utan man samlar alla direkt och gér igenom
"vad tror vi om det hir?”. Dd gir det snabb-

»

are.

"Processen kan se olika ut. Det hinder att de
sdger: Vi sitter i samtal och hon kan inte gi
hem”. Di kommer vi direkt. Vi kan ocksa litsas
boka in ett vanligr uppfoliningsmaote hos ekono-
miskt bistdnd, sé att partnern inte ska bli miss-

tinksam, men att vi kommer dit.”

Att underlatta individens kontakter med
socialtjansten

D3 flera olika aktérer blir involverade i valdsiren-
den finns en risk att den valdsutsatta i en utsatt
situation behdver dgna mycket tid och energi at

myndighetskontakter.

"Det blir en svirighet for minga kvinnor som
dr placerade om VIR-teamet inte aktualiserar
ett drende hos ekonomiskt bistind. Da behiver
kvinnan beriitta sin historia for handliggaren
pé ekonomiskt bistind. Mdnga kvinnor vittnar
om att det blir jobbigt att behiva beritta si
mycket for en person dver telefon. Det hade un-
derliittar om ekonomiskr bistind hade informa-
tion sedan innan. (...) Finns det en etablerad
samverkan mellan vild och ekonomi, si under-
littar det for kvinnan sjilv och for oss (Kvinno-
Jour med skyddat boende).”



Samordning i gemensamma méten och informa-
tionsdverforing (efter klientens samtycke) ir sitt
att minska pd det antal kontakter som en valds-
utsatt behdver ha med socialtjinsten i ett utsatt
lage. Former for detta beskrivs nirmare i avsnitt
3.2.3 nedan. Det férekommer ocksa att kommu-
ner samordnar arbetet internt si att ekonomiskt
bistind inte sjilv behéver ha kontakt med den

valdsutsatta i ett akut skede.

"I de flesta fall néir det giller vildsutsatta lig-
ger vi lite i bakgrunden och handligger ofta via
papper. Det dr utifrin behovet. Jag tycker det

fungerar bra. Det dr den véldsutsatta som dr

Sfokus.”

I en av kommunerna har kvinnofridssamordna-
ren en funktion som ‘spindeln i nitet’, som ger
klienten rid och stéd men ocksa kan fora vidare
frigor om drendet till berdrda handliggare. Det
forekommer ocksa att kvinnofridssamordnaren
ger annat stod, som att folja med till kvinnans
hem f6r att himta saker. Aven fast det innebir
extra uppgifter for kvinnofridssamordnaren s
menar denne att det underlittar for savil klien-
ten som for de inblandade handliggarna.

Nigra intervjupersoner beskriver ocksé att eko-
nomiskt bistind méoter klienter som utsattas for
vild men som inte vill ha kontakt med andra
enheter. I dessa fall forsoker handliggaren pa
ekonomiskt bistdnd att motivera klienterna att
ta emot ytterligare hjilp frin annat hill. Om
det inte fungerar si kan ekonomiskt bistand i
samverkan med andra enheter hitta sitt att er-
bjuda stéd som vanligtvis 4r en annan enhets

ansvar.

Rutiner for samverkan

Hanteringen av valdsirenden kan underlittas och
kvalitetssikras genom politiske antagna rutiner/
handbécker som anger vilket ansvar de olika verk-
samheterna har samt hur samverkan ska bedrivas
i olika skeden av ett drende. Ett fital kommuner
har sidana vigledande dokument, med mer eller
mindre utforliga beskrivningar av hur samord-
ningen ska ske i vildsirenden. Ytterligare nagra
kommuner har bérjat ett arbete med att ta fram
sidana dokument.

Utdrag ur en handbok for familjefrid:

"I dessa iirenden iir det av yttersta vikt att samt-
liga handliggare samt eventuell annan personal
(t.ex. familjebehandlare pa Verksambetsomride
stod och behandling eller Centrum mot vild i
néra relation, CMV) som involveras i idrendet
triffas regelbundet under hela drendets ging
under si kallade interna samrid for atr sam-
ordna sina insatser utifrin den véldsutsattas och
eventuella barns behov. Det ir ofia viktigr att
triffas i et tidigr skede av drender si atr alla
involverade har samma information. Samman-
kallande till interna samrid bor vara social-
sekreterare pi Verksamhetsomride myndighet.
Da det bedoms limpligt och Gir mjligt ska Gven

klienten néirvara vid dessa méoten.”

En av kommunerna har utvecklat en sirskild ru-
tin for att underlitta samverkan kring de familjer
som socialtjinstens olika enheter kommer i kon-
take med. Rutinen giller f6r hela Individ- och fa-
miljeomsorgen nir ett akut behov av samverkan
uppstir och anvinds bland annat i valdsirenden.
Rutinen kallas ISAM (I SAMverkan). Det ir en
form av intern SIP-samverkan* dir representan-
ter frin berorda verksamheter kallas samman till

mote. Precis som vid SIP-samverkan si ir med-

* Samordnad individuell plan (SIP) kallas en plan som ska upprattas ndr ndgon har behov av insatser fran
socialtjanst och halso- och sjukvard. Planen tydliggér vem som gor vad och finns beskriven i lagtext bade i

socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.
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verkan pd ISAM-méten obligatorisk och maste
alltsd prioriteras dven om det innebir att andra
moten far stillas in. Under ISAM-métet, dir kli-
enten antingen deltar eller har gett samtycke for
delning av information, sker en genomgéng av
situationen och en plan for det fortsatta arbetet
med ansvarsférdelning tas fram.

"For att kunna samverka nir det hinder akuta
hindelser si har vi hittar formerna for en in-
tern akut-SIP Vi kallar det for ISAM. Kommer
det en kvinna som berittar att hon ér utsatt for
véld si samlar vi mycket snabbt ihop oss. Det
har funkat kanonbra. Man siger inte nej till
en ISAM (...) Jag skulle bli jitteforvinad om
man skulle ha svirt att infora det héir pa vilken
arbetsplats som helst. Jobbar man med sina hir
drenden s vet man att det dr flera aktrer och
att man behiver hjilpas dt. Vi kinde ju att vi

behivde underlitta samordningen.”

Behoven av samverkan lyfts ockséd av foretridare

for kvinnojourer i linet:

"l virdsituationen finns sip, dir alla aktorer
deltar. Det borde finnas hir ocksa.”

De kommuner som saknar nedskrivna rutiner
uppger i regel att samverkan indé fungerar vil, pa
grund av nirheten inom kommunen. Flera inter-
vjupersoner lyfter dock indd behovet av att tyd-

liggéra och formalisera formerna for samverkan.

"Det ska sitta i systemen, inte hos individen. Da

blir det si sarbart.”

Ekonomiskt stod till den
valdsutsatta

Minga viéldsutsatta har behov av ekonomiske bi-
stind, bide i den akuta situationen efter ett even-
tuellt uppbrott och mer lingsiktigt. Det ekono-
miska stddet dr ddrfor en avgdrande del i arbetet

med valdsutsatta.
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Akut behov av ekonomiskt bistand

De flesta kommuner poingterar att det finns en
stor flexibilitet i handlidggning och stdd fran eko-
nomiskt bistind i det initiala skedet nir valdsut-
satthet upptickts. Detta for att omstindigheterna
kan innebira storre omkostnader dn vanligt, ex-
empelvis dé klienten inte har fict med sig bank-
kort eller saker hemifrin. Det kan ocksi handla
om mer ovanliga utgifter som byte av lis. Om den
valdsutsatta har en bostad som stir tom efter att
hen har behévt limna hemmet beskriver nigra
kommuner att de betalar for hyran under tiden
hen inte bor dir, for att kontraktet inte ska gd for-
lorat. En representant frin en kvinnojour betonar

vikten av detta:

"Det kan vara sé att socialtjinsten siger att de
inte har rid att ha kvar sin bostad. Hon siger
upp den och sedan avslutas placeringen [pa det
skyddade boendet] efier 1,5 minad. Dé dr det
inte alla socialtjinster som tar sitt ansvar och

hjilper till atr hitta en ny bostad.”

"Der stdr tydligt i vira riktlinjer, att det kan
vara motiverat att ge bistand till hogre belopp
i de hir drendena, speciellt om det finns barn
med i bilden. Att man kanske inte har mat-
lagningsmajligheter i det skyddade boendet, der
har vi med i bedomningen. Vi betalar ocksi
hyra medan man dr skyddsplacerad till dess atr
ndgon fir tag pd en ny ligenhet.”

"Det ckonomiska bistindet dr ju vildigt lag-
styrt, men just vad giller de hér drendena si ir

det betydligt mer generist in annars.”

En intervjuperson forklarar att de gor en “lightut-
redning” i fall dir personer blivit skyddsplacera-
de, for att inte fastna i lingdragna processer och
underlitta i det akuta skedet. Det ir viktigt att
kunna fi fram pengar snabbt, dven utanfor kon-
torstid. En kommun har en checklista for vem

som betalar vad i valdsirenden. Nagra kommuner



lyfter att de anvinder presentkort och/eller ladda-
de tillfilliga bankkort om kvinnan inte har med
sitt eget eller inte bor anvinda sitt eget, pa grund

av risk att forovaren kan spdra henne.

"Vuxenhandliggaren kontaktar i regel oss och
dé ger vi bistind en vecka eller tvi, si att de

klarar sig dé. Det forsta akuta tar man bara.”

“Jag har skrivit en checklista, vem betalar vad
nér. Egentligen ska man ha lopande ekonomiskt
bistdnd, men om det ir fredag eftermiddag si
kan det vara svirt. Diérfor ser vi till att vi har
presentkort som vi kan anvinda. Det behivs
verkligen inte att enbeterna borjar tiafsa om

vem som ska betala nér nigon behover skydd.”

Langsiktigt ekonomiskt stod

Att ha varit vildsutsatt kan skapa langvariga eko-
nomiska problem. En del i det kan vara skulder.
Majoriteten av de intervjuade beskriver att de inte
betalar av skulder, utan hjilper till med kontake
till kommunens budget- och skuldridgivning el-
ler hinvisar till skuldsanering hos Kronofogden.
En intervjuperson beskriver dock att de kan hjil-
pa till med att betala av skulder om det ir tydligt
att kvinnan inte sjilv forsate sig i skuld. En annan
berittar att de betalar hyresskuld for att kvinnan
ska kunna fa nytt hyreskontrakt, och att de dven
kan betala elrikning for att fa igng elen. Samma
person berittar ocksd att det forekommer att de
gar in och garanterar att hyran betalas ett halvir

eller sa.

"Giillande skulder, skulle det vara tydligr att det inte
dr den véldsutsatta som satt sig i skuld kan de bevilja
bistind till att betala av skuld.”

For en lingsiktigt hallbar situation behdver manga
véldsutsatta nytt boende. Det dr vuxenheten som
hanterar bostadsfrigor, men ekonomiske bistdnd
kan behova bevilja bistdnd for boendekostnaden.

En representant frén en kvinnojour lyfter utma-
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ningen for en vildsutsatt att fi tag pd en ligenhet

som ekonomiskt bistind beviljar bistdnd for.

"Schablonen for vad bostider kostar verens-
stimmer inte med bostadsmarknadens priser.
De bostiider som finns pd marknaden fir man
ofta avslag pa. Dert dir ett jittestort problem.
Minga jourer har inte mdojlighet att hjilpa
kvinnan ut i eget boende. Da blir de kvar ling-

re iin de behover.”

For att hantera det problemet finns ett nytt ini-
tiativ om samarbete mellan kommunerna i Vist-
manland fér valdsutsatta enskilda, med eller utan
barn, som behover 7skydd” i annan kommun
frimst i form av boende. Ytterligare ett utveck-
lingsbehov som lyfts fram i intervju med en re-
presentant frin en kvinnojour ir samordning med
Forsikringskassande gillande datum for utbetal-
ning. Nir utbetalningar gors pd olika datum blir

det svirare att f 6verblick 6ver ekonomin.

Kompetensutveckling
For att ekonomiske bistind ska kunna uppticka
och hantera véldsirenden pé ett bra sitt ar det
centralt med kompetensutveckling av medarbe-
tarna. I vissa kommuner utbildas bide djupt och
brett om vild i nira relation. I andra kommuner
saknas nistan helt kompetensutveckling inom
dessa frigor. Inom alla kommuner finns en am-
bition att utbilda medarbetarna pd ekonomiske
bistdind i FREDA kortfrigor. Det varierar dock i
vilken utstrickning si ocksa sker och att alla, sa-
vil nyanstillda som dem som jobbat lingre, har
firska kunskaper. I huvudsak ar det vuxenenheten
som ansvarar for dvriga delar av FREDA, men i
vissa kommuner har dven medarbetare pa ekono-
miske bistdnd utbildats i alla tre delar. Det finns
dven en kommun som har en utbildare i FREDA
pa varje enhet.

Linsstyrelsens utbildning om vald i nira rela-
tioner samt seminarium om ekonomiske véld ir

tvd utbildningsméjligheter som flera kommuner



har tagit del av. Flera kommuner beskriver ocksd
att alla medarbetare har gitt eller ska gi Natio-
nellt Centrum f6r Kvinnofrids webbutbildning
om vald i nira relationer. Att bjuda in foreldsare
pa temat vald i ndra relationer under IFO-dagar ir
yteerligare ett sitt som en kommun anvinder sig
av for att 6ka kunskaperna. Nagra kommuner ger
interna utbildningar, bland annat ucifrdn Lins-
styrelsens metodstod om vald i nidra relationer.
Det finns ocksd en kommun som internt utbildar

inom ekonomiskt vild.

Vi bar en Linsstyrelse som har satt fokus pi de
hir fragorna och erbjuder méanga utbildningar.
Vi har majlighet, men det handlar om att fri-
gora tid att gi dem. Vilka utbildningar har vi

mest nytta av?”

“De utbildningar vi haft om ekonomiskr vild
Gr hela tiden fulltecknade, si det finns ett stort
intresse. Det dr en friga dir det giller dels atr
kunna ganska mycket. Det dr en kompetensfri-
ga, exempelvis rorande bouppteckningar, det
handlar mycket om juridik ocksd. Sen ér det atr
forstd vildsmekanismerna nir det handlar om

ekonomi.”

En kommentar som framkommit ir att vissa web-
butbildningar utgir frin arbete i en stérre orga-
nisation, och dirfor kan vara svira att tillimpa
i den egna kommunen. Det upplevs virdefullt
att i samband med utbildning triffa andra sma
kommuner, och dirigenom diskutera implemen-

teringen.

"Jag foredrar indé att man Gr pé plats, si att
man kan stilla frigor. Man kan ocksd fi hjilp
av andras frigor, och man fir vildigt enkelr
tips och rid pa hur andra kommuner gor. Vissa
webbutbildningar dr enligr Stockholms-model-
len. Det kanske inte funkar i vir lilla kommun.
Niir man triffar andra sméa kommuner fir vi

biittre kunskapsutbyte.”
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Samtidigt som alla kommuner har ambitionen att
utbilda medarbetare p4 ekonomiskt bistdind om
vald i nira relationer sé efterfrigar flera av de in-
tervjuade mer konkreta exempel pd arbetssdtt. Act
efter avslutad utbildning f4 handledning i model-

len eller arbetssittet efterfrigas ocksa.

"Man kan gé hur mdnga utbildningar som
helst men fir man inget konkret vet man inte
hur man ska anvinda det. Det behovs mer
handledning och verktyg, och det finns ingen atr
bolla med heller, om rutinerna fungerar eller

inte. Man blir viildigt ensam i det.”






Utredarnas iakttagelser
och slutsatser

edogorelsen i de tvd foregiende ka-
pitlen visar en mangfald i arbetssitt,
synsitt, styrkor och utmaningar i l3-
nets kommuner. I detta avslutande
kapitel samlar vi som utredare véra iakttagelser

och slutsatser frin genomférd kartliggning.

Stora skillnader i synen pa
jamstalldhet
Vad giller jimstilldhetsperspektiv inom ekono-
miskt bistind finns stora skillnader inom linet.
Detta mirks i att rutiner for utbetalning av bi-
stand och informationsutskick skiljer sig at, likvil
som vilka insatser som erbjuds. Det handlar ock-
si om medvetenhet i bemétande av klienter och
vilka frutsittningar som ges for att bdda parter
ska komma dill tals, exempelvis genom enskilda
méten. Den huvudsakliga skillnaden ligger dock
i hur stor plats frigan tar i verksamheten.
Intervjupersonerna ger uttryck for olika per-
spektiv i frigan. Vissa ser att det finns strukturella
skillnader mellan kvinnors och mins foérutsitt-
ningar medan andra betraktar behov och forut-
sittningar enbart pd individnivd. Fér den som
inte ser nigra strukturella skillnader mellan ké-
nen blir det mindre intressant att aktivt arbeta for
okad jimstilldhet. Vi har sammanfattat de olika
perspektiv pd jimstilldhetsfrigan som framkom-

mer i intervjuerna i punkterna nedan.

* Engagemang och aktivitet — ser det som vik-
tigt att frimja jimstélldhet och agerar aktivt for

att i olika situationer frimja jimstilldheten.
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e Tveksamhet — ser att det kan vara intressant,
men ir inte oreserverat positiv. Podngterar att
jamstilldhetsperspektivet behdver vigas mot
andra intressen, som exempelvis hushallens
sjalvbestimmande.

* Omedvetenhet — har inte reflekterat s mycket
kring frigorna. Reagerar pi intervjufrigor med
”aha, kan man tinka si.”

¢ Ointresse — ser inte behov av att arbeta sirskilt
med jimstilldhetsperspektiv inom ekonomiskt
bistdnd. Utgér frin att det inte finns skillnader i
hur verksamheten beméter, bedémer och stod-

jer kvinnor respektive min.

Det skiljer sig mellan kommunerna var tonvik-
ten ligger. De fyra perspektiven kan ocksd finnas
inom en och samma kommun och i viss min dven
hos en person, da perspektiven kan skilja sig mel-

lan olika fragestillningar.

Arbetssatt styrs av enskilda
personers perspektiv

Det framstir i kartliggningen som att kommu-
nernas arbetssitt till stor del tycks styras av vilken
syn som ledande personer har vad giller jim-
stilldhetsperspektiv inom ekonomiskt bistand.
Dir ledande personer ir évertygade om behovet
av ett aktivt jimstilldhetsarbete har ocksd acgir-
der genomférts, sisom uppdelad utbetalning och
information till bida parter. Dir ledande perso-
ner inte prioriterar jimstilldhetsperspektiv har
andra frigor och perspektiv foretride i utform-

ningen av verksamheten. Huruvida verksamheten



priglas av ett jimstélldhethetsperspektiv eller inte
ir med andra ord i hdg grad personberoende. En
forklaring till act arbetet i hog grad paverkas av
enskilda personers virderingar ir sannolike att det
inte finns sammanstilld kunskap om huruvida
min och kvinnor far ett likvirdigt bemétande/be-
démning/stéd inom kommunernas verksamheter
samt vad eventuella skillnader far for konsekven-
ser pa kort och ling sikt. Det saknas ocksa studier
som visar pa effekterna av uppdelad utbetalning.
Det saknas alltsd limpliga underlag for att fora
en kunskapsbaserad dialog om dessa frigor. De
riktlinjer som finns frin nationell nivd dr ocksa
relative dvergripande och anger exempelvis inte

till vem det ekonomiska bistindet bor betalas ut.

Att upptacka vald och samverka
effektivt - viktigt men svart

Medan kommunerna har olika perspektiv pd hur
verksamheten ekonomiske bistdnd bor bedrivas
utifran ett jimstilldhetsperspektiv sa dr kommu-
nerna mer dverens om hur vald i nira relation bér
hanteras. I intervjuerna finns generellt en 6verty-
gelse om att detta ir viktiga frigor. Alla anser att
det dr viktigt med rutiner for att uppticka vild
och att ha fungerande former fér samverkan och
stdd nir vald har uppdagats. Fragestillningarna
hir handlar mer om hur arbetet ska komma p3
plats, exempelvis genom att utforma rutiner och

sikra kompetens.

Arbetet med att upptacka vald bedrivs

sallan systematiskt och kvalitetssakrat

I de flesta kommuner saknas kvalitetssikrade ar-
betssitt for uppticke av vild. Det ir vanligt att
FREDA kortfrigor endast stills vid indikation
pa vild. Samtidigt saknar minga utbildning och
erfarenhet for att gdra den svira beddmningen
av vad som ska ses som indikation pé véld, dven
om detta i ndgon man vigs upp av kollegialt stod
fran mer erfarna kollegor. Det finns ocksa en osi-
kerhet hos manga handliggare kring hur svaren

pa FREDA ska tas emot. Utmaningarna handlar
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alltsd bdde om att frigor inte stills till alla och
om att personalen inte har tillricklig kompetens
for att genomfora uppdraget pa ett bra och sikert
sitt. Dessutom pekar flera intervjupersoner pa ris-
ken for brister i muntlig éversittning i de fall tolk
krivs. Att nistan ingen kommun stiller frigor om

valdsutévande ir ocksi en lucka.

Formerna fér samverkan ar olika val
utvecklade
Samverkan handlar om att jobba smart for att
underlitta bade for den véldsutsatta och for de
aktorer som arbetar med valdsirenden. I kartligg-
ningen framkommer att kommunerna i olika hog
grad har fungerande former for samverkan. Vi har
gjort en dvergripande kategorisering av hur sam-
verkan bedrivs i linets kommuner.

* Fungerande formella rutiner for samverkan
— Det finns nedskrivna rutiner fér hantering av
véldsirenden, som enligt intervjupersoner ock-
sd i huvudsak efterlevs. Rutinerna tar utgings-
punke i lagstiftning och nationella riktlinjer
och kan omfatta former for samverkan (mo-
ten, ansvarsférdelning etc) och/eller checklistor
som ger stod for att alla visentliga aspekter i ett
véldsirende hanteras. Ett fital kommuner ham-
nar i den hir kategorin, men dirutéver finns
fler kommuner som uppger att rutiner och mer
formella arbetssitt 4r under framtagande.

¢ Informellt och nira samarbete — Samarbetet
upplevs fungera vil pa grund av nirheten mel-
lan olika enheter (ibland ir det dessutom sam-
ma personer som handligger vild och ekono-
miskt bistind) och goda personliga relationer.
Det finns enligt intervjupersonerna en flexibi-
litet i handliggningen och fokus pd att under-
litta for den som ir utsatt for valdet. De flesta
kommuner hamnar i den hir kategorin. Som
flera intervjupersoner kommenterar s finns pd
grund av beroendet av personer och relationer
en sdrbarhet i det hir sittet att jobba, dven om

det i nuldget fungerar vil.



o Bristfilliga former for samverkan - Forsok
till scrukturer och processer for samverkan har
gjorts, men dessa har inte fullt ut efterlevts. Det
saknas en samsyn om hur samarbetet ska be-
drivas och om varje aktors ansvar, vilket i vissa
fall leder till merarbete och otydlighet gentemot

den valdsutsatta.

Att arbeta vidare utifran
kartlaggningen

Utifran det som kartliggningen visat vill vi som
utredare lyfta nigra punkter som vi ser som sir-

skilt viktiga att jobba vidare med framéver.

e Sammanstill kunskap utifrin kén
Kartliggningen visar att det saknas kunskap i
kommunerna om huruvida min och kvinnor
far ett likvirdigt bemétande/bedomning/stdd.
For att skapa forutsittningar for en dialog som
tar utgdngspunke i fakea ser vi att det finns be-
hov att gbra analyser av den egna verksamheten.
Inom kommunerna finns redan idag mycket
statistik, som kan sammanstillas och analyseras
utifrin ett konsperspektiv. Exempel pd det ir
statistik om insatser samt tid med ekonomiskt
bistdnd. Erfarenheter som en kommun gjort
for ett antal ar sedan visar ocksa att analyser av
den egna hanteringen av ekonomiskt bistdnd
kan visa overraskade resultat. Intresset for att
gora analyser utifrin kon varierar mellan kom-
munerna och kunskap om hur dessa konkret
genomfors saknas. Enkla metodstod frin exem-
pelvis Linsstyrelsen kan eventuellt frimja ge-

nomfdrandet av relevanta analyser utifrdn kon.

* Skicka ut beslut och information till bida
parter i ett hushall
Jaimstilldhetsarbete kan verka svirt och tids-
krivande samtidigt som det ibland upplevs std
i kontrast mot andra principer inom verksam-
heten. En atgird framstar dock som relativt en-
kel och oproblematisk, dd den har forutsittning

att bade stirka jimstilldheten och samtidigt
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oka individens delaktighet. Det handlar om att
regelmissigt skicka ut beslut och information
till bada parter i ett hushall. Genom en dndring
i de administrativa rutinerna kan socialtjiansten
pa sé sitt minska risken for att nigon part blir

utan insyn i handliggningen och ekonomin.

Utred nirmare att ge bdda parter i ett hushall
direkt tillging till det ekonomiska bistindet
De flesta kommuner i linet betalar idag ut det
ckonomiska bistdndet till den ena personen i
ett hushall. Det kan vara utifrin hushéllets 6ns-
kemal, administrativa system eller tolkning av
socialtjinstlagen. Nir bigge parter far hilften
av bistindet var fir det flera effekter. Att som
utgdngspunkt dela lika garanterar i ett initialt
skede att bada parter far tillging till pengarna.
Hushallen kan sedan avgora hur pengarna for-
delas mellan parterna. Att dela lika hindrar inte
ekonomiskt vild, men medverkar inte heller till
eventuell ojimlikhet eller utsatthet. Eftersom
bistdndshandliggarna ofta tar del av kontout-
drag synliggors de fall dir bistindet alltid sitts
dver frin den ena partens konto till den andra.
Utifrdn det kan en diskussion foras, som poten-
tiellt underlittar uppticke av eventuellt ekono-
miske vild. Samtidigt dr det viktigt att arbeta
utifrdn socialtjinstlagens skrivningar om sjilv-
bestimmanderitt och integritet. Dirfor bor
denna friga utredas nirmare utifrin flera olika
perspektiv - juridiska, etiska och jimstilldhets-

missiga.

Friga om vald

Ett utvecklingsomride inom manga kommu-
ner dr uppticke av vild. Detta omride ir cen-
tralt d& valdsutsatthet relative sett 4r vanligt
bland mottagare av ekonomiskt bistind samti-
digt som verksamheten nar ut till en stor grupp
minniskor. Ett beslut om att regelmissigt stilla
fragor om vild, och féra in det i ordinarie ruti-
ner for handliggning av drenden, minskar bero-

endet av att uppticka indikationer pa vald. Det



skickar ocksa en signal att socialtjinsten finns
ddr for den véldsutsatta, bide idag och om be-
hov skulle uppsti lingre fram. For att fa avsedd
effeke dr det helt avgdrande att ett sddant beslut
kombineras med utbildning i FREDA kortfri-

gor (eller annan vald metod).

Lir av varandra fér en vilfungerande

och formaliserad samverkan

I minga av linets kommuner finns behov av
att strukturera upp arbetet med véldsutsatta
och att formalisera rutiner och former for sam-
verkan. Dirigenom kan arbetet kvalitetssikras
och bli mindre sirbart vid exempelvis perso-
nalférindringar. Vissa kommuner har ocksa
planer pa just detta. I linets kommuner finns
ocksa goda exempel pd rutiner/handbécker
och checklistor som anger vem som ska gora
vad. Det finns med andra ord stort utrymme
for linets kommuner att lira av varandra. Ett
lirande kommuner emellan kan inte bara 6ka
kvaliteten i varje enskild kommun, utan kan
ocksa underlitta 6verlimningar mellan kom-

muner.
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