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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

For den enskilde som brukare inom &ldre- och handikappomsorgen &r tryggheten och
sékerheten av betydelse. Mot den bakgrunden har L&nsstyrelsen i Hallands lan i enkat-
form granskat hur ansvariga kommunala ndmnders trygghetslarm fungerar. Detta med
avseende pa bland annat den information som ges den enskilde, gallande tidsfrister for
besvarande av larm, den registrering av larmanrop som sker, hur larmens funktion kon-
trolleras samt vilka planer som finns for att moéta eventuella el- och teleavbrott.

Resultatet av granskningen redovisas i denna rapport.

Aldreskyddsombud Kerstin Berger har genomfort enkatundersokningen och aldre-
skyddsombud Kerstin Magnusson har sammanstallt rapporten.

Benny Torstensson
socialdirektor

Postadress Besoksadress E-post Telefon
30186 HALMSTAD Slottsgatan 2 lansstyrelsen@n.lIst.se 035 - 13 20 00
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INLEDNING

Under juli manad 2005 sande Lansstyrelsen i Hallands Ian ut en enkat till samtliga
kommuner i lanet i syfte att fa belyst hur trygghetslarmen inom &ldre- och
handikappomsorgen fungerar utifran ett trygghets- och sakerhetsperspektiv for den
enskilde.

Med trygghetslarm menas, enligt enké&ten, en larmfunktion dér enskild person genom att
trycka pa en larmknapp eller motsvarande kan tillkalla personal och fa hjalp under hela
dygnet.

Resultatet av enk&tundersokningen redovisas i denna rapport.

SYFTE

Att fa kunskap om hur trygghetslarmet fungerar utifran ett trygghets- och sakerhetsper-
spektiv for den enskilde. Kunskapsinhdmtandet avser att ge svar pa foljande:

. Hur den enskilde erhaller trygghetslarm

. Vilka skriftliga riktlinjer som finns

. Hur den enskilde informeras

. Hur larm mottages

. Hur larm besvaras

. Hur larm atgérdas

. Hur larm registreras

. Hur kontrollsystemet av trygghetslarmet fungerar

cO~NOOT A~ WNPE

Metod

En enkat (bilaga 1) skickades tillsammans med ett foljebrev ut till samtliga kommuner i
lanet under juli manad 2005. Samtliga kommuner har besvarat enkaten. Lansstyrelsen
redovisar i denna rapport en sammanstallning av erhallna svar.



SVAR PA FRAGOR KRING TRYGGHETSLARM INOM ALDRE- OCH
HANDIKAPPOMSORGEN

1. Hur erhalls trygghetslarm?

Namnd Bifall genom Service | Ingar i boendet (sarskild Annat,
beslut enligt enligt boendeform) Vad?
socialtjanstlagen | SoL
(SoL)

Socialndmnden X X

Laholms kommun

Socialndmnden X X

Hylte kommun

Hemvardsnamnden | X Servicehus

Halmstads kommun

Socialndmnden Handikappomsorgen har bara

Halmstads kommun interna trygghetslarm i

bostad med sarskild service.
Har ingatt som en del av
utrustningen oavsett om
brukaren haft behov av eller
kunnat anvanda sig av dessa.
Numera erhalls larm endast
efter individuell
behovsprovning

Socialndmnden X X

Falkenbergs

kommun

Socialndmnden X Internlarm

Varbergs kommun

N&mnden for &ldre- | X X

omsorg (AO)

Kungsbacka (Kba)

kommun

N&mnden for handi- | X X

kappomsorg (HO)
Kba kommun




2. Finns det skriftliga riktlinjer gallande trygghetslarm?

Namnd

Ja. Bifoga riktlinjer

Nej

Socialndmnden
Laholms kommun

X

Socialndmnden
Hylte kommun

Nya riktlinjer utarbetade
2006

Hemvardsnamnden
Halmstads kommun

(under utarbetning )

Socialndmnden
Halmstads kommun

X

Socialndmnden
Falkenbergs kommun

Socialndmnden
Varbergs kommun

Namnden for AO
Kba kommun

Namnden for HO
Kba kommun

X| X| X| X




3. Far den enskilde information om hur trygghetslarmet fungerar och hur det skall
anvandas?

Namnd Ja, muntligt Ja, skriftligt. Bifoga | Nej
informationen

Socialndmnden X
Laholms kommun

Socialndmnden X
Hylte kommun

Hemvardsnamnden X X
Halmstads kommun

X

Socialndmnden X
Halmstads kommun

Socialndmnden X
Falkenbergs kommun

Socialndmnden X
Varbergs kommun

Namnden for AO
Kba kommun

X| X| X| X

Namnden for HO X
Kba kommun
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4. Inom vilken tid skall larmet besvaras?

Namnd

Inom 15 minuter

Inom 30 minuter

30 minuter eller
langre

Socialndmnden
Laholms kommun

Besvaras inom 5
min.

Socialndmnden
Hylte kommun

Ingen verbal kontakt
omgaende

Hemvardsnamnden
Halmstads kommun

Akuta larm inom 30
min

Ovriga larm inom 60
minuter enligt
sérskild prioriterings-
lista

Socialndmnden
Halmstads kommun

Inom 5 minuter pa
bostad med sarskild
service

Socialndmnden
Falkenbergs kommun

Besvarar inom
5 minuter

Socialndmnden
Varbergs kommun

Specificerad
tidsangivelse nér
larm ska vara
besvarade finns inte i
minuter angivet. Alla
larm besvaras sa
snabbt som mojligt
och prioriteras efter
vad som anges som
skal/ behov. Fall
prioriteras forst

Namnden for AO X
Kba kommun
Namnden for HO X

Kba kommun
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5. Kan den enskilde och personalen kommunicera med varandra via larmet?

Namnd Ja Nej Annat, ange vilket

Socialndmnden X

Laholms kommun

Socialndmnden X

Hylte kommun

Hemvardsnamnden | X

Halmstads kommun

Socialndmnden Pa tre enheter dar man

Halmstads kommun har telelarm

Socialnd&mnden X Nagot boende har

Falkenbergs envagskommunikation

kommun pa larmet

Socialnamnden X Raddningstjansten tar

Varbergs kommun emot och besvarar alla
larm. Dar kan man
kommunicera med
vardtagaren. Larmen
rings sedan ut till en
larmpatrull som tar
emot via mobiltelefon

Namnden for AO X

Kba kommun

Néamnden fér HO X

Kba kommun




6. Ange hur inkomna larm registreras?

Namnd

Kommentarer

Socialndmnden
Laholms kommun

| larmdator

Socialndmnden
Hylte kommun

Kvittera larmet via handtelefon, Logg i dator

Hemvéardsnamnden
Halmstads kommun

I larmlogg i dator. Gar ej att revidera registreringen i efterhand

Socialndmnden
Halmstads kommun

Registreras inte

Socialndmnden
Falkenbergs
kommun

Registrering sker pa Floragarden som har all larmfunktion inom
ordindra boenden. Data registrerar allt som har med larmen att géra

Socialndmnden
Varbergs kommun

Alla larm registreras pa raddningstjansten. Larm for atgarder rings
ut till larmpatrull och hemtjanstgrupp

Namnden for AO Larmet gar till trygghetsjouren i Malmé for att sedan

Kba kommun vidarebefordras till ratt utforar distrikt

Néamnden for HO Larmet registreras hos trygghetsjouren i Malmé som

Kba kommun vidarebefordrar till respektive utforardistrikt/hemtjanstgrupp




7. Pavilket satt registreras att larm mottagits?

Namnd

Kommentarer

Socialndmnden
Laholms kommun

I larmdator av personal

Socialndmnden
Hylte kommun

Logg dator

Hemvardsnamnden
Halmstads kommun

I larmlogg registreras vem som aktivt tar emot samt kopplar ner
larmet

Socialndmnden
Halmstads kommun

Registreras inte

Socialndmnden
Falkenbergs kommun

Som foregaende (fraga 6)

Socialndmnden
Varbergs kommun

Detta sker for samtliga larm pa raddningstjansten som ocksa
registrerar till vem/grupp som tar emot larmet for atgard

Namnden for AO
Kba kommun

Larmet registreras pa trygghetsjouren i Malmo. Darefter kontaktar
Malmo utforardistriktet via mobil sa registrering sker muntligt,
aven skriftligt via fax fran Malméo

Namnden for HO
Kba kommun

Registreras pa trygghetsjouren som vidarebefodrar till utférarnas
mobiltelefon. Registrering sker muntligt och skriftligt via fax fran
trygghetsjouren i Malmo




8. Pavilket satt registreras att larmet atgardats?

Namnd

Kommentarer

Socialndmnden
Laholms kommun

I larmdator. Skrivs in av personal. Pa natten dven i parm, kommer
aven att goras dagtid, géller uppgifter som inte finns i datorn

Socialndmnden
Hylte kommun

Loggdator

Hemvéardsnamnden
Halmstads kommun

I larmlogg registreras atgard enligt forvalslista. Efter insats
dokumenteras atgard i en sarskild bok (géller larmpatrull, kvall
och natt)

Socialndmnden
Halmstads kommun

Endast om larmet foranlett ndgon atgard som 6vrig personal bor
kanna till

Socialndmnden
Falkenbergs kommun

Har ingen automatisk registrering

Socialndmnden
Varbergs kommun

Varje larmpatrull dokumenterar att de har atgardat de larm som
inkommit till dem

Namnden for AO
Kba kommun

Kvittering via larmknapp pa vardtagarens larm nar insatsen &r
utférd. Har man glomt att kvittera ringer trygghetsjouren pa nytt
till personal

Namnden for HO
Kba kommun

Kvittering via larmknapp pa brukarens trygghetslarm nar atgarden
ar utford. GIommer personalen denna kvittering blir de uppringda
av trygghetsjouren
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9. Pavilket satt kontrolleras att trygghetslarmet fungerar?

Namnd Automatiskt genom | Personalen testar Annat, ange viket:
larmsystemet larmet

Socialndmnden X X

Laholms kommun

Socialndmnden X

Hylte kommun

Hemvardsnamnden | X X

Halmstads kommun

Socialndmnden X

Halmstads kommun

Socialndmnden X Bada funktionerna

Falkenbergs kommun finns

Socialndmnden Vardtagaren skall

Varbergs kommun sjalv provlarma
minst 1 gang per
manad. Vissa
vardtagare tar hjalp
av anhoriga och/eller
hemtjénstpersonal

Namnden for AO X X

Kba kommun

N&mnden for HO X X

Kba kommun
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10. Hur ofta kontrolleras att trygghetslarmet fungerar?

Namnd

Vid ett tillfalle per
dygn

Vid ett tillfalle per
manad

Annat, ange vilket:

Socialndmnden X

Laholms kommun

Socialndmnden X

Hylte kommun

Hemvardsnamnden | Automatiskt Manuellt

Halmstads kommun

Socialndmnden X

Halmstads kommun

Socialndmnden Testlarmet Personlig kontroll

Falkenbergs kommun | kontrolleras via

datorn

Socialndmnden Larminnehavaren

Varbergs kommun ansvarar sjalv for
detta eller ber
anhoriga eller
hemtjénstpersonal
om hjalp

Namnden for AO Trygghetsjouren Personalen en gang

Kba kommun kontrollerar per manad hos den

automatiskt varje natt

enskilde vardtagaren

Namnden for HO
Kba kommun

Automatiskt varje
natt via larmsystemet

Personalen
kontrollerar larmet
en gang i manaden
hos brukaren
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11. Hur sker registrering att kontroll av larmet har utforts?

Namnd

Kommentarer

Socialndmnden
Laholms kommun

Sker ej pa vissa enheter. Signerat lista pa enheter

Socialndmnden
Hylte kommun

Kvitterar larmet pa handtelefon, verbal kontakt med
vederborande. Alla larm skall aterfoljas med tillsynsbesék med
narvaromarkering pa vaggenheten

Hemvardsnamnden
Halmstads kommun

Samtliga testlarm registreras i larmlogg

Socialndmnden
Halmstads kommun

Numera finns en skriftlig rutin att trygghetslarm ska kontrolleras
en gang per manad och att utford kontroll registreras

Socialndmnden
Falkenbergs kommun

Datatryckning att provlarm har utférts. Om ej provlarm (insats)
utforts registreras det som testlarm saknas

Socialndmnden
Varbergs kommun

Pa raddningstjansten som provlarm och via blankett for provlarm
som lamnats till vardtagaren dar denne registrerar nar han/hon
provlarmat

Namnden for AO Trygghetsjouren sander éver listor en gang per manad dar de som
Kba kommun ej provlarmat &r registrerade
Néamnden for HO Trygghetsjouren sander listor en gang i manaden dar de som ej ar
Kba kommun provlarmade &r registrerade
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12. Om inte trygghetslarmet fungerar sker det nagon registrering eller information
automatiskt till de som ansvarar for larmet?

Namnd Ja, pa vilket satt Nej
Socialnd&mnden Batterilarm
Laholms kommun
Socialnamnden Det gar systemlarm,
Hylte kommun fel lagras och
registreras i logg-
dator

Hemvardsnamnden Uteblivet automatiskt
Halmstads kommun | testlarm genererar
larm som maste
atgardas

Socialnémnden Enhetschefen eller av
Halmstads kommun | denne utsedd
personal ser till att
felet snarast atgardas

Socialnamnden Via Floragardens
Falkenbergs kommun | datasystem
Socialndmnden X
Varbergs kommun
Namnden for AO Listor kommer pa
Kba kommun avvikelser en gang
per dygn till ansvarig
chef
Namnden for HO Listor pa avvikelser
Kba kommun skickas en gang i

manaden till ansvarig
chef




13. Néar atgardas ett larm som inte fungerar?

14

Namnd

Samma dag

Inom ett dygn

Annat, ange vilket:

Socialndmnden
Laholms kommun

Sa fort vetskapen
finns

Socialnamnden X
Hylte kommun
Hemvardsnamnden Inom ett dygn
Halmstads kommun
Socialnamnden
Halmstads kommun Snarast
Socialnamnden Sa snart ett fel har
Falkenbergs uppstatt och
kommun informerats/meddelats
Socialndmnden Vardagar atgardas
Varbergs kommun samma dag.
Helger da finns
reservlarm som
larmpatrullen eller
hemtjénsten sétter ut
tillfalligt
Namnden for AO Oftast &r det batteri -
Kba kommun fel
N&mnden for HO X

Kba kommun




14. Hur sker kontakterna med den enskilde under tiden som larmet inte fungerar?
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Namnd

Kommentarer

Socialndmnden
Laholms kommun

Prioriteringslista.
Personligt besok

Socialndmnden
Hylte kommun

Visuell uppsikt, tata
besok

Hemvardsnamnden
Halmstads kommun

Extra tillsyn fran
omvardnadspersonalen

Socialndmnden
Halmstads kommun

Ar beroende pa
vardtagarens behov
och férutsattningar;
kan vara 6ppen dorr,
extra personalinsatser
etc.

Socialndmnden
Falkenbergs
kommun

Floragarden
informerar sig och tar
beslut utifran
situationen. Nattetid
utgar tat tillsyn av
nattpatrull som utgar
fran Floragarden

Socialndmnden
Varbergs kommun

Via tillsyn fran
larmpatrullen eller
hemtjanstgrupp

Namnden for AO
Kba kommun

Regelbunden tillsyn.
Ar det akuta om-
stdndigheter byts
larmet omgaende

Namnden for HO
Kba kommun

Regelbunden tillsyn.
Vid akuta om-
stdndigheter byts
larmet omgaende
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15. Finns det nagon skriftlig handlingsplan for att séakerstélla den enskildes trygghet och
sakerhet vid el- och/eller telefonavbrott?

Namnd Ja, bifoga Nej Annat, ange vilket:
handlingsplan

Socialndmnden X

Laholms kommun

Socialnamnden Nya riktlinjer

Hylte kommun utarbetade 2006.

Hemvardsnamnden

Halmstads kommun

Socialnamnden X

Halmstads kommun

Socialndmnden Rutiner finns.

Falkenbergs kommun

Socialndmnden Ingen plan for

Varbergs kommun socialnéamndens del.

Kontinuerlig kontakt
finns med raddnings-
tjanstens personal
varje dag och
speciellt vid el -/
eller telefonavbrott.

Namnden for AO X
Kba kommun
Namnden for HO X

Kba kommun
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Sammanfattning av enkatsvaren

Under juli manad 2005 genomférde Lansstyrelsen i Hallands lan en enkatundersokning om
trygghetslarm inom &ldre- och handikappomsorgen i l&nets sex kommuner. Undersékningens
syfte var att belysa hur trygghetslarmet fungerar utifran ett trygghets- och sakerhetsperspektiv
for den enskilde.

Med trygghetslarm menas, enligt enkéaten, en larmfunktion dar en enskild person genom att
trycka pa en larmknapp eller motsvarande kan tillkalla personal och fa hjalp under hela dyg-
net.

Enké&tundersokningen visade att samtliga kommuner i l&net beviljar trygghetslarm som bi-
stand enligt 4 kap 18 SoL vid ordinart boende. I alla kommuner ingar trygghetslarm som en
del i sérskild boende. Socialndmnden (handikappomsorgen) i Halmstads kommun anger att
interna trygghetslarm tidigare har ingatt i bostad med sérskild service som en del av utrust-
ningen utan behovsbedémning, men att numera erhalls trygghetslarm endast efter individuell
behovsbeddmning.

Fem kommuner har skriftliga riktlinjer. Hylte kommun har utarbetat nya riktlinjer under 2006.
Hemvardsnamnden i Halmstads kommun haller pa att utarbeta riktlinjer. Socialndmnden i
Halmstad ar den ndmnd som dérefter saknar riktlinjer. Fyra av kommunerna uppger att den
enskilde far bade skriftlig samt muntlig information om trygghetslarmet. I Hylte kommun far
den enskilde endast muntlig information och i Laholm endast skriftligt.

| kommunerna besvaras trygghetslarm inom 15 - 30 minuter. Varbergs kommun uppger att de
inte har till minuter specificerade tidsangivelser for néar larm ska vara besvarade men att lar-
men besvaras sa snabbt som majligt och prioriteras efter uppgivet skal/behov. Hemvards-
ndmnden i Halmstads kommun anger att de icke akuta larmen besvaras inom 60 minuter.

Undantaget socialnamnden i Halmstads kommun déar endast tre boendeenheter har tvavégs-
kommunikation har évriga ndmnder trygghetslarm dér den enskilde kan kommunicera med
personal via larmet. Falkenbergs kommun har dock nagot sarskilt boende déar det finns larm
med envagskommunikation.

Enkaten visar att samtliga ndmnder med undantag for socialndmnden i Halmstads kommun
registrerar mottagna larm fran trygghetslarmet. Samtliga namnder registrerar larm som har
atgardats. Kommunerna registrerar olika nar det galler mottagna och atgéardade larm beroende
pa vilket larmsystem kommunerna har. Laholms kommun har larmdata, Hylte kommun logg-
data, hemvardsnamnden i Halmstads kommun larmlogg, Varbergs kommun anvénder sig av
raddningstjansten och Kungsbacka kommun ar kopplade till trygghetsjouren i Malmo.
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Alla tillfragade kommuner kontrollerar att trygghetslarmen fungerar. Hos fem namnder sker
automatisk kontroll en gang per dygn. Provlarm genomfors utom i Hylte en gang i manaden
av personalen men i Varbergs kommun skall den enskilde sjalv eller med hjélp av nérstaende/
personal utféra det provliarmet. Alla kommuner registrerar att trygghetslarmen har kontrolle-
rats. Den registreringen sker skriftligt eller i handtelefon eller i larmdata.

Kommunerna har olika rutiner for registrering nar trygghetslarm inte fungerar. I Laholms,
Falkenbergs och Varbergs kommuner atgardas trygghetslarmen samma dag som problemet
uppstar. |1 Hylte, Halmstads hemvardsnamnd och Kungsbacka kommuner atgérdas trygghets-
larmen inom ett dygn. Kungsbacka kommun byter omgaende trygghetslarmet vid akuta om-
standigheter. Samtliga kommuner ger den enskilde tat och regelbunden tillsyn da trygghets-
larmen inte fungerar.

Vid el- och/eller telefonavbrott har Laholms, Hylte samt Falkenbergs kommuner skriftlig
handlingsplan. Varbergs kommun har kontinuerlig daglig kontakt med raddningstjansten, spe-
ciellt vid el-/eller telefonavbrott. Halmstads och Kungsbacka kommuner saknar handlings-
plan.

Lansstyrelsens kommentarer

Lansstyrelsen kan konstatera att samtliga namnder beviljar trygghetslarm i enskilt boende
enligt 4 kap 18 SoL. | sarskilt boende ingar trygghetslarm i boendeformen. | fem av kommu-
nerna finns riktlinjer for trygghetslarm och den enskilde erhaller skriftlig och/eller muntlig
information gallande trygghetslarm fran samtliga berérde namnder. Sju av de atta berorda
ndmnderna uppger att de har rutiner for registrering av inkomna och mottagna larm. Nar det
galler atgardade larm har samtliga namnder detta. | enkaten framkommer att endast tre av de
tillfragade namnderna har handlingsplaner vid el- och telefonavbrott. For att uppna ett god-
tagbart trygghets-/sékerhetsperspektiv bor varje namnd ha rutiner for registrering av inkomna
och mottagna larm samt en handlingsplan vid sarskilda handelser sdsom el-/telefonavbrott for
att sakerstalla den enskildes trygghet.





