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tiner for sddana anmalningar.
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2006 samt vissa uppgifter om de i kommunerna och hos berérda enskilda verk-
samheter tillampade rutinerna for sddana anmalningar.
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INLEDNING

Fram till 1999 inneholl socialtjanstlagen (SoL) inte nagon bestammelse om skyldig-
het for personal inom aldre- och handikappomsorgen att anméla évergrepp mot en-
skilda. Socialstyrelsens allméanna rad om anmalan om 6vergrepp inom kommunernas
aldre- och handikappomsorg samt den dartill knutna halso- och sjukvarden (SOSFS
1996:11) var att tillga. Dessa allmanna rad upphévdes den 15 februari 1999.

Bemotandeutredningen patalade i sitt slutbetdnkande (SOU 1997:170) bl a behovet
av atgarder for att forhindra 6vergrepp mot éldre.

| propositionen 1997/98:113 foreslog regeringen att en sddan anmalningsskyldighet
skulle inforas i SoL, davarande 71 a §, for dem som ar verksamma inom omsorgen
om é&ldre eller manniskor med funktionshinder. Sa skedde ocksa den 1 januari 1999.
| den sedan 1 januari 2002 gallande socialtjanstlagen aterfinns den tidigare 71a § i
14 kap 2 8.

Socialstyrelsen beslutade den 14 april 2000 om foreskrifter och allmanna rad, SOSFS
2000:5, om anmaélan av missférhallanden i omsorger om aldre och funktionshindrade
enligt davarande 71 a § SoL. Forfattningen tradde i kraft den 1 juli 2000.

SOSFS 2000:5 innehaller definitioner av "omsorger” och "allvarliga missforhallan-
den”. Dari lamnas allmanna rad om nar anmélan bor goras. Vidare ges foreskrifter
om vem som ar anmalningsskyldig, instruktioner, dokumentation och utredning samt
atgarder som skall vidtas efter en anmélan. | kommunen och i enskild verksamhet
skall instruktioner finnas for handlaggning av anmalningar. En kopia av instruktio-
nerna skall 1amnas till lansstyrelsen och for enskild verksamhet dven till socialnamn-
den eller motsvarande ndmnd (vid entreprenad till ndmnden som slutit entreprenad-
avtalet och vid 6vrig enskild verksamhet till ndmnden i den kommunen déar verksam-
heten bedrivs).

Foreskrifterna och de allmanna raden i SOSFS 2000:5 har genom 2005:8 uppdaterats
pa sa satt att de hanvisar till aktuella lagrumsbeteckningar i den sedan 1 januari 2002
géllande socialtjanstlagen.

Om allvarliga missforhallanden som anmalts i verksamheten inte atgardats inom en
vecka fran dagen for anmalan ska lansstyrelsen underréttas.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) tillférdes med giltighet
fran och med den 1 juli 2005 motsvarande anmalningsskyldighet for dem som fullgér
uppgifter enligt LSS (24 a §) som den som sedan 1 januari 1999 stadgats i 14 kap 2 §
SoL foér dem som ar verksamma inom omsorgen om &ldre och funktionshindrade
som bedrivs enligt SoL.

METOD

Lansstyrelserna har vid tidigare tillfallen 2000, 2002 och 2004 granskat kommu-
nernas och berdrda enskilda verksamheters rutiner for anmélningar enligt Lex Sarah
liksom antalet sddana anmalningar arligen 2001 — 2003.



I november manad 2006 sande Lansstyrelsen anyo ut enkéter (bilaga 1-6) med for-
fragan om Lex Sarah-anmélningar enligt 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS under 2004,
2005 och 2006 samt uppgifter avseende kommunernas och berérda enskilda verk-
samheters aktuella riktlinjer for Lex Sarah-anmalningar. Samtliga kommuners ansva-
riga ndmnder och berdrda enskilda verksamheter (férteckning enligt bilaga 6) har
besvarat enkéten.

Lansstyrelsen redovisar i denna rapport forhallandena i Hallands lan under 2004,
2005 och 2006.

SKRIFTLIGA INSTRUKTIONER

Samtliga ndmnder och enskilda verksamheter har utarbetat skriftliga instruktioner for
handlaggning och anmalan av arenden enligt 14 kap 2 8 SoL respektive 24 a § LSS.
Falkenbergs socialndmnd uppger att nuvarande skriftliga instruktioner ska revideras.
N&mnden for handikappomsorgen i Kungsbacka hanvisar i sina instruktioner till 14
kap 2 8§ SoL ocksa vad géller LSS-verksamhet trots att det da ar 24 a § LSS som ska
tillampas.

Enligt SOSFS 2000:5 (3 8) med andringar enligt SOSFS 2005:8 skall det av instruk-
tionerna framga

= vem som ansvarar for att ta emot anmalningar om allvarliga
missforhallanden,

= vem anmalan skall goras till, om den som ansvarar for att ta emot
anmalningar sjalv berors av innehallet i anmélan,

= vem som ansvarar for att en utredning med anledning av en anmélan
gors och

= att en anmalan alltid ska registreras och pa vilket sétt.

Vidare skall det framga att det aven ar mojligt att anméla till socialnamnden eller
motsvarande namnd eller till lansstyrelsen.

Med allvarliga missférhallanden avses

= @vergrepp och brister i omsorgerna som utgor ett hot mot en enskilds
liv, halsa eller sékerhet och

= ett bemotande av dldre och funktionshindrade som klart avviker fran
grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygg-
het och vardighet.

Overgrepp kan vara
= fysiska (t ex slag, nypningar och harda tag),
= psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier, skrdmsel och krank-
ningar),
= sexuella och
= ekonomiska (t ex stdld av pengar eller &godelar, utpressning och
forskingring).



Brister i omsorgerna kan rora
= personlig hygien,
= mathallning,
= tand- och munhygien samt
= Dbrister i den tillsyn som den enskilde far.

Redovisning avseende instruktioner
Ansvarig for att ta emot anmalningar om allvarliga missforhallanden

Anmalan sker till den som &r ansvarig for verksamheten, narmaste arbetsledare, fore-
standare eller enhetschef.

Ansvarig for att ta emot anméalan om den som ansvarar for att ta emot anmal-
ningar sjalv berors av innehallet i anmalan

Om den som ansvarar for att ta emot anmalningar sjalv berérs av innehallet ska an-
mélan ske till den ansvariges éverordnade, verksamhetschef, férvaltningschef, ope-
rativ chef eller MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska). Attendo Care AB i Var-
berg, Laholm, Falkenberg och Kungsbacka samt Astagarden informerar om att man
aven kan gora anmalan till socialndmnden (i Kungsbacka kommun till ndmnden for
aldreomsorg och/eller handikappomsorg) eller till L&nsstyrelsen i Hallands lan.
Gostorpsgardens Vardhem hanvisar till socialnamnden i vardhemmets kommun (La-
holm) och/eller till Lansstyrelsen i vardhemmets lan. Norlandia Omsorg Vast AB
uppger att anmélan vidarebefordras till MAS, socialndmnd (uppdragsgivare) och
eventuellt till Lansstyrelsen.

Ansvarig fOr att en utredning gors med anledning av en anmélan

Den person som ar ansvarig for verksamheten ser till att en utredning paborjas.
I Hylte kommun ska MAS bevaka att en utredning pabdrjas av arbetsledare/chef.

Registrering av anmalan

| Falkenbergs kommun ska den som tagit emot anmalan ansvara for att arendet an-
mals samma dag till socialférvaltningens expedition. Arendet registreras i diariet och
i ett sarskilt klagomalshanteringssystem.

Halmstads (socialnamnd och hemvardsnamnd) och Laholms kommuner uppger att
arbetsledare/chef anmaler till MAS som registrerar anmalan i det lokala avvikelse-
programmet.

Inom Kungsbacka kommun ska anmélan gdras till den som ansvarar for verksamhe-
ten (enhetschef). Anmaélan registreras sedan hos av férvaltningschefen utsedd assi-
stent. Ansvarig for att denna registrering sker ar den ansvarige for verksamheten/chef
som mottagit anmalan.

| Varbergs kommun ska den som har tagit emot en anméalan samma dag informera
forvaltningschefen som ansvarar for att anmalan diariefors.



Pa Gostorpsgardens Vardhem dokumenteras anmélan i "Uppfoljning av avvikelse”.
En arlig rapport om samtliga Lex Sarah-arenden delges socialnamnden i vardhem-
mets kommun.

Attendo Care AB:s verksamheter i Laholm, Halmstad, Falkenberg, VVarberg och
Kungsbacka uppger att utredningen och vidtagna atgarder dokumenteras. Samman-
stallningar av anmélningarna sker fortlopande och dar framgar det vilka atgarder som
vidtagits.

Norlandia Omsorg Vast AB i Varberg anger enbart vem som ar ansvarig for
utredning av anmaélan.

Astagarden uppger vem som ar ansvarig for utredningen och dokumentationen samt
att anmalan foljs upp i verksamheten.

Mojlighet att anmala till socialndmnden eller till ansstyrelsen

Alla ansvariga namnder och enskilda verksamheter har i sina instruktioner angett
mojligheten att anméla direkt till n&mnden eller lansstyrelsen.

ANMALNINGAR | HALLANDS LANS KOMMUNER SoL - 2004

Antalet anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL

= Varbergs och Hylte kommuner - har inte haft nagon anmalan.

= Falkenbergs kommun en anmalan - (en man, 65 ar och aldre).

» Halmstads kommun (hemvardsnamnden) - fem anmélningar (nio kvinnor
och tio man, 65 ar och aldre).

= Kungsbacka (namnden for dldreomsorg) - fyra anmalningar (tre kvinnor
och en man, 65 ar och éldre).

= Laholms kommuner en anmalan - (en kvinna, 65 ar och aldre).

Anmalan hos socialnamnden i Falkenbergs kommun har vidarebefordrats till Lans-
styrelsen i Hallands lan.

Observera att en anmalan kan berdra mer an en person samt ange flera slags dver-
grepp/brister i omsorgerna och resultera i flera atgarder.



Anmalningarna fordelade pa dvergrepp och brister i omsorgerna

Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
M K M K M K M K M K M K
Fysiska
Psykiska
Ekonomiska
Brister i
omsorgen |1 |0 |1 O O |1 O O O |0 |O |O
Antalet anmélningar som foranledde atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
Antal
1 5 1 0 0 4

Vidtagna atgarder med anledning av anmélningarna

Atgarderna kan vara akuta eller 1angsiktiga. Akuta atgérder innebér att direkt undan-
réja risken for fortsatta missforhallanden, t.ex. avstangning av personal i avvaktan pa
utredning. Langsiktiga atgarder for att undanr6ja missforhallanden pa en arbetsplats

kan vidtas i form av samtal, diskussioner, handledning och fortbildning for personal.

Akuta atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO

Polisanmalan

0 19 0 0 0 3
Skriftlig er-
inran

0 0 0 0 0 0
Omplacering

0 0 0 0 0 0
Avskedande

0 0 0 0 0 1
Annat 1*

0 1 ** 0 0 0 1**

1***

* En anstalld sagt upp sig pa egen begéran, **

*** Samtal me

d personal

Inforande av nyckel/vardeskap for vardtagare,




Langsiktiga atgarder

Falkenberg | Halmstad | Laholm | Hylte | Varberg | Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
Andrade arbetsrutiner
1 3 1 0 0 3
Utbildning/handledning
av personal 1 3 0 0 0 0
Information
1 2 0 0 0 0
Andrade arbetsscheman
0 0 0 0 0 0
Annan atgard
0 1* 0 0 0 1*

* Inférande av nyckel/véardeskap hos vardtagare

ANMALNINGAR | HALLANDS LANS KOMMUNER SoL - 2005

Antalet anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL

Varbergs kommun - sex anmalningar (atta kvinnor och fyra man, 65 ar och

aldre).

Falkenbergs kommun - fyra anmalningar (fjorton kvinnor och fjorton mén, 65

ar och éldre).

Halmstads kommun (hemvardsnamnden) - fyra anmélningar (sju kvinnor och

fem maén, 65 ar och &ldre).

Hylte kommun - fyra anmélningar (fyra kvinnor, 65 ar och aldre).
Kungsbacka kommun (ndmnden for &ldreomsorg) — en anmalan (en man, 65

ar och aldre).

Laholms kommun — en anmélan (en kvinna, 65 ar och éldre).

Fyra av kommunernas anmalningar har vidarebefordrats till Lansstyrelsen i Hallands
lan, en fran vardera Hylte och Halmstads kommun samt tva fran Varbergs kommun.

Observera att en anmalan kan berdra mer an en person samt ange flera slags dver-

grepp/brister i omsorgerna och resultera i flera atgarder.




Anmalningarna fordelade pa évergrepp och brister i omsorgerna

Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
M K M K M | K M | K M K M K
Fysiska
Psykiska
Bvergrepp 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0
Ekonomiska
Bvergrepp 13 |14 |5 7 0 0 0 0 3 5 0 0
Brister i
omsorgen |1 |0 |0 O |1 |1 JO |4 JO |1 |1 |0
* Stold av mediciner
Antalet anmalningar som foranledde atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
Antal
4 4 1 4 6 1
Vidtagna atgarder med anledning av anmélningarna
Akuta atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
Polisanmalan
27 12 0 0 6 1
Skriftlig er-
inran 0 0 0 0 1 0
Omplacering
0 0 1 0 1 0
Avskedande
0 0 0 0 0 1
Annat
0 2** 0 3* 0 0
1 *k*k

* Samtal med berdrd personal, ** Informerat anhoriga, ***

Tenisk utrustning i form av larm




Langsiktiga atgarder

Falkenberg | Halmstad | Laholm | Hylte | Varberg | Kungsbacka

SN HVN SN SN SN NAO
Andrade arbetsrutiner

4 4 1 1 3 0
Utbildning/handledning
av personal 2 4 1 0 3 0
Information

2 3 1 0 3 0
Andrade arbetssche-
man 0 0 0 0 0 0
Annan atgard

1* 0 0 1x** 1* 0

1**

*** Teknisk utrustning i form av larm, * Bemanningsoversyn, ** Oversyn av nyckelhantering

ANMALNINGAR | HALLANDS LANS KOMMUNER SoL - 2006

Antalet anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL

= Varbergs kommun - elva anmalningar (tre man och atta kvinnor, 65 ar och

aldre).

= Falkenbergs kommun — fem anmélningar (fyra kvinnor och en man, 65 ar och

aldre).

» Halmstads kommun (hemvardsnamnden) - tre anmélningar (tre kvinnor, 65 ar

och éldre).

= Hylte kommun - tre anmélningar (tre kvinnor, 65 ar och aldre).
= Kungsbacka kommun (ndmnden for dldreomsorg) — fyra anmalningar (tva
kvinnor och tva man, 65 ar och aldre).

Laholms kommun - fyra anmélningar (fyra kvinnor, 65 ar och aldre).

En av anmalningarna hos hemvardsnamnden i Halmstads kommun har vidarebe-
fordrats till L&nsstyrelsen i Hallands lan.

Observera att en anmalan kan berdra mer an en person samt ange flera slags éver-

grepp/brister i omsorgerna och resultera i flera atgarder.




Anmalningarna fordelade pa dvergrepp och brister i omsorgerna

Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
M K M K M | K M | K M K M K
Fysiska
Psykiska
Bvergrepp 1 0 |0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Ekonomiska
Bvergrepp 0 2 |0 1 0 0 0 1 2 7 1 0
Brister i
omsorgen 0 2 |0 2 0 4 0 2 0 1 1 1
Antalet anmalningar som féranledde atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungs-
backa
SN HVN SN SN SN NAO
Antal
5 3 4 3 11 4
Vidtagna atgarder med anledning av anmélningarna
Akuta atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
Polisanmalan 2 1 0 1 8 1
Skriftlig
erinran 0 0 0 0 0 0
Omplacering
0 0 0 0 1
0
Avskedande
0 0 0 0 3 0
Annat
3* 1* O 2* l * 1***
1**** 2 *hkkikkikk 1***** 3**
1***

* Samtal med berord personal, ** Drogtest genomfardes pé berérd personal, *** Utredning pagar,
**** Timanstalld far ej mer arbete, ***** Skarpta rutiner gallande hantering av brukares ekonomi,
**x%%* Information till anhoriga
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Langsiktiga atgarder

Falkenberg | Halmstad | Laholm | Hylte | Varberg | Kungsbacka
SN HVN SN SN SN NAO
Andrade arbetsrutiner
4 1 1 0 6 0
Utbildning/handledning
av personal 3 3 2 0 10 1
Information
3 3 1 0 10 1
Andrade arbetssche-
man 0 0 0 0 5 0
Annan atgard
l** 0 0 1*** 1* 1*

* Utredning pagar, ** Timanstalld far ej mer arbete, *** Skarpta rutiner gallande hantering av

brukares ekonomi

ANMALNINGAR | HALLANDS LANS KOMMUNER LSS - 2005

Antalet anmalningar enligt 24 a § LSS

= Falkenbergs kommun - tva anmélningar (tva man).

» Halmstads kommun (socialndmnden) - en anmélan (en man).

= Laholms kommun - tva anmélningar (tre kvinnor och sju man).

= Hylte, Varbergs och Kungsbacka kommuner har inte haft nagra anmalningar
under 2005.

En anmélan hos socialndmnden i Falkenbergs kommun har vidarebefordrats till
Lansstyrelsen i Hallands lan.

Observera att en anmalan kan beréra mer an en person samt ange flera slags éver-
grepp/brister i omsorgerna och resultera i flera atgarder.

Anmalningarna fordelade pa dvergrepp och brister i omsorgerna

Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN SN SN SN SN NHO
M K M K M K M K M K M K
Fysiska
overgrepp |1 |0 |0 [0 O O O O |O |O [0 |0
Psykiska
overgrepp |t |© |1 |0 |0 |0 JO JO [O O O |O
Ekonomiska
overgrepp |© |© |0 |0 O |0 JO JO [O O O |O
Brister i
omsorgen |1 |0 |0 |O |7 |3 JO JO [O |O |0 |O
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Antalet anmélningar som foranledde atgarder

Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN SN SN SN SN NHO
Antal 2 1 2 0 0 0
Vidtagna atgarder med anledning av anmélningarna
Akuta atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN SN SN SN SN NHO
Polisanma-
lan 0 0 0 0 0 0
Skriftlig
erinran 1 1
Omplacering 1 1
Avskedande 0 0 0 0 0 0
Annat 0 0 0 0 0 0
Langsiktiga atgarder
Falkenberg | Halmstad | Laholm | Hylte | Varberg | Kungsbacka

SN SN SN SN NHO
Andrade arbetsrutiner

0 0 2 0 0
Utbildning/handledning
av personal 0 1 2 0 0
Information

0 1 2 0 0
Andrade arbetssche-
man 0 0 0 0 0
Annan atgard

1* 0 0 0 0

* En personal gick i pension.

ANMALNINGAR | HALLANDS LANS KOMMUNER LSS - 2006

Antalet anmalningar enligt 24 a 8 LSS

= Laholms kommun - en anmélan (en man).

= Varbergs kommun - en anmélan (en man).

= Kungsbacka kommun - en anmalan (en man).

= Falkenbergs, Hylte och Halmstads kommuner har inte haft nagra anmélningar
under 2006.
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Anmalan i Laholms kommun har vidarebefordrats till Lansstyrelsen i Hallands

lan.

Observera att en anmalan kan berdra mer &n en person samt ange flera slags 6ver-
grepp/brister i omsorgerna och resultera i flera atgarder.

Anmalningarna fordelade pa dvergrepp och brister i omsorgerna

Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN SN SN SN SN NHO
M K M K M | K M | K M K M K
Fysiska
Bvergrepp 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psykiska
Bvergrepp 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ekonomiska
Gvergrepp 0 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Brister i
omsorgen 0 0 |0 0 1 0 0 0 1* |0 0 0
* Sexuella 6vergrepp
Antalet anmélningar som féranledde atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN SN SN SN SN NHO
Antal
0 0 1 0 1 1
Vidtagna atgarder med anledning av anmélningarna
Akuta atgarder
Falkenberg | Halmstad Laholm Hylte Varberg Kungsbacka
SN SN SN SN SN NHO
Polisanmalan
0 0 0 0 0 0
Skriftlig er-
inran 0 0 0 0 0 0
Omplacering
0 0 0 0 0 0
Avskedande
0 0 0 0 0 0
Annat
0 0 0 0 1** 1*

* Samtal med berdrd personal, ** Avsténgning
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Langsiktiga atgarder

Falkenberg | Halmstad | Laholm | Hylte | Varberg | Kungsbacka

SN SN SN SN SN NHO
Andrade arbetsrutiner
0 0 1 0 0 0
Utbildning/handledning
av personal 0 0 0 0 1 0
Information
0 0 0 0 1 0

Andrade arbetssche-
man 0 0 0

Annan atgard

* Utredning pagar

ANMALNINGAR ENSKILD VERKSAMHET SoL och LSS 2004,
2005 och 2006

| en av de atta LSS — verksamheter som Attendo Care AB driver i Falkenbergs kom-
mun har en anmalan enligt 24 a § LSS gjorts 2005 (man). Tva anmalningar enligt 14
kap 2 § SoL har varit aktuella; en pa Nissastrand Vardboende 2004 (man) och en pa
Floragarden 2005 (kvinna). Ingen av de tre anmalningarna har varit aktuella att vida-
rebefordra till L&nsstyrelsen i Hallands lan.

LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

Socialtjanstlagens 14 kap 2 § anger att var och en som &r verksam inom omsorger om
aldre manniskor eller manniskor med funktionshinder skall anmala till socialndmn-
den om man uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande i
omsorgerna om nagon enskild. LSS tillfordes med ikrafttradande den 1 juli 2005
motsvarande anmélningsskyldighet for dem som fullgor uppgifter enligt den lagen
(24 a § LSS).

Enligt de uppgifter som lanets kommuner och enskilda verksamheter lamnat rérande
aren 2004 - 2006 &r personalen som omfattas av 14 kap 2 § SoL och 24 a § LSS in-
formerade om anmélningsplikten. Det finns foreskrifter som anger vilka rutiner som
galler vid anmélan.

Lansstyrelsen anser det vara centralt att all personal ar medveten om anmalningsplik-
ten och att information darom ges i samband med nyanstallningar av savél fast per-
sonal som vikarier. Det ankommer pa ledningen for verksamheten att fortlopande
informera om anmalningsplikten och att halla instruktionerna levande i personal-
gruppen. Lansstyrelsen har i sin verksamhetstillsyn inom &ldreomsorgsomradet er-
farit brister i sistnd&mnt avseende.

Lansstyrelsen ser det ocksa som angeléget att ett med avseende pa anméalningsskyl-
digheten tillatande och stodjande arbetsklimat skapas och uppréattshalls sa att inte den
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anmalningsskyldige finner anledning att underlata fullgérandet av anmalningsskyl-
digheten nar den ar att efterkomma.

Lansstyrelsen anser att saval kommunerna som den som ansvarar for enskild verk-
samhet I6pande bor sammanstalla anmalningar enligt 14 kap 2 § SoL respektive 24 a
8§ LSS och vilka atgarder som vidtagits med anledning darav. Sadana sammanstall-
ningar &r av varde vad géller att sékerstélla att omsorgerna som ges den enskilde &r
av god kvalitet och att den enskilde tillforsakras erforderlig sakerhet och trygghet.

Alla kommuner och enskilda verksamheter i 1&net har utarbetat och beslutat om in-
struktioner for Lex Sarah-anmalningar. Namnden for handikappomsorg i Kungs-
backa hanvisar till 14 kap 2 8 SoL ocksa nar det ror sig om anmalningar i LSS —
verksamhet trots att det & 24 a § LSS som utgdr grund for de anmélningarna. Lans-
styrelsen vill papeka att det ar viktigt att instruktionerna ar uppdaterade och att det i
instruktionerna hanvisas till ratt lag, SoL alternativ LSS, liksom rétt paragraf i re-
spektive lag.

| samtliga kommuners och enskilda verksamheters instruktioner framgar att det &r
mojligt att anméla direkt till socialndmnden eller motsvarande namnd eller till 1&ns-
styrelsen samtidigt som en anmalan gors till den som har att ta emot anmaélan.

Under 2004 har 11 anmélningar enligt 14 kap 2 8 SoL gjorts i kommunerna rérande
25 enskilda personer. Alla de anmélningarna féranledde atgarder. En av anmalning-
arna har vidaresants till Lansstyrelsen i Hallands 1an. Under 2005 har 25 anmélning-
arna gjorts i kommunerna (20 enligt 14 kap 28 SoL och 5 enligt 24 a 8§ LSS). De
anmalningarna rérde 74 enskilda personer. Alla anmélningarna foranledde atgérder.
Fem av anmélningarna har vidaresénts till L&nsstyrelsen i Hallands lan (fyra SoL-
anmalningar och en LSS-anmalan). Under 2006 har 33 anmalningar gjorts i kommu-
nerna (30 enligt 14 kap 28 SoL och 3 enligt 24 a § LSS). De géllde sammanlagt 33
enskilda personer. Alla anmalningarna foranledde atgarder. Tva anmalningar har
vidaresants till Lansstyrelsen i Hallands 1&n (en Sol- och en LSS — anmaélan).

Ekonomiska évergrepp ar det vanligast férekommande allvarliga missforhallandet i
de anmalningar som gjorts 2004 — 2006. Darefter kommer brister i omsorgen.

Saval akuta som langsiktiga atgarder har vidtagits i anledning av anmalningarna. De
akuta atgarderna utgjordes av bl a polisanmalan, skriftlig erinran, omplacering och
avskedande. De langsiktiga atgarderna utgjorde t ex av andrande arbetsrutiner och —
scheman, informationsinsatser, utbildning/handledning av personal, bemannings-
dversyn och dversyn av nyckelrutiner.

Under 2004 — 2006 har tre anmalningar varit aktuella pa de enskilda verksamheterna

i lanet (tva enligt 14 kap 2 § SoL och en enligt 24 a § LSS). Ingen av de anmélning-
arna har vidarebefordra till Lansstyrelsen.
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Bilagor

Enkaét till kommunerna och enskilda verksamheter 2004 SoL

Enkat till kommunerna och enskilda verksamheter 2005 SoL

Enkat till kommunerna och enskilda verksamheter 2006 SoL

Enkat till kommunerna och enskilda verksamheter 2005 LSS

Enkaét till kommunerna och enskilda verksamheter 2006 LSS
Forteckning dver ansvariga namnder och berdrda enskilda verksamheter

o wbdE

Bilaga 6

Forteckning 6ver ansvariga ndmnder och berdrda enskilda verksamheter

Att Attendo Care AB nedan sarskilt anges som den som driver vissa enskilda verk-
samheter beror pa att det bolaget driver fler an en verksamhet i lanet som helhet.
Detta till skillnad fran huvudmannen for Gvriga enskilda verksamheter.

FALKENBERGS KOMMUN

Ansvarig namnd
Socialndmnden (SoL och LSS)

Enskilda verksamheter enligt SoL
Floragarden

Enskilda verksamheter enligt LSS

Berguvsvégen, Holgersgatan, Ljungholmsvagen 28A och 30B, Méllegatan, Orm-
vraksvagen, Rimmarevagen, Rorbecksgatan (samtliga drivs av Attendo Care AB)
HYLTE KOMMUN

Ansvarig namnd
Dévarande socialnamnden (SoL och LSS)

HALMSTADS KOMMUN
Ansvarig namnd
Socialndmnden (LSS)

Hemvardsnamnden (SoL)

Enskilda verksamheter enligt SoL
Nissastrand Vardboende (drivs av Attendo Care AB)
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KUNGSBACKA KOMMUN

Ansvariga namnder
Namnden for &ldreomsorg (SoL.)
N&mnden for handikappomsorg (LSS)

Enskilda verksamheter enligt SoL
Kolla Alderboende och Astagarden. Ekhaga (drivs av Attendo Care AB)

Enskilda verksamheter enligt LSS
Lyckans Backe, Astagarden

LAHOLMS KOMMUN

Ansvarig namnd
Socialndmnden (SoL och LSS)

Enskilda verksamheter enligt SoL
Lingarden, Solgarden och Tangon (drivs av Attendo Care AB) samt Gostorpsgardens
vardhem

Enskilda verksamheter enligt LSS
Bastadvagen, Tivolivagen, Tjadervagen, och Slattervagen (drivs av Attendo Care
AB)

VARBERGS KOMMUN

Ansvarig namnd
Socialndmnden (SoL och LSS)

Enskilda verksamheter enligt SoL
Norlandia omsorg Vast AB, Brearedsvagen (drivs av Attendo Care AB)

Enskilda verksamheter enligt LSS
Tornsvalan
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