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ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING

Ansvarsfull Alkoholservering (AAS) dr den metod som valts av den sociala enheten pa Lansstyrelsen i Hallands

lan, for att arbeta forebyggande mot restaurangrelaterat vald.

Mal
Malet med metoden AAS é&r att minska alkoholrelaterat vald och skador pa och i anslutning till restauranger

(Statens Folhélsoinstitut - FHI, 2009). Samarbetspartners i projektet ar Halmstads, Laholms och Hylte kommuner.

Bakgrund
FHI har sedan 2004 spridit metoden AAS till Sveriges kommuner efter att den utvecklats som en del av STAD-
projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem). Metoden &r som helhet evidensbaserad och undersok-

ningar visar att den har en positiv effekt nér det giller att minska restaurangrelaterat vald (FHI, 2009).

Syfte

Projektets syfte dr att minska alkoholrelaterad vald, genom att arbeta for att forhindra servering av alkohol till
maérkbart berusade personer och ungdomar under 18 ar. For att projektet skall kunna uppfylla detta syfte maste det
bildas en plan for hur Halmstads, Laholms och Hylte kommun skall realisera, lokalanpassa, marknadsfora och per-
manenta en AAS. En stor del av denna plan bestar av att utveckla en utbildning for krdgare med personal i AAS.

Dock ingér flera andra delar i metoden som méste anviindas da metoden som helhet dr evidensbaserad (aa).

Alkohollagen

Det &r enligt alkohollagen forbjudet att servera alkohol till ungdomar under 18 ar och det ar upp till den som serve-
rar att forvissa sig om att personen som serveras har dldern inne. Aven att servera alkohol till en mérkbart berusad
person ar lagstridigt enligt samma lag (3:8, Alkohollagen,1994:1738). och att gora detta, liksom att servera en un-
derarig, kan ge boter och upp till ett sex manader langt fangelsestraff (10:7, Alkohollagen,1994:1738). Att formedla

inneborden av lagtexten av vilken ovan ndmnda information framgar, har en stor del i metoden AAS (FHI, 2009).

Kartliggning

En annan vésentlig del av metoden ar kartldggning da det &r viktigt att ha en utgangspunkt for att vid ett senare till-
félle kunna méta eventuella fordndringar (aa). Kartldggningen har i detta projekt inneburit en sammanstéllning av
valdsbrottsstatistik, annat relevant statistiskt material och denna rapport av ungdoms- och berusningsstudier. Berus-
nings- och ungdomsstudierna har utforts i alla tre berérda kommuner d.v.s. Halmstads, Laholms och Hylte kommu-

ner och statistiken presenteras ocksé frén dessa kommuner i en sérskild sammanstéllning.

Alkoholrelaterad valdsbrottslighet

Forskning pavisar en korrelation mellan vald och alkohol och ca 80 % av alla véldsbrott dr alkoholrelaterade pa
négot sitt (FHI, 2007). Enligt det Brottsforebyggande Radet - BRA, visar studier att 70-80 % av de inblandade per-
sonerna och 40-50 % av offren i lagforda misshandelsbrott var paverkade av alkohol vid brottstillfillet (BRA,
2004).



UNGDOMSSTUDIE

En ungdomsstudie har gjorts efter FHI’s anvisningar géllande denna form av studier.

Syfte
Ungdomsstudien har som syfte att undersdka restaurangers benégenhet att servera alkohol till ungdomar med ett

ungdomligt utseende utan att begéra legitimation.

Metodbeskrivning
Ungdomsstudien innebér att ungdomar besdker forvalda restauranger och pé dessa forsoker kdpa alkoholdryck (61

eller cider) utan att visa legitimation.

Rekrytering av ungdomar

Av juridiska och etiska skil har alla ungdomar som deltagit i studien, fyllt 18 ar. Da det varit av stor vikt att studier-
nas genomforande inte fatt rojas i forvdg har ungdomarna rekryterats genom rekommendationer istéllet for genom
skriftlig annonsering. Beddomningen angdende huruvida ungdomarna har ett ungdomligt utseende eller inte har
gjorts av Johanna Nilsson - projektledaren for AAS, Sigun Lilja - socialkonsulent pa Lénsstyrelsen i Hallands lén,
Asa Johansson, alkoholhandliggare och nimndsekreterare i Halmstads kommun och Billy Nilsson som driver café-

et pa ungdomshuset Nolltrefem i Halmstad.

Genusperspektiv
For att beakta genusperspektivet har projektledaren for AAS i sddra Halland, valt att rekrytera en pojkgrupp och en

flickgrupp till studiernas genomforande. Pojkarna har sjdlva besokt restaurangerna parvis och flickorna likasa.

Geografisk omfattning

Studien har utforts pa 40 restauranger i Halmstads, Laholms och Hyltes kommun.

Urval av restauranger

Vid det forsta motet som hdlls for referensgruppen innan krégare och ordningsvakter rekryterades till denna, valdes
de restauranger som skulle besokas ut i de tre berdrda kommunerna. Denna uteblivna rekrytering av krogare och
ordningsvakter skedde for att undvika att forvarna restaurangerna i sodra Halland om studiens genomfdrande. Att
forvarna restaurangerna skulle namligen kunna innebéra att fel siffror inhdmtas fran studierna. Vid urvalet uteslots
foljande typer av restauranger:

- Restauranger for slutet séllskap

- Konferenscenter

- Servicehus

- Lunchrestauranger

- Gourmetkrogar



Genom samarbete inom referensgruppen har ett urval gjorts dér restauranger med olika inriktning ingétt. Samord-

ning har skett mellan polis och kommun for att undvika att studien skulle sammanfalla med tillsyn frén ndgon av

dessa myndigheter.

Avidentifiering
Vid urvalsprocessen diskuterades ocksé hur resultaten skulle presenteras; kommun for kommun eller alla tre kom-
muner sammantagna. Efter noggrant dvervigande valdes det att presentera resultaten for de tre kommunerna ihop

dé risken for identifiering av de olika restaurangerna, dé blir nést intill obefintlig.

Utforande

Ungdomar som har fyllt 18 &r men som beddmts ha ett ungdomligt utseende har parvis gatt ut och besokt utvalda
restauranger for att prova att kopa ol eller cider. Ungdomarna har blivit instruerade att kld sig som om de skulle ga
ut en vanlig festkvall, men att inte sminka sig dverdrivet eller pa annat sétt forsoka se dldre ut. Vid besdken pa re-
staurangerna har ungdomarna inte visat legitimation for varken dorrvakt eller serveringspersonal och om de blivit

tillfrigade har de uppgett sin alder men forklarat att de glomt legitimationen hemma.

Ungdomarna har forbundit sig att inte sprida nadgon information om studierna eller dricka av alkoholen som de
eventuellt skulle & kopa pé restaurangerna. Vid de tillfallen d& ungdomarna serverats har de diskret gjort sig av
med alkoholdrycken och ldmnat restaurangen. De har aldrig fragat efter kvitto men tagit emot det de ganger detta
erbjods. Da ungdomarna blivit nekade att kopa alkoholdryck har de lamnat restaurangen utan ytterligare forsok att
fa kdpa alkoholdryck. De stéllen pa vilka ungdomarna blivit igenkénda av dorrvakt eller serveringspersonal har

uteslutits fran siffrorna.

Tidsperiod
Studien har utforts under fyra lérdagar fran ca. 19.00 pé kvillen till som senast ca. 02.30 péd natten under oktober

manad 2009.

Resultat
En sammanstéllning av resultaten fran ungdomsstudien foljer. Ofullstédndig rapportering fran ungdomarna for att ett

resultat skall kunna skildras har tagits bort ur redovisningen.

Antal genomférda kop i relation till antal provkép

Totalt K och M Totalt K Totalt M
Antal provkop 150 76 74
Antal genomforda kdp 56 20 36
Antal genomforda képi | Ca37 % Ca26 % Ca49 %
relation till antal prov-
kop, 1 procent




Besok pa restauranger ddr ungdomarna hindrats av en dorrvakt fran att gd in, har 1 de foregdende presenterade siff-

rorna, riknats in som gjorda provkop.

Da serveringspersonalen har ett personligt ansvar gillande att forvissa sig om att kdparen &r 6ver 18 ar vid forsélj-
ning av alkohol, har &ven en avridkning av provkop som nekats av dorrvakter, gjorts 1 en separat uppstillning nedan.
Detta for att belysa att ansvaret for vem som serveras eller inte, ménga génger hamnar hos personalen i dorren, trots

att det enligt Alkohollagen dr serveringspersonalen som é&r ytterst ansvarig for detta.

Antal genomférda kop i relation till provkop, vil inne pd restaurangen

Totalt Kvinna (K) och | Totalt K Totalt M
Man (M)
Antal provkop 111 54 57
Antal genomforda kop 56 20 36
Antal genomforda képi | Ca 50 % Ca37% Ca 63 %
relation till antal prov-
kop, 1 procent

Tabellen ovan visar, i jamforelse med foregaende tabell, en ganska stor skillnad i serveringsfrekvensen mellan d&
dorrvakterna bidrar till att neka kop och da endast serveringspersonalen nekar. Vid genomforda kop gavs endast
kvitto vid 12 av 56 tillfallen. For diagram &ver ovan presenterade resultat, se bilaga 2. Ungdomarnas egna kommen-

tarer presenteras i sin helhet i bilaga 4.

For att pa en mer detaljerad niva kunna se hur ménga provkop som hindrats redan i dorren av dorrvakter och hur
manga av ungdomarna som dorrvakterna sléppt in pa restaurangerna utan legitimation, foljer &nnu en uppstéllning.
Observera att det inte d4r emot Alkohollagen att sléppa in géster under 18 ar pé en restaurang som serverar alkohol.

Det dr endast olagligt att servera underariga alkohol, varvid denna servering blir serveringspersonalens ansvar.

Antal besok ddr restaurangerna hade dorrvakt samt antal ungdomar som blev nekade besék/kop redan i dérren

Antal Antal be- Antal insldppta | Antal nekade Antal genomfor- | Antal nekade
besok sok/provkop | ungdomar dér besok/kop da kop vél inne kop vél inne pa
dér restau- restaurangen redan i dorren | pé restaurangen restaurangen dér
rangen hade | hade dorrvakt av dorrvakt pa | dér denna hade denna hade
dorrvakt restaurangen dorrvakt dorrvakt
K 76 31 9 22 8 1
M 74 29 12 17 12 0
Totalt 150 60 21 39 20 1
K och
M




Enligt resultaten ovan kan det utlédsas att dorrvakterna har en ganska stor del i nekandet till alkoholférséljningen till

ungdomarna. Endast 1 av 20 provkdp nekades av serveringspersonal vél inne pa restauranger som hade dorrvakt.

Nedan visas uppskattad &lder pa serveringspersonalen samt ungdomarnas och personalens konstillhdrighet.

Antal ggr ungdom K/M bestdllt av serveringspersonal K/M i olika dldersgrupper

Antal ggr ungdom K/M bestillt alkohol av serveringspersonal K/M

Serveringspersonalens | 18 — 19 ar 20-30 ér 30-40 ar > 40 ar

alder

Genomforda kdp K best. av K: 0 K best. av K: 6 K best. av K: 2 K best. av K: 2
K best. av M: 0 K best. av M: 4 K best. av M: 2 K best. av M: 2
M best. av M: 0 M best. av M: 4 M best. av M: 4 M best. av M: 4
M best. avK: 0 M best. av K: 18 M best. av K: 2 M best. av K: 4

Totalt genomforda Totalt: 0 Totalt: 32 Totalt: 10 Totalt: 12

kop per serveringsper-

sonalens aldersgrupp

Nekade kop K best. av K: 3 K best. av K: 5 K best. av K: 2 K best.av K: 0
K best. av M: 0 K best. av M: 15 K best. av M: 6 K best. av M: 0
M best. av M: 1 M best. av M: 5 M best. av M: 2 M best. av M: 5
M best. avK: 0 M best. av K: 2 M best. avK: 0 M best. av K: 6

Totalt nekade kop per | Totalt: 4 Totalt: 27 Totalt: 10 Totalt: 11

serveringspersonalens

aldersgrupp

Da inte fullstindig rapportering frdn ungdomarna skett angéende &lder och kon pa serveringspersonal har de uteslu-
tits ur ovan uppstéllda resultatpresentation, varvid inte de totala genomforda och nekade kop ovan stimmer dverens

med de totala siffror som tidigare presenterats.

Av ungdomarnas rapportering kan dven utldsas vilken aldersgrupp som dominerat pa restaurangerna och hur pass
manga géster som varit pd restaurangerna vid de genomforda kopen. Dock dr detta endast ungdomarnas uppfattning

av laget pé restaurangerna. En uppstéllning av denna information foljer.



Antal genomférda kép med faktorerna uppskattning av antal gdster och dlder pa gdsterna uppstdillda

Fé gaster

Halvfullt av géster

Overfullt av gister

Totalt

Gaster over 30 ar

16 genomforda kop

2 genomforda kop

1 genomforda kop

19 genomforda kop
pa restauranger
med géster over 30
ar

Gister 1 blandad 8 genomforda kép 13 genomforda kdp | 2 genomforda kop 23 genomforda kdp

alder pa restauranger
med géster i blan-
dad alder

Gister under 30 &r | 4 genomforda kop 3 genomforda kop 7 genomforda kop 14 genomforda kop

pa restauranger
med géster under
30 ar

Totalt

28 genomforda kdp
pa restauranger
med fa géster

18 genomforda kop
pa restauranger
med halvfullt av
géster

10 genomforda kop
pa restauranger
med overfullt av
géster

Utifran ovan uppstéllda tabell kan man se att flest kop (28 kop jamfort med 18 respektive 10 kdp) genomfordes pa
restauranger dér det fanns fa géster vid provkopstillfillet. Géllande vilken alder det var pd gésterna genomfordes
flest kop (23 kop jamfort med 19 respektive 14 kop) pé restauranger dir gésterna var i blandad &lder. Om man
kombinerar de tva faktorerna gisttathet och alder pa gésterna gjordes flest kop pé restauranger dar det fanns fa gés-

ter 6ver 30 ar (16 kop).

Tidigare studier

I Falkenbergs, Varbergs och Kungsbacka kommuner genomfordes en ungdomsstudie under 2005, ocksa for att kart-
lagga en utgdngspunkt innan en AAS kom igéng. I denna ungdomsstudie i norra Halland besoktes 64 restauranger
varav 32 av dessa serverade alkohol till ungdomarna. 50 % av restaurangerna serverade alltsa alkohol till ungdomar

med ungdomligt utseende utan att begira legitimation (Arvidsson, 2009).

Om en jamforelse gors mellan studien i norra Halland och i sddra, ligger sddra Hallands serveringsfrekvens med 37
% nagot lagre &n 50 % (eller exakt samma med 50 % om man raknar pa de ganger ungdomarna vél kom in pa re-

staurangerna). Siffrorna &dr dock inte sé positiva da en nolltolerans mot servering av underariga skall finnas och ser-
veringspersonalen skall forvissa sig om att ungdomarna ar 6ver 18 ar. Det dr ddrmed véldigt viktigt att begéra legi-

timation av alla ungdomar da det &r en svar sak att bedoma élder.

I norra Halland gjordes det 2008 &nnu en ungdomsstudie, vars resultat visade att serveringsbendgenheten minskat

avsevirt fran 50 % ar 2005 till 22 % ar 2008, efter ett omfattande arbete med AAS (Arvidsson, 2009).
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BERUSNINGSSTUDIE

En berusningsstudie har gjorts efter FHI’s anvisningar gédllande denna form av studier.

Syfte
Syftet med berusningsstudien &r att ta reda pa restaurangers bendgenhet att servera alkohol till kraftigt berusade

personer.

Metodbeskrivning
Berusningsstudien utfors genom att en skaddespelare med observator besoker forvalda restauranger, samtidigt som

skadespelaren agerar kraftigt berusad och forsoker kopa alkoholdryck.

Rekrytering av skadespelare och observatorer

De ské&despelare som rekryterats infor studien ar kvalitetssdkrade av FHI.

Genusperspektiv

Aven i denna studie har genusperspektivet uppmirksammats pa s sitt att tva kvinnliga, en manlig skadespelare
samt ytterligare en kvinnlig observator har anvénts i studien. Dessa skadespelare har bytt roller mellan att agera
observator och skadespelare for att undersoka huruvida det finns nagon skillnad pa hur en kvinna respektive en man

som 4r kraftigt berusad blir bemétt av krogare och/eller serveringspersonal.

Geografisk omfattning

Studien har utforts pa 21 restauranger i Halmstads, Laholms och Hyltes kommuner.

Urval av restauranger

Referensgruppen holl ett forsta mote innan krogare och ordningsvakter rekryterades till gruppen och valde ut vilka
restauranger fran de tre berdrda kommunerna som skulle besdkas av skddespelarna och observatérerna. Foljande
typer av restauranger uteslots:

- Restauranger for slutet séllskap

- Konferenscenter

- Servicehus

- Lunchrestauranger

- Gourmetkrogar

Genom samarbete inom referensgruppen har ett urval gjorts dér restauranger med olika inriktning ingatt. Samord-

ning har dven skett for att undvika att studien skulle sammanfalla med tillsyn.
Avidentifiering

Avidentifiering av de restauranger som ingatt i berusningsstudien har genomforts pd motsvarande sitt som for ung-

domsstudien.
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Utforande

En skddespelare och en observator har gatt ut tillsammans och besdkt forvalda restauranger i de tre kommunerna
Halmstad, Hylte och Laholm. Skadespelaren har vl inne pa restaurangen agerat inte bara mérkbart, utan kraftigt
paverkad av alkohol och tillsammans anvénder sig skadespelaren och observatorer av ett sarskilt manus. I manus
for att spela kraftigt berusad ingér vissa tecken som aterfinns i den berusningstrappa som FHI tillhandahaller bl.a.

som studiematerial till utbildningar i AAS. For illustration 6ver nimnda berusningstrappa, se bilaga 3.

Foljande tecken visas synligt for bartendern under ett besok.

1. Skédespelaren (S) kommer ut fran toaletten till baren och hilsar pa observatoren (O) hogljutt och med yvig
och okontrollerad kram.

2. S halkar med armbégen pé bardisken.

3. S tar kontakt med bartendern. Blicken &r dimmig och kan inte fasta vid bartenderns 6gon. S fragar med
sluddrig rost hur mycket en 6l kostar. Bartendern svarar varpa S vénder sig tillbaka till O och bdorjar prata

om ndgot helt annat.

4, S somnar/slumrar till vid bardisken. O vécker S vid lampligt tillfédlle d& bartendern ser pa.
5. S upprepar steg 3 men den hér gdngen bestéller S tvé stora starkol.
Tidsperiod

Studien har utforts under fyra lordagar fran ca. 22.00 pa kvéllen till som senast ca. 02.30 pa natten under oktober
ménad 2009.

Resultat
En sammanstillning av resultaten fran berusningsstudien foljer. Ofullstindig rapportering fran skadespelarna har

exkluderats ur redovisningen.

Antal genomférda kop i relation till antal provkép

Totalt manlig och kvinnli- | Totalt manlig S Totalt kvinnliga S
ga S

Antal provkop 21 13 8

Antal genomforda kop 5 3 2

Antal genomforda kopi | 24 % 23 % 25 %

relation till antal prov-

kop, 1 procent

For diagram 6ver ovan presenterade resultat, se bilaga 3.

Med bakgrund av ovan presenterade siffror verkar inte skddespelarens konstillhorighet vara en faktor som spelar

nagon avgorande roll géllande utfallet av antalet genomforda kop.
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Skédespelarnas och observatdrernas egna kommentarer presenteras i sin helhet i bilaga 5 och 6.

Nedan presenteras vid hur manga tillfillen den manlige respektive de kvinnliga skadespelarna blivit serverade eller

inte av en kvinna respektive en man och hur gammal serveringspersonalen uppskattats ha varit enligt skddespela-

ren.

Antal ggr skddespelare K/M bestdllt av serveringspersonal K/M

Serveringspersona- | 20-30 ar (inklusive de 30-40 ar (inklusive de ggr > 40 ar

lens alder ger ca 30 angetts) ca 40 angetts)

Genomforda kdp Kbest. av K: 1 K best.av K: 0 K best. av K: 0
K best. av M: 0 K best. av M: 1 K best. av M: 0
M best. av M: 0 M best. av M: 0 M best. av M: 0
M best. av K: 2 M best. av K: 0 M best. av K: 1

Totalt genomforda Totalt: 3 Totalt: 1 Totalt: 1

kop per aldersgrupp

géllande serverings-

personalen

Nekade kop K best. av K: 3 K best. av K: 0 K best. av K: 0
K best. av M: 2 K best. av M: 0 K best. av M: 0
M best. av M: 2 M best. av M: 2 M best. av M: 0
M best. av K: 6 M best. av K: 0 M best. av K: 0

Totalt nekade kop Totalt: 13 Totalt: 2 Totalt: 0

per aldersgrupp

gillande serverings-

personalen

Vid de tillfdllen da inte fullsténdig rapportering fran skadespelarna och/eller observatorerna skett angaende élder

och kon pa serveringspersonal, har dessa siffror uteslutits ur ovan uppstéllda resultatpresentation, varvid de totala

siffrorna inte stimmer 6verens med de totala genomforda och nekade kdpen som tidigare presenterats.

Skadespelarna har angett olika alternativ angéende vilket sétt serveringspersonalen agerade pa da denne/denna ne-

kade skadespelaren att kopa alkohol. Foljande tabell visar hur manga génger serveringspersonalen agerade pa ett

sdrskilt sétt. Viss serveringspersonal agerade enligt flera av dessa olika sétt under sitt nekande.

13



Antal ganger som serveringspersonalen agerade pd olika sdtt vid sitt nekande av servering av alkohol till
skddespelaren

Nekade ser- | Nekade be- Foreslog Bad en kolle- | Nonchalera- | Uppmanade
vering stillning pga | alkohol- ga de vid be- att vinta
pga berus- berusning svagarare om rad stillning med bestall-
ning dryck ningen

Antal ggr

som ser- 12 4 8 5 1 2

veringsperso

nalen agera-

de pa ett

visst sétt

Tabellen ovan visar att flest antal av serveringspersonalen foreslog ett alkoholsvagare alternativ dé skadespelaren
bestillde, forutom sjélva nekandet av servering pga berusning. Fem ggr bads det om réd fran en kollega vilket bely-
ser svérigheten att bedoma berusningsgraden pa olika géster, vid vilken bedomning FHI’s berusningstrappa (bilaga

1) kan vara ett bra stod.

Tidigare studier

I norra Halland genomfordes under 2005 en berusningsstudie, dven hir for att undersoka vilket utgangsldge som
fanns innan en AAS iscensattes. I berusningsstudien besoktes 20 restauranger varav 13 serverade skadespelarna
alkohol. Detta motsvarar en serveringsfrekvens pa hela 65 % (Arvidsson, 2009). I jamforelse med s6dra Hallands
24 % é&r detta en vildigt hog procentsats. Dock &r det inte heller idealt att néstan en fjirdedel av besokta restaurang-
er i sodra Halland serverar alkohol till géster med ett kraftigt berusat upptradande. Detta resultat ger ddrmed alla

inom projektet Ansvarsfull Alkoholservering nagonting att arbeta for att minska.

Norra Halland gjorde dven en uppfoljningsstudie &r 2008 vilken visade att benidgenheten att servera kraftigt berusa-

de géster minskat. Serveringsfrekvensen gick ner fran 65 % till 56 % (Arvidsson, 2009).

Gillande véldsbrottslighet relaterad till alkoholkonsumtion har foljande minskningar av véldsbrott gjorts efter ett

arbete med Ansvarsfull Alkoholservering i f6ljande kommuner:

1998-2000 minskade den restaurangrelaterade véldsbrottsligheten med 29 % i Stockholms city.
2003-2004 minskade den restaurangrelaterade valdsbrottsligheten med 20 % i Ornskdldsvik.
2002-2004 minskade den restaurangrelaterade véldsbrottsligheten med 30 % i Géteborg pd Avenyn (FHI, 2007).

Forhoppningsvis kan sddra Halland ocksé minska sin restaurangrelaterade valdsbrottslighet genom ett arbete med

metoden Ansvarsfull Alkoholservering.
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BILAGA 1 — Berusningstrappan enligt FHI

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt —
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BILAGA 2 - Diagram, ungdomsstudien

Antal genomforda kop i relation till antal provkop som gjorts
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Antal genomforda kop i relation till
antal nekade kop
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Totalt antal ginger som kvitton gavs vid genomforda kop
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BILAGA 3 — Diagram, berusningsstudien

Antal genomforda kop i relation till antal provkop
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BILAGA 4 - Ungdomarnas kommentarer, K och M, ungdomsstudien

Kommentarer, K

Datum |Klock- |Komdu |Serv- Kommentar
slag in? erad?
091017 |19.42 Ja Nej Det var ménga som kollade nér hon “tog betalt”
091017 |20.00 Ja Ja Han fragade om leg efter jag hade betalat och fatt drycken.
091017 |20.44 Ja Nej Serveringspersonalen sa att det inte fanns ndgon alkohol.
091017 |21.00 Ja Nej Det stod andra servitriser (dldre) runt om henne
091024 |20.45 Ja Nej Jag gick in sjdlv ***** kunde bli igenkéand.
091024 |21.10 |Ja Nej Utan ***%%*
Kommentarer M
Datum |Klock- |Komdu |Serv- Kommentar
slag in? erad?
091010 |22.15 Ja Ja Folktomt
091011 |00.30 Ja Nej Nekade vildigt full gist att bestélla mer dryck
091011 |00.45 Ja Ja Smet forbi vakten
091011 |02.00 [Nej Nej Laaang ko
091017 |23.50 Ja Ja 2 personer utdver oss dar
091031 |21.05 Ja Ja Kyparen kdnde igen mig
091031 |22.20 Ja Nej Bara en tant dér
091031 |01.00 Ja Kénd Kom i for att jag kénner vakten., bestéllde dérfor ej.
091031 |01.35 Ja Ja Léang ko
091031 |01.35 Nej Nej LANG k&




BILAGA 5 — Skadespelarnas kommentarer, K och M,

berusningsstudien
Datum |Tid Koén Serv- Kommentar
erad?
091010 |00.15- |M Nej Hade kontakt med en manlig kollega ocksa som konfererade med den
00.24 kvinnliga om att inte servera.
091010 |00.27- |K Nej Han sa att jag kunde fa vatten.
00.35
091010 |01.12- |M Ja Bartendern var ouppmaérksam, men tvekade ldnge innan hon till slut serve-
01.25 rade.
091010 |01.50- |K Nej Gav mig vatten innan jag hann bestilla.
01.58
091017 |22.55- |M Nej Pratade om mig pa natt sétt. Valdigt trevlig och rolig. Erbjod gratis fanta,
23.00 tog vatten.
091017 |23.05- |K Nej Bartendern la mérke till mig direkt och tittade noga pa mig och frégade
23.15 efter en stund om jag ville bestilla. Jag frigade vad det kostade med 61 och
lyssnade inte pa svaret. Da tillkallade hon en vakt som stod i narheten som
tog Over och kastade ut mig.
091017 |23.45- |K Ja Bartendern ség mig tydligt men verkade inte bry sig.
23.55
091024 |22.05- |M Nej Gav vatten. Det var lang betalningsko sa vi stod ldange i baren. Nér jag be-
22.20 stdllde av den kvinnliga bartendern fick vi ja och hon bérjade hélla upp
Olen. Sen kom en kollega inifrdn koket (man ca 35 ar) och sa till henne att
hon inte fick servera mig for att jag var for full. Observatdren fick sin 6l.
091024 |23.25- |M Nej Sa att jag kunde fa bestélla om jag védntade och drack vatten.
23.25
091031 [22.50- (K Nej Fick ga utanfor "manuset” (de moment jag brukar gora) for att f4 uppmark-
23.10 samhet. Vildigt mycket folk, hog musik och stokigt.
091031 |00.50- |M Nej Bad en manlig kollega om rad, och det var han som nekade mig.
01.10
091031 |01.50- |K Ja Riktade in mig pé en tjej som nér jag skulle bestilla bollade dver min be-
02.00 stdllning till en annan bartender som (trots att jag spelade ordentligt beru-
sad for henne med) gav mig att dricka. Hon fragade dock om jag ville ha
vatten till.




BILAGA 6 - Observatorernas kommentarer, K och M,

berusningsstudien
Datum |Tid Kon Skadespelare serve- |Kommentar
rad?
091010 |22.50- |K Ja Manga ordningsvakter, dven inne i lokalen
22.58
091010 |01.12- |K Ja Bartendern ér stressad, hade mdjlighet att se alla tecknen
01.25 men var ouppmérksam.
091017 |22.55- |K Nej Gullig bartender som erbjod gratis fanta
23.00
091017 |23.05- (M Nej Det var en vakt i baromradet som bartendern vinkade till
23-15 sig. Vakten eskorterade sen oss ut.
091017 |23.45- |K Ja Naéstan helt tomt men en vildigt full medelélders kvinna.
23.55
091024 [22.05- |K Nej Vi stod i ko i baren ldnge. Nér **** bestéllde 61 borjade
22.20 det unga kvinnliga restaurangbitrddet hilla upp 61. Hon
hann hélla 1,5 glas innan en dldre manlig kollega kom ut
fran koket och sa dt henne att inte servera **** sa vi fick
tillbaka pengarna for ****’s 1. Jag fick min 61.
091031 |22.30- |K Nej Bara 2 géster (forutom oss) pé 2 bartendrar sa de sag klart
22.40 och tydligt.
091031 |22.50- |M Nej Dalig uppmarksamhet fran bartendern, mycket att gora.
23.20 Skéadespelaren fick franga “manus” for att gora berusning-
en tydlig. De borde haft béttre koll.
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