Kommunikation under
svara forhallanden %
— en vagledning



Halland

Linsstyrelsen i Hallands lin

Beredskapsenheten

Meddelande 2019:8

ISSN 1101-1084

ISRN: LSTY-N-M--2019/08—SE
Tllustrationer: Stefan Gustafsson, Utblick Media



Inledning

Hur kan vi forbereda oss pa att kommunicera under svara forhallanden? Idag
dr vi vana vid act véra ordinarie kanaler, till exempel webb och telefoni, alltid
fungerar nir vi vill kommunicera med manga ménniskor samtidigt. Vid exem-
pelvis viderhindelser med avbrott i elforsorjning och telefoni, har vi sett att
dessa kommunikationskanaler ir sarbara och att vi behéver planera for att
kunna na ut pa andra site. Vi har ocksd upplevt att de kanalerna inte alltid
ricker till f6r att kommunikationen med allminheten ska fungera vid en sam-
hillsstorning. Ett forindrat sikerhetslidge och den aterupptagna totalfrsvars-
planeringen har ocksa aktualiserat ett behov av att sikra alternativa kanaler for
myndighetskommunikation om de ordinarie kanalerna medvetet stors ut eller
forlorar allminhetens fortroende.

En hjalp till sjalvhjalp

Detta dokument ir en vigledning som kan hjilpa kommuner, myndigheter
och andra att planera for ligen da de ordinarie kanalerna inte fungerar eller
ricker till. Det ar upp tll varje aktor att avgora vilka férberedelser man vill och
behéver vidta.

Vigledningen erbjuder goda rdd och checklistor fér vad som ir bra att
komma ihdg eller dtgirda fore en samhillsstérning har intriffac samt under en
pagiende hindelse.

Vigledningen vinder sig sirskilt till kommunikatérer, men 4ven andra kan
ha nytta av dokumentet som ir tinkt att vara en “hjilp till sjilvhjilp”.



Kommunikation i alternativa kanaler

Vad menar vi med ordinarie och alternativa kanaler?

Nir vi skriver om ordinarie kanaler i detta dokument menar vi de kanaler vi
normalt anvinder for act nd manga manniskor pa en ging. Det giller nir vi
kommunicerar, bide i vardagen och vid krissituationer. Frimst tinker vi pa
webb, sociala medier, e-post och telefoni. Det ir internetbaserade kanaler och
kanaler som ir beroende av el.

Att de ordinarie kanalerna inte fungerar kan bero pa avbrott i elforsérjning
och telefoni i samband med viderhindelser eller tekniska stérningar. Avbrot-
ten eller storningarna kan pigé under ett fatal timmar eller under flera veckor.
Problemen kan drabba antingen aktéren sjilv eller allmidnheten, men ofta bida
parter.

Med alternativa kanaler syftar vi pa andra kanaler 4n de vi kommunika-
torer oftast anvinder. Det kan vara andra kommunikationsvigar som inte ir
internetbaserade och/eller teknikberoende.

Tva typer av situationer

Vi ser att det kan finnas tva olika situationer nir det blir aktuellt att anvinda
alternativa kanaler:

Nir de ordinarie kanalerna inte fungerar.
Nir de ordinarie kanalerna inte ricker till.

De ordinarie kanalerna ska alltsd antingen “ersittas” eller "kompletteras”.
Det kan vara i situationer nir det ir elavbrott och kanalerna inte fungerar.
Men det kan ocksd vara vid férhillanden som gor att vi maste kommunicera
med mélgrupperna pa andra sitt for att nd fram eller fi en bra dialog. Det kan
ocksa vara tillfillen di malgrupperna inte anvinder de ordinarie kanalerna
eller fortroendet for kanalerna 4r paverkat. Vid sidana tillfdllen kan vi behéva
en mer direkt kommunikation for att skapa forstaelse for en situation eller ett
agerande.

Ofta idr det aktdrerna som tar initiativ tll att anvinda alternativa kanaler
for kommunikation i en krissituation. Men det kan ocksa vara allminhet-
en, exempelvis drabbade eller anhériga, etablerar nya kanaler. D4 behéver
aktorerna ibland medverka i och anvinda dessa kanaler. Exempel pa detta



kan vara nya grupper i sociala medier, manifestationer, stddkonserter eller
minnesplatser — till exempel den fysiska platsen dir hindelsen har dgt rum
och minniskor samlas. Hur din organisation resonerar kring att delta i andra
kanaler @n de egna kan framga i de egna riktlinjerna f6r kommunikation.

Nar de ordinarie kanalerna inte fungerar

I detta avsnitt beskriver vi ett antal tinkbara alternativa kanaler och hur de
kan anvindas vid samhillsstorningar nir de ordinarie kanalerna inte fungerar.
Vi beskriver for- och nackdelar och vad kanalerna kriver for att kunna anvin-
das. De typsituationer vi frimst tinker pa ar vid avbrott i elforsorjning och
telefoni, orsakade av exempelvis viderhindelser.

Anslagstavlor

Robust kanal med god uthéllighet under lingre avbrott.
Lampar sig bast for information av statisk karakeir.
Fungerar bara f6r dem som kan ta sig dit pa egen hand.

Kriver personal med lokalkinnedom och tillgéng till fordon och brinsle for att
kunna distribuera information till anslagstavlorna.

Trog och langsam kanal.

Saknar méjlighet till dialog,.




Tink sirskilt pa:
Inventera viktiga anslagstavlor — inte bara kommunala — och bedém i forvig
vilka ni ska anvinda som informationskanaler.

Kommunicera i forvig var anslagstavlorna finns.
Samordna flera aktorers kommunikation dit.

Forbered material for att kunna skriva anslag for hand.
Ange tydlig avsindare, datum och klockslag.

Meddela om méjligt hur ofta anslagstavlorna uppdateras.

Sédtt upp en skirm med rullande information i ett stort fonster eller skyltfonster
om det finns el i kommunhuset eller i exempelvis mataffiren.

Skriftlig information for utdelning

Passar till exempel dé allminheten inte kan transportera sig till en sirskild plats.
Lamnas i brevlidor, genom dérrknackning eller till skolelever for att ta med hem.
Bra for deltagare att ta med hem efter informationsméten.

Kriver personal med lokalkinnedom och tillging till fordon och brinsle for att
kunna distribuera informationen.

Kommunen har ofta redan upparbetade kanaler som kan anvindas, exempelvis
hemtjinst eller kommunala bostadsbolag.

Kan vara personalkrivande.




Tink sirskile pa
Formulera informationen kort, koncist och tydligt.

Forsok att dela ut informationen pa alla stillen samtidigt s att alla berdrda har
samma information.

Samordna om méjligt flera akedrers information i ett material.

Kommunicera nir det 4r limpligt med hjilp av illustrationer, till exempel
nir informationen maste nd personer som inte talar svenska eller engelska.
Forbered dven detta material.

Forbered material for att kunna skriva anslag for hand.
Ange tydlig avsindare, datum och klockslag.

Anvind akedrer som rér sig ute, exempelvis hemtjinstpersonal, riddnings-
ganst, polis, tidningsbud, skolskjutsar, bokbussar, frivilliga med flera.



Informationspunkter

Fysiska platser dit allmidnheten kan ta sig for att fa muntlig och skriftlig infor-
mation. Majlighet att stélla frigor och fi stod och hjilp. Det kan vara platser
eller lokaler som i vardagen har en liknande funktion (trygghetspunkter/
servicepunketer) eller som upprittas for den specifika situationen (till exempel

virmestugor).

Uthallig kanal om det finns reservkraft dir.

Maijlighet till dialog.

Majlighet att ha tolkresurser pé plats.

Representanter och information frén flera aktorer kan samlas pé ete stille.

Majlighet att fylla kommunikativa stddbehov hos allmidnheten sisom upp-
laddning av mobiltelefoner, tillging till internet och fast telefoni, mojlighet
att lyssna pd radio med mera.

Mycket personalkrivande.

Tink sirskile pa
Ta reda pa mojliga samlingslokaler i omradet.

Kommunicera i férvig var samlingslokalerna finns.
Kontrollera att det finns reservkraft.

Aterrapportera lige och informationsbehov lpande till staben.

Anvind andra, redan etablerade, métesplatser
som anvinds i vardagen. Exempelvis bibliotek,
turistkontor, skolor, simhallar, idrottshallar,
kyrkor och féreningslokaler. Aven caféer och
affirscentrum kan vara naturliga samlings-
punkter. Kom ihag att dessa platser kan behova
forberedas i f6rvig med utrustning for act de
ska fungera i ett krislige.

Undersok mojligheten att anvinda nagon av
de sex mobila poliskontor (MPK) som Polisen
Region Vist har. En MPK kan kanske fungera

som en aktdrsgemensam informationscentral.




Mobila och uppsokande kommunikatorer

Anvinds for att na grupper som inte kan eller vill forflytta sig.

Kan soka upp minniskor i hemmet, informera muntligt eller sitta upp lappar
i trappuppgdngar.

Bra dialogméjlighet och omvirldsbevakning.

Mycket personalkrivande.

Tink sirskile pa
Identifiera talespersoner eller formedlare av kommunikation i forvig.

Tank pa behovet av sprakkunskaper och kulturell forstéelse.

Etablera kontakt med frivilligorganisationer, intresseforeningar, idrottsfore-
ningar, trossamfund, med flera som kan arbeta mobilt och uppsékande med
informationsspridning.

Anvind mobila informationskontor eller turistinformationskontor som kan
vara till god hjilp.

Stérre tjanstefordon kan forses med informationsanslag och kéras runt och
parkeras pa strategiska platser for att nd ut med information.

Forbered profilklider, exempelvis vistar och id-brickor, som frivilliga eller

personer som arbetar for flera akedrer samrtidigt kan ha pd sig.

Aterrapportera lage och informationsbehov 16pande till staben.



Andra aktorers kanaler

Det kan finnas tillfillen da de egna kanalerna inte fungerar medan andra
aktorers kanaler fungerar och kan anvindas for act nd ut. Det 4r bra att i forvig
komma &verens om hur samverkan kan ske. Annan aktor kan till exempel vara
en grannkommun, Linsstyrelsen eller annan myndighet. Informationsnumret
113 13 och den nationella webbportalen Krisinformation.se dr ocksd kanaler
att anvinda. 113 13 forvaltas av SOS-alarm medan Krisinformation.se férval-
tas av MSB. Det ir precis som i all samverkan bra atc ha rutiner och vana for
att samverka med just SOS-alarm och MSB vid kriser och storningar.

Tekniska system i samhallet

Det finns olika tekniska system som fungerar dven vid elavbrott. Till exempel
megafoner med separata mikrofoner (tink pé att ha batterier i beredskap)

* hogtalarvistar

* hogtalarbilar

Det ir bra att i forvig — girna tillsammans med andra, till exempel med grann-
kommuner — inventera vad som finns och komma 6verens om hur ni kan lina
ut eller nyttja dessa system i samverkan. Nagra saker kan ocksa vara virda att

skaffa sjilv for att ha i beredskap.

Sveriges Radio

Sveriges Radio P4 ir beredskapskanal vid kris och stérningar. Det betyder att
Sveriges Radio P4 har en sirstillning nir det giller samhallets kriskommunika-
tion och har ling uthillighet vid till exempel stromavbrott, avbrott i telekom-
munikationerna eller andra svira pifrestningar pa samhillet. Aven sindarsyste-
met dr byggt f6r att klara dessa pafrestningar.
Sveriges Radio P4 4r en del av den svenska
beredskapen om nagonting intriffar. Radions
uppgift blir dd att komma ut med information
till s& manga som mojligt, sa snabbt som mojligt.
Radion 4r en viktig kanal och samarbetspartner
for myndigheterna vid olika samhillsstorningar.
I ett lige di myndigheternas egna kanaler inte
fungerar blir radion en dnnu viktigare kanal.
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Trafikredaktionen P4
Hallands lin servas av trafikredaktionen i Jonkoping. Till vardags och i de

flesta fall 4r det enklast och bist att kontakta trafikredaktionen pa Sveriges
Radio via telefon eller e-post. Om telefon- eller datandtverk inte fungerar som
de ska, gar det alltid att fi kontakt med trafikredaktionen via Rakel. Rakel
finns idag pa alla Sveriges Radios redaktioner. Har ingen i din organisation
tillgang dll Rakel kan bil- eller cykelburna budbirare vara en utvig. Nir de
lokala kanalerna inte sinder har de vidarekoppling till sindningsledningen
eller trafikredaktionen i Stockholm. Den 4r bemannad dygnet runt och sinder
trafik- och serviceinformation kvillar, nitter och helger i hela landet. Det ir
sindningsledningen som skoter VMA — Viktigt meddelande till allminheten
(se nista sida). Ténk pé att uppdatera din organisations planverk for kris-
beredskap med kontaktuppgifter till Sveriges Radio och ha dem tillgingliga pa
papper om det inte gir att komma at dem digital.

For act medierna ska kunna stodja samhillets aktorer kan din organisation
i forvig ta kontake och diskutera med dem vilka rutiner ni ska ha. Det kan ill
exempel handla om att be de aktuella medierna att alltid linka till er informa-
tion. Sveriges Radio kan vara 6ppna for att myndigheter placerar ndgon hos
dem for att ha standig tillgang till myndigheternas information om laget. Ext
annat alternativ ir att lokalradion placerar en reporter hos din organisation for
att fa snabb tillgang till aktuell information.

11



Viktigt meddelande till allmanheten - VMA

VMA star f6r Viktigt meddelande till allménheten och ir ett varningssystem
som anvinds for att snabbt nd ut med viktig information till ménga minniskor
vid olyckor eller allvarliga hindelser. VMA begirs hos SOS Alarm av exem-
pelvis riddningsledare, Polisen och smittskyddslikare. For att férdjupa kun-
skaperna om vilka myndigheter och vem som kan begira ett VMA kan man
ldsa vidare pa sidan Begira sindning av VMA pa webbplatsen f6r Myndigheten
for samhillsskydd och beredskap (MSB). VMA kan vara ett varningsmed-
delande som sinds omedelbart eller ett informationsmeddelande som sinds
skyndsamt. Meddelandet sinds av Sveriges Radio, kommersiella radiokanaler,
Sveriges Utbildningsradio, Sveriges Television, TV4, Kanal 5 och Kanal 9.

I tv-kanalerna rullar en textremsa med varningsmeddelandet. For att kunna se
lokala VMA i tv behéver man ha tv:n instilld s den tar emot lokala signaler,
alltsd att man kan se exempelvis SVT Halland. VMA inom Halland kommer
dven upp pd Linsstyrelsen i Hallands lins webbplats.

Ett VMA sinds alltid i radio och tv, men vid vissa tillfillen kompletteras
varningen genom att tyfoner/ljudsindare anvinds utomhus ibland kallad Hesa
Fredrik. Efter VMA har sdnts ut kan allménheten s6ka vidare information
pa exempelvis myndigheternas webbplatser. Detta under forutsittning att de
ordinarie kanalerna fungerar. VMA kan ocksa sindas som sms till mobiltele-
foner och som upplista meddelanden till fasta telefoner inom ett visst geo-
grafiskt omrade. Arbete pdgir med att underséka mojligheterna att sinda
VMA pé andra sprak.

Mer information om VMA-systemet finns exempelvis pd www.krisinforma-
tion.se

Myndighetsmeddelande

Vid mindre allvarliga hindelser kan myndigheterna ocksa begira att fa sinda s&
kallade myndighetsmeddelanden. Enligt Sveriges Radios sindningstillstand ska
radion “kostnadsfritt sinda meddelanden som ir av vike f6r allmidnheten om
en myndighet begir det.” Det ar trafikredaktionen som ansvarar for att sinda
myndighetsmeddelanden.
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Den enskildes ansvar

Den enskilde har ocksa ett ansvar for att ha beredskap infor en situation dir de
ordinarie kanalerna inte fungerar. Det myndigheterna kan gora ir att pdminna
den enskilde om det. P4 senare tid har detta aktualiserats allt mer via exempel-
vis den nationella krisberedskapsveckan och liknande forberedande kommu-
nikationsinsatser.

Om myndigheterna i férvig vet om att ett ovider ar pd vig och att det
ar risk for stora problem med el och telefoni, r det limpligt att gd ut och
piminna om hur allminheten bér forbereda sig for att kunna hélla sig
informerade.

Allminheten bér ocksé fa veta vart de ska vinda sig f6r ate fa information
om elférsorjningen och telefonin inte fungerar.

Vi dr vana vid att de ordinarie kanalerna nistan alltid fungerar. Dirfor vet
vi ganska lite om hur allminheten och olika mélgrupper inom den skulle soka
information — eller 6nska att fi information — nir de ordinarie kanalerna inte
fungerar eller ricker till. Eftersom olika gruppers ménster for informations-
sokning och medieanvindning skiljer sig at, finns det goda skal att tro att de
skiljer sig at dven ndr det giller alternativa kanaler.

Det vi vet r att ungdomar i hogre grad an ildre saknar tillging tll en radio
som fungerar dven vid elavbrott, det vill sdga en batteriradio, vevradio eller
liknande. Om savil batterier som radio saknas finns det en majlighet att sitta
sig i bilen och slé pé radion for att f3 information. Men det 4r lingt ifran alla
som har den méjligheten. Vi vet ocksi att personer med begrinsad kunskap

i svenska spraket kan vara svira att né via radiomeddelanden.
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Stodresurser

Det kan ocksa vara bra att kinna till, och ta férberedande kontakter med,
olika stédresurser som kan stddja samhillet i olika krissituationer. Ofta finns
det redan upparbetade kontakter via beredskapsfunktionen hos olika orga-
nisationer. Det dr anda bra att specifikt se dver hur dessa resurser kan stodja
nir de ordinarie kanalerna inte fungerar. Nigra resurser dr dessutom specifike
inriktade pa att stddja kommunikationsarbetet under en kris. Kommunerna
kan alltid kontakta Linsstyrelsens tjidnsteperson i beredskap (TiB) nir det finns
stodbehov.

Strategi for samverkan

I Hallands lin finns en samverkansstrategi for ate tydliggdra vilka olika roller
aktorer i Halland har i hindelse av en samhillsstérning eller en stor olycka.
Strategin gar in pd vilka férutsittningar det finns fér samverkan i Halland,
vilka principer vi arbetar efter samt hur samverkan ser ut fére, under och efter
en samhillsstorning eller storre olycka. Samordning av information till allmin-
heten och media mellan aktorer i Halland sker vid stérre hindelser enligt prin-
cipen: ett budskap — flera budbirare. Dir aktdrernas gemensamma skyldighet
att information till allminhet och media samordnas pa ett fértroendeskapande
sitt. Beroende pa hindelsens omfattning kan sirskilda kommunikations-
samverkansméten/konferenser krivas.




Criscom

Criscom ir ett frivilligt rikstickande forbund inom Svenska Férsvarsutbild-
ningsférbundet (Forsvarsutbildarna), som ir en av de 18 olika frivilligorgani-
sationer som finns idag. P4 Forsvarsmaktens webbplats finns mer information
om frivilligorganisationerna. Criscom ir verksamma inom kommunikations-
omradet och stottar bide det militira och det civila krisberedskapssystemet
med olika former av kommunikatdrskompetens. Criscom erbjuder sina med-
lemmar utbildning inom informationshantering och totalférsvarsupplysning
for att tillgodose sina uppdragsgivares behov av frivilligresurser under évningar
samt vid nationella och internationella insatser. Manga av medlemmarna har
en bakgrund som kommunikatérer, journalister, skribenter eller liknande och
med intresse av totalforsvarsfragor. Myndigheter kan skriva avtal med Cris-
com om stod med frivilligresurser inom kriskommunikation vid extraordinira
hindelser.

Frivilliga resursgrupper

Frivilliga resursgrupper (FRG) ir ett avtalsbaserat koncept for att samla fri-
villiga férsvarsorganisationers kompetenser pa lokal niva. Bilkiren och Svenska
Lottakdren dr exempel pa frivilliga resursgrupper. FRG ir en frivillig resurs for
kommuners krishantering vid exempelvis samhillsstorningar. FRG regleras inte
i nagon lag eller férordning och varje kommun avgdr sjilv om den vill inritta
en FRG.

FRG:s uppgift ar att finnas till hands f6r kommunen nir de ordinarie
resurserna behover forstirkas i utsatta ligen eller vid andra behov kallas in av
kommunen vid en samhillsstorning. FRG kan hjilpa till med evakueringar,
informationsspridning, stabsadministration och andra praktiska uppgifter som
till exempel att dela ut vatten vid vattenavbrott. Aven forsta hjilpen och med-
minskligt stod till drabbade ir en arbetsuppgift for en FRG-medlem.

I Halland finns dven den frivilliga regionala resursgruppen, RRG. Det ir en
strukturerad form av samarbete mellan frivilligorganisationer och Lansstyrelsen
i Hallands lin. Syftet med gruppen ir att samla olika kompetenser som kan
efterfrigas i nir extra resurser krivs, exempelvis informationsspridning eller
lokalkinnedom.
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Oorganiserade frivilliga

Minga vill ofta hjilpa till i en kris. De flesta ir inte organiserade i nagon
frivilligorganisation eller annan f6rening som kan vara kontakt mot myndig-
heterna och samordna de frivilligas insatser. Det kan vara klokt att forbereda
hur din organisation ska organisera mottagandet av spontanfrivilliga vid en
hindelse. Risken ir annars att det blir en belastning istillet for en hjilp nir
manga privatpersoner strdmmar till f6r ate bidra. En méjlighet ar att redan
etablerade frivilligorganisationer tar hand om de oorganiserade frivilliga.

De kan dé inventera kunskaper och nitverk som kan vara till nytta i kommu-
nikationsarbetet.

Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens frimsta uppgift dr att ansvara for Sveriges militdra forsvar och
att virna om Sverige, men de har ocksé i uppgift atc bistd samhillet med hjilp
nir det finns sirskilda behov. Det kan exempelvis vara vid skogsbrinder, svara

stormar, éversvimningar eller om personer forsvinner.
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POLIS AVSPARRAT

POLICE - DO NOT CRDFY

Hemvirnet

Hemvirnets uppgift r att verka over hela konflikeskalan — frin scod cill sam-
hillet vid svira pafrestningar i fred till vipnad strid i krig. Hemvirnet ir en del
av Forsvarsmaktens insatsorganisation och utgor nistan hilften av Forsvars-
maktens personal. Om Sverige drabbas av naturkatastrofer, omfattande olyckor
eller andra hot mot samhillet ir Hemvirnet, med de nationella skyddsstyr-
korna, beredda att stodja polis, riddningstjinst och andra. Vid skogsbrinder,
oversvimningar, pandemier eller eftersok av forsvunna personer finns hem-
virnsférbanden som en extra resurs.

En stor del av medlemmarna i Hemvirnet ir specialister, till exempel
sjukvardare, motorcykelbud och hundférare, utan tidigare militdr erfarenhet.
Specialisterna utbildas i sina befattningar av frivilliga forsvarsorganisationer,
exempelvis Bilkdren, Svenska Lottakaren och Frivilliga Motorcykelkaren och
placeras direfter i hemvirnsforbanden.

Nar de ordinarie kanalerna inte racker till

I detta avsnite beskriver vi hur ett antal tdnkbara kanaler kan anvindas vid
samhillsstérningar nir de ordinarie kanalerna inte ricker till. Det finns manga
hindelser som gér att de ordinarie kanalerna inte ricker till. Det giller att
alltid vara lyhord for ndr en situation kraver mer av kommunikationsarbetet.
Manga ginger handlar det om att organisationen gor bedomningen att
det behovs en direkt dialog ansikte mot ansikte for att nd fram med viktiga
budskap och for att forstd malgruppens behov. Det ricker inte att exempelvis
hinvisa till information pa webbplatsen utan det behdvs komplement.
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Nar kan det vara aktuellt att anvanda alternativa kanaler?

Det kan vara svért att veta i forvig vilka si kallade typhindelser eller scenarier
det kan réra sig om. Utifrin den risk- och sirbarhetsanalys som finns Gver
Halland och erfarenheter vet vi att det kan handla om

* viderrelaterade hindelser som Gversvimningar och storm

* stora brinder, exempelvis skogsbrinder

* hindelser med minga omkomna

* hindelser dir drabbade eller omkomna 4r barn och ungdomar
* social oro

* terrorhindelser

* hindelser som beror minniskor med annan spraklig och kulturell bakgrund
dn svenska.

Dessa hindelser kan medfora att en organisation behover ersitta eller komplet-
tera sina ordinarie kanaler med fler kanaler for att n3 fram. Men vilka kanaler
kan och bér vi vilja? Och hur hictar vi dem?

Att hitta och anvanda alternativa kanaler

Valet av kanaler styrs av vad det dr som har hint och vilka méjligheter som
finns att kommunicera i just den situationen. Aven om organisationen fir
tinka kreativt och improvisera for att nd ut, 4r vigen till framging att i forvig
inventera mojliga kanaler och bygga nitverk. Ofta finns kunskap om alterna-
tiva kanaler redan i den egna organisationen. Det dr dock inte sikert att de 4r
kinda av dem som arbetar med kriskommunikation och beredskap.

Redan idag anvinder aktorer i linet flera kanaler i sitt vardagliga arbete for
ate na ut till olika malgrupper. Vissa aktorer 4r mer vana dn andra att gora
det. Till exempel méter polisen, riddningstjansten och olika kommunala
tjanstepersoner medborgarna ansikte mot ansikte i vardagen, vid sirskilda
informationsméten och liknande. De kan ocksa ha ingingar till féreningar
och nitverk som de kan anvinda vid storre hindelser. Det finns alltsd andra
aktorer att himta in kunskap fran. Aven den interna kommunikationen spelar
en viktig roll.

Kommunikationen med identifierade malgrupper kan sedan ske direkt via
myndighetspersoner som moter medborgarna eller genom talespersoner som ir
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kinda, har kunskap om eller stort fértroende hos en viss mélgrupp. Exempel
pa sddana personer ir idrottsledare, ledare for trossamfund, larare med flera.

I ett lage d4 allminheten har svart att kommunicera med myndigheterna ar det
forstas svért att bedoma hur informationsbehovet ser ut. Det gar inte heller att
fa dterkoppling pd den information som organisationen férmedlar. For att fa
det méste organisationen anvinda direktkommunikation.

Val av motesplats

Valet av plats act mota en sirskild malgrupp pé kan betyda mycket. Beroende
pa storleken av orten kan det finnas olika limpliga lokaler, exempelvis hem-
bygdsgard, bibliotek eller forsamlingshem. P4 mindre orter r kyrkan ofta den
lokal som rymmer flest personer.

Nir din organisation inventerar mojliga motesplatser, tink pé vad val av
motesplats kan signalera till olika grupper. Tink ocksd pé vilka métesplatser
som ir kinda eller upplevs som trygga for olika grupper. Den kunskapen finns
oftast hos de akedrer som méter olika grupper i vardagen.

Ta hjalp av scenariodiskussioner och andras erfarenheter

Ett sdct act komma framdt i planeringen ar att med hjilp av scenarier forsoka

identifiera mélgrupper och fundera 6ver vem som idag har kunskap om deras
nitverk, motesplatser med mera. Sok aktivt efter andras erfarenheter av att ha
arbetat med kommunikation till dessa malgrupper.
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Information till den egna organisationens
personal

En malgrupp som ir vikeig dr den egna personalen. Inte minst med tanke pé
att medarbetarna har en viktig roll som férmedlare av information. Diligt in-
formerade medarbetare fir ocksa svérare att arbeta med sjdlva krishanteringen.

Nir de ordinarie kanalerna inte fungerar

Din organisation behover hitta sitt att nd dven personalen nir de ordinarie
kanalerna for internkommunikation inte fungerar. Ofta fir radion vara en
viktig kanal dven hir. En kommun kan via radion till exempel uppmana sina
anstillda att stanna hemma, eftersom det dr for farligt ate ge sig ut i ett pigden-
de ovider.

Det kan ocksd finnas tillfillen d4 organisationen behover n hela perso-
nalen utanfor kontorstid. Etc st dr att forbereda listor f6r massutskick via
sms. Det fungerar bara sa linge basstationer och mobiler har strom. Listan
kan ocksd behova innehélla privata mobilnummer dé inte alla tar med sig sin

jobbmobil hem.

Nir de ordinarie kanalerna inte ricker till

Beroende pd hur berérda de egna medarbetarna ir av en hindelse, antingen
av hanteringen av den eller som privatpersoner, kan de ordinarie kanalerna
behdva kompletteras. Det kan finnas tillfillen da personalen bér samlas «ill
ett fysiskt storméte. Ibland kan din organisation behdva skapa dterkommande
samlingar i mindre grupper.




Det kan finnas en poing med att lokalen for dessa storméten ir utpekad och
kind redan pa férhand, si det inte rider nigot tvivel om vart era medarbetare
ska bege sig for att fa information.

Det kan ocksd vara bra att i forvig fundera éver om din organisation ska ha
en overenskommelse om att samlas pa en i f6rvig bestimd plats inom en viss
tid om ni inte lyckas na varandra.

Malgrupper med sarskilda behov

Inkluderande, tillginglig och jamlik kriskommunikation

Kriskommunikation ska inte skilja sig frin annan kommunikation nir det
giller att vara inkluderande, tillginglig och jamlik. Méanga organisationer
arbetar aktivt med detta for att ingen ska kinna sig exkluderad, vare sig genom
bildsprak, uttryckssitt eller kanalval. Act skriva i klarsprik ar en viktig del

i detta.

Vid vissa hindelser kan det vara viktigt att ta fram information som rikear
sig till barn och ungdomar. Detta gjordes bland annat i samband med terror-
hindelsen i Stockholm 2017.

Vid samhillsstorningar ar det vikeigt att tinka pa dessa perspektiven och ha
med sig att alla inte har samma férutsittningar. En mottagarorienterad kom-
munikation 4r viktig att ha i fokus dven under tidspress.

Nir vi forbereder oss for att kunna kommunicera vid samhillsstorningar
miste vi dven ta hinsyn dll vilka kanaler som fungerar {or olika malgrupper.

Dova

Déva ir ett exempel pd en malgrupp som kan vara svar att nd. Nigot ménga
inte vet 4r att den som har teckensprik som sitt forsta sprak kan ha svérare att
ta till sig skriven information 4n andra.
Genom detta exempel vill vi pdminna om att det 4r vikeige ace i forvig tinka
igenom vilka forutsiteningar olika grupper har att tillgodogora sig information
vid en samhillsstorning. Vi ir vil medvetna om att det finns andra funktions-
nedsdttningar som ocksd ir viktiga att ha i atanke.

Déva har ritt till samma information som andra medborgare vid en sam-
hillsstorning. Erfarenheter fran bland annat terrordidet pa Drottninggatan
i Stockholm 2017 4r att information pé teckensprak ofta saknades.
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Vi behover ocksi tinka pd att déva personer exkluderas frin den informa-
tion vi gir ut med i lokalradion, som ir en kanal som anvinds mycket vid
samhillsstorningar. Det finns dock vigar for att underldtta kontakten med just
denna maélgrupp.

Tolkar i beredskap
Anlita teckensprakstolkar vid exempelvis informationstriffar och livesinda

presskonferenser.

Viktigt meddelande till allménheten - VMA
VMA som sms ir mycket bra for dova. (Se dven avsnittet om VMA pa s 12).

Film p4 teckensprik

Ta fram teckensprakiga filmer och publicera pd er webbplats i forberedande
syfte for att informera mélgruppen om var de kan f information nir en sam-
hillsstdrning intriffar. Aven vid en hindelse kan film med en teckensprikstolk
underlitta informationsspridningen.

Samarbete med foreningar och
andra dévverksamheter

Din organisation kan kontakta
regionala och lokala organisationer
for att friga hur ni bor gora. Kon-
takceuppgifter och mer information
om kommunikation med déva och
hérselskadade finns hos Sveriges
Dévas Riksférbund www.sdr.org




Sprak

I alla ssammanhang dir kriskommunikation diskuteras brukar frigan om over-
sattning dyka upp. Om informationen ska versittas — och i sa fall till vilket
eller vilka sprak — idr helt upp till varje aktor atc avgora. En del dversitter inte
alls, en del viljer att 6versitta enbart till engelska och andra 6versdtter till fler
sprik.

Hur forhéller det sig da med Sveriges nationella minoriteter och de fem
nationella minoritetsspraken finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och
samiska? Maste alla aktdrer 6versitta till dessa sprak? Nej, det méste man inte.
Enligt Sprakradet finns det ingen bestimmelse som siger exakt vilken infor-
mation som ska oversittas till de nationella minoritetsspraken, utan det 4r
upp till varje myndighet att bedoma. Nir det giller krisinformation hanvisar
Sprikradet till att begripligheten gir fore minoritetspolitiska prioriteringar.
Det viktigaste i krissituationer dr att s& manga som mdjligt nds av informa-
tionen och forstir den. Om det finns méjlighet att ligga till nagot sprik,
utdver det eller de varje akedr beslutat att dversitta till, kan det vara bittre ate
satsa pa ett stort invandrarsprik.

Pictogram

Pictogram ir ett sprak i bilder som 4r utvecklat fér personer som saknar eller
har begrinsad formaga att tala, lisa och/eller skriva. Systemet med pictogram
innehéller drygt 2 000 pictobilder. Pictobilderna dr snabbavlista och svartvita.
De ir enkla till utformningen och innehéller endast birande element. Det vill
siga inga onddiga detaljer som kan vilseleda eller distrahera. Genom att det ir
bra kontrast i pictobilderna och att utformningen 4r enkel ger de god tillging-
lighet dven i litet format som exempelvis i mobilen. Det dr Specialpedagogiska
skolmyndigheten som tar fram pictobilderna. P4 pictogram.se finns all infor-
mation kring hur de fir anvindas.
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Checklista — fore en samhallsstorning

G4 igenom denna checklista punkt for punkt och skapa en bittre forberedelse

och férmaga att kunna kommunicera via alternativa kanaler.

Nar de ordinarie kanalerna inte fungerar

* Bestim vilka kanaler ni gir dver till om de ordinarie inte fungerar.
* Beritta i forvig var och hur ni kommer att informera om kanaler faller bort.

* Ta reda pa vilken kapacitet den egna webbplatsen har, exempelvis om den
kan drivas av reservkraft och vilket antal samtidiga triffar den klarar av.

* Fraga andra aktdrer om deras majlighet att publicera er information pé deras

webbplats eller sociala medier om era egna kanaler inte kan anvindas.

* Diskutera med Sveriges Radio P4 om hur ni samverkar nir era kanaler inte
fungerar.

* Se over rutiner for Viktigt meddelande till allminheten (VMA).

* Bestim och kommunicera vilka anslagstavlor som kommer att anvindas.
Forbered hur, av vem och nir anslagstavlorna uppdateras.

* Kontrollera vilken generell planering som finns i er organisation nir det
giller lokaler som kan anvindas som informationspunkter (lis mer om infor-
mationspunkter pa s. 8).

* Forbered hur ni planerar att kommunicera pd informationspunkterna.
 Forbered material for att kunna ta fram handskriven information.

* Forbered hur ni tinker distribuera skriftlig information, till exempel med
hjilp av vilka personer och vilka fordon. Ta fram rutiner och kontaktlistor.
* Fundera 6ver vilket behov som finns av att anvinda frivilliggrupper som

informationsspridare. Etablera kontake, ta fram rutiner och kontaktlistor.

* Gd igenom egen och andra aktorers tillging till hogtalarbilar, hogtalarsystem,
megafoner, elektroniska informationstavlor, med mera. Stim av méjligheten
att samverka med andra.

* Kontrollera vilken generell beredskap er organisation har for att kunna
fungera under exempelvis ett elavbrott. Vilken tillging till reservkraft finns och
var finns den?
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* Forbered en "kommunikatorens krislada” — se separat checklista pd s. 28.
* Informera allminheten i f6rvig om hur de kan forbereda sig for att kunna
kommunicera med er vid avbrott i elforsérjning och telefoni. Ange vilka kana-

ler ni kommer att anvinda.

Nar de ordinarie kanalerna inte racker till

* Fundera igenom i vilka situationer det kan bli aktuellt for er att komplettera
era ordinarie kanaler med alternativa kanaler. Gér en lista med exempel.

e Forbered er for att kunna kommunicera via dessa alternativa kanaler. Ta fram
rutiner och kontaktlistor.

* Etablera kontakt med personer som kan fungera som talespersoner eller
formedlare av information. De ska kunna hjilpa till atc fa kontakt med de
maélgrupper ni behdver na.

* Undersok vilka erfarenheter, kunskaper och resurspersoner som redan finns
inom er organisation nir det giller kommunikation i alternativa kanaler.

Bra resurser att ta hjilp av kan till exempel vara SFI, fritidsgardar, nirpoliser,
boendevirdar och liknade funktioner.
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Checklista — under en samhallsstorning

Om ni har forberett er enligt foregdende checklista, har ni en bra grund.
Checklistan nedan ger ytterligare hjilp i en akut situation.

Nar de ordinarie kanalerna inte fungerar
* Kontrollera I6pande vilka kanaler som fungerar — hos er och hos mottagarna.
Vid behov, hitta alternativ.

* Etablera kontakt med Sveriges Radio P4. Kom 6verens om hur ni nir var-
andra och hur de kan hjilpa dll. Tank pa act be radion nimna den ursprung-
liga informationskillan for att inte tvekan ska uppstd hos malgrupperna om
det som radion rapporterar stimmer eller inte.

* Etablera kontakt med el- och telebolagens kommunikatérer. Se dill at fa
l6pande uppdaterade prognoser for nir el och telefoni kommer tillbaka.

* Samverka med andra akeorer. FA deras ligesbild, behov av stod eller mojlig-
het att stodja er. Om webbplatsen gar ner — ta kontakt med en annan aktor
som kan ldna ut utrymme och tink p4 att era sociala mediekanaler blir extra
viktiga om er webbplats inte fungerar.

* Bemanna kommunikationsorganisationen med personer som tydligt kan
formedla information.

* Hitta sitc — exempelvis genom direktkommunikation — att fa aterkoppling
frin mélgrupperna om deras informationsbehov.

* Ta fram skriftlig information. Hitta sitt att producera och distribuera
information.

* Bemanna informationspunketer.
e Sitt upp information pé i forvig utsedda anslagstavlor.
* Uppmana minniskor act hjilpa till acc sprida information vidare.

* Dokumentera l6pande era insatser och utvirdera hur vél ni nar ut.
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Nar de ordinarie kanalerna inte racker till

* Var hela tiden lyhord for om alternativa kanaler behdvs som ersittning eller
komplement.

* Ta hjilp av personer som har kontakter och ingdngar till alternativa kanaler
eller malgrupper.

* Omvirldsbevaka for att uppticka om alternativa kanaler upprittas av
drabbade eller andra berdrda grupper. Bestim hur ni ska bevaka och forhalla er
till dessa kanaler. Hur kan ni anvinda dem eller samverka med dem som stir
bakom kanalerna?

* Tink noga igenom vilka som ska vara talespersoner och vilka lokaler ni ska
anvinda for exempelvis informationsmaéten.

* Fundera 6ver vilka kompetenser utéver kommunikation som behover enga-
geras, exempelvis experter, psykologer och sjukvérdspersonal.
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Kommunikatorens krislada

Ni som ir kommunikatorer kan gora en rad prakeiska forberedelser for att
kunna kommunicera i ligen di de ordinarie kanalerna inte fungerar. Som st6d
for era forberedelser har vi listat olika saker som kan vara bra att ha i det vi
kallar kommunikatdrens krislida”. (Mobiltelefon och dator har vi utgarce ifran
atc alla har tillging dill.)

Ni behover sjilva, utifrdn er verksamhet, ta stillning till vilket material
i listan nedan som 4r limpligt att kopa in och ha pa kontoret. Tink dven pa
vad som kan vara klokt att ha i hemmet vid situationer d3 ni inte kan ta er
till kontoret eller inte kan arbeta darifran av olika skil. Foljande kan ingd
i en krislada:

¢ Mobilladdare och handsfree.
¢ Powerbank.

¢ Solcellsladdare.

* Dynamoficklampa och dynamoradio (som ni laddar genom att snurra pd
en vev). Det finns modeller pd marknaden didr ficklampa, radio och powerbank
ingar i en och sammaapparat.

* Alla uppgifter om larmlistor, kontaktlistor och planer utskrivna pa papper.

* Papper i olika format f6r handskriven information: A4, A3 och blidder-
blockspapper. Forbered girna ett antal ark genom att sitta dit din organisa-
tions logga sd det tydligt syns vem som ir avsindare av informationen.
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* Stimpel med organisationens logga sa att handskrivet material kan mirkas
med avsindare.

* Ett antal illustrationer som kan anvindas i sammanhang dir mélgruppen

inte talar svenska eller engelska.

* Plastfickor som viderskydd for den handskrivna information ni sitter upp
pa anslagstavlor och andra stillen.

* Tuschpennor eller whiteboardpennor i mérka firger, girna dven vatten-
bestindiga.

* En rejil tejprulle, exempelvis silvertejp eller vivtejp (vanlig tejp héller inte
utomhus om det 4r daligt vider).

* Sax, hiftapparat, hiftstift och vanlig tejp.
* Kollegieblock.

* Kulspetspennor och blyertspennor (blyerts fungerar dven pé fuktigt papper
men det gor inte kulspetspennor).

. Overstrykningspennor (for att kunna markera extra viktig information pé de
handskrivna papper som sitts upp pa olika stillen).

* Dost-it-lappar.

* Namnskylt.

e Karta 6ver linet, er kommun eller ert omride.
* Megafon och hogtalarvist.

* Reflexvist med er organisations logga pa.
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* Energibar, proteinbar eller liknande sd ni har nagot att 4ta om ni fir jobba
ménga timmar i strick och inte fir chans att 4ta ordentligt.

¢ Vattenflaska.
* Forsta hjalpen-kit.

* En prakuisk viska eller ryggsick dir ni far plats med allt material som

behovs.

* En vit duk, ljus och ljusstake, tindstickor, vas till blommor samt en kon-
doleansbok om ni behéver arrangera en ceremoni f6r avlidna. Bestdm i forvig
vilken lokal som ska anvindas vid en sddan ceremoni och sprid informationen

i organisationen.

* Nagra walkie-talkies med god rickvidd. De kan till exempel anvindas av
personer som skickas till ett storre bostadsomrade for att sitta upp information
och som behéver stimma av med varandra. De kan ocksi anvindas av personer
som bemannar informationspunkter. Walkie-talkies fungerar oberoende av
mobilnit och el.

¢ Extra batterier.
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