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SAMMANFATTNING

For att socialnimnderna skall stddja ménniskor som dr ensamma och isolerade for-

des den 1 januari 2002 en ny lydelse in 1 socialtjanstlagen, 5 kap. 4 §:
Socialndmnden skall verka for att dldre mdnniskor far mdojlighet att leva
och bo sjdlvstindigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

I ett samarbete mellan Socialstyrelsen och nagra lansstyrelser har en tematillsyn av
det sociala innehallet i hemtjidnsten genomforts under april-oktober 2002. Syftet
med tillsynen har varit att kartligga i vilken omfattning behov av individuellt be-
démda och utformade sociala insatser tillgodoses.

Tillsynen har genomfGrts i de tvd storsta kommunerna 1 lidnet: Jonkdping och
Virnamo. I varje kommun har intervjuer genomforts med pensionérer, hemtjinst-
personal och bistindsbedomare. Olika dokument och akter har granskats och sjdlva
tillsynsinsatsen har avslutats med en kort aterkoppling till den tjansteman som har
det samlade ansvaret for dldreomsorgen i kommunen.

Totalt har sex pensiondrer intervjuats. Samtliga intervjuade pensiondrer dr kvinnor
och har hjdlp med stddning. Utover stddning &r de vanligaste insatserna distribution
av matlador, trygghetslarm och personlig omvérdnad.

Tvé av sex pensiondrer uttrycker 6nskan om deltagande i sociala aktiviteter. Endast
en pensiondr upplever att hon skulle vilja utdva aktiviteter tillsammans med andra.
Tre pensiondrer orkar inte utdva nagon speciell aktivitet. Ingen pensionir har an-
sOkt om stdd och hjilp med insatser fran hemtjinsten for att utova aktiviteter.

Totalt har 11 vardbitrdden/underskoterskor intervjuats. Samtliga &r kvinnor med
jdmn aldersfordelning. Nio av dem har ndgon form av vardutbildning. De intervju-
ade vardbitrddena/underskoterskorna har relativt l&ng erfarenhet av arbete inom
vard och omsorg.

Det finns stora variationer betrdffande antalet pensiondrer som vardbitrdde-
na/underskoterskorna regelbundet besoker. Véardpersonalen kdnner att det kan vara
svart att fa tid till sociala insatser, men anser att dessa insatser &r viktiga och utfor
dem till stor del da det ges tillfille, t.ex. ledig tid i schemat.

Totalt har fyra bistindsbedomare intervjuats. Samtliga dr kvinnor med examen fran
Sociala omsorgslinjen. Antal verksamma ar inom yrket dr 2-3 &r for en och mer én
sju for ovriga tre.

Vid intervjuerna framkommer att insatser sa som stdd och inkdp prioriteras fore in-
satser med socialt innehall. Diaremot anser bistindsbeddmarna att de sociala insat-
serna dr viktiga och ibland t.o.m. viktigare &n stdd och tvétt. Bistindsbeddmarna
sdger ocksd att de sociala insatserna manga génger utfors av vardpersonalen utan att
beslut finns om sédana.



I bistdndsbeddmningen prioriteras inte de sociala insatserna. Utredningarna inne-
haller sdllan information om den enskildes intressen eller sociala behov. Det som
ofta beskrivs mer ingéende &r den enskildes halsotillstand.

Héarigenom saknas underlag for att gora en helhetsbedomning av den enskildes
samlade behov. I ndgra av utredningarna framgar behov som skulle kunna avhjilpas
med insatser av social karaktir, men dessa sldpps da den enskilde inte aktivt ansokt
om sédana.

Tva av bistandsbedomarna har svarat att de inte kdnner till bestimmelsen 1 social-
tjanstlagens 5 kap. 4 §.

Béade vérdpersonal och bistandsbedomare anser att det sociala innehéllet &r viktigt.
Detta kommer dock séllan till uttryck vare sig vid bistindsbedomning eller vid ge-
nomforandet av hemtjénstinsatserna.

Den genomforda tillsynen pekar pa behovet av att socialtjanstlagens bestimmelser
om att dldre ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och
delaktighet i samhdllet uppmirksammas i storre omfattning. Bestimmelserna beho-
ver komma till uttryck i savél bistdndsbedomning som praktiskt genomforande av
hemtjanstinsatserna. Det dr angeldget att socialnimnden sékerstéller att personal pa
alla nivéer har kinnedom om géllande lagstiftning.
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1. INLEDNING

P& forslag av socialutskottet har lydelsen att ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra” tillkommit i socialtjdnstlagen. Denna lydelse framgar av
socialutskottets betdinkande 2000/01: SoU 18 Ny socialtjdinstlag m.m. Utskottet {6-
reslar en dndring 1 regeringens lagforslag géllande socialndmndens ansvar for dldre
miénniskor. Andringen innebir bl.a. att det pa nytt bestims i lag att socialnimnden
skall verka for att dldre méinniskor far mojlighet att ha en aktiv och meningsfull till-
varo 1 gemenskap med andra. Utskottet konstaterar bl.a. att det finns pensiondrer
som &r ofrivilligt ensamma och som behdver stod for att bryta sin ensamhet och iso-
lering.

For att socialndmnderna skall stddja ménniskor som dr ensamma och isolerade for-

des den 1 januari 2002 den nya lydelsen in i socialtjanstlagen, 5 kap. 4 §:
Socialndmnden skall verka for att dldre mdnniskor far mdjlighet att leva
och bo sjdlvstdndigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Bestammelsen innebér en skyldighet for namnden och markerar den grundlédggande
inriktningen i dldreomsorgen.

Den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken (prop. 1997/98:113) pekar ut mél
och riktlinjer f6r dldrepolitiken. De nationella mélen innebér att dldre skall

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande 1 samhéllet och Gver sin vardag

- kunna &ldras 1 trygghet och med bibehéllet oberoende

- bemotas med respekt

- ha tillgang till vard och omsorg

Denna undersokning har koncentrerats pa socialtjanstlagens 5 kap. 4 § och malet
Aldre skall kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhdllet och over sin var-
dag 1 den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken.

2. SYFTE OCH PROBLEMFRAGESTALLNINGAR

Syftet med tillsynen har varit att, med utgdngspunkt fran socialtjanstlagen och So-
cialstyrelsens allminna rdd om kvalitetssystem (1998:8), kartligga 1 vilken omfatt-
ning behov av individuellt beddmda och utformade sociala insatser tillgodoses.

Tillsynen ska ocksd ge exempel pd hur socialtjdnsten i bistdndshandliggningen
identifierar behov av sociala insatser samt med vilka sociala insatser socialtjdnsten
tillgodoser den enskildes behov for att uppna en skilig levnadsniva.

Problemfragestillningar

* Behandlar kommunens policy, maldokument eller riktlinjer f6r &ldreomsorgen i
nagot avseende hur de édldres behov av sociala insatser enligt socialtjdnstlagen
ska tillgodoses?

» P4 vilket sétt fangas den éldres behov av sociala insatser upp 1 samband med att
ansdkan om hemtjénst utreds och behoven beddms?



* Med vilka sociala insatser tillgodoses dldre ménniskors behov for att uppna en
skidlig levnadsniva enligt socialtjanstlagen?

» Vilka behov av sociala insatser tillgodoses av andra dn kommunen, t.ex. av fri-
villiga organisationer?

3. BAKGRUND

Sjalvbestimmanderitt och normalisering har varit ledande begrepp for socialtjins-
tens insatser for de dldre. Den sociala hemtjansten skulle tillhandahallas i de dldres
bostidder utan ingrepp i den personliga integriteten. Personalen skulle striva efter att
stodja den hjilpbehdvande och fullgora de sysslor som den enskilde inte hade forut-
sdttningar att klara sjélv. Verksamheten skulle ocksa medverka till att den enskilde
skulle behélla sin intellektuella, emotionella och fysiska forméga. Det var viktiga
utgéngspunkter i den proposition (1979/80:1, Om socialtjansten) som lag till grund
for inforandet av socialtjanstlagen 1982. Sedan dess har hemtjénsten fordndrats i
flera avseenden, vilket beskrivs i t.ex. ldnsstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsyns-
rapporter. De grundlidggande principerna i lagstiftningen ligger dock fast.

I regeringens proposition om dndringar i socialtjanstlagen, prop. 1996/97:124, po-
dngteras ater igen att socialtjdnstens arbete och utformning av insatser alltid skall
utgd fran den enskildes behov och livssituation. Begreppet skdlig levnadsniva ar
fortfarande aktuellt. Det ges sin grundldggande betydelse genom portalparagrafen i
socialtjanstlagen. Malsdttningen for socialtjdnstens verksamheter &r att frimja mén-
niskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva del-
tagande 1 samhallslivet.

En viktig uppgift for hemtjanstens insatser ar, enligt texten i propositionen, att den
ska underlitta den dagliga livsforingen for den enskilde. Det traditionella innehéllet
1 hemtjinsten kan allmént delas in i uppgifter av servicekaraktdr och uppgifter som
mer dr inriktade mot personlig omvérdnad. Personlig omvardnad ar de insatser som
den enskilde behdver utdver serviceinsatserna for att fi sina fysiska, psykiska och
sociala behov tillgodosedda. Detta kan handla om hjdlp for att kunna dta och
dricka, kld sig och forflytta sig, skota personlig hygien och Ovriga insatser for att
bryta isolering och for att kdnna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.

Begreppet skdlig levnadsniva for de personer som har behov av dldreomsorgens in-
satser beskrivs ocksa i 19 § SoL: Socialndmnden skall verka for att 4ldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt och under trygga forhdallanden och med
respekt for deras sjdlvbestimmande och integritet. Malformulering for dldreomsor-
gen som fanns i socialtjdnstlagen fore 1998 dterinfors fran och med den 1 jan. 2002:
Socialndmnden skall verka for att dldre mdnniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra (5 kapitlet 4 § SoL).

I regeringens nationella handlingsplan for dldreomsorgen, prop.1997/98.113, be-
handlas d&ven hemtjinstens betydelse. Dar betonas ocksé de sociala aspekterna. Det
friska hos de personer som behover vard och omsorg ska stodjas. Man anser att
hemtjansten kan forebygga ohélsa, den ses som ett folkhélsoarbete for dldre och att
den kan frdmja och bevara det friska, samt ge forutsittningar for ett meningsfullt



och oberoende liv sa lange som mgjligt. Regelbundna besdk av hemtjidnsten kan ha
stort socialt viarde och ge den dldre médnniskan en 6kad trygghet. Néar hemtjénsten
tillgodoser sociala behov, bidrar den till att skjuta upp behovet av tyngre insatser el-
ler flyttning till sirskilt boende.

I Nationella folkhdlsokommitténs slutbetéinkande dr ett av malen 6kad fysisk rorel-
se. Dir betonas vikten av att dldre och funktionshindrade far komma ut varje dag.
Kommittén jamfor med interners rattighet till en timmes utevistelse var dag.

Britta Olby, forskare vid Skondalsinstitutet, visar i sin studie, Aldres livsfragor
(SoS-rapport 1997:2), att det ar viktigt att vardagstillvaron fungerar i praktiskt av-
seende, men att det tycks vara néstan lika viktigt att komma underfund med vem
man dr, bli sedd och bekrdftad for det man dr stolt 6ver och veta vad som givit och
kan ge livet ett virde under kommande dr. Den édldre maste kunna se tillbaka pé,
granska och virdera sina erfarenheter och kunna se de mdonster i skeendet som ger
mening och sammanhang 1 tillvaron samt att ocksé kunna gora ett bokslut” Sver
sitt liv. Nar den éldre upplever att personalen har ont om tid sdnker man anspréaks-
nivdn och den egna sjédlvbilden péverkas negativt. Man tycks inte ens komma pé
tanken att stdlla krav eller komma med 6nskemal till personal eller ledning — arbets-
ledare respektive bistdndshandldggare. Man anpassar sig till det som finns att tillga
av de institutionella resurser som erbjuds. Britta Olby anser det vara en viktig upp-
gift att de dldre méinniskornas positiva sjélvbild ska kunna bekriftas. Hon fragar sig
hur det ska kunna ske i arrangerade gruppaktiviteter eller under ofta ganska korta
moten med personalen nér den fysiska eller medicinska hjélpinsatsen ges?

I en av bemotandeutredningens rapporter (Brister 1 omsorg, SOU 1997:51) papekas
att goda kvaliteter i omvéardnaden é&r ett sétt att varna om &ldres identitet och integri-
tet. Omvérdnadsbrister dr en frdga om bristfdlligt bemdtande och markerar enskil-
das underldge i vard och omsorg. Genom bristande individuell omvérdnad utsétts
den enskilde for ytterligare forluster i personlig identitet och integritet. I hemmiljén
ska man ha tillgang till ett rikt dagsinnehall efter egna 6nskemal och intressen. Det
kan t.ex. vara att trdffa andra, utbyta erfarenheter, f4 kdnsloméssig stimulans och
overhuvudtaget bli sedd som nadgon som har flera behov én dem som ror den dagli-
ga fysiska omvérdnaden.

Marta Szebehely, forskare vid Socialhdgskolan, skriver i Vilfard, vard och omsorg
(Kommittén Vilfardsbokslut, SOU 2000:38) att hemtjansten har forskjutits fran en
husligt och socialt inriktad hjélp i riktning mot en mer sjukvardsinriktad verksam-
het med kostnadseffektivitet som framsta ledstjdrna. Individuella och varierade be-
hov tillgodoses med standardiserade, uppifranstyrda och detaljplanerade insatser.
Hon anser att de dldres valfrihet har blivit kraftigt beskuren. Det ar inte ldngre moj-
ligt att kunna fa leva som andra.

I Aldreuppdragets &rsrapport 1997 frdn Socialstyrelsen gors beddmningen att “ett
instrumentellt forhéllningssatt ar pa vig att etableras — instrumentellt i den mening-
en att de praktiska hjdlpinsatserna utarmas pé socialt innehdll”. Sociala aktiviteter
omvandlas till tekniska tjénster nér t.ex. distribution av matvaror ersitter promena-
den till affdren for att handla.



Gemensam tillsyn

Vid tva planeringskonferenser med lansstyrelsernas socialkonsulenter och represen-
tanter for Socialstyrelsens dldreenhet har behovet av tillsyn av hemtjansten diskute-
rats, sirskilt med avseende pé att de sociala behoven tillgodoses 1 minskande om-
fattning.

Utgédngspunkter for tillsynen av den aktuella situationen ar avsnittet om behovsbe-
domning och réttssidkerhet 1 Socialstyrelsens allménna rdd om kvalitet i omsorgerna
om aldre och funktionshindrade, SOSFS 1998:8.

4. METOD, DEFINITION OCH GENOMFORANDE

Metod

En arbetsgrupp med representanter for ett antal ldnsstyrelser och Socialstyrelsen har
definierat begreppet socialt innehall. Definitionen vilar pd intervjuer med forskare,
forsknings- och tillsynsrapporter rorande hur sociala insatser enligt socialtjdnstla-
gen kan tillgodoses i hemtjéinst for édldre.

Arbetsgruppen har tagit fram en projektplan for tillsynen samt utarbetat tillsynsin-

strument for

1) intervjuer med bistandsbedomare, dldreomsorgschefer (arbetsledare), vardbitré-
den

2) intervjuer med dldre personer i ordinért boende med insatser fran hemtjénsten

3) akt- och journalgranskning

Intervjufrdgorna konstruerades utifrdn de problemfragestillningar som redovisats i
avsnitt 2 Syfte och problemfragestdllningar.

Tillsynen har genomforts av lansstyrelsen i respektive lén.

Definition av sociala innehallet

Begreppet socialt innehall dr flerdimensionellt. Det handlar bade om behov och in-
satser, om vad som gors och hur det gors och dr darfor svért att definiera entydigt.
En inriktning som arbetsgruppen har haft i sitt arbete dr att sociala insatser ska
medverka till att den enskilde far vara sig sjilv &ven om denne uppnatt en hog alder
och dr beroende av andra personers stod for att klara sin vardag. De intressen och
erfarenheter som byggts upp under ett helt liv forsvinner inte helt plotsligt. Den
gamles sjélvbild ska kunna bevaras.

Socialtjanstlagen innehdller inte nagon definition av begreppet “Det sociala inne-
hallet 1 hemtjdnsten”. Lagens forarbeten ger inte heller nagon tydlig véigledning i
denna fraga.

Denna undersokning innehaller bland annat fragor som gdller hemtjdnstens ansvar
for att dldre mdnniskor med insatser frdan hemtjdnsten ocksa fdar maojlighet att ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. For att alla intervjuade per-
soner skall f& samma forklaring av de begrepp som anvinds har arbetsgruppen for-



klarat ”aktiv och meningsfull tillvaro” och “gemenskap med andra” péd foljande
satt:

*  Med aktiv och meningsfull tillvaro menas hdr mojlighet att utéva sina intressen
och att delta i aktiviteter som ger den enskilde en meningsfull tillvaro. Det
handlar om saker man tycker om att gora pda egen hand och/eller tillsammans
med andra.

* Med i gemenskap med andra menas hdr méjlighet att umgds eller pd annat scitt
halla kontakt med det informella ndtverket, dvs. sldkt, vinner och bekanta fran
tidigare arbetsliv, foreningsliv eller andra sociala sammanhang.

Projektets genomforande och urval

Tillsynen avser hemtjdnst for dldre personer som bor i1 ordindrt boende. Den har ge-
nomforts med de tillsynsinstrument som har tagits fram av arbetsgruppen. En natio-
nell rapport kommer att presenteras under varen 2003.

Tillsynen genomfordes i de tvd storsta kommunerna — Jonkoping och Vérnamo. I
varje kommun har dokument och akter granskats, intervjuer har genomforts med
pensiondrer, personal och bistandsbeddmare och sjélva tillsynsinsatsen har avslutats
med en kort aterkoppling till den som har det hogsta ansvaret for dldreomsorgen.

a) Kommunernas méaldokument samt riktlinjer och mallar fér handlaggning har
granskats for att fa reda pé pa vilket sdtt kommunen sjilv definierar behovet av
individuellt beddmda och utformade sociala insatser och hur de prioriterar dessa
insatser. Granskning har dven gjorts av hur kommunerna i sina olika dokument
har behandlat behovet av individuellt bedomda och utformade sociala insatser
for att den enskilde ska kunna ha mojligheter att ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra och vara delaktig i samhdillet.

b) I varje kommun har tre intervjuer gjorts med personer som har hemtjénst och
som ¢j enbart har trygghetslarm, matdistribution eller stidning. De tre personer-
na har valts "slumpmaéssigt" genom att lotta fram en nummerordning for de per-
soner vars beslut har omprovats.

c) Naista steg i tillsynen var en gruppintervju med sex vardbitrdden fran olika ar-
betsgrupper 1 hemtjénsten. Varje gruppintervju varade i ca 3 timmar. Métet in-
leddes med en introduktion om projektet som helhet och en genomgang av en
enkit. Dérefter fick varje vérdbitrdde besvara enkdten enskilt under 15-20 mi-
nuter genom att vid sittande bord fylla i den. Métet avslutades med en Gppen in-
tervju omkring resultatet, men med sirskild vikt pd vissa av fragorna.

De sex vardbitrddena har valts "slumpmaéssigt". Lansstyrelsen hade begirt upp-
gifter pa de vardbitraden/underskdterskor som dr kontaktpersoner till de 20 pen-
siondrer vars akter skulle granskas. Fran denna lista har Lénsstyrelsen lottat
fram en nummerordning och inbjudan har skickats till de olika personerna.

d) I vardera kommun har 20 akter granskats, sammanlagt 40 akter. Dessa utgors av
de 20 senast fattade besluten, varav 10 nya drenden och 10 omprovningar, och
till dem horande utredningar.



e) Intervjuer har genomforts med dem som utreder och bedomer behoven och som
beslutar om insatserna. Harigenom har inblick erhallits i hur den enskildes rétts-
sdkerhet tillgodoses samt i hur eventuella riktlinjer och mallar tillimpas. Tva bi-
standshandldggare per kommun har intervjuats enskilt under ca 1,5 timme. Des-
sa har valts ut slumpmaéssigt pa samma sitt som vardbitrddena.

f) Tillsynen har avslutats med en kort aterkoppling till den som har hogsta direkta
ansvaret for dldreomsorgen, forvaltningschefen i1 en vard- och omsorgsforvalt-
ning och dldreomsorgschefen i en socialforvaltning. Vid telefonsamtal pa avta-
lad tid har lansstyrelsen gjort en kort redovisning av tillsynsarbetet, stéllt nagra
kompletterande fradgor samt rapporterat nagra iakttagelser.

5. FAKTAUPPGIFTER OM DE INTERVJUADE
PERSONERNA

I detta avsnitt gors en kort presentation av de intervjuade personerna; pensiondrer,
vardpersonal och bistdndsbedomare.

Pensionérer

Totalt har sex intervjuer genomforts med personer som har hemtjénst och som ej
enbart har trygghetslarm, matdistribution eller stddning. Genom att utgéd frén dem
vars beslut om hemtjénst just har omprovats har de personerna erfarenhet av hem-
tjénstens insatser. Nedan redovisas deras dlder, kon, sprak, boendesituation och ti-
digare sysselséttning.

Pensionir | Alder Kon Boendesituation Sprak

1 80-84 Kvinna Ensamboende Svenska
2 85-89 Kvinna Ensamboende Svenska
3 80-84 Kvinna Ensamboende Svenska
4 85-89 Kvinna Ensamboende Svenska
5 65-74 Kvinna Ensamboende Svenska
6 90+ Kvinna Ensamboende Svenska

Tidigare sysselsdttning:

Pensiondr 1 borjade arbeta som barnflicka och blev sedan hembitrdde. Har 1ist pé
bibelskola och arbetat inom frikyrklig verksamhet. Gifte sig, arbetade pa skjortfa-
brik, fick barn och blev hemmafru.

Pensiondr 2 har arbetat som kallskdnka och blev hemmafru nédr barnen kom. Det
fanns inte mycket tid till andra aktiviteter &n de som hade med hushallet och bar-
nens skotsel att gora. Det blev mycket handarbete — att sy, sticka och laga barnens
klader.

Pensionér 3 arbetade pa kontor tills barnen kom. Var dérefter hemma.

Pensionérer 4 har arbetat i hemtjinsten och varit hemmafru.



Pensiondr 5 arbetade forst 1 gummifabrik sedan pa Samhall. Tidigare deltagit i olika
aktiviteter tillsammans med pensiondrsforeningen.

Pensionidr 6 har varit husmor i Amerika. Bodde dir tillsammans med maken i
manga ar.

Erfarenhet av hemtjdinst:
Fem av de intervjuade har mer dn fem ars erfarenhet av hemtjénst. En har max ett
ars erfarenhet.

Véardpersonal och bistindsbedomare

Virdpersonal
Totalt har 11 vardbitraden intervjuats (1 bortfall fran Jonkopings kommun). Samtli-
ga 11 dr kvinnor i spridda aldersgrupper och med olika utbildningar:

Aldersgrupp Antal personer
22-29 ar 1

30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60+

3
2
3
2

Utbildning Antal personer
Viérdbitride 4

Underskoterska 4
Annan vérdutbildning 1
Saknar utbildning 2

Antal yrkesverksamma &r inom vard och omsorg ar for dtta personer 7 ar eller mer,
en person har 4-6 ar och tva har 2-3 ar.

Hur manga pensionidrer de regelbundet besoker framgér av tabellen nedan (i siff-
rorna inkluderas inte kvélls- och helgscheman)

Vérdpersonal Antal pensioniirer som regelbundet besokes
1 5 pensionirer
1 7 pensiondrer
2 8 pensionérer
1 10 pensiondrer
2 13 pensionérer
1 14 pensiondrer
2 15-20 pensionirer
1 40 pensiondrer

Lagger man till de pensiondrer som regelbundet besokes pa kvillar och helger 6kar
antalet i manga av de angivna fallen till det dubbla.



Bistdandsbedomare

Totalt har fyra bistandsbedomare intervjuats. Samtliga &r kvinnor med examen fran
sociala omsorgslinjen. Aldrarna varierar, tvé i dldersgruppen 30-39 ar, en i 40-49 ar
och en i 60+. Totalt antal verksamma ar inom yrket dr 7 &r eller mer for tre och 2-3
ar for en.

Vad pensiondrerna far hjilp med idag

Insatser Pensioniirer

1 2 3 4 5 6
Stddning ja ja ja ja ja ja
Inkdp av dagligvaror ja
Distribution av matlador ja ja ja ja ja
Matlagning
Tvitt ja ja
Post-, bank- och apoteks- ja
drenden o dyl
Promenader ja
Hjélp att ha mediciner ja ja
Trygghetslarm ja ja ja ja ja
Personlig omvérdnad ja ja ja ja
Hemsjukvérdsinsatser ja
Rehabiliterande insatser ja
Annat ja

I det fall dér alternativet ”Annat” anges har (pensionér 1) pensiondren uppgett att
hon ocksa har fardtjanst samt ett speciallarm som gar direkt till dottern.

6. RESULTAT

Nedan redovisas de frdgor som stillts i intervjuerna med pensiondrer, hemtjinstper-
sonal, bistdndshandldggare samt svaren pa dessa. Vidare redovisas resultatet av
granskningen av akter och kommunernas dokument.

6.1 Pa vilket sitt faingas den dldres behov av sociala insatser upp i
samband med att ansokan om hemtjinst utreds och behoven be-
doms?

Intervjuer med pensioniirer

Vad pensiondiren skulle vilja gora for att hon ska kunna ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro:
Exempel pd intressen/aktiviteter hon skulle vilja utova pa egen hand. Tva personer
beréttar vad de skulle vilja gora :

- Skulle vilja vara mer ute i forsamlingslivet

- Lyssna pé talbocker, lyssna pa musik

- Koppla av och njuta av stillhet och fagelsang




- Jag kanske skulle gatt till reumatikerforeningen oftare, om det hade varit
enklare, eller till PRO.

Resterade, fyra personer, anger inga aktiviteter. Nedan foljer nagra exempel pd hur
de motiverar detta:
- Jag #r trott pa kvillarna och sover girna. Orkar inte. Ar lika ndjd om jag far
vara ensam.
- Ingenting just nu, orkar inte.
- Har inga speciella 6nskemal nu.

Exempel pa intressen/aktiviteter hon skulle vilja utdva tillsammans med andra. En
av de sex intervjuade anger foljande exempel:
- Kyrkobesok, men inte for kontinuerligt. Det far inte bli ett pahéng.
- Ga till affaren. Tyvérr finns det trappor dir och det dr svért att ta sig upp
med rullstol.

Ovriga, fem personer, kiinner inte att de skulle vilja utdva nigot intresse tillsam-
mans med andra. De anger att de dr no6jda eller att de inte har behov av att triffa
andra.

Vad pensiondren gor idag for att ha en aktiv och meningsfull tillvaro:
Exempel pa intressen/aktiviteter hon for nirvarande utdvar pé egen hand éar:
- Lyssnar pa talbocker eller fagelsang i tradgérden.
- Fardtjanst till forsamlingen.
- Jag har god kontakt med min sldkt (barn och barnbarn).
- Promenader
- Reumatikerforeningens aktiviteter (jag har inte varit dir pé ett tag, svart att
komma ut med rollator p.g.a. trappsteg).
- Jag gér ibland till servicehuset pa foreldsning eller underhallning

Tre av de intervjuade sidger att de gor ingenting, de orkar inte.

Exempel pa intressen/aktiviteter hon for nérvarande utdvar tillsammans med andra.
- Foljer med dottern till landet.
- Ringer till barnen och de hélsar p4 ibland.

Fyra personer ger inga sirskilda exempel pé aktiviteter de utdvar tillsammans med
andra. Nagon anger att hon kénner sig gammal och orkar inte mer. En annan kvinna
sdger att hon inte har ndgot behov av att triffa andra.

Annat som pensiondren skulle vilja gora, men behiover ha hjilp med:
Fem av sex svarar att de inte skulle vilja géra annat. En av dessa motiverar det med
att krafterna inte racker. En skulle vilja komma ut pé promenader och séger
- Det ar svart att gd ut och gé — det gor ont. Jag skulle varit ute och gatt mer
om inte problemet med benen hade funnits.

Ingen av pensiondrerna har ansokt om stod och hjidlp med insatser fran kommu-
nen/hemtjénsten for att kunna utéva dessa aktiviteter eller andra aktiviteter.



Pensiondiren berdttar pd vilket sétt hon skulle vilja vara delaktig i samhdillet:
Exempel pa intressen/aktiviteter som hon skulle vilja utdva pa egen hand ér
- Lyssna pa radio, l4sa tidningen och titta pa tv (2 st).

Ovriga, fyra, har inte angivit ndgot. En av dessa siger att hon #r ndjd med allt som
det &r.

Exempel pé intressen/aktiviteter som hon skulle vilja utdva tillsammans med andra
ar
- Eventuellt gd till dagverksamheten, men jag kénner att jag inte orkar.
- Det jag redan gor idag; ga pa foreldsningar och umgas med sldkt och vénner
(2 st.)

Ovriga, tre, kiinner inte att de orkar eller vill och har dirfor inte angivit ndgra ex-
empel.

Vad pensiondiren gor for att vara delaktig i samhiillet i forhdllande till sina ons-
kemal:

Exempel pa intressen och aktiviteter som hon for nérvarande utdvar pa egen hand:
Fem av sex svarar att de lyssnar pd radio. Samtliga tittar pA TV och ldser tidning-
en/lyssnar pé taltidning. Nagon fér tidningen ldst med hjélp av frivilliga. En lyssnar
dessutom pé talbocker.

Da exempel pé intressen och aktiviteter som den enskilde for nérvarande utdvar
med andra skall anges svarar samtliga att det inte finns négra sddana aktiviteter.
Dock sdger en att hon gérna triaffar sldkt och vianner och har god kontakt med bar-
nen. D4 de traffas diskuterar de ofta politik och samhélle. En annan anger att hon ar
med i en forsamling och att de hdmtar henne sd ofta hon vill, men hon orkar inte
med nagra moten.

Ingen av pensiondren skulle vilja géra ndgot speciellt, som hon behover ha hjilp
med, for att vara delaktig i samhillet. En motiverar detta med att hon inte orkar mer
och att det beror pa aldern.

Ingen av pensiondren har ansokt om att fa stod och hjélp med insatser fran kommu-
nen/hemtjinsten for att kunna utdva andra aktiviteter. Svaret motiveras pd foljande
satt

- Det behovs inte. Jag har allt jag behdver. Vill inget annat ha.

- Jag har inte kraft och ork.

- Jag har inte behovt och inte ként till detta

- Jag brukar inte behova mycket hjalp med detta. Léser ofta det lilla jag kan.

- Jag har inte behovt.
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Intervjuer med bistindshandliggare

Vilken av definitionerna stimmer biist éverens med bistandshandliiggarens upp-
fattning om vad som iir det sociala innehdllet i hemtjinsten?

1 a) ”Det sociala innehéllet i hemtjénsten &r allt det som medverkar till att den &ldre — trots att
han eller hon dr gammal och behover stod — kan forsétta att vara sig sjéalv. Det handlar om att
fa bevara sin sérprégel, sina vanor och sin identitet.”

1 b) ”Det sociala innehéllet i hemtjénsten ar allt det som i andra sammanhang brukar kallas
social samvaro.”

1 ¢) ”Det sociala innehéllet i hemtjénsten &r allt det som i andra sammanhang brukar kallas
sociala serviceinsatser, dvs. hjélp med stidning, tvitt, inkdp, drenden m.m.”

Tre av fyra bistdndshandléggare har angivit att alternativ 1 a) stéimmer bast. En har
ansett att 1 b) stimmer bést med hennes uppfattning.

1 a) motiveras med att det dr viktigt for den enskilde att f4 behalla sin sédrprégel,
sina vanor och sin identitet. Nagon har dven ansett att 1 a) hanger ihop med 1 b).

Har den nya bestimmelsen i socialtjinstlagen forindrat bistindshandliggarens
bedomning i enskilda drenden?
Tre har svarat nej och en ja.

De som svarat nej sdger att ”man har alltid haft detta med sig och har alltid tyckt att
denna biten ar viktig”.

Den som svarat ja motiverar sitt svar med att hon nu forsoker tinka till, si att det
blir en meningsfull tillvaro for den enskilde.

Utreder bistindshandliggaren behovet av insatser som syftar till att ge den en-
skilde maojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra?
Samtliga (4 st.) har svarat ”Bara i vissa fall”.

Kommentarer:

- T.ex. ledsagning, d& den enskilde ej kan ta sig till vissa aktiviteter sjalv

- Man ir lite last vid andra behov som ska utredas

- Man vigleder dem. Efter ett samtal med den enskilde kan man foresla, t.ex.
dagcenter. Det ar egentligen det enda vi i hemtjinsten kan erbjuda vad géller
aktiv och meningsfull tillvaro med andra.

- Beror pa var den enskilde sjdlv lagger tyngden, vad de anser ér viktigt. Det dr
inte alltid de vill, kan eller orkar att ha en aktiv tillvaro.

I hur mdnga iirenden beviljar bistindshandliggaren ansokan om insatser som
svarar mot den enskildes behov av en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra?

- Istort sett alla : 2 st.
- Ungefir hélften: I st.
- Mindre 4n héalften: 1 st.
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Kommentarer och exempel pa insatser som beviljas:

- Det ar vildigt fa som ansoker om sadana insatser! Behovet kommer forst fram 1
diskussionen med den enskilde.

- Da det géller dagcenter beviljas alla som har ett behov.

- Det kommer inte in manga ansdkningar gillande detta. Det kan dédremot komma
ansOkan om promenad. Dessa blir alltid beviljade om de har ett behov.

Utreder bistandshandliggaren behovet av insatser som syftar till att ge den en-
skilde maojlighet att vara delaktig i samhiillet?

- Baraivissa fall: 3 st.

- Nej, inte alls: 1 st.

Kommentarer:

- Ser jag att behovet ar tillgodosett pa annat sétt och jag vet att de redan har mgj-
lighet till delaktighet i samhéllet utreder jag inte.

- Jagutreder bara i vissa fall. De som klarar sig sjdlva behdver inte detta.

- Beroende pé vad det dr for typ av ansokan/vad man ansokt om och individens
situation. Ansoker de om t.ex. inkop eller matkorg sa utreder jag delaktighet i
samhdllet. Giller ansdkan stddning utreder jag istdllet om delaktighet 1 stad-
ningen. Rent generellt utreder jag inte behovet av dessa insatser. Det dr heller
inget som framgar i1 beslutet, men kanske dnda utfors i verkligheten”.

I hur mdnga drenden beviljar bistindshandliggaren ansokningar om insatser
som svarar mot den enskildes behov av att vara delaktig i samhidillet?

- Mer 4n hilften: 2 st.

- Naéstan inga alls: 1 st.

- Vetej: I st.

Kommentarer och exempel pé insatser som beviljas:
- Att ga till affdren eller fika tillsammans
- Jag utgér fran individens behov och situation

Intervjuer med dldreomsorgschef/ forvaltningschef

En ny bestimmelse i socialtjdnstlagen om en aktiv och meningsfull tillvaro i ge-
menskap med andra (5 kap. 4 § SoL) trddde 1 kraft 1 januari 2002. Har den be-
stammelsen fordndrat kommunens politiska beslut vad gdller policy- och maldoku-
ment?

Béda cheferna svarar nej. Kommentarer:

- Denna inriktning, dvs. att ge stod i hemtjinst i form av att stimulera, informera,
bryta isolering, dr en diskussion som forts under en mycket lang tid.

- Vi beslutade for 5 ar sedan att arbeta enligt malstyrd behovsbedomning. Att
tillgodose gemenskap och meningsfullhet dr en viktig del i detta arbete.
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Aktgranskningen

Nedan redovisas resultatet och sammanstillningen av 40 granskade akter. Gransk-
ningen av socialtjanstakterna har genomforts med avseende pa behov av sociala in-
satser.

Medeléldern péd de personer vars akter har granskats ligger pa 82 &r med en sprid-
ning fran 67 till 95 ar, 25 kvinnor och 14 min.

13 av pensiondrerna var vid tillfallet ssmmanboende med nagon. I sex av akterna
framgar inga uppgifter rérande sammanboende/ensamboende. Resterande 21 &r en-
samboende.

Av de 40 granskade akterna framgar att 11 personer dr dnkor/dnklingar och att 20
inte ar det. I atta fall saknas uppgifter.

Uppgift om nationalitet, modersmél och tidigare sysselséttning finns endast i fem
akter.

I en av akterna som granskades i Jonkdping fanns ingen utredning gjord. Arendet
var Oppnat i april 2002. Aktgranskningen genomfordes i slutet av september 2002.
Endast uppgifter om fastlagd avgift fanns vid granskningstillfallet.

Ansokan

Hilften av de granskade drendena avser omprdvning av tidigare beslut, dvriga
drenden &r nya. Endast i tva akter (av 40 st.) framgér att ansdkan i ndgon del avser
insatser for att den enskilde ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra och i ett fall framgér att den enskilde ska kunna vara delaktig i samhal-
let.

Utredning

De flesta (38 st.) utredningar innehdller inte uppgifter om den enskildes intressen.
Detsamma géller uppgifter om aktiviteter som ger den enskilde en meningsfull till-
varo (forekommer endast i 3 fall). Uppgifter om socialt nitverk forekommer dér-
emot i 25 av akterna.

Uppgifter om individuella 6nskemal for att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra saknas 1 overvdgande delen (37 st.) av akterna. Detsamma
géller uppgifter om individuella 6nskemal for att kunna vara delaktig i samhéllet
(saknas i 38 akter).

Bedomning

Den enskildes dnskemal om insatser for att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra och kunna vara delaktig i samhéllet har i de flesta fall (35)
inte alls végts in vid beddmningen.

I 11 akter framgér det att resurser fran nérstdende végts in vid bistindsbedomning-

en. Diaremot framgér det inte i ndgon av akterna om resurser frin frivilliga organi-
sationer végts in vid beddmningen.
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Beslut
I 28 av akterna framgér det tydligt vad som har beviljats respektive avslagits. Reste-
rande beslut dr otydliga.

Endast i ett fall framgar det att insatsen som beviljats dr individuellt utformad for
att den enskilde skall ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. I
detta fall har promenad beviljats. Uppgifter rorande insatser som r individuellt ut-
formade for att kunna vara delaktig i samhéllet saknas helt.

I 24 av akterna finns en god dverensstammelse 1 innehallet mellan ans6kan och be-
slut. Hanvisning finns till lagstiftning i nistan alla beslut (39). Vanligast dr att man
hanvisar till 4 kap. 1 § SoL. I resterande akter saknas en god Gverensstimmelse
mellan ansdkan och beslut.

Endats tvé av ansokningarna har avslagits. Ett av avslagen ér ett delavslag ddr man
avslagit inkop av tidning pa ett spec. stille samt trappstddning.

Individuell arbetsplan/serviceplan
I 29 akter finns en aktuell plan.

Kommunens dokument

Behandlar kommunens policy, mdldokument eller riktlinjer for dldreomsorgen i
ndgot avseende hur de dldres behov av sociala insatser enligt socialtjinstlagen
ska tillgodoses?

I bada kommunerna har nimnden antagit évergripande mal- och policydokument
for dldreomsorgen. I Virnamo kommun antogs dessa 2001-08-22 och i Jonkoping
kommun 2000 (ej datum).

De bada kommunerna har en egen definition for insatser som ligger inom ramen for
det sociala innehallet. I de 6vergripande dokumenten behandlas pd nagot sétt behov
av individuella sociala insatser inom omradena aktiv och meningsfull tillvaro i ge-
menskap med andra samt delaktighet i samhdillet.

Exempel pa aktiv och meningsfull tillvaro samt delaktighet (Varnamo):

Ett stort kvalitetsarbete pagar som syftar till att tillgodose den enskildes olika be-
hov. Exempel dir dessa behov behandlas: ... att den enskilde ska kunna leva ett ak-
tivt liv och ha inflytande éver sin vardag samt bemotas med respekt. // Strdvan ska
vara att motverka ensamhet och isolering samt att underldtta sociala kontakter.

Exempel pa aktiv och meningsfull tillvaro samt delaktighet (Jonkdping):

Jonkdpings kommun har 1 beskrivningen av arbetsséttet en tydlig inriktning pa ge-
menskap och meningsfullhet: Mdlstyrd behovsbedémning ska anvindas i dldreom-
sorgen. Ndr behovet av insatser hos en enskild bedoms ska ddrfor foljande omra-
den alltid belysas,; daglig livsforing, social gemenskap och meningsfullhet. Egna
resurser och socialt ndtverk ska beaktas i behovsbedémningen. // Detta innebdr inte
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att vardpersonalen kan ersdtta naturliga sociala kontakter, men vi kan forsoka att
hitta dessa. // Social gemenskap och meningsfullhet.

Det forekommer inga begransningar i omfattningen eller insatsen pa omridena ak-
tiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och delaktighet i samhdllet.
Inga sérskilda villkor skall vara uppfyllda for att bistand skall beviljas pd dessa om-
raden.

Den enskilde hénvisas inte 1 nagon av kommunerna till andra utforare pa nagot om-
rade, t.ex. ndgon frivilligorganisation for att fa foljeslagare pa promenad, som ett al-
ternativ till vardbitrade fran hemtjénsten.

I Jonkdpings kommun har nimnden antagit riktlinjer for drendehandléggning inom
dldreomsorgen (1999-06-24). I dessa finns ingen definition for det sociala innehél-
let i hemtjdnsten. Virnamo kommun saknar riktlinjer for drendehandlédggningen.

I bagge kommunerna finns mallar for ansdkan, utredning och serviceplan. Daremot
ar inte innehallet rorande “ansdkan och utredning” preciserat pa ndgot sdtt. Endast
rubrikerna framgar i Jonkopings kommuns mall. Virnamo kommun preciserar in-
nehallet av utredningen négot genom att skriva bakgrund/historia; ddr bl.a. social
situation ingar, Aktuell situation, familj/nditverk m.m., ADL, sociala aktiviteter ...

I Véarnamo forekommer ocksé mallar for insatser (28 insatser + en 0vrig), bestill-
ning av mat, trygghetslarm, inkomstfoérfragan och berékning av bostadskostnad.

JonkSping har mallar rorande fardiga beslutsformuleringar.

6.2 Med vilka sociala insatser tillgodoses dldre ménniskors behov
for att uppna en skiilig levnadsniva enligt socialtjinstlagen?

Intervjuer med pensioniirer

Fdr pensiondren hjilp av ndagon for att utova sina intressen och delta i aktivite-
ter?

Tva svarar att de far hjédlp av ndgon anhdrig eller granne. En fér hjélp av hemtjéans-
ten. Tre svarar att ingen hjdlper dem med att utdva sina intressen och delta i aktivi-
teter.

Fadr pensiondren hjilp av ndagon for att vara delaktig i samhillet?

Fyra svarar: ingen hjilp

En sdger att hon fir hjdlp av en frivilligorganisation och en sédger att hjdlpmedels-
centralen och syncentralen hjilper henne mycket.
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Intervjuer med hemtjinstpersonal

Totalt har 11 personer deltagit i intervjuerna, dvs. ett bortfall. Personen gick ej att
ersétta p.g.a. kort varsel.

Hur stort ansvar tycker personalen att hemtjinsten bor ha for att dldre ménni-
skor med hemtjinst far majlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i ge-
menskap med andra?

- Mycket stort: I st.

- Ganska stort: 9 st.

- Ganska litet: I st.

Motiveringar: (motiveringarna nedan &r citat):

- Arbetet ska utgd fran social omvardnad och vi i hemtjdnsten dr ofta de som star
1 mest kontakt med vardtagaren och da bor vi hjidlpa dom bibehélla kontakterna
1 sitt sociala liv.

- Jag tycker att hemtjdnsten bor ha ett ganska stort ansvar men att anhoriga och
grannar ocksa ska stélla upp.

- Det dr mycket viktigt att dldre ménniskor far kénna att det dr ndgon som bryr
sig darfor maste vi som arbetar med dldre ménniskor {4 tid och mgjlighet att vid
behov hjélpa till att kontakta de olika nédtverken, &ven kunna f6lja med pa olika
aktiviteter.

- Det kinns som att man borde gora mer for att vardtagarna ska kunna fa ett sa
meningsfullt liv som mgjligt. De allra flesta dr beroende av att ha kontakt med
manniskor men p.g.a. att de inte kan gé ut sjélva langre s blir de ofta hindrade
fran det och da& borde hemtjénsten kunna f hjélpa till dar eftersom det &@nda &r
vi som har den mesta kontakten (i de flesta fall) med vardtagarna.

- Tyvérr ar var tid begrdnsad, sd vi hinner inte ge véra pensiondrer det vi vill
gora.

- 1 forsta hand bor ansvaret ligga pé den enskilde och de personer som man 6ns-
kar halla kontakt med. Finns inga andra mojligheter bor hemtjénsten ha mojlig-
het att hjélpa till. T.ex. att kdra personen i rullstol till sin vin/slidkting, f6lja med
som ledsagare i taxi till vin/slékting.

- Det bor finnas tid till att ordna sa att de som vill kan fa hjilp att komma dit de
onskar.

- I man av tid tycker jag att man kunde fa komma ut i natur eller friluftspark, att
titta pd blommor och lyssna pé faglar.

- Egentligen skulle anhoériga ta storre del, men dom har ej tid, bor langt borta,
raknar med att vi tar hand om det.

- Maénga vardtagare har ett bra socialt ndt med vénner och anhdriga utan var del-
aktighet. Méanga é&r relativt pigga, en del dnskar inte var inblandning i deras so-
ciala liv, utan vi ska enbart skdta véra sysslor.

Hur mdnga av pensiondrerna far idag insatser fran hemtjinsten som syftar till
att ge dem majlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra?

- Ungefdr halften: 1 st.

- Naésta inga alls: 9 st.

- Vetej: I st.
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Exempel pa insatser som utfors idag.

Avlosning

Vi ser till att de kommer ivdg pa olika foredrag eller underhallning som sam-
verkansgruppen ordnar

Vi hjélper dem till och frén sociala sammanhang

Gar ut och fikar med dem

Vi i var grupp brukar hjédlpa véra gamla till var lokal varannan vecka for att dta
gott och umgés tillsammans med andra

Hur stora mdéjligheter har hemtjinsten att tillgodose behov av insatser som syftar
till att ge dildre minniskor med hemtjinst maojlighet att ocksd ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Ganska stora: 1 st.
Ganska sma: 3 st.
Mycket sma: 1 st.
Néstan inga alls 4 st.
Vet ej: 2 st.

Motiveringar:

Pressat tidschema

Véra vardtagare ér till stor del dementa, déarfor kan det ibland kdnnas svart att
leva aktivt med andra

P.g.a. tidsbrist och ofta pressat schema ar det inte s& latt att kunna gora sa
mycket som man skulle vilja eller behdva

Det finns ej personal for att kunna ge en aktiv och meningsfull tillvaro i den ut-
strickning man skulle vilja ge

Teoretiskt finns utrymme, men bistdnd ”social samvaro” saknas

Vi har inte mojlighet eftersom vi jobbar efter vardplanering (bistdndshandleda-
re)

Det finns ingen tid att genomfora négra aktiviteter utéver den vanliga hjédlpen

Hur stort ansvar tycker personalen att hemtjinsten bor ha for att ildre méinni-
skor med behov av hemtjiinst ocksd far majlighet att vara delaktiga i samhiillet?

Mycket stort: 3 st.
Ganska stort: 5 st.
Ganska litet: I st.
Mycket litet: I st.
Vet ¢j: I st.

Motiveringar:

Detta ar en réttighet och i viss méan skyldighet for varje samhéallsmedborgare.
Kan man inte sjdlv bor samhéllet i form av t.ex. hemtjdnsten hjilpa till.

Vi ansvarar for ritt mycket, det ar latt att limna 6ver mer pa oss. Men p.g.a.
nedskérningar har vi ej s mycket tid. Kommunerna har inte rad och jag vill inte
offra min fritid. En del anhoriga kunde hjilpa sin mor/far mer.

De dldre bor fa kénna att de kan hinga med i vad som hinder utanfor deras lilla
virld och dven vara delaktiga om de vill.

(Ganska stort ansvar) Eftersom vi 1 hemtjidnsten kdnner vara virdtagare och kan
hjilpa dom med de saker de ar intresserade av.
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Kénns som att det egentligen inte krdvs speciellt mycket for att en person ska
kunna vara delaktig, t.ex. genom att man kanske ldser tidningen for ndgon som
har svart att se sjalv m.m.

Det dr viktigt att personalen talar om aktuella héndelser och tar tid t.ex. med
tidningsldsning for vardtagarna.

I dagens samhélle har de éldre ofta anhdriga ldngt bort, d& kanske vi vardbitré-
den ér de enda som kan hjilpa den dldre att komma i kontakt med andra ménni-
skor.

Hur mdnga av pensiondrerna far sina behov av sddana insatser tillgodosedda
genom hemtjiinsten idag?

Mer an hélften: 3 st.
Ungefiér hélften: I st.
Mindre én hélften: 2 st.
Niésta inga alls: 4 st.
Ej svarat: 1 st.

Exempel pa insatser som utfors idag:

Fylla i blanketter till myndigheter
Promenader

Besoka affarer

Taltidning

Postrosta

Hur mdnga av pensiondrerna dr beviljade insatsen ”social samvaro” i betydelsen
att personalen sitter ner och samtalar med pensiondren minst 10-15 minuter utan
att samtidigt utfora praktiska hemsysslor?

- I stort sett alla: 1 st.
- Mer 4n hélften: 1 st.
- Mindre 4n héalften: 3 st.
- Naésta inga alls: 6 st.
Kommentarer:

Flera dr beviljade insatsen tillsyn vilket jag uppfattar som att vi ser efter att allt
ar val. Utrymme finns att samtidigt prata. Syftet kan delvis vara att vi ska vara
sociala.

Dom som é&r beviljade har detta 1 gang/v eller 1 gang var 14:dag (ca 1 tim-
me/ging).

Det finns inte tid att hjdlpa vardtagarna pa vara scheman. Det dr ocksa en kost-
nadsfraga for virdtagaren.

Tyvérr dr det inte ménga som dr beviljade det som skulle behova det. Utan man
brukar fa stdda och sen sétta sig ner och prata under den tiden som egentligen ar
avsedd for stddning.

Flera av véra vardtagare har tillsyn varje dag, d& vi brukar sitta hos dem ca 10-
15 minuter.

Pé kvillarna forsoker vi fa 10-15 minuter till att sitta och prata med nagra av
vara brukare, vi kallar det tillsyn.
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1 vilken utstrickning utfors den beviljade insatsen ”social samvaro” i betydelsen
att personalen sitter ner och samtalar med pensiondiren minst 10-15 minuter utan
att samtidigt utfora praktiska hemsysslor?

- I'mycket stor utstrickning: I st.

- I ganska stor utstrdckning: 3 st.

- I ganska liten utstrackning: 3 st.

- I mycket liten utstrackning: 3 st.

- Ejsvarat: 1 st.

Kommentarer:

- I de fall dér vi endast har tillsyn forsoker vi sitta och prata 10-15 minuter.

- Av dem som har insatsen social samvaro utfors ocksa den uppgiften for det
mesta.

- Tiden finns inte, for lite personal, en kostnadsfraga. Arbetet utformas utifrdn
personlig omvardnad inriktning hygien, stidd, handling.

Hur madnga av pensiondrerna dr beviljade insatsen ”social samvaro” i betydelsen
att personalen foljer med ut pd promenader utan att samtidigt utritta ndgra
drenden?

- Ungefir hélften: 1 st.
- Mindre an hélften: 5 st.
- Naéstan inga alls: 5 st.
Kommentarer:

- (Nastan inga alls) Tyvérr, eftersom det finns 6dnskemal frdn ménga att fa pro-
menad ca 1 gang/vecka.

- Dom pensiondrer som vill ha promenad eller fa utrittat drende far alltid tid till
detta.

- Alla ménniskor borde f4 mojlighet att fa frisk luft varje dag, s lite som 15 mi-
nuter/dag kan gbra underverk.

- Inte ménga har behovet.

- Social samvaro dr bistdindsbeddmd. Pensionéren sjdlv far bestimma vad dom
vill gora t.ex. gd och handla, dricka kaffe.

1 vilken utstrickning utfors den beviljade insatsen “social samvaro” i betydelsen
att personalen foljer med ut pd promenader utan att samtidigt utritta ndgra
drenden?

- I'mycket stor utstrdckning: I st.

- I ganska stor utstrdckning: 6 st.
- I ganska liten utstrickning: 1 st.
- I'mycket liten utstrickning: 2 st.
- Inte alls: 1 st.
Kommentarer:

- Dom som har fatt det bistindsbedomt far det darefter.

- Ibland kan véadret lagga hinder i vigen (3 st. svar).

- Det hiander ibland att man inte gar ut p.g.a. daligt vider men sitter di och pratar
istéllet.

- Alla schemalagda promenader utfors.

- Tidsbrist, sjukfrinvaro, personalbrist.
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- De flesta foljer med ut nédr de ar beviljade tid for social samvaro, men tyvérr
finns det de som inte alls vill f6lja med ut eller promenera nir det vél &r inskri-
vet pa schemat.

Intervjuer med bistindshandliggare

Kiinner bistindshandliggaren till den nya bestimmelsen?
Tva har svarat ja (Varnamo) och tva nej (Jonkoping).

Hur stort ansvar har hemtjinsten enligt bistandshandliiggarens uppfattning for
insatser som ger dldre minniskor med hemtjinst mojlighet att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro?

- Ganska stort: 2 st.

- Ganska litet: I st.

- Mycket litet: I st.

Kommentarer:

- Det dr ganska litet, men vi méste ge forutsittningarna. Det &r inte sdkert att vi
ska ordna att hemtjénsten rent praktiskt ska utfora insatsen, men vi bor ge forut-
sdttningarna och mojligheterna - inte vara hinder (t.ex. formedla kontakter, ge
tips m.m.).

- Det ar viktigt att fa ut den enskilde pa olika sociala aktiviteter, t.ex. fika, ga och
handla kldder m.m. Hemtjénsten blir ménga ganger deras sociala lidnk.

- Det svéraste dr da den enskildes behov inte kommer fram utan att man istillet
”skapar” behoven. Det dr viktigt att vi hjdlper dem med att genomfora de intres-
sen som de redan har, t.ex. genom transporter. Jag kan ej tycka att hemtjansten
har ansvaret fullt ut, det har alltid den enskilde. Vi ska ge mojligheter och det ér
vildigt individuellt beroende pa aktiviteter. Omvardnadsbehovet kommer forst,
som ett grundldggande behov, ddrefter en meningsfull social tillvaro.

- Vi ger inga bistind till insatser for att mdjliggdra aktiv och meningsfull tillvaro
nidr de bor i1 eget boende. Det ér svirt att tillgodose detta behov 1 hemtjénsten,
men enklare for dem som bor pa séirskilt boende.

Brukar bistandshandliiggaren tillimpa ndgra villkor som den enskilde mdste
uppfylla for att bevilja insatser for att kunna ha en aktiv och meningsfull tillvaro
i gemenskap med andra?

Alla har svarat nej.

Brukar bistindshandliggaren tillimpa nagra begrinsningar ndir det giller om-
fattningen av insatser for att den enskilde ska kunna ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra ?

Tre svarar nej, en ja.

- Den som svarar ja, sdger att det i sd fall 4 promenaderna som begrinsas. Ofta

begriansas de till 1-2 ganger per vecka. Dagcenteraktiviteter begrénsas pa sam-
ma sitt som promenader.
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I vilken utstrickning verkstills beslut om sidana insatser idag?
- I'mycket stor utstrickning: 2 st.
- I ganska stor utstrackning: I st.
- I ganska liten utstrackning: 1 st.

Kommentar:

- Jag forutsitter att alla beslut verkstills av arbetslagen. Jag foljer upp detta. Om
det inte verkstdlls gar jag till arbetsledaren. Icke verkstéllande av beslut tolere-
rar jag inte!

- Att den enskilde har ritt till sociala insatser enligt SoL &r viktigt att ha med sig
ndr man gor bedomningar och inte glomma bort bestimmelsen. Jag kommer i
fortsdttningen att tinka pa detta.

- Det ér inte sagt att hemtjénstinsatser skall 16sa allt.

Hur stort ansvar har hemtjinsten enligt bistindshandliggarens uppfattning for
insatser som ger dldre minniskor med hemtjinst mojlighet att ocksd vara delak-
tiga i samhiillet?

- Mycket stort: 1 st.

- Ganskastort: 2 st.

- Mycket litet: I st.

Kommentarer:

- (Mycket litet) Hemtjénsten hjilper mycket till med att kommunicera med myn-
digheter. Diaremot ingen som ldser tidningen i hemtjansten. Det gér man ev. pa
sarskilt boende.

- (Mycket stort) Detta dr ndgot som dr mer naturligt i vardagen. Det dr vanligt att
man “vaver samman” delaktighet med vissa andra insatser, t.ex. inkdp; att folja
med, vara delaktig i val, triaffa andra ménniskor.

- (Ganska stort) Det dr en sjdlvklarhet att vi hjélper till och att vi har ansvaret att
ge dldre mojlighet att vara delaktiga i samhéllet.

- (Ganska stort) Vi ska kunna ge information och férmedla. Tillsammans (med
den enskilde, arbetslaget, bistdndsbedomaren) har vi ansvaret for att varje mén-
niska far den information han/hon behdver. Hemtjansten ska vara med och se
till att det blir mojligt. Hemtjénsten dr ett komplement till det som den enskilde
saknar.

Brukar bistandshandliiggaren tillimpa ndgra villkor som den enskilde mdste
uppfylla for att beviljas insatser som svarar mot den enskildes behov av att vara
delaktig i samhillet?

Samtliga svarar ne;j.

Brukar bistindshandliggaren tillimpa nagra begrinsningar ndr det giller om-
fattningen av insatser som svarar mot den enskildes behov av att vara delaktig i
samhidillet?

Samtliga svarar ne;j.

I vilken utstrickning verkstills beslut om insatser som avses i fraga 4 c idag?
- I'mycket stor utstrdckning: I st.
- I ganska liten utstrackning: 2 st.
- I'mycket liten utstrackning: 1 st.
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Kommentar:

(I mycket liten utstrickning) Jag beviljar ofta inte sadana insatser.

(I mycket stor utstrackning) Jag forutsétter att alla beslut verkstills av arbetsla-
gen. Jag foljer upp detta. Om det inte verkstélls gér jag till arbetsledaren. Icke
verkstéllande av beslut tolererar jag inte!

(I ganska liten utstrickning) Jag forsoker att ha bestimmelsen med mig, man
glommer létt bort det, men den &r viktig! Kanske har man det med sig nér man
gor uppfoljningen 1 drendet, da har man redan tillgodosett de andra fysiska be-
hoven.

Intervjuer med Aldreomsorgschef

Hur ska, enligt kommunens policy- och mdldokument, dildre personer med behov
av hemtjinst fa maojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra?

Hemtjénstens uppgift dr bl.a. att hjélpa till att bryta isolering och ge stod i
hemmet. Till viss del dr det ett alldeles speciellt behov som kommer fram 1 bi-
standsbedomningen. Allt kommer dock inte fram, utan hemtjénstpersonalen
maste dd vara uppmarksam och 1 en stindig dialog med bistindsbeddomare, che-
fer och andra. For att klara tillvaron maste vi lata anhoriga fa ett storre utrym-
me. Vi kan inte gora allt sjdlva, det klarar vi inte.

Ambitionen &r att vardpersonalen ska vara en stimulans i detta, de ska inte
genomfora dessa insatser, men de ska underlétta, t.ex. underlitta foreningskon-
takter sa att den enskilde ska kunna ta sig till och fran. Det dr mycket upp till
vardbitradet och bistdndsbedomarens fantasi. Det finns inte ménga generella in-
satser, utan istillet individuella. Samtalet ar viktigt.

Finns begriinsningar och/eller villkor for att hemtjinsten ska tillgodose behoven?

Det finns inga formella begransningar. Inga riktlinjer som begrénsar. I realiteten
sdtter ekonomin vissa hinder. En del saker &r svérare att genomfora av ekono-
miska skal.

Hela var tanke &r att 4stadkomma det sociala genom andra. Att etablera kontakt
genom andra och inte i forsta hand genom hemtjénstpersonalen.

Hur ska, enligt kommunens policy- och mdldokument, dildre personer med behov
av hemtjinst fa mojlighet att vara delaktiga i samhdllet?

Vi jobbar mer individuellt med detta. Vi underléttar for den enskilde istéllet for
genomfor. Aven hir dr ambitionen att stimulera och underlitta. Det dr mycket
upp till vérdbitradet och bistindsbeddmarens fantasi. Det finns inte manga ge-
nerella insatser, utan istillet individuella.

Hemtjinstens uppgift dr bl.a. att hjélpa till att bryta isolering och ge stod i
hemmet. Till viss del &r det ett alldeles speciellt behov som kommer fram i bi-
standsbedomningen. Allt kommer dock inte fram, utan hemtjinstpersonalen
maste da vara uppmérksam och i en stindig dialog med bistdndsbedémare, che-
fer och andra. For att klara tillvaron maste vi lata anhoriga fa ett storre utrym-
me. Vi kan inte gora allt sjélva, det klarar vi inte.

22




Finns begriinsningar och/eller villkor for att hemtjinsten ska tillgodose behoven?

- Det finns inga formella begrénsningar. Inga riktlinjer som begrénsar. I realiteten
séitter ekonomin vissa hinder. En del saker dr svarare att genomfora av ekono-
miska skal.

- Hela var tanke r att &stadkomma det sociala genom andra. Att etablera kontakt
genom andra och inte i férsta hand genom hemtjénstpersonalen.

6.3 Vilka behov av sociala insatser tillgodoses av andra in kommu-
nen, t.ex. frivilligorganisationer?

Intervjuer med pensioniirer

Fdr pensiondren hjilp av ndagon for att utova sina intressen och delta i aktivite-
ter?
Tre svarar ingen. Tva fér hjdlp av anhorig/granne och en far hjélp av hemtjénsten.

Fadr pensiondren hjilp av ndagon for att vara delaktig i samhiillet?

Fyra svarar att de inte far hjdlp av nagon, en svarar att hjilpen ges av frivilligorga-
nisation och en sédger att hon féar hjilp av hjidlpmedelscentralen och syncentralen
(framgér dock inte om de hjélper henne utdver vad som ingar i deras uppdrag).

Intervjuer med hemtjinstpersonal

Har det hint att personalen har hjilpt sina pensiondrer pd sin fritid for att un-
derlitta deras majligheter att ha en aktiv och meningsfull tillvaro pa egen hand
eller tillsammans med andra?

Ja: 3 st.

Nej: 8 st.

Om ja: 1 vilken utstrackning:
- Nagon eller nigra ginger per ar.

Exempel pa insatser:

- Foljt med pa utflykter, cafébesdk och julhandel.

- Tagit med nagon till kyrkogdrden nar man &ndé sjdlv skulle dit.
- Tagit med pensiondren pa bingo eller fikat hemma hos mig.

Har det hiint att personalen har hjilpt sina pensiondrer pd sin fritid for att un-
derliitta deras mojligheter att vara delaktiga i samhidillet?

Ja: 3 st.

Nej: 8 st.

Om ja: i vilken utstrickning

- Minst en gang i veckan: 1 st.
- Nagon eller nigra ginger per ar: 2 st.
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Exempel pa insatser:

- Foljt med pé utflykter, cafébesok och julhandel.

- Postar taltidningen eftersom hon inte kommer ut sjélv, detta gor att hon kan
vara delaktig och insatt i vad som hander i samhéllet.

Hur manga av den intervjuade personalens pensiondrer fdar idag frivilliga insat-
ser frdn t.ex. pensiondrsforeningar, viintjinstorganisationer, Svenska kyrkan och
Réda korset, som foljd av ett samarbete mellan hemtjinsten och de frivilliga or-

ganisationerna?

- Ungefir hélften: 2 st.
- Mindre an hélften: 3 st.
- Néstan inga alls: 6 st.
Kommentarer:

- Endast pensiondrer pa servicehus far besok av t.ex. vintjansten och Réda kor-
set. Det borde vara dven de som bor ute i samhéllet. De &r ofta mer ensamma.

- Samtal, promenad, tidningsldsning.

- Dom jag vet fir hjilp med drenden fran Svenska kyrkan. T.ex. att ga till apotek
eller lakarbesok.

- Maénga vardtagare dr idag mer sociala och kan sjdlva halla kontakten.

- Besoksgrupper (kyrkan), pensionérsresor, traiffpunkt i gemensam lagenhet, olika
foreningar stér for underhéllningen.

Intervjuer med bistindshandliggare

Om dildre ménniskor redan far insatser av frivilligorganisationer for att ha en ak-
tiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, paverkar detta bistinds-
handliiggarens beslut om insatser fran hemtjinsten?

- Ja: 2 st.

Om ja, pa vilket sitt:

- Behovet ér redan tillgodosett.

- Om jag ser att personerna redan har dessa insatser och far dem tillgodosedda
paverkar det mitt beslut. Ddaremot kan man komplettera hemtjénstens insatser
med insatser fran frivilliga. Man maéste vara observant pa om de frivilliga ev.
slutar/upphor att ge den dldre insatser.

- Nej:  2st.

Forekommer det idag att iildre mdnniskor, nér de ansoker om hemtjinst, hinvi-
sas till frivilligorganisationer for att fd sina behov av en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra tillgodosedda?

- Ja: I st.

Kommentar:
- Om ansdkan avslds beror pd om den ar tydligt preciserad. Om det framgér vad
den enskilde vill ha for aktivitet blir det avslag med hanvisning till frivilligor-

ganisationerna (ofta gér man muntliga avslag, sédger en av handldggarna).

- Nej: 3t
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Om iildre mdinniskor redan far insatser av frivilligorganisationer for att deras
majligheter att vara delaktiga i samhidillet ska underlittas, pdverkar detta bi-
standshandliggarens beslut om insatser fran hemtjinsten?

- Ja: 2 st.

Om ja, pa vilket sétt?

- Om de redan far tillrackligt med insatser fran frivilliga behover jag inte ldgga
mig 1.

- Behoven ir redan tillgodosedda genom de frivilligorganisationerna

- Nej:  2st.

Forekommer det idag att iildre mdnniskor, nér de ansoker om hemtjinst, hinvi-

sas till frivilligorganisationer for att fa sina mdojligheter att vara delaktiga i sam-

hiillet tillgodosedda?

- Nej: 3st.

- En avstar fran att svara. Kan ej svara pa frdgan da hon inte har nigra sadana
drenden. De dldre ansoker inte om detta.

Kommunens dokument

Behandlar kommunens policy, maldokument eller riktlinjer for &ldreomsorgen i na-
got avseende hur de dldres behov av sociala insatser enligt socialtjinstlagen ska
tillgodoses?

Berors samverkan med och stod till anhériga/frivilligorganisationer i mal/policy-
dokument?

Kommun 1: Ja, 1 verksamhetsplanen for dldre- och handikappomsorgen (6vergri-
pande), men inte sdrskilt gidllande sociala insatser.

Kommun 2: Ja, i huvudmalen for dldreomsorgen samt i skrivelser med sérskild in-
riktning pa arbetssitt, samverkan och bemotande.

Berors samverkan med och stod till anhoriga/frivilligorganisationer i riktlinjer-
na?

Kommun 1: Nej

Kommun 2: Nej

6.4 Viktiga fragor att uppmirksamma framéver

Intervjuer med pensioniren

Har pensiondiren ndgra ytterligare synpunkter pa det som samtalet har behand-
lat?

- Nej, det &r bra. jag ar nojd!

- Det ar sa vl ordnat for de dldre. De kan inte gora mer!
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Intervjuer med personalen

Finns det ndgonting Du vill fora fram ndr det giiller hemtjinstens forutsittning-
ar att medverka till att iildre méinniskor med hemtjiinst far maojlighet att ha en ak-
tiv och meningsfull tillvaro, gemenskap med andra och vara delaktiga i samhiil-
let? (ovriga synpunkter)

- Aldre minniskor vill gd ut och promenera och fika, men de siger att personal
kostar mycket.

- Mera tid for personal att hinna f6lja med pensiondrerna pa olika saker.

- Jag tycker att personalen skulle f4 mer tid for att kunna tillgodose de dldres be-
hov. Att personalen kan fa dndra sin arbetstid ibland for att det ska passa den
dldre.

- En social samvaro finns som &r “inbakad” i arbetet. Ménga génger sitter man
ner och pratar, kanske fikar med vardtagaren i samband med t.ex. stdd eller
dusch.

- Nagot som spelar roll dr hur mycket virdtagaren fir betala for de insatser som
beviljas. Méanga avstar fran mycket p.g.a. att de far betala for mycket.

Sammanfattning av dvriga synpunkter:

Begrdnsningar/hinder

- Personalbrist och manga vardtagare

- Tider och scheman blir alltmer pressade

- Hoga taxor

Daliga l6ner — spelar in nér det géller vad vi kan hjdlpa véra vardtagare med.

Ovrigt

- Mer tid skulle behovas.

- Jag skulle onska att fler fick beviljad tid for social samvaro.

- Det behdvs en fordndring i arbetet — att mer se till den enskildes behov av ett
aktivt socialt liv.

- Allt arbete behdver inte hela tiden kretsa kring stdd och tvitt, vilket ar fallet
idag.

Intervjuer med bistindshandliggaren

Finns det nagonting som bistindhandliggaren vill fora fram ndr det giiller hem-

tiinstens forutsdttningar att medverka till att ildre méinniskor med hemtjiinst far

madjlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro, gemenskap med andra och

vara delaktiga i samhdllet? (ovriga synpunkter)

- Onskemal om fler “naturliga” triffpunkter for de ildre (anordnade av kommu-
nen) eller dagcentraler.

- Synd att kommunen plockar bort “matlagen” dér de dldre har mojlighet att fa
gemenskap med andra och vara aktiva.

- Man kénner att man beviljar mycket stdd, tvitt m.m. men inte sociala insatser,
dér behovet ligger.

- Nér jag nu gor nya hembesok kommer jag att ha med mig detta (den nya be-
stimmelsen) 1 storre utstrickning och dven i1 stora drenden. Viktigt att tinka pé
det redan frén borjan, for att inte glomma!
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- Det dr lika viktigt med en frisk sjil som en frisk kropp. Det sociala &r viktigt for
alla, inte bara att stdda och feja. Ocksa viktigt att ta tillvara den dldres erfaren-
heter och kunskaper, si de kan kidnna hur betydelsefulla de ar.

Intervjuer med dldreomsorgs- alt forvaltningschef

Moijlighet for forvaltningschef/ildreomsorgschef att limna framadtsyftande tan-
kar och kommentarer omkring hur behovet av ovanstdende insatser ska tillgodo-
ses.

- Vi arbetar nu mycket med fokus pa hemtjénsten och kommer att gora det ett tag
framdver. Vi har utarbetat och antagit nytt maldokument och ett omfattande ut-
vecklingsarbete pagéar. En social diskussion finns i det nya dokumentet. Vi fo-
kuserar pd hemtjénsten och planen kring den enskilde som skrives utifran den
enskildes omstiandigheter.

- Pagdende uppdelning mellan bistindsbedomning och utférande. De som kom-
mer att arbeta med bistdndsbedomning har fatt g& en kortare utbildning. Vi
kommer ocksd att bygga upp nétverk for bistdndsbeddmarna samt kollegie-
granskning.

7. LANSSTYRELSENS KOMMENTARER

Enligt 5 kap. 4 § socialtjanstlagen skall socialndmnden verka for att dldre mdnniskor
far mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Léansstyrelsens tillsyn har visat att tjinstemén pa alla nivaer i socialtjdnstens organisa-
tion anser att det sociala innehdllet i hemtjénsten fyller en viktig funktion. Detta kom-
mer emellertid séllan till uttryck vare sig 1 bistdindsbedémningen eller i genomforandet
av hemtjénstinsatserna. Ibland ger dock vardpersonalen sddana insatser nér de far tid
over trots att det inte finns nagot beslut om dessa.

Det har for manga av de intervjuade varit svart att skilja pad “aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra” och “delaktighet i samhallet” d& dessa vanligtvis inte
skiljs at, varken pd det teoretiska eller praktiska planet i kommunerna. Denna be-
greppsindelning anvénds inte heller i kommunens dokument. Diaremot beskrivs vikten
av att ha en social inriktning pa hemtjénsten och kommunerna menar att de linge arbe-
tat pa detta vis.

Behovsbeddmningen skall enligt Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 1998:8 (S))
bygga pa en helhetssyn som beaktar den enskildes situation, mojligheter och behov;
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella.

For att beakta alla behov hos den enskilde krivs att bistdndsbesluten grundar sig pa en
allsidig utredning. Lansstyrelsens aktgranskning visade att det i ett &rende saknades ut-

redning, vilket 4r en allvarlig brist.

Det forekommer att det 1 ans6kan endast star "hemtjanst” och att det i beslutet anges
att "hemtjanst” beviljas. Hir gér inte att utldsa vare sig vad ansokan eller beslut inne-
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haller. For att tillgodose den enskildes réttssdkerhet ska savél ansokan som beslut vara
preciserade och det ska finnas en koppling mellan dessa. Om inte framstdllan beviljas
ska ett avslagsbeslut fattas sa att den enskilde har mojlighet att 6verklaga beslutet.

Léansstyrelsens granskning visade att den enskildes sociala situation manga ganger ar
bristfélligt utredd medan de fysiska forhdllandena dr vil beskrivna. Detta medfor sva-
righeter att gora en korrekt helhetsbedomning dér olika behov ska beaktas och végas
samman.

Det ér inte vanligt att dldre ansdker om sociala insatser. Endast ndgon av de intervjua-
de pensiondrerna uttrycker dessa dnskemal och ingen soker hjilp till insatsen. Detta
kan enligt Lansstyrelsen bero pé bristande information frén kommunens sida vilket gor
att den enskilde inte kdnner till att det gar att ansoka om sadana insatser. Det kan ock-
sa vara s att den enskilde inte har behov eller intresse av sddana insatser.

I ndgra av de granskade utredningarna framgar behov som skulle kunna avhjélpas med
insatser av social karaktir, men dessa kommer inte till stind da den enskilde inte aktivt
ansokt om sadana. Det dr viktigt att bistdindsbedomaren ar lyhord for och tar reda pa
bakomliggande orsaker till en framstéllan om hemtjénst, t.ex. hjilp till stdid. Om utred-
ningen visar att skandes 6nskemél egentligen dr att f4 hjélp till att utova sina intres-
sen och delta i aktiviteter som ger honom/henne en meningsfull tillvaro, har bistands-
beddmaren en viktig roll att informera om vilka méjligheter som finns till olika insat-
ser. Bistindsbedomaren skall vara en problemlosare som tillsammans med den sdkan-
de omvandlar hinder till méjligheter.

Till kommunernas uppgifter hor att bedriva sivil uppsdkande verksamhet som infor-
mationsverksamhet (3 kap. 1 och 4 §§ samt 5 kap. 6 § socialtjanstlagen). Lansstyrelsen
har tidigare konstaterat att det foreligger vissa brister nir det géller savél den uppso-
kande verksamheten som informationsverksamheten. En uppsokande verksamhet ar av
avgorande betydelse for att kommunen skall f4 kinnedom om enskilda personers be-
hov av stdod och service och om livsvillkoren i 6vrigt. Den uppsdkande verksamheten
ger ocksd kommunen mdjlighet att pd ett bra séitt nd ut med information om social-
tjdnstens insatser till dldre.

I olika undersdkningar framgér det att landets kommuner pa senare ar alltmer har kon-
centrerat sina hemtjanstinsatser till de personer som har de storsta behoven, vilket in-
neburit att hemtjénstens forebyggande karaktér uttunnats. Lansstyrelsen anser det an-
geldget att bistindsbedomningen utgér fran en helhetssyn dir sociala behov beaktas
samt att kommunerna utvecklar metoder for att stodja de pensionédrer som har behov
av sociala insatser. Hiarigenom kan man uppnd en hemtjénst av forebyggande karaktér
varigenom den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv underlittas liksom moj-
ligheten att sa linge som mojligt bo hemma och ha kontakt med andra.

Den genomforda tillsynen pekar pd behovet av att socialtjdnstlagens bestimmelser om
att dldre ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och delaktig-
het i samhdllet uppmérksammas i storre omfattning. Bestimmelserna behover komma
till uttryck i savél bistandsbedomning som praktiskt genomforande av hemtjénstinsat-
serna. Det dr angeldget att socialndmnden sékerstiller att personal pa alla nivder har
kdnnedom om géllande lagstiftning.
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