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SAMMANFATTNING

Lénsstyrelsen har gjort en uppfoljning géllande kommunernas information och upp-
sOkande verksamhet rorande dldre. I rapporten "Kommunernas arbete med dldrepo-
litiska handlingsprogram samt information och uppsékande verksamhet”, Medde-
lande 2001:31, konstaterade Lansstyrelsen att det foreligger brister 1 hur man arbe-
tar med uppsokande verksamhet. Det saknades ocksa, i flera kommuner, ett materi-
al som ger en heltickande information om vilka tjinster kommunen kan erbjuda
dldre manniskor.

Lansstyrelsen meddelade kommunerna om att en uppfoljning skulle goras genom
brev till samtliga socialndmnder 2001-02-26 (Dnr 502-10800-00). Uppfoljningen
har bestétt i att Lansstyrelsen skickat ut ett brev med begiran om skriftliga redogo-
relser over vilka atgdrder kommunerna vidtagit under 2001 och 2002 for att forbétt-
ra informationen och den uppsdkande verksamheten rérande éldre. Dessa redogd-
relser har granskats.

En kommun (Vaggeryd) har inte kommit in med nagot material till Lansstyrelsen.

Lansstyrelsen har funnit att man, i flera kommuner 1 linet, har borjat att planera ar-
betet med uppsdkande verksamhet och forbattrat informationen till dldre.

Vid tidigare tillsyn pagick aktivt uppsokande arbete bland dldre i tvA kommuner
(Mullsj6 och Jonkoping). Detta arbete karaktériseras av att socialndmnden tagit ett
tydligt ansvar for att soka upp dldre personer som inte erhaller ndgon form av
kommunal insats. Vid uppfoljningen kan Lansstyrelsen konstatera att ytterligare en
kommun (Habo) kommit igdng med uppsdkande verksamhet i form av hembesdk
tillsammans med landstinget.

Fem kommuner dr fortfarande pa ett planeringsstadium vad det géller uppsdkande
verksamhet. Det man planerar dr hembesdk och ndgra kommuner har brevledes un-
dersokt hur manga dldre som dr intresserade av detta.

I fem kommuner bedrivs ingen uppsdkande verksambhet.

Mer 4n hélften av kommunerna 1 lénet har forbéttrat informationen till dldre. Man
har 1 dessa kommuner upprittat informationsskrifter som man delar ut. I Vetlanda
har man pabdrjat en diskussion om att starta en telefonjour for information. Flerta-
let av ldnets kommuner har nu ndgon form av informationsmaterial.



BAKGRUND - AKTUELL LAGSTIFTNING

Av 5 kap 6 § socialtjanstlagen (SoL) framgér att:
“Socialndmnden skall gora sig vdl fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for dldre mdnniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa
om socialtjdnstens verksamhet pd detta omrdde.”

Bestimmelsen innebér att nimnden &r skyldig att skaffa sig kunskaper om édldre
méinniskors forhallanden, bedriva uppsdkande verksamhet och informera om sin
verksamhet.

I Regeringens proposition 1997/98:113, "Nationell handlingsplan for dldrepoliti-
ken” framgér att uppsokande verksamhet bland éldre skall bedrivas for att forebyg-
ga, uppticka och dtgirda ohilsa samt vard- och omsorgsbehov. Kommunerna skall
ocksé 1 sin uppsokande verksamhet ge information om sina mojligheter att ge stod
och hjilp till dldre. Genom att tidigt uppticka behov av bostadsanpassning, hjalp-
medel och anhorigstdd m.m. kan kommunerna utveckla metoder for att stodja dem
som bor hemma att bevara sin hélsa och funktionsforméga. Kommunen far darige-
nom mdjlighet att erbjuda tidiga insatser sa att mera akuta och ingripande insatser
kan undvikas. Den uppsokande verksamheten ska bidra till planeringen av social-
tjénstens insatser inom dldreomsorgen.

Syftet med informationen skall vara att ge dldre ménniskor kunskaper om réttighe-
ter och skyldigheter. Informationen skall ocksd ge forutsdttningar f6r var och en att
framfora erfarenheter och synpunkter. Informationen ska vara begriplig och lattfatt-
lig. Den kan behova ges pa olika sprak och med punktskrift.

SYFTE

Lansstyrelsen har beslutat gora en uppfoljning om kommunernas information och
uppsokande verksamhet rérande dldre. I rapporten "Kommunernas arbete med dld-
repolitiska handlingsprogram samt information och uppsokande verksamhet”,
Meddelande nr 2001:3, konstaterade Lansstyrelsen att ingen av ldanets kommuner
redovisat nagot dokument pa hur man arbetar med uppsdkande verksamhet men att
ett flertal kommuner arbetade med dessa fragor. Det saknades ocksé, i flera kom-
muner, ett material som ger en heltdckande information om vilka tjanster kommu-
nen kan erbjuda dldre manniskor. Lansstyrelsen har granskat vilka atgarder kom-
munerna vidtagit for att forbattra informationen och den uppsdkande verksamheten
sedan tidigare tillsyn.

TILLVAGAGANGSSATT

Uppf6ljningen har omfattat lanets samtliga tretton kommuner. Ett brev sdndes till
samtliga socialndmnder dér dessa ombads inkomma med en redogdrelse dver vilka
atgirder man vidtagit for att forbéttra informationen och den uppsdkande verksam-
heten rorande dldre sedan tidigare tillsyn. Kommunerna ombads ocksé att bifoga
riktlinjer, rutiner och dylikt till redogérelsen.



Alla kommunerna i ldnet har under perioden 1999-2001 arbetat med information
och uppsdkande verksamhet inom ramen for projektet ”Anhorig 300”. Uppfoljning
av projektet har gjorts och Linsstyrelsen har granskat de enskilda kommunernas
slutrapporter (Dnr 701-7231-02). Kommunerna har valt olika sdtt att redovisa vid-
tagna atgirder under 2001 och 2002 vad géller information och uppsdkande verk-
samhet rorande dldre. En del kommuner har redovisat vad man vidtagit for atgirder
inom ramen for ”Anhorig 300” och andra kommuner har inte gjort detta. I denna
rapport redovisas inte dtgirder inom ramen for ”Anhorig 300”.

Resultatredovisningen ar uppdelad utifran hur kommunerna har redovisat att de ar-
betar med uppsdkande verksamhet respektive informationsspridning.

RESULTATREDOVISNING

1. Vilka atgirder har man vidtagit for att forbiittra den uppsokande verksam-
heten inom ildreomsorgen?

Aneby

Aneby kommun har inte gjort ndgot for att forbattra den uppsdkande verksamheten
sedan tidigare tillsyn. Man har som tidigare muntlig informationsspridning till pen-
siondrsorganisationer och andra organisationer. D& Aneby kommun &r en liten
kommun hjélper dven grannar, sldktingar och frivilligarbetare kommunens personal
att fa insikt 1 drenden och behov.

Eksjo

I Eksjo kommun sdger man att mojligheten att arbeta med uppsdkande verksamhet
till dldre inte har kunnat utforas 1 onskvird omfattning. Uppsdkande verksamhet
sker for narvarande inte 1 Eksjo kommun. Detta beroende pa socialnimndens eko-
nomiska ldge under 2002. Man har ddremot satsat pa uppsokande verksamhet mot
de anhoriga. Man har arbetat med anhdriga till hemmaboende demenssjuka. Kom-
munen har erbjudit 12 timmar/ménad avgiftsfri avlosning for anhorigvardarna. 1
Eksjo kommun upplever personalen att detta har ett stort socialt virde och ger
trygghet.

Gislaved

Under hosten 2000 skickade Gislaveds kommun ut brev till alla hushall i kommu-
nen. Man fragade 1 brevet om man vardar ndgon i hemmet och om man vill ha na-
gon kontakt och/eller stdd fran kommunen. Dérefter erbjods hembesok for alla som
onskade det. Samtidigt anstélldes en person for uppsokande verksamhet och for att
ge utbildning och stod at anhorigvardarna.

I Gislaveds kommun har man sedan tidigare tillsyn péborjat ett arbete med s.k.
fokusgruppsintervjuer. Fokusgrupperna ar brukargrupper inom socialfoérvaltningen.
Totalt &r tio grupper planerade. Fragan man stiller dr, ”Vad &r viktigt for att vi skall
ha en god kvalitet inom dldreomsorgen?” Utifrdn resultatet av fokusgruppsintervju-
erna skall arbetet med att bygga upp ett kvalitetssystem struktureras och planeras.
Arbetet med Fokusgrupperna pégar for nidrvarande och berdknas vara fardigt under




november 2002. I Gislaveds kommun ser man arbetet med fokusgrupperna som en
viktig form av den uppsokande verksamheten.

Gnosjo

I Gnosjo kommun har man tagit fram listor pa personer som &r 80 ar och dldre for
att fa information om antalet dldre som inte dr kinda av dldreomsorgen. Dérefter
planerar man att skicka ut informationsblad till dessa personer med allmén informa-
tion om de insatser som dldreomsorgen 1 Gnosjé kommun kan erbjuda samt vart de
kan vénda sig vid behov.

Habo

Habo kommun och landstinget har paboérjat ett samarbete, 1 projektform, med upp-
sOkande verksamhet. Man vénder sig till dem som under éret fyller 75 ar. Under be-
sOken informerar man om vad bade kommunen och landstinget kan erbjuda.

Jonkoping

I dagsliaget sdger man sig inte ha fastlagda rutiner for den uppsdkande verksamhe-
ten. Kommunens arbete med riktlinjer, uppfoljning och kontinuitet i den uppsokan-
de verksamheten har pabdrjats och forvéntas anta fast struktur under 2003.

I september 2002 anstélldes en anhorigkonsulent. Dennes uppgift &r att sprida in-
formation och ta kontakt med ménniskor som idag utfér insatser pa frivillig basis
som anhorig eller inom forsoksverksamhet.

Mullsjo

I Mullsj6 kommun erbjuder man, enligt omsorgsndmndens beslut 1997-01-29, ett
hembesok for information angaende hemtjénst, hemsjukvard, taxor m.m. Detta gor
man till samtliga invanare i Mullsjo kommun som fyller 80 eller 81 ar i ar.

Nissjo

Néssjo kommuns socialforvaltning har inte vidtagit nagra atgérder for att forbéttra
den uppsokande verksamheten sedan tidigare tillsyn. Uppsokande verksamhet
bland dldre sker ej 1 Nassjo kommun.

Sévsjo

Under 2001 har det i Sdvsjo kommun inte pagatt ndgot aktivt arbete med uppso-
kande verksamhet sisom hembesdk, enkiter etc. For ndrvarande bedrivs ingen upp-
sokande verksamhet i kommunen men man har som malsittning att, nir det dr moj-
ligt, starta en sddan verksamhet. Detta for att gora sig vl fortrogen med kommun-
invanarna och att utarbeta en allsidig och heltidckande redovisning av vilka tjanster
kommunen har att erbjuda dldre ménniskor.

Tranas
I Trands kommun haller man pa att planera uppsdkande verksambhet.

Man har i kommunen bdérjat att 1dmna ut anhorigenkéter. Detta innebér att slump-
massigt utvalda anhoriga far svara pa fragor om vad de anser om sin anhoriges
véard. I “Plan for utveckling av vard och omsorg i Trands kommun” skriver man att
kommunen kan komma att behova utdka stodet till de anhdriga med mer informa-
tion och utbildning.



Man har gjort en inventering av vilka frivilligorganisationer som bedriver uppso-
kande verksamhet i kommunen. Trands kommun har tecknat en ansvarsforsékring
som dven géller frivilligarbetare.

Vaggeryd
Socialndmnden har inte inkommit med nagot material till Lansstyrelsen.

Vetlanda

I Vetlanda kommun kommer man att frdn och med 2003 erbjuda uppsdkande in-
formationssamtal till alla som fyllt eller som fyller 80 &r under &ret. Kommunens
bistdndshandléggare kommer att ansvara for att dessa samtal dger rum.

Virmano

I Viarnamo kommun har man inte forbéttrat den uppsdkande verksamheten sedan
tidigare tillsyn med mera an att man har tankar pa att vinda sig brevledes, med in-
formation om den enskildes rittigheter och socialférvaltningens olika verksamhe-
ter, till personer dver en viss dlder, exempelvis personer dver 80 ar som inte har in-
satser frn socialforvaltningen.

2. Vilka atgirder har man vidtagit for att forbéttra informationen till aldre?

Aneby

I Aneby kommun har man sedan tidigare tillsyn utarbetat ett informationsblad for
utdelning. Detta innehaller information om vilka tjanster kommunen kan erbjuda.
Hemsidan och Aneby-kuriren dr andra exempel pa informationsspridning. Genom
sociala nédtverk och distriktsskoterskan formedlas sociala kontakter.

Eksjo

Vad giller informationen har Eksjéo kommun sedan tidigare tillsyn uppréttat en in-
formationsskrift for den som &r 1 behov av hemtjénst eller sérskilt boende. Man har
ocksa informationsskrifter rérande klagomalshantering.

Gislaved

Gislaveds kommun har uppréttat en skrift som anger vilka tjdnster kommunen har
att erbjuda dldre méinniskor. Skrifter finns ocksa for att informera om dldreboende,
lansfardtjanst och riksfardtjanst.

Det kommunala pensiondrsradet sammantrider fyra gédnger per ar. Da dr samtliga
pensiondrsorganisationer, som dr verksamma lokalt, ndrvarande. P4 dessa samman-
trdden ges fortlopande information om verksamheten.

Inom varje verksamhetsomradde har man s.k. fortroenderdd. Pensiondrer, omrades-
chef och politiker sammantrédder ca 2 ggr/ér. Dessa sammantriden innehaller ocksé
mycket information.



I Gislaveds kommun arbetar omradescheferna fortlopande med att forbattra infor-
mationsmaterial som géller for deras respektive verksamhetsomrade.

Kommunen har inréttat en ny tjdnst som demenssjukskoterska. Denna arbetar
framst med att ge stod och information rérande demensproblematik.

Gnosjo
Gnosj6 kommun har inte redovisat ndgra vidtagna dtgérder utover det som gjordes
inom ramen for projektet ”Anhdrig 300”.

Habo

I Habo kommun har man ett anhdrigprojekt som har tagit fram en broschyr om an-
horigstdd. Denna ér dven tillamplig for andra mélgrupper vad géller information om
vad socialforvaltningen kan erbjuda &dldre.

Jonkoping

I maj 2001 anstélldes en informator med uppgift att utforma och ansvara for infor-
mation om de tjdnster som socialtjdnsten erbjuder sina kommuninvénare. Detta har
medfort att informationen till dldre personer har forbattrats.

Mullsjo
I Mullsj6 kommun informerar man vid de hembesdk som erbjuds.

Niissjo
Nissjo socialforvaltnings informationsmaterial rorande dldre kommer att fardigstal-
las hosten 2002. Detta ar ett arbete som péaborjats vid tiden for forra tillsynstillfallet.

Sévsjo
En sérskild informationsbroschyr har tryckts upp och lagts ut pa distriktsskoterske-
mottagningar och pd kommunens servicehus.

Kommunen har haft Oppet Hus under en 16rdag véaren 2002 di alla forvaltningar
inklusive socialforvaltningen hade 6ppet for allminheten. Dér gavs det information
om vad som finns att tillga i olika situationer och vart man vinder sig om man be-
hover insatser utforda av kommunens virdpersonal i hemtjadnsten.

Man héller ocksa pa att uppdatera informationsbroschyren rérande avgifter dé taxan
har fordndrats. Denna finns tillgdnglig hos varje omradeschef for att man ska kunna
distribuera den till den som vill ha information.

Tranas

Kommunen har en hemsida som ger information om hela férvaltningen och de in-
satser som erbjuds till dldre och funktionshindrade. Just nu pagér dverséttning av
informationen till andra sprék, i forsta hand albanska och serbokroatiska, de in-
vandrarsprak som &r vanligast forekommande i Tranas.

Trands kommun har en egen halv informationssida en gang i kvartalet i den storsta
lokaltidningen. Dar finns alltid information om vérd och omsorg med i nagon form
samt information om vart man vénder sig i olika frigor.



Anhorigtraffar med personalmedverkan hélles en géng per ar i sérskilda boenden
och f6r dem som har hemtjanst.

Vaggeryd
Socialndmnden har inte inkommit med ndgot material till Lansstyrelsen.

Vetlanda

Det kommunala pensionérsradet i Vetlanda kommun péboérjade, vid sammantride
2002-09-17, en diskussion om att skapa ndgon form av telefonjour. Ambitionen &r
att kommunen via pensionirsradet/pensiondrsorganisationerna ska tillskapa en tele-
fonjour som kommunens pensiondrer kan kontakta for information om vart man
skall vinda sig niar man har behov av hjilpinsatser fran kommunens vard och om-
sorg.

Virnamo

Under 2001 startade man i Vdrnamo kommun ett samarbete med biblioteket. En
sdrskild hylla finns nu med faktabocker och skonlitteratur som kan vara av intresse
for anhorigvardare. Dér finns dven socialforvaltningens egna informationsbroschy-
rer som beskriver delar av de insatser som den enskilde har ratt till.

Vid en “miniméssa” pa biblioteket informerade socialtjdnsten, Apoteket, Forsdk-
ringskassan samt Rehabteamen fran kommun och priméirvard. Frivilligorganisatio-
nerna medverkade ocksa.

En sdrskild stod- och samtalstelefon startades i samarbete med frivilligorganisatio-
nerna. Dit kan man vénda sig for att fa stod och information.

Under en vecka inbjods allménheten till olika foreldsningar om stroke, diabetes,
hjart- och kérlsjukdomar samt vérd av anhorig. Da informerades dven om vilka
mojligheter till stodinsatser som finns och som den enskilde har rétt till. Forelds-
ningarna holls pa olika platser i kommunen.

Under &r 2002 har Varnamo kommuns socialforvaltnings egna informationsbro-
schyrer rorande hemtjénst, sérskilt boende och fardtjdnst omarbetats. Dessa bro-
schyrer delas ut vid forfragan och vid hembesdk samt till samtliga pensionérsfore-
ningar. Broschyrerna kan &ven ldsas och fas pa biblioteket.

I kommunen pagér ett omfattande utvecklingsarbete av webbsidan och den infor-
mation och de upplysningar som finns dér. Detta arbete berdknar kommunen vara
slutfort i borjan av 2003.

Kommunen har ocksé efter forfrdgan fran en lokal kvartersforening informerat om
den enskildes réttigheter utifran socialtjanstlagen. Informationen var riktad mot ald-
re- och handikappomsorg.

Pensionérsradet och Handikappréadet far fortlopande information om socialforvalt-
ningens verksamhet och ges mojlighet till att tycka till om beslut och eventuella
fordndringar. R&den informerar sedan i sin tur vidare sina medlemmar.



LANSSTYRELSENS BEDOMNING OCH KOMMENTARER

Av 5 kap. 6 § socialtjanstlagen framgar att Socialndmnden skall gora sig vil fortro-
gen med levnadsforhdllandena i kommunen for dldre mdnniskor samt i sin uppso-
kande verksamhet upplysa om socialtjinstens verksamhet pa detta omrdde.

Den tillsyn som Lansstyrelsen genomforde 2001 visade att flera kommuner saknade
ett heltdckande informationsmaterial. Dar sddant material fanns var detta av varie-
rande innehall och kvalitet. Ingen av ldnets kommuner redovisade ndgot dokument
som visade hur man arbetar med uppsokande verksamhet. Vid intervjuer med hand-
laggare framkom dock att det bedrevs en hel del sddan verksamhet.

I samband med tillsynen pétalade Léansstyrelsen vikten av

e att kommunerna bedriver en uppsdkande verksamhet i enlighet med vad som
foreskrivs i socialtjanstlagen,

e att kommunerna utformar en allsidig och heltickande information om vilka
tjédnster som kan erbjudas dldre méanniskor.

Linsstyrelsens uppfoljning visar att det fortfarande finns brister i hur kommunerna
bedriver uppsokande verksamhet for dldre. Endast ett par kommuner bedriver pa ett
aktivt och strukturerat sétt sidan verksamhet i enlighet med vad som foreskrivs 1
socialtjanstlagen. Den uppsokande verksamheten dr av grundliaggande betydelse for
att kommunen ska f& kinnedom om enskilda ménniskor behov av stéd och service.
Det dr dérfor angeldget att de kommuner som inte bedriver ndgon sadan verksamhet
snarast vidtar atgirder for att rétta till bristerna.

Flera kommuner har under de senaste tva aren vidtagit dtgarder for att ta fram ett
informationsmaterial om vilka tjdnster som kan erbjudas dldre médnniskor. De
kommuner som inte tagit fram ndgot sddant material bor snarast gora detta. Det &r
angeldget att samtliga kommuner har en allsidig, lattillgénglig och heltickande in-
formation om vilka tjinster kommunen har att erbjuda 4dldre ménniskor.



