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1 INLEDNING

Lansstyrelsen har i socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ett uttalat tillsynsansvar dver verksamheter som bedrivs
med stod av dessa lagar och angridnsande lagstiftning. Under verksamhetsaret
2002 har tillsynen kraftsamlat kring stodet for utsatta barn och insatser for perso-
ner med psykiska funktionshinder. Aven dldreomsorgen har varit féremal for till-
syn.

Tillsynen har varit av savél fraimjande/forebyggande som av granskande/inspek-
terande art.

De metoder som anvénds ér

e enkiter

* dokument- och aktgranskningar

* intervjuer och dverldggningar med politiker och tjinstemén

e genomgéng av domar

* seminarier med foretrddare for kommuner och enskilda verksamheter
» samtal med enskilda och handldggare

2 OVERGRIPANDE

Tillsyn har genomforts av socialtjdnstens samtliga verksamheter i Habo kommun
och uppfoljning har gjorts av tidigare genomford tillsyn i Mullsjé kommun.

Kommunerna &r alltjamt 1 stor utstrickning beroende av den enskilda vardens re-
surser. Enskilda verksamheter vardar mycket vardkrdvande personer. Detta dr pa-
tagligt inom sdvél verksamheter for barn och ungdomar som inom verksamheter
for psykiskt funktionshindrade dér behovet av sjukvardsinsatser, speciellt psykiat-
riska, ofta dr betydande.

3 INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

3.1 Overgripande uppdrag enligt regleringsbrev

Mal for politikomradet socialtjinst dr att stirka formagan och mgjligheten till so-
cial delaktighet for ekonomiskt och socialt utsatta personer samt stirka skyddet
for utsatta barn.

Tillsynen ska bidra till att socialtjanstens arbete bedrivs malinriktat, lagenligt och
med god kvalitet. Regeringens rattvisemal om halvering av antalet socialbidrags-
beroende, effekter av lagdndringar, barnperspektivet samt positiva iakttagelser och
brister ska uppmirksammas.

3.2 Allmént

Personalforsorjningen inom individ- och familjeomsorgen har blivit ndgot béttre
men mdjligheterna att rekrytera kompetent personal varierar mellan kommunerna.
Personalomsittningen dr stor pa vissa hall vilket medfor brist pd kontinuitet 1 ar-
betet. Det pagéar olika typer av verksamhetsutveckling i form av kvalitetsprojekt.



Det ar dock svart att fa en systematik, delvis pa grund av personalomséttningen.
Vissa kommuner har tagit fram klagomalsrutiner.

Beslut och domar verkstélls som regel, kan dock ibland vara en viss fordrdjning.

Dokumentations- och utvérderingsprojekt padgir inom ramen for IFO-LUPPEN:s
verksambhet.

3.3 Ekonomiskt bistind

3.3.1 Tillsyn i individiirenden

Under 2002 avslutades 21 individidrenden rérande ekonomiskt bistdnd. Lénssty-
relsen riktade kritik mot socialndmnden i atta av dessa for brister i handldggning-
en och for daligt bemotande.

3.3.2 Telefonsamtal

Tabell 1: Mottagna telefonsamtal rorande ekonomiskt bistand

Vem kommer Totalt Samtalet har handlat om

samtalen frdn? antal Information | Rédgivning Klagomal | Pagdende drende
Enskild/anhdrig/ 73 5 32 33 3
foretridare

Socialtjdnsten 108 3 102 3
Annan myndighet 4 1 3

Enskild verksamhet 1 1

Organisation/ 2 2

forening

Media 5 4 1
Annan

Totalt: 193 samtal

3.3.3 Verksamhetstillsyn
En uppf6ljning har gjorts av hur kommunerna informerar om socialbidrag.

3.3.4 Resultat av tillsynen och Liinsstyrelsens bedomning

Samtliga kommuner har numera ett l4ttlast informationsmaterial rérande socialbi-
drag som préglas av respekt gentemot den sdkande. Vissa kommuner saknar in-
formation péd annat sprik dn svenska och vissa kommuner har inte en heltickande
information.

Positiva utvecklingstendenser
Behovet av socialbidrag har minskat under senare ar.

Flera kommuner arbetar med att utveckla barnperspektivet vid handlaggning av
ekonomiskt bistdnd.

Oroande tendenser
Personalkontinuiteten dr ett problem i vissa kommuner och det forekommer att
handldggarna har bristféllig utbildning f6r sina uppgifter.



Brister och forbdttringsomrdden
Det har forekommit att kommunerna inte dr bendgna att ta emot nyinflyttade soci-
albidragstagare vilket medfort att den enskilde inte far sin framstillan prévad.
Ibland ar det l&nga véntetider for besdk och svarigheter att fa kontakt med social-

tjansten.

Brukarinflytande behover forbattras. Ofta maste en person som soker ekonomiskt
bistand ge sitt tillstand till att socialtjansten far kontakta ett stort antal myndighe-
ter. Det fors inga samtal kring hur utredningen ska bedrivas.

3.4 Barn, unga och familj

3.4.1 Tillsyn i individiirenden

Under 2002 avslutades 40 individdrenden rorande barn, unga och familj. Léanssty-
relsen riktade kritik mot socialndmnden i 14 av dessa for bland annat brister i

handlidggningen, daligt bemdtande och ej vidtagna atgérder.

3.4.2 Telefonsamtal

Tabell 2: Mottagna telefonsamtal rorande barn, unga och familj

Vem kommer sam-

Totalt antal

Samtalet har handlat om

talen ifran? Information | Rédgivning Klagomal |Péagéende drende

Enskild/anhorig/ 151 27 43 66 15

foretrddare

Socialtjdnsten 72 179 1 27
279

Annan myndighet 43 6 32 5

Enskild verksamhet 91 8 68 15

Organisation/ 3 3

forening

Media 78 77 1

Annan 13 5 3 5

Totalt: 658 samtal

3.4.3 Tillstind att bedriva enskild verksamhet for barn, unga och familj

Tabell 3: Tillstdnd och platser enligt 7 kap 1 § SoL for barn, ungdomar och mddrar/barn

Tillstand enligt 7 kap 1 § SoL

Punkt 1

Hem for vard eller

Punkt 4

Hem el. 6ppen verksamhet

boende (HVB) for vard under en begrinsad
del av dygnet
Tillstdnd Platser Tillstdnd Platser
Antal registrerade tillstand 17 259 1 48
2002-12-31




3.4.4 Verksamhetstillsyn

Samtliga ldnets 19 hem for vérd eller boende (HVB) for barn och unga (2 offent-
liga och 17 enskilda) har varit foremal for tillsyn. Harvid undersoktes hur ett antal
kvalitetsaspekter samt barnperspektivet tillgodoses samt definierades utvecklings-
omraden.

I en kommun har undersokts hur man anvidnder sig av insatsen kontaktfamilj.
Sammanstallningar har gjorts av LVU-véarden samt av familjehemsvarden i linet.

Overliggning har #gt rum med linets filtsekreterare rorande drogsituationen
bland ungdomar.

3.4.5 Resultat av tillsynen och Liinsstyrelsens bedomning

Institutionsvarden for barn och unga 1 ldnet bedrivs till storsta delen, ndrmare 90
%, av enskilda vardgivare och tendensen &r att andelen enskild vard okar. Mal-
gruppen utgors alltmer av barn med neuropsykiatriska storningar vilket medfor
svara griansdragningar mellan socialtjanst och hilso- och sjukvard samt stiller
krav pé personal med sérskild kompetens.

Kontaktfamilj/kontaktperson dr socialtjinstens vanligaste insats for barn och ung-
domar, drygt 800 har denna insats. I den granskade kommunen visade det sig att
barnen som far kontaktfamilj i allménhet inte har ndgon tydlig egen problematik
utan insatsen kommer vanligen till stind som stod for ensamstdende fordldrar som
av olika anledningar behdver avlastning.

I de 39 édrenden (21 miljédrenden och 18 beteendedrenden) déar ansbkan om bere-
dande av vérd enligt LVU gjordes under 2001 hade 24 av barnen och ungdomar-
na, 62 %, varit omedelbart omhéndertagna. Lansritten avslog virdansdkan i tio
miljodrenden och tva beteendedrenden. Antalet barn som erhallit vard enligt LVU
hade minskat jaimfort med foregdende ar, giller saval miljo- som beteendefallen.
Sammanlagt erholl 29 barn och ungdomar vard enligt LVU, vilket dr en minsk-
ning med 29 % jamfort med 2000.

Under 2001 var 431 barn och ungdomar vid ndgot tillfélle placerade i familjehem
eller annat enskilt hem. Detta var 14 fler 4n under foregaende ar. 53 % av placer-
ingarna hade gjorts inom den egna kommunen och 47 % i annan kommun. 48 %
av de barn och ungdomar som placerades i familjehem placerades i nagon form av
nitverkshem vilket dr en viss 6kning sedan foregdende ar.

ANT-undersdkningar i kommunerna visar att bruket av bade alkohol och narkoti-
ka minskar. Den generella bilden ar att tillgdngen pd narkotika och importerad
svartsprit 6kar medan bruket av hembrind sprit tycks minska.

Positiva utvecklingstendenser

Granskningen av behandlingshemmen for barn och unga visade att det finns ett
stort engagemang och tydlig vilja att driva bra verksamheter bland bade ledning
och personal. Vid intervjuer med klienterna framkom att de allra flesta &r nojda
med bemotande och mojlighet till delaktighet.



Flera hem har vidtagit atgarder for att ritta till brister som Léansstyrelsen konstate-
rade vid tillsynen.

Kommunerna uppmérksammar i storre utstrickning mdjligheten att Sverflytta
vardnaden for ldngvarigt placerade barn till familjehemmet.

Andelen barn som placeras i1 ndtverkshem har 6kat under de senaste aren.

Kommunerna har borjat att 1 storre utstrickning uppmérksamma barn som vixer
upp 1 valdsmiljoer. Frilsningsarmén driver med tillstdnd fran Lansstyrelsen en
Oppen gruppverksamhet som vénder sig till barn till missbrukare och psykiskt
funktionshindrade.

Utredningarna rérande barns behov av skydd och sdkerhet har blivit béttre 1 flera
kommuner d& man aktivt arbetat med kompetensutveckling inom detta omrade.
Rutiner har tagits fram omkring forfarande vid anmélning av barn som misstanks
fara illa.

Lanets kommuner har gjort en gemensam satsning pa att utveckla kompetensen
kring kvinnovaldsproblematiken genom att utbilda “’spjutspetsar” som ska ha sér-
skilda kunskaper inom omrédet. Ytterligare kommuner har tagit fram handlings-
planer for fragor som ror vald mot kvinnor, fanns vid rsskiftet i nio av kommu-
nerna. De konferenser som Léansgruppen for kvinnofrid har genomfort har varit
vélbesokta av ldnets kommuner. Uppbyggnad av samverkansgrupper kring kvin-
novald pagér i delar av lanet.

De granskade utredningarna avseende kontaktfamiljer var av god kvalitet.

Oroande tendenser

Kommunerna fér allt svdrare att rekrytera limpliga familjehem. Aven Familje-
vardsgruppen I Jonkoping AB som rekryterar och ger stod till familjehem uppger
att del blivit svérare att skaffa fram bra hem.

Det ar oroande att sa stor andel av de barn och ungdomar som blir féremél for an-
s6kan om vard enligt LVU varit omedelbart omhéndertagna. Kédnde kommunerna
till dessa innan de blev aktuella for ett sd allvarligt ingripande? Om de varit kiinda,
vilka atgarder hade i sé fall vidtagits?

Det dr dven oroande att lansrétten avslar sa stor del av ansdkningarna om bere-
dande av vard enligt LVU. Linsstyrelsen kommer att under innevarande ar grans-
ka LVU-drenden dér vardansdkan avslagits.

Brister och forbdttringsomraden

Det ar fa behandlingshem som ger en beskrivning av hur barnperspektivet kom-
mer till konkret uttryck i verksamheten. Det finns inte ndgot hem i lanet som har
ett kvalitetssystem som ticker alla delar av verksamheten. Hemmen har uppenba-
ra svarigheter att beskriva vardinnehallet och vad varden innehéller for verksam-
ma komponenter. Teoretisk forankring och koppling mellan teorier och metoder
saknas ofta. Utbildningsnivén bland personalen ar péfallande l4g. Det dr fa be-



handlingshem som uppréttar utbildningsplaner. Pa de flesta hem forekommer bris-
ter i dokumentationen.

Lansstyrelsen beddmde att det kunde vara lampligt att ta fram riktlinjer for att sak-
ra att barns behov tas 1 beaktande vid utredning av behovet av kontaktfamilj. And-
ra ldmpliga dtgirder ar att ta fram en policy for samtal med barn vid utredning och
uppfoljning av insatsen samt att ge mojlighet till utbildning och handledning for
kontaktfamiljerna.

Det dr ovanligt att man tillsammans med berdrda parter gor upp en plan {or utred-
ningen 1 barndrenden vilket medfor att dessa klagar pa bristande information och
delaktighet. Det finns en tendens att fordldrar vill 16sa familjeréttskonflikter med
stod av LVU och det hinder att socialtjédnsten inte hanterar denna fraga pé ett ade-
kvat sitt. Man blandar ihop familjerédttslagstiftningen med bestammelserna i LVU.

Annu aterstér en hel del arbete for att valdsutsatta kvinnor ska f den hjilp och det
stod de ar i behov av. Stodet for barn som véxer upp i valdsmiljoer behover ut-
vecklas.

Aven om barnavardsutredningarna pa flera hall har en bittre kvalitet finns det
fortfarande en hel del brister, sdsom att man underlater att 6ppna utredning. Vard-
nadshavare som inte bor tillsammans med barnet gloms ofta bort 1 utredningarna.

3.5 Vuxna missbrukare

3.5.1 Tillsyn i individiirenden

Under 2002 avslutades 10 individdrenden rorande vuxna missbrukare. Lansstyrel-
sen riktade kritik mot socialndmnden i tva av dessa for brister i handldggning,
bemotande och val av insats.

3.5.2 Telefonsamtal

Tabell 4: Mottagna telefonsamtal rorande vuxna missbrukare

Vem kommer Totalt antal Samtalet har handlat om

samtalen ifran? Information | Radgivning Klagoméal |Pagiende drende
Enskild/anhérig/ 57 12 11 20 14
foretrédare

Socialtjidnsten 87 27 56 1 3

Annan myndighet 24 8 14 1 1
Enskild verksamhet 20 17 1 2
Organisation/forening 3 1 2

Media 22 20 2

Annan 1 1

Totalt: 214 samtal




3.5.3 Tillstand att bedriva enskild verksamhet for vuxna missbrukare

Tabell 5: Tillstdnd och platser enligt 7 kap 1 § SoL for vuxna missbrukare

Tillstand enligt Punkt 1 Punkt 2 Punkt 4
7 kap 1 § SoL Hem for vard eller bo- |Sidrskilda boendeformer | Hem eller 6ppen
ende (HVB) verksamhet for vard
under en begrinsad
del av dygnet
Tillstand | Platser Tillstand Platser | Tillstdnd | Platser
Antal registrerade
tillstdnd 2002-12-31 12 191 - - - -

Lansstyrelsen har inte under aret meddelat tillstdnd for ndgra nya verksamheter for
vuxna missbrukare.

3.5.4 Verksamhetstillsyn
En sammanstéllning och analys har gjorts av LVM-varden i linet.

3.5.5 Resultat av tillsynen och Liinsstyrelsens bedomning

Antalet LVM-utredningar som péaborjades 1 ldnets kommuner under 2001 uppgick
till 66 vilket dr en 6kning med 20 % sedan foregaende ar. Kommunerna gjorde 36
ansokningar om vérd till Lansréitten, en 6kning med 50 % sedan 2000. Lénsritten
bifoll 89 % av dessa. Andelen kvinnor som vérdats med stod av LVM o6kade fran
27 % 2000 till 41 % under 2001.

Positiva utvecklingstendenser

ASI-metoden anvinds i flera av ldnets kommuner. Hérigenom har kvaliteten pé
utredningar och uppfoljningar/utviarderingar forbéttrats. Det forekommer forhand-
lingslosningar vid utredning av missbrukares vardbehov vilket medfor ett visst in-
flytande for den enskilde.

Forsok gores péd vissa hall att hitta 16sningar med boende for dldre missbrukare
inom édldreomsorgens boendeformer.

Jonkdping och Vetlanda dr exempel pd kommuner som arbetat aktivt med bemo-
tandefrdgor inom missbrukarvéarden.

Oroande tendenser
Den vard som erbjuds missbrukare anpassas ofta efter tillgidngliga resurser och
inte utifrdn individuella vdrdbehov.

Det foreligger svarigheter for missbrukare att fa tillgdng till bostider trots bo-
stadsoverskott 1 en del kommuner. Hyresvardar vill inte upplata bostider i1 det or-
dinarie bostadsbestdndet. Jonkopings kommun har tillgodosett behovet med ba-
racker. Flera kommuner har inréttat hirbargen som boendeform.




Brister och forbdttringsomrdden

Det finns ett stort behov av att uppmérksamma narkotikamissbrukarna. I lénets
kommuner bedrivs ingen uppsokande verksamhet eller arbete med inriktning pa
denna grupp.

Aven om forhandlingar som fores med klienterna angdende insatser gor dem del-
aktiga 1 planeringen av varden foreligger samtidigt en risk for bristande réttssé-
kerhet.

Sma kommuner saknar tillgang pd differentierade vérdinsatser. Varden for kvinn-
liga missbrukare och missbrukare med psykiska problem behover utvecklas.

3.6 Familjeritt och familjeradgivning

3.6.1 Tillsyn i individiirenden

Under 2002 avslutades 13 individirenden rorande familjerétt. Lénsstyrelsen rikta-
de kritik mot socialnimnden i tva av dessa rdrande handlaggning och bemdtande.

Liansstyrelsen har inte under ar 2002 fétt ndgra klagomal rérande familjerddgiv-
ning.

3.6.2 Telefonsamtal

Tabell 6: Mottagna telefonsamtal rérande familjerétt

Vem kommer Totalt Samtalet har handlat om

samtalen ifrén? antal Information | Rddgivning Klagomal |Pagaende drende
Enskild/anhorig/ 39 7 18 10 4
foretrédare

Socialtjansten 38 5 28 5

Annan myndighet 9 5 4

Enskild verksamhet

Organisation/forening 4 1 3

Media 1 1

Annan

Totalt: 91 samtal

3.6.3 Verksamhetstillsyn
I samband med tillsyn av socialtjdnstens verksamheter i en kommun genomfordes
tillsyn av familjeritten.

Familjerddgivarnas i Sméland AB verksamhetsberittelse for 2002 har granskats.

3.6.4 Resultat av tillsynen och Liinsstyrelsens bedomning

Samtliga kommuner i ldnet upphandlar familjerddgivning av Familjerddgivarna i
Smaland AB. Utover samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter 1 parfor-
héallanden och familjer bedrivs utétriktat arbete. Detta bestar av att via media, fo6-
reldsningar, skolbesok m.m. formedla kunskap om familj och samlevnad till all-
minheten.



Positiva utvecklingstendenser
De handldggare som arbetar med familjerdtt i kommunerna har 6verlag god kom-
petens och ldng erfarenhet av familjeréttsligt arbete.

Familjeradgivningen arbetar flexibelt och tillgédngligheten &r god. Detta tillsam-
mans med en kompetent personal skapar forutsidttningar for att ldnets innevénare
kan erbjudas radgivning av god kvalitet.

Oroande tendenser
Det ar svart att fa tag pa kontaktpersoner som kan stilla upp vid dvervakat um-
ginge som beslutats av domstol.

Brister och forbdttringsomrdden

I flertalet kommuner arbetar ofta enbart en person med familjeréttsfragor vilket
kan vara en nackdel i denna typ av verksamheter som ibland har behov av hand-
laggare av bada konen. Den problematik som hanteras ror ofta konflikter mellan
fordldrar dir konsroller blir tydliga. Tillgangen pd savél manliga som kvinnliga
handléggare ar darfor en fordel.

4 ALDREOMSORG

4.1 Overgripande uppdrag enligt regleringsbrevet

Mal for politikomréadet dldrepolitik dr att dldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha
inflytande 1 samhillet och 6ver sin vardag, kunna éldras 1 trygghet och med bibe-
hallet oberoende, bemdtas med respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.

Lansstyrelsen ska i sin tillsyn sérskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs
lagenligt och med god kvalitet och att den tillgodoser den enskilde individens be-
hov av vérd, omsorg, stdd och service.

Lansstyrelsen ska redovisa om det forekommer att kommuner inkomstprovar rét-
ten till dldre- och handikappomsorg samt bistd Socialstyrelsen med underlag vid
deras uppfoljning inom samma omrade.

Lansstyrelsen ska i sin tillsyn verka for att antalet ej verkstéllda beslut och domar
minskar samt redovisa vésentliga insatser som gjorts for att minska antalet ej
verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen.

4.2 Tillsyn i individirenden

Under 2002 avslutades 9 individdrenden rérande omsorg om aldre. Lansstyrelsen
riktade kritik mot socialndmnden i ett av dessa for brister i handldggningen och
for daligt bemdtande.



4.3 Telefonsamtal

Tabell 7: Mottagna telefonsamtal rérande dldreomsorg

/em kommer sam- | Totalt antal Samtalet har handlat om

alen ifrén? Information | Radgivning Klagomal Pagaende drende
Enskild/anhorig/ 44 13 11 11 9
foretrddare

Socialtjdnsten 56 7 36 13
\Annan myndighet 15 7 3 5
[Enskild verksamhet 1 1

Organisation/ 5 2 3

forening
Media 43 39 1 3
lAnnan 6 4 2

Totalt: 170 samtal

4.4 Tillstand att bedriva enskild verksamhet for dildre
I lanet finns inga tillstind av Lansstyrelsen att bedriva enskild verksamhet med in-
riktning pa édldre. Det finns ett fatal entreprenader.

4.5 Verksamhetstillsyn

Inom &dldreomsorgen har det sociala innehéllet 1 hemtjdnsten granskats. En upp-
foljning har gjorts av kommunernas arbete med information och uppsdkande
verksamhet samt av anhdrigstodet. Dessutom har icke verkstéllda beslut och do-
mar granskats liksom om den enskildes ekonomi provas vid behovsbeddmning.

Med anledning av allvarliga incidenter rérande bemotande av personer i sérskilda
boenden i ett par kommuner har tillsyn genomforts av de aktuella verksamheterna.

4.6 Resultat av tillsynen och Linsstyrelsens bedomning

Tillsynen visade att tjanstemén pa olika nivéer i socialtjdnstens organisation anser
att det sociala innehdllet i hemtjdnsten fyller en viktig funktion. Detta kommer
emellertid séllan till uttryck vare sig i bistindsbedomningen eller i genomforandet
av hemtjinstinsatserna. Ibland ger dock vérdpersonalen sddana insatser nér de far
tid dver trots att det inte finns nadgot beslut om dessa.

Den 1 januari 2002 fanns inga icke verkstillda domar rorande ildreomsorg. Atta
beslut rorande sérskilt boende var inte verkstéllda vid denna tidpunkt men en se-
nare uppfoljning under aret visade att samtliga verkstillts.

Resultatet av undersdkningen om kommunerna inkomstprdvar rétten till dldreom-
sorg har redovisats till Socialstyrelsen som ska gora en databearbetning av materi-
alet. Detta kommer senare att analyseras av Lénsstyrelsen.

Genom ”Anhérig 300" har anhdrigas situation uppmérksammats. Detta géller spe-

ciellt anhoriga till personer med demenssjukdom. Flertalet av ldnets kommuner
anger att man fortsitter att utveckla stodet.
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Positiva utvecklingstendenser

Uppfoljningen av kommunernas arbete med information och uppsdkande verk-
samhet visade att over hilften av ldnets kommuner fOorbéttrat informationen till
dldre sedan Lansstyrelsens tillsyn ar 2001. Flertalet kommuner har nu ndgon form
av informationsmaterial.

Tillsynen av ett sdrskilt boende 1 Gislaveds kommun visade att tillgdngen pa ut-
bildad personal hittills varit tillfredsstdllande och att av den fast anstéllda persona-
len hade alla grundutbildning.

Samtliga kommuner har tagit fram skriftliga instruktioner for handlaggning av
drenden enligt lex Sarah och utbildat personalen. Bemdtandefragorna har en fram-
skjuten plats.

Standarden pa sdrskilda boenden har blivit battre med fullvirdiga lagenheter. Inga
dubbelrum férekommer.

Ett utvecklingsarbete bedrivs inom Luppen — kunskapscentrum for dldrevard och
dldreomsorg. I flera kommuner drivs kvalitetsarbete i form av sdrskilda projekt
med inriktning pa exempelvis lex Sarah och klagomalshantering.

Oroande tendenser

Kommunerna har svérigheter att rekrytera personal inom &ldreomsorgen vilket
medfor att icke utbildad personal anstélls. Ansvaret for rekrytering av vikarier i
akuta situationer avilar ofta vardbitrddena som far ringa runt och forsoka fa tag pa
personal.

Omstruktureringar av sirskilda boenden for dldre pdgar i flera av ldnets kommu-
ner. Boenden omvandlas till seniorboenden dér plats inte utgor bistand enligt so-
cialtjanstlagen. Réttssékerheten for dem som bor i sérskilda boenden vid tiden for
omvandlingen blir inte tillgodosedd dé de enskilda drendena inte handlagges pa ett
korrekt sétt. Gruppboenden for dementa integreras i andra boendeformer for dldre.

Besparingskraven préiglar stora delar av dldreomsorgen och paverkar bistandsbe-
domarprofessionen.

Brister och forbdttringsomraden

Tillsynen av det sociala innehdllet i hemtjénsten pekar pa behovet av att social-
tjdnstlagens bestimmelser om att dldre ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra och delaktighet i samhéllet uppmirksammas 1 storre om-
fattning. Bestimmelserna behdver komma till uttryck i svil bistindsbedomning
som praktiskt genomforande i hemtjénstinsatserna. Det dr angeldget att social-
ndmnden sékerstéller att personal pa alla nivaer har kinnedom om géllande lag-
stiftning.

Aldres mojligheter till delaktighet och inflytande i planering och beslutsprocesser
som ror dldreomsorgen behdver utvecklas.
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Aven om den uppsdkande verksamheten forbittrats i fler kommuner finns det be-
hov av utvecklingsinsatser i flera kommuner. Fem kommuner bedriver ingen upp-
sokande verksamhet men har paborjat planering av den.

Omsorgsarbete innebdr manga sviara moten med vardtagare som sérskilt vardbi-
trddena ldmnas att hantera pa egen hand. Vardtagarna har ofta omfattande véardbe-
hov och ménga génger moter vardbitrddet dngest, beroende, ensamhet och utsatt-
het. For att leva upp till socialtjdnstlagens bestimmelser om insatser av god kvali-
tet, krdvs att vardbitradena erbjuds kompetensutveckling samt att de har tillgdng
till arbetsledning.

Arbetsledarna har ofta ansvar for ett stort antal vardbitraden vilket medfor att des-
sa inte har tillgng till behovlig ledning i det dagliga arbetet. Mojligheterna till
handledning for vardpersonalen dr ofta begrinsade.

Linsstyrelsen kan dock konstatera att trots att kommunerna arbetat aktivt med att
sprida kdinnedom om lex Sarah finns det fortfarande brister rérande personalens
kdnnedom om hanteringen av lagstiftningen.

Handldggning och dokumentation behover forbattras, bland annat for att den en-
skildes réttssdkerhet ska tillgodoses och for att genomforandet av insatserna ska
kunna foljas.

Kommunerna behover ta ett samlat grepp pa kvalitetsarbetet.

5 OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

5.1 Overgripande mil enligt regleringsbrevet

Mal f6r politikomrddet handikappolitik

* en samhéllsgemenskap med mangfald som grund

* att samhillet utformas sa att mianniskor med funktionshinder i alla aldrar blir
fullt delaktiga 1 samhéllslivet

* jamlikhet i levnadsvillkoren for flickor och pojkar, kvinnor och min med
funktionshinder

Lansstyrelsen ska 1 sin tillsyn sérskilt kontrollera att den sociala omsorgen bedrivs
lagenligt och med god kvalitet och att den tillgodoser den enskilde individens be-
hov av vérd, omsorg, stdd och service.

Lansstyrelsen ska redovisa om det forekommer att kommuner inkomstprovar rét-
ten till dldre- och handikappomsorg samt bista Socialstyrelsen med underlag vid
deras uppfoljning inom samma omrade.

Lansstyrelsen ska i sin tillsyn verka for att antalet ej verkstéllda beslut och domar
minskar samt redovisa vidsentliga insatser som gjorts for att minska antalet ej

verkstillda beslut enligt LSS och socialtjidnstlagen.

Lansstyrelsen ska under 2002 i samverkan med Socialstyrelsen utveckla verksam-
heten med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade med den inriktningen
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som beskrivs i regeringens beslut med uppdrag till Socialstyrelsen angaende per-

sonliga ombud.

5.2 Tillsyn i individiirenden
Under 2001 diariefordes 15 enskilda individdrenden rérande omsorg om personer
med funktionshinder. I tvé av dessa riktade Lansstyrelsen kritik mot socialndmn-
den for brister 1 handldggningen

5.3 Telefonsamtal

Tabell 8: Mottagna telefonsamtal rérande omsorg om funktionshindrade

Vem kommer sam- | Totalt antal Samtalet har handlat om

talen ifrn? Information | Radgivning Klagomél |Pagiende drende
Enskild/anhérig/ 44 18 16 7 3
foretradare

Socialtjansten 68 21 37 10
Annan myn- 25 8 13 1 3
dighet

Enskild verksamhet 20 6 13 1
Organisation/ 4 3 1

forening

Media 13 13

Annan

Totalt: 174 samtal

5.4 Tillstdnd att bedriva enskild verksamhet for personer med funktionshinder

Tabell 9: Tillstdnd och antal platser enligt 7 kap 1 § SoL for personer med funktionshinder

Tillstdnd enligt Punkt 2 Punkt 3 Punkt 4
7kap 1§ SoL Tillstind Platser |Tillstdind  Platser Tillstind  Platser
Antal tillstand 7 219 9 193 1 2
2002-12-31

2002-12-31 fanns ett antal kombinerade tillstand enligt 7 kap 1 § SoL punkterna 2
och 3. I redovisningen ovan har gjorts en uppdelning utifran hur platserna huvud-
sakligen anvinds.

Tabell 10: Tillstdnd och antal platser enligt 23 § LSS {or personer med funktionshinder

Tillstand enligt § 9 punkt 6 § 9 punkt 8 § 9 punkt 9 § 9 punkt 10
23 § LSS Tillstand Platser | Tillstand Platser | Tillstand Platser | Tillstand Platser
Antal tillstdnd 1 3 1 5 11 46 3 73
2002-12-31

Lansstyrelsen har inte under &ret beviljat tillstind for négra nya LSS-verk-

sambheter.
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5.5 Verksamhetstillsyn

Hilften (sju) av de enskilda verksamheterna for psykiskt funktionshindrade har
varit foremal for tillsyn. Lansstyrelsen deltar tillsammans med Socialstyrelsen och
andra lansstyrelser i ett storre tillsynsprojekt rorande psykiskt funktionshindrade
diar kommunernas planering for denna malgrupp undersokts. Dessutom har icke
verkstillda beslut och domar granskats liksom om den enskildes ekonomi provas
vid behovsbedémning.

5.6 Resultat av tillsynen och Liinsstyrelsens bedomning
Den 1 januari 2002 fanns en icke verkstdlld dom enligt LSS. Denna dr numera
verkstélld. Icke verkstillda beslut rorande kontaktperson enligt LSS har 6kat.

Resultatet av undersokningen om kommunerna inkomstprovar ritten till insatser
for funktionshindrade har redovisats till Socialstyrelsen som ska gora en databear-
betning av materialet. Detta kommer senare att analyseras av Lénsstyrelsen.

Positiva utvecklingstendenser
Personalen i de enskilda verksamheterna for psykiskt funktionshindrade har
genomgaende god kompetens. Arbetet med kvalitetsutveckling ar prioriterat.

Tillgédngen pa sysselsittning och bostidder ar relativt god for minniskor med psy-
kiska funktionshinder.

Genomforandet av reformen med personligt ombud har fungerat bra. Samtliga
kommuner har antingen eget ombud eller gemensamt med annan kommun.

Standarden pa gruppboenden for utvecklingsstorda har forbéttrats. Antalet stodbo-
enden med mobila team for denna mélgrupp har okat, ersétter gruppbostader. Ett
antal enskilda hem for personer med psykiska funktionshinder har avvecklats. De
hem som finns kvar har forbéttrats visentligt till normal 14dgenhetsstandard.

Vid intervjuer med psykiskt funktionshindrade framkom att de har relativt stort
inflytande 6ver sin dag. Individuella planer har upprittats.

En ldnsovergripande grupp med en projektledare arbetar med bemdtande inom
omsorgerna om funktionshindrade.

Virnamo kommun har redovisat en kompetensutvecklingsplan for personal réran-
de utvecklingsstordas behov.

Oroande tendenser
Yngre utvecklingsstorda erbjuds boende tillsammans med &ldre i dldreboenden.

Det finns problem rérande tillgangen péd personal dd man tvingas ta in vikarier
utan ldmplig kompetens. Ibland foreligger svarigheter att hitta personliga assisten-
ter till psykiskt funktionshindrade.

Det hédnder inte séllan att det uppstdr diskussioner mellan kommuner om vem som
ska vara ansvarig for LSS-insatser for personer som placerats i en kommun med
stod av LVU eller SoL.
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Brister och forbdttringsomrdden

Kommunerna uppvisar genomgéende brister 1 framtagandet av mal och planer ro-
rande insatser for psykiskt funktionshindrade. Ett antal kommuner har inte ge-
nomfort inventering av personer som tillhor denna malgrupp.

Kommunerna behdver forbéttra informationen till psykiskt funktionshindrade ro-
rande deras réttigheter enligt LSS och SoL.

Handldggningen och dokumentationen har forbittrats men det finns fortfarande
brister. Det finns en tendens att man avvaktar med beslut om insatser tills man vet
att man kan verkstdlla. Hirigenom skapas en dold k6 och man undviker att fa icke
verkstéllda beslut.

Ett par av ldnets kommuner har ett antal beslut om insatser enligt LSS vilka inte
verkstillts. Besluten avser frimst kontaktpersoner.

Kommunerna behdver ta ett samlat grepp med att utveckla kvalitetsarbetet. Det
saknas exempelvis rutiner for klagomalshantering.

6 STATSBIDRAG

Liansstyrelsen har under 2002 fordelat statsbidrag till fyra olika typer av verksamheter
inom socialtjinstomradet. Forsknings- och utvecklingsenheten, LUPPEN, har genom-
fort en utvirdering av de utvecklingsprojekt rorande behandlingsinsatser inom ung-
doms- och missbrukarvérden som under tidigare ar bekostats med statsbidrag.

6.1 Forebyggande insatser inom alkohol- och narkotikaomradet

Regeringen har avsatt medel under &ren 2001-2003 att fordela till kommuner for alko-
hol- och narkotikaférebyggande atgarder. Vart 1an fick for 2001 900 000 kronor och for
2002 1 950 000 kronor. Atta av linets kommuner har ansdkt om och tillsammans bevil-
jats 1 525 000 kronor.

6.2 Tidiga insatser for barn till missbrukare och barn i familjer dér vald och 6ver-
grepp mellan vuxna forekommer

Regeringen har avsatt medel under aren 2001-2003 att fordela till tidiga insatser for

barn till missbrukare och barn i familjer dér véld och 6vergrepp mellan vuxna fore-

kommer. Vart lidn fick for 2001 1 900 000 kronor samt for 2002 900 000 kronor att for-

dela. Tvd kommuner samt Frilsningsarmén har ansokt om och beviljats medel pa sam-

manlagt 800 000 kronor.

6.3 Behandlingsinsatser inom ungdoms- och missbrukarvirden

Liansstyrelsen har under ett antal ar fordelat bidrag till 1dnets kommuner for behand-
lingsinsatser inom ungdoms- och missbrukarvarden. Under 2002 fick ldnet 1 100 000
kronor. Samtliga medel &r fordelade.
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6.4 Personligt ombud for psykiskt funktionshindrade

Lansstyrelsen har under 2002 fordelat bidrag till 16nekostnader for nio personliga om-
bud for psykiskt funktionshindrade samt till utbildning for dessa. Samtliga kommuner 1
lanet har antingen eget ombud eller gemensamt med annan kommun.
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