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Sammanfattning

Vi har gjort en besoksundersokning for Lansstyrelsen 1 Jonkopings ldns rikning, i Naturum pa
Store Mosse. Mélet med undersokningen var att f reda pa vad Naturum betyder for dess
besokare. Vi ville ocksé fa reda pa vilka som besoker Naturum och varfor de kommer.

Vi intervjuade sammanlagt 84 personer i olika aldrar, vid fyra olika tillféllen. Vi var pa
Naturum vid tva tillfillen i september och tva tillfdllen i februari/mars.

Den storsta delen av besokarna fick reda pa att Naturum fanns genom familj och vinner. Det
var ocksd manga som visste det sedan lidnge, eftersom de bor i nidrheten.

Svaren vi fick var dverlag vildigt positiva. Tre fjardedelar av besdkarna gav Naturum hogsta
betyg. Kommentarer och tankar kring Naturum var néistan ocksé bara positiva. Man tyckte att
det var en trevlig och mysig stimning samt att byggnaden, det stora hela, var imponerande.
Besokarna tyckte sérskilt mycket om granfjdllsbjornen och tidslinjen.

Vi har sammanstéllt alla svar och sedan bade korsat en del fragor samt tolkat dem. I rapporten
kan du ta del av sammanstillningen rent siffermissigt. Vissa fragor redovisas ockséd med
diagram. I rapporten kan du ocksa lisa de korsningar och tolkningar vi har gjort. I slutet finns
vara slutsatser och tankar kring resultatet.
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Inledning

Den hér rapporten redovisar de resultat vi kom fram till nér vi gjorde en besoksundersékning i
Naturum pa Store Mosse.

Vi som har gjort denna undersdkning dr tva tjejer som gar tredje och sista aret pd gymnasiet.
Obligatoriskt for alla gymnasieelever ér att gora ett projektarbete. Vi har genom skolan ett
fadderforetag dér vi dr en dag 1 veckan och dir ska projektarbetet goras. Vart fadderforetag
har varit Lansstyrelsen i Jonkopings 1én, vart projektarbete har alltsa gjorts i samverkan med
dem.

Projektets mal

Malet med undersokningen dr att kunna redovisa betydelsen av att ha ett Naturum pa Store
Mosse. Darfor vill vi ta reda pa hur virdefull Naturum ar for manniskorna som besoker Store
Mosse. For att ta reda pa detta ska vi intervjua besokare utifran en frdgemall. Vi vill ha svar
pa foljande fragestillningar:

- Vilka det dr som besoker Naturum?

- Hur de fér reda pa att Naturum finns?

- Varfor de besoker Naturum?

- Vad de far ut av besoket?

- Ifall besokarna saknar ndgonting 1 Naturum

Resultatet av undersokningen ska vi sedan sammanstélla och bearbeta. Detta tillsammans med
bland annat egna slutsatser ska sedan ldmnas till Lénsstyrelsen i form av en rapport, sé att de
med hjélp av besdkarnas svar kan forbéttra och utveckla Naturum ytterligare. Dessutom ska vi
ha ndgon form av redovisning pa Lénsstyrelsen, dir vi presenterar slutresultatet.

Metod

For att nd fram till vart méal med projektarbetet pa ett tillfredstéllande sétt har vi valt att
intervjua Naturums besokare. Tanken dr att vi ska hélla i formuléret, stilla frdgor och sedan
skriva ner svaren pa pappret. Ett annat tdnkbart alternativ hade varit att dela ut formuldren till
besokarna. Men vi har alltsa valt att stélla frdgorna personligen till besdkarna istéllet. D4 ar
man sdker pa att besokaren forstar fragan ratt och man far svar pa alla frdgor. Dessutom kdnns
det trevligare att prata direkt med besokaren, istéllet for att bara dela ut ett papper.

Pa sa manga fradgor som mojligt ska vi ha olika svarsalternativ som besdkaren far vélja
mellan. Detta kan vi dock inte ha pa alla fragor eftersom vissa av fragestéllningarna &r véldigt
Oppna. Darfor kommer en del frdgor att kunna besvaras i princip med vilket svar som helst.
Fordelen med svarsalternativ &r att det blir mycket lattare att sammanstélla. Férdelen med
Oppna frigor &r att man fir veta vad besokaren verkligen tycker och det &r ju det vi ér ute
efter.

For att fa en spridning pd undersdkningen har vi valt att ha fyra tillfdllen dér vi dr ute 1
Naturum och stéller fragorna. P& hosten ska vi &ka till Naturum den 18: e och 25: e september.
P& vintern var det tinkt att vi skulle &ka den 19: e och 26: e februari. I sista stund blev vi
tvungna att skjuta upp besoken en vecka pa grund av sjukdom. De nya datumen pa vintern
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blev den 26: e februari och den 5: e mars. Pé sé vis mérker vi ocksa om det &r nagon skillnad
beroende pé vilken period det dr. Naturums hogsdsong dr under sommarhalvaret, dd ér det
turistsdsong. Det dr ocksé da det 4r som mest att titta pa i naturen. Under sommarhalvaret har
Naturum 6ppet alla dagar 1 veckan medan de bara har 6ppet pa sondagar under vinterhalvaret.
For att fa ett s bra resultat som mojligt hade det bista varit att intervjua besokarna under
hogsdsongen. D& hade man fétt en mer réttvis spridning mellan olika grupper och diarmed ett
mer rittvisande resultat. P4 grund av projektarbetets tidsbegriansning har detta inte varit
mojligt.

Bakgrundfakta

Store Mosse Nationalpark dr en av Sydsveriges storsta hogmossar. Den har bland annat
fagelrika sjoar, kirr och mérkta vandringsleder. Det finns olika langa vandringsleder som man
kan vélja utifrén hur langt man vill gd. Féljer man lederna fir man se olika typer av landskap,
sdsom bottenldsa sankmarker, kdrr och gamla torvtiktsomrdden. Store Mosse Nationalpark &r
dven anpassad for rorelsehindrade personer och smabarnfamiljer. Vid Kavsjon finns dessutom
ett fAgeltorn, varifrdn man kan titta nirmare pa mossens rika fagelliv.

Naturum dr en motesplats pa Store Mosse for alla som ér nyfikna pa naturen. Dér presenteras
intressant fakta om naturen pa ett enkelt och fyndigt sétt. Man far f6lja Store Mosses
utveckling frén allra forsta borjan och dnda in i framtiden. Man far se hur landskapet,
ménniskan samt vixt- och djurlivet fordndras under perioden. I Naturum kan man ocksa skada
faglar med hjélp av kikare genom ett panoramafonster ut mot Kdvsjon. Annat man kan gora ar
att se Granfjillsbjornen, testa sina kunskaper géillande allemansritten eller 14sa en bok fran det
lilla biblioteket.

Kalla: "Naturum Store Mosse” utgiven av Linsstyrelsen i Jénkopings lin
”Nationalpark i Jonkdpings 14n Store Mosse” utgiven av Skogssillskapet for Lansstyrelsen i
Jonkopings 1dn

Sammanstallning

Nedan foljer en sammanstéllning pa de svar vi fatt fran Naturums besckare.

Under det fjirde tillféllet var det en grupp som hade bokat guidning pa Naturum. Ungefar
hélften av svaren fran detta tillfillet kommer fran denna grupp. Gruppen var pa en resa till
Hillerstorp och svingde forbi Naturum pd hemvigen. Naturum var alltsd inte huvudmalet for
deras resa och de hann inte heller stanna sa linge. Svaren fran det fjarde tillfallet kan skilja
sig lite fran de andra tillfdllena eftersom ménga i gruppen som bokat guidning hade upplevt
Naturum pa samma sitt, vilket avspeglas i svaren pé fragorna.
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Alder
1:a tillfallet |2:atillfallet |3:e tillfallet |4:e tillfallet |Summa:
0-18 - - 1 2 3
19-35 5 8 3 1 17
36-50 8 11 2 3 24
51-64 14 10 1 6 31
65- 1 3 - 5 9
Summa: 28 32 7 17 84
Alder

144

121

101

8 o 1:a tillfallet
Antal L

6 m 2:a tillfallet

4- 0O 3:e tillfallet

o] O 4:e tillfallet

0,

0-18 19-35 36-50 51-64 65-
Alder
Kon
1:a tillfallet |2:atillfallet |3:e tillfallet [4:e tillfallet | Summa:
Kvinna 15 19 4 11 49
Man 13 13 3 6 35
Summa: 28 32 7 17 84
Kdn

20-

181

16 1

14 1

127 m 1:a tillfallet
Antal 12: m 2:a tillfallet

6 0 3:e tillfallet

4 O 4:e tillfallet

2,

0,

Kvinna Man

Kdn
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Nationalitet
l:atillfallet |2:a tillfallet | 3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:
Svensk 19 30 7 17 73
Tysk 4 2 - - 6
Dansk 5 - - - 5
Summa: 28 32 7 17 84
Nationalitet
6%
7%

@ Svensk

m Tysk

0 Dansk

87%

Fraga 1: Hur manga mil har Ni akt for att komma till Store Mosse?

1:a tillfallet |2:a tillfallet | 3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:
Medelvirde 5% 5,6 3,4 6,9 5,23
Median 4,5 3 3 7 3,75
Typvirde Saknas 3 Saknas Saknas 3

*= 1 detta medelvérdet har vi inte tagit med ett av svaren. Eftersom detta svar avvek tydligt
frén de andra valde vi att ta bort det. Den svarande var fran Tyskland och hade svarat hur
langt hon hade akt &nda hemifran. Eftersom hon inte hade akt dnda fran Tyskland bara for att
besoka Store Mosse valde vi att ta bort hennes svar fran medelviardet. Om vi hade riknat med
svaret skulle vi istillet fatt medelvérdet 7,6.

Fraga 2: Hur fick Ni reda pa att Naturum fanns?

1:a tillfallet |2:atillfallet | 3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:

Familj & 12 9 1 5 27
Vianner

Internet - - - - -
Turistbyré 3 2 - - B

Visste ¢j 1 1 - - 2
Tidning* 5 6 - - 11

Vetat linge* 7 12 5 - 24
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Jobbet* - 1 1

—_

Programblad* |- 1 -

Gruppresa™® - - -

Skolan* - - -

Radion* - - -

—_|—|— (oo
PP P O, W

Forening* - - -

Summa: 28 32 7 17 84

*I den enkét som vi utgar ifran nér vi stiller vara fragor till besdkarna, finns inte dessa
alternativ med. Vi valde dock att ha med de i sammanstillningen eftersom véldigt manga hade
gett dessa svar. P4 sd vis far man reda pé vad alla har givit for svar.

Fraga 3: Har Ni varit har tidigare?

1l:a tillfallet |2:atillfallet | 3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:
Ja, en géng 5 4 - 2 11
Ja, flera ginger |8 10 4 - 22
Nej 15 18 3 15 51
Summa: 28 32 7 17 84
Har Ni varit har tidigare?
20
18
16 -
14 1 @ 1:a tillfallet
g 15 i m 2:a tillfallet
< g o 3:e tillfallet
6 - 0 4:e tillfallet
4 |
2 | ||
0 - ‘
Ja, engang Ja, flera Nej
ganger

Fraga 4: Varfor har Ni kommit hit?

1:a tillfallet |2:a tillfallet | 3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:

Naturintresserad |9 2 - 1 12

Visa upp 5 8 3 - 16
Bjornen 5 3 2 3 13
Nyfiken pa

Naturum ) 4 ) I )
Utflykt 4 8 2 2 16
Mossen 3 3 - - 6
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Vigarna forbi 1 - - - 1
Tips fran vénner | 1 3 - - 4
Forberedning i 1 i i 1
Skolklass
Folj de med i i i 5 5
familjen
Resa till
Hillerstorp ] i i 8 8
Summa: 28 32 7 16 84
Fraga 5: Vad var bast med besoket pa Naturum?

l:a tillfallet |2:a tillfallet |3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:
Kikarna, 3 5 i i 8
panorama
Tidslinjen 9 8 - 1 18
Bjornen 4 5 1 3 13
Féaglarna - 2 - - 2
Helheten 5 11 1 1 18
Jéttehjorten - 1 - - 1
Filmen 1 - - - 1
Viltfillan 1 - - 1 2
Naturen 1 - - - 1
Byggnaden 4 - 1 2 7
Mikroskop - - 1 - 1
Fina bilder - - 3 - 3
Pedagogiskt - - - 2 2
upplagt
Titta pd djuren |- - - 1 1
Trevlig och - - - 1 1
kunnig personal
Guidningen - - - 4 4
Inget - - - 1 1
Summa: 28 32 7 17 84
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Fraga 6: Vad var samst med besdket pa Naturum?

l:atillfallet | 2:atillfallet |3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:
Skoforbudet 1 - - - 1
For lite

1 - - - 1
barnanpassat
Att bjornen i 5 i i 5
star hogt upp
Husdjurs- 1 i i i 1
forbud
Svarforstadd ’ i i i 9
utstdllning
Fé praktiska ’ i i 9
saker
Inget café - 2 - - 2
Sag inga faglar | - 2 - 1 3
For lite djur - 2 - - 2
Stélfaglarna
borde varit

- - - 1 1
uppstoppade
istéllet
Inget 21 24 7 15 67
Summa: 28 32 7 17 84

Fraga 7: Hur kan Naturum forbattras?

Eftersom vissa personer har kommit med fler &n ett forslag pd forbattringar har vi valt att
redovisa personens alla forslag. Alltsa kan en persons svar forekomma vid flera alternativ. Till
exempel kan en person tycka att det borde vara langre 6ppettider samtidigt som han/hon
tycker att det borde finnas tips pa vandringsleder. Detta gor att antalet svar blir fler én antalet
personer som svarade pa enkéten. Vi har darfor valt att inte summera svaren for varje tillfille.

l:atillfallet | 2:atillfallet |3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:
Léangre
oppettider 3 ! ! i >
Tips pa
vandringsleder 4 i i ] 4
Fler praktiska 3 i i i 3
saker
Man ska inte
gora for mkt 2 . ! i 3
Mer bilder pa 1 i i i 1
trdd och véxter
Ir'1ga konkreta 1 3 i i 4
forslag
F‘ork'la.rmg till ) 1 i i 3
tidslinjen
Mer fakta/info |1 1 - - 2
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pa andra sprak

Mer reklam for
Naturum

Forsdljning av
bocker

Information
om torv

Beskrivning av
Smaéland

Mer om
inlandsisen

Enklare
forklaringar

Mer anpassat
for skolklasser

Fler riktiga
djur

Mer anpassat
for barn

Bjornen ska sta
langre ner

Litet café dar
man kan fika

En bittre bild
tagen fran
vanster pa
bjornen (pé - 1 - - 1
framsida av
Naturums
broschyr)

Bittre
vigvisare fran |- - - 1 1
E4:n

Uppstoppade
faglar istéllet
for stalfaglarna

1

1

1
[a—
[ =Y

Se till att
parkeringen dr |- - 1 - 1
r6jd fran snd

Vet ¢j 11 19 3 2 35

Fraga 8: Vad skulle Ni ge Naturum for betyg pa en skalafran 1 -4 ?
1 &r samst och 4 &r bast

l:atillfallet |2:atillfallet |3:e tillfallet |4:e tillfallet | Summa:

1 R R - R -
2 1 - - 1 2

3 6 9 - 4 19
4 21 23 7 12 63

Summa: 28 32 7 17 84




Fraga 9: Vad tycker Ni att Ni har fatt ut av besoket pa Naturum?

BESOKSUNDERSOKNINIG PA NATURUM

T.ex. 6kad kunskap, 6kat naturintresse.

Vi har valt att redovisa personens alla svar pa vad de har fatt ut av besoket. Dérfor kan en
persons svar forekomma vid flera alternativ. Detta gor att antalet svar blir fler 4n antalet

personer som svarade pa enkéten. Vi har darfor valt att inte summera svaren for varje tillfille.

L:atillfallet | 2:atillfallet | 3:e tillfallet |4:e tillfallet |Summa:

Inte fatt ut
nagot sirskilt > 3 ! ! 10
Okat intresse
for tidslinjen | | i 2 3
Okad kunskap
Oom mossens 6 4 1 2 13
utveckling
Det var en
trevlig utflykt | ! 2 ! i 4
Okat
naturintresse | ? ) 3 16
Mer kunskap | 5 9 1 4 19
allmént
Kunskap om
: . 2 - - - 2
inlandsisen
Forstod inte 1 i i i 1
texterna sa mkt
Lért mig att
man pé pollen 1 i i i 1
kan se tidigare
vaxtliv
Okad kunskap ) 5 5 ) 11
om naturen
Iptressant/trev- 4 6 i 3 13
lig upplevelse
Okat intresset

. 1 1 - - 2
for mossen
Intressant med ) i i i 5
djurfillan
Intressant med

. 2 - - - 2

fotsparen
Fle uppleva 1 1 i 1 3
bjornen
Lart mig att
jéttehjorten ) 1 i i 1
kunde vara
valdigt stor
Man ska vara
radd om - 2 - - 2
naturen
Hiérliga - 1 1 - 2

10
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synintryck fran
panorama

Lart mig var
man kan titta |- - 1 -
pa Ornar

Intressant
guidning

Ovriga kommentarer:

1:a tillfallet

Bra med lekrummet

Trevligt och mysigt

Det var trevligt!

Trevlig stimning

Man far uppleva

Kul att Varnamo fatt en san fin grej

Mycket trevlig plats

Vildigt fin byggnad, fantastiskt byggd

Bra med lederna for rorelsehindrade

Mycket trevlig personal (upplevt det fler ganger innan)

Bra stimning

Naturligt och bra med allt 1 Naturum

Mer bilder pa de trdd och véxter de visar pollen fran

Plus for biblioteket

Kompletterar kunskapen

Mysigt uppldgg och bra stdmning

Mysigt och trevligt

Bra med skofoérbudet — ger hemmakénsla

Overraskad, trodde Naturum var en ouppvirmd koja

Bittre 4n vantat med montrar och allt

Aldre personer gillar det stenhért

2:a tillfallet

Tyckte ej om djurfillan

11




BESOKSUNDERSOKNINIG PA NATURUM

Utstéllningen var svar att forsta. Bra med personal som finns tillgénglig

Mycket fin byggnad och utsikt

Mysig och trevlig stimning. Kommer absolut hit fler ganger

Ordning och reda

Fin utsikt och héarligt vider

Mycket frascht och fint. Bra med toaletter

Virrigt med lederna utanfor. Héftigt att det funnits skoldpaddor pa mossen

Jattefint

Mycket intressant. Fint. Ar fortjust i byggnaden

Vackert uppbyggt och vacker utstéllning

Bra att man kan bldddra 1 bocker. Mycket trevligt. Kul att det finns och att det ar néra.
Kommer absolut hit flera gdnger, har dessutom varit hér flera gdnger innan. Man tar alltid

med sina vinner som dr pa besok. Bra utsikt.

Vore bra med en guidad tur

Jattefint har

Snyggt och fint

3:e tillfallet

4:e tillfallet

Borde ha haft uppstoppade faglar istillet for stalfdglar, det hade gett mer da de hade varit i
farg.

Bra foredrag av guiden

Trevligt bemdtande och en fin dag.

Mycket imponerande. Duktig guide. Lattoverskadlig tidslinje. Fantastiskt. Snyggt och allt var

kanon.

Trevlig personal.

Trevligt mottagande. Trevlig personal.

12
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Korsningar

Hér under har vi valt att gora en korsning av alder, kon och betygsittningen av Naturum. Vi
vill veta hur det skiljer sig vilket betyg Naturum far, beroende pa alder respektive kon. Det
vill sdga om det spelar nagon roll hur gammal man ar, eller av vilket kon.

Kvinna 1 2 3 4 Summa:
0-18 ar - - - 3 3

19-35 ar - - - 7 7

36-50 ar - - 2 7 9

51-64 ar - 2 6 16 24

65- - - 1 5 6
Summa: - 2 9 38 49

Man 1 2 3 4 Summa:
0-18 ar - - - - -

19-35 ar - - 5 5 10
36-50 ar - - 4 10 14
51-64 ar - - 1 8

65- - - - 3 3
Summa: - - 10 25 35

Har har vi valt att korsa alder med hur besokaren fick reda pa att Naturum fanns. Detta for att
se hur olika kéllor nér ut till bes6karna beroende pa deras alder.

0-18 ar 19-35 ar 36-50 ar 51-64 ar 65- Summa:
Familj & 2 5 10 7 3 27
Vianner
Internet - - - - - -
Turistbyra - 3 1 1 - 5
Visste ¢j - - - 2 - 2
Tidning - 2 4 4 1 11
Vetat lange/ |- 7 8 8 1 24
bor i ndrheten
Jobbet - - - 2 1 3
Programblad |- - - 1 - 1
Gruppresa - - 1 5 2 8
Skolan 1 - - - - 1
Radion - - - 1 - 1
Forening - - - - 1 1
Summa: 3 17 24 31 9 84

13
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I nedanstédende tabell har vi gjort en korsning mellan besdkarens alder och vad de tyckte var
bist med besoket. Vi far pa sa vis se hur dldern paverkar vad man tycker mest om.

0-18 ar 19-35 &r 36-50 ar 51-64 &r 65- Summa:
Kikarna, - 3 3 1 1 8
panorama
Tidslinjen - 3 7 8 - 18
Bjornen 1 3 2 6 1 13
Féaglarna - - 2 - - 2
Helheten - 3 5 8 2 18
Jattehjorten | - 1 - - - 1
Filmen - - - 1 - 1
Viltfallan - 1 1 - 2
Naturen - - - 1 - 1
Byggnaden |- 2 3 1 1 7
Mikroskop 1 - - - - 1
Fina bilder |- 1 1 1 - 3
Pedagogiskt |- - - - 2 2
upplagt
Titta pé 1 - - - - 1
djuren
Trevlig och |- - 1 - - 1
kunnig
personal
Guidningen |- - - 2 2 4
Inget - - - 1 - 1
Summa: 3 17 24 31 9 84

I nedanstédende tabell har vi gjort en korsning mellan besdkarens alder och vad de tyckte var
samst med besdket. Vi far pa sa vis se hur aldern paverkar vad man tycker minst om.

0-18 ar 19-35 ar 36-50 ar 51-64 ar 65- Summa:
Skoforbudet | - - - 1 - 1
For lite - - 1 - - 1
barnanpassat
Attbjornen |- - 2 - 2
star hogt upp
Husdjursforb |- - 1 - - 1
ud
Svérforstddd |- - 2 - - 2
utstillning
Fé praktiska |- - 1 1 - 2
saker
Inget café - - 1 - 1 2
Sag inga - 2 1 - - 3
faglar
For lite djur | - - 1 1 - 2
Stalfaglarna |- - - 1 1
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borde varit

uppstoppade

istéllet

Inget 3 15 16 25 8 67
Summa: 3 17 24 31 9 84
Nedan har vi korsat alder, kon och varfor personen har valt att besoka Naturum.

Kvinna 0-18 ar 19-35 ar 36-50 ar 51-64 ar 65- ar Summa:
Naturintresse | - - 2 4 1 7
rad

Visa upp 1 1 1 7 1 11
Bjornen - 3 1 - 1 5
Nyfiken pa - - 1 1 4
Naturum

Utflykt - - - 6 - 6
Mossen - 2 2 - - 4
Viégarna - - - 1 - 1
forbi

Tips fran - - 1 1 - 2
vanner

Forberedning | - 1 - - - 1
Skolklass

Fo6ljde med 2 - - - - 2
familjen

Resa till - - 1 3 2 6
Hillerstorp

Summa: 3 7 10 23 6 49
Man 0-18 ar 19-35 ar 36-50 ar 51-64 ar 65- ar Summa:
Naturintresse | - 1 2 2 - 5
rad

Visa upp - 2 2 - 5
Bjornen - 5 1 1 8
Nyfiken pé - - 1 - - 1
Naturum

Utflykt - - 6 3 1 10
Mossen - 1 1 - - 2
Vigarna - - - - - -
forbi

Tips fran - 1 1 - - 2
vanner

Forberedning | - - - - - -
Skolklass

Fo6ljde med - - - - - -
familjen

Resa till - - - 1 1 2
Hillerstorp

Summa: - 10 14 8 3 35
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Har har vi korsat svaren pa fragorna om man har varit pd Naturum innan och vad man har fatt
ut av besoket. Detta har vi gjort for att fa reda pa om fler besok ger fler positiva intryck/att
man léttare tar till sig olika saker och ting. Vi ville ocksa fa reda pa om det &r nagon grej med

Naturum som man uppskattar mer nir man har varit dir nagra génger.

Ja, flera ganger |Ja, en géng Nej Summa:

I?te fatt ut nagot 3 1 6 10
sarskilt
C‘)kat. 1ptresse for 1 ) 2 3
tidslinjen
Okad  kunskap
om mossens |3 3 7 13
utveckling
Det var en
trevlig utflykt 3 ] 1 ’
Okat 5 1 10 16
naturintresse
Mer ) kunskap 5 3 11 19
allmént
Kunskap om|, } 1 2
inlandsisen
Forstod inte | 1 - 1
texterna sa mkt
Lart mig att man
pd pollen kan se |- - 1 1
tidigare vixtliv
Okad  kunskap 3 ) 6 11
om naturen
Intressant/trevlig 3 ) 8 13
upplevelse
Okat intresset

s - - 2 2
for mossen
Intressant  med | ) 2 2
djurfillan
Intressant  med

: 2 : - :

fotsparen
F1ck uppleva 1 ) 2 3
bjornen
Lart mig att
jattehjorten var |- - 1 1
véldigt stor
Man ska vara| ) 2 2
rddd om naturen
Harliga
synintryck fran |1 - 1 2
panorama
Lart mig var 1 ) . 1

man kan titta pé

16




BESOKSUNDERSOKNINIG PA NATURUM

ornar

Intressant
guidning

Tolkningar

I undersokningen kommer 58 % av svaren fran kvinnor. De resterande 42 % kommer alltsa
frdn méan. I korsningen av alder, kon och betygsattningen av Naturum kan vi se att hela 100 %
av minnen har gett Naturum betyget 3 eller 4. Detta visar pa att de dr néjda med Naturum.
Jamfor man med kvinnorna ser man att 96 % har gett Naturum betyget 3 eller 4. 4 % av
kvinnorna har gett Naturum betyget 2. Eftersom antalet kvinnor som svarat pa enkéten bara &r
49 motsvarar 4 % endast 2 kvinnor. Dessa kvinnor aterfinns i dldersgruppen 51-64 ar.

78 % av kvinnorna har gett Naturum betyget 4 som &r det hogsta. Motsvarande siffra hos
ménnen dr 71 %. Detta kan tolkas som att kvinnor r mer positiva till Naturum &dven om
skillnaden inte &r sé stor. Alla kvinnor mellan 0-35 &r har gett Naturum hogsta betyg. Hos
ménnen finns inga svarande som dr yngre dn 18 &r men i dldersgruppen 19-35 har endast 50 %
gett Naturum hogsta betyg. De resterande 50 % har gett Naturum en 3:a. I ldersgruppen 36-
50 &r det inte sa stor skillnad mellan kdnen. 78 % av kvinnorna och 71 % av ménnen i den
gruppen gav Naturum en 4: a. En storre skillnad mellan konen mérks 1 dldersgruppen 51-64
dér har bara 67 % av kvinnorna gett Naturum hogsta betyg medan motsvarande siffra hos
ménnen ar 88 %. 100 % av minnen som &r 65 &r eller dldre har gett Naturum hogsta betyg,
hos kvinnorna dr motsvarande siffra 83 %.

Utifran dessa tolkningar kan vi dra slutsatsen att kvinnor allmént &r lite mer positivt instillda
till Naturum.

I korsningen dér vi valde att korsa dlder med hur besokaren fick reda pé att Naturum fanns,
ser vi tydligt vissa monster. Mer @n hélften av besdkarna fick reda pa att Naturum fanns
antingen genom familj och vénner, eller s& har de vetat det sedan ldnge eftersom de bor i
nédrheten. 32% av besokarna fick reda pa det genom familj och vénner, och 29 % visste det
sedan linge. Man kan se att besokarna i aldrarna 0-18 och 36-50 ar var de storsta
aldersgrupper som fick reda pa att Naturum fanns via familj och vanner. I dldersgruppen 51-
64 var det mer jamnt fordelat mellan kdllorna. Inga besdkare hade fétt reda pa att Naturum
fanns via Internet. Foljande svarsalternativ hade ett svar vardera: Skola, radio, programblad
och forening. Dessa motsvarar tillsammans 5 %.

I en annan korsning valde vi att korsa besokarens alder med vad han eller hon tyckte var bést
med besdket. Vi kan se att tidslinjen och helheten var de populéraste och stod tillsammans for
42 %. Besokarna som var mellan 36-50 och 51-64 ar var de dldersgrupperna som framst
tyckte att tidslinjen var det bésta med besoket. Den storsta dldersgruppen som tyckte att
helheten var det basta var de mellan 51-64 ar. Hos de dvriga aldersgrupperna var det relativt
jamnt fordelat. Det var ocksa en hel del som tyckte att bjornen var det basta de fick uppleva
under besoket pa Naturum. Aldersgruppen 51-64 stod for 6 av de 13 svaren, vilket motsvarar
46 %. De resterande 7 svaren var jamnt fordelade mellan de 6vriga dldersgrupperna. Bland
dem som é&kte med pa gruppresan var det manga som tyckte att guidningen var det bésta.
Ungefar 10 % tyckte att kikarna/panoramafonstret var det biasta med besdket och 8 % tyckte
att byggnaden var bést. De 0vriga alternativen hade alla enstaka svar.

For att se om aldern pdverkade vad besokarna tyckte var sémst, korsade vi ocksé aldern med
vad de tyckte var sdmst. Resultatet visade att hela 54 % tyckte att allt var bra. Den mest
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negativa aldersgruppen var 36-50. Det simsta med besoket var att besokarna inte sag nigra
faglar, vilket egentligen inte beror pa Naturum utan mer vilken tid pé aret de kom.

Framsta anledningen till varfor ménnen besdkte Naturum var for att de ville gora en utflykt.
Detta motsvarade cirka 10 av de 35 svaren. Aldersgruppen 36-50 stod gor 60 % av dessa.
Framsta anledningen hos kvinnorna var att visa upp Naturum for familj och vénner. Detta
utgjorde 11 av de 49 svaren, vilket motsvarar 22 %. 7 av dessa svar kom fran besokare i
aldersgruppen 51-64. Det var flera mén dn kvinnor som besokte Naturum for att se bjornen.
14 % av bade méinnen och kvinnorna kom for att de var naturintresserade. Anledningarna till
varfor kvinnorna besdkte Naturum var flera 4n hos médnnen. Att man hade végarna {forbi
Naturum, skulle forbereda for en skolklass och f6lja med familjen var tre anledningar
kvinnorna kom hit f6r, men inte minnen.

De som hade besokt Naturum tidigare fick ut mer av besoket jamfort med dem som inte varit
dér tidigare. De som inte hade varit dér tidigare stod for 60 % av dem som inte hade fatt ut
nagot av besoket. Detta kan tdnkas bero pé att de som varit pad Naturum tidigare dr mer insatt i
saker och ting och verkligen gér in for det, medan de som besdker Naturum forsta gangen inte
ar lika fokuserade. For 6vrigt kan man se att det inte spelade sé stor roll om man hade varit
dér tidigare eller inte. Ménga fick bade dkat naturintresse och nya kunskaper efter besoket,
bade de som aldrig varit dér tidigare och de som hade varit dér flera ganger innan.

Slutsatser

Efter var undersdkning bland besdkarna och var bearbetning med svaren har vi kommit fram
till att de allra flesta dr vildigt positivt instédllda till Naturum. Ménga besokare, hela 75 % har
gett Naturum en 4: a, vilket dr det hogsta betyget. De allra flesta av de dvriga besdkarna har
gett Naturum betyget 3. Med andra ord har Naturum néstan enbart fatt betyg pa den béttre
halvan av betygsskalan.

Under intervjuerna har vi kint att besokarnas instéllning varit vildigt positiv och de beromde
manga olika saker géllande Naturum. Kommentarer vi har fatt om Naturum ar att det ar
vildigt trevligt, bra stimning, dver forvintan med mera. Ytterligare en sak som visar pé att
besokarna ér positivt instillda till Naturum é&r att det var ganska fa som kunde komma pa
nagot som var déligt med besoket. Vi fick ocksa fa svar pa fragan om de hade négra tips eller
forslag pa hur Naturum kunde forbattras. Manga tyckte att det var bra som det var och att man
inte skulle gora for mycket. Dock fick vi ndgra forslag. Till exempel var det en del besdkare
som tyckte att det borde finnas battre och enklare forklaringar till tidslinjen, tillgédnglig
information pa andra sprdk och att man skulle fa tips pd vandringsleder. Andra saker som
efterfragades var lingre Oppettider och fler praktiska saker att ta pa.

Det var en hel del besokare som fick reda pé att Naturum fanns via familj och vénner. Det
fanns dven manga som har vetat det sedan lange, med tanke pa att de bor i ndrheten. Man kan
utldsa av var sammanstillning att ingen som vi pratade med hade 14st om Naturum péa
Internet. Det fanns enstaka besdkare som hade hért om Naturum i radio, tidningar, skola,
programblad och via en forening. Overlag kan man dock séga att besokare inte kommer till
Naturum f0r att de sett ndgon typ av annons eller liknande. Det som fér besokare till Naturum
verkar vara dess goda rykte. Om man varit pd Naturum och varit njd med besoket beréttar
man for sldkt och vidnner. De blir da nyfikna och bestimmer sig for att besoka Naturum. I var
undersokning ser man ocksa att det &r manga som viljer att dka till Naturum om man till
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exempel har ldngviga gister hemma. Manga tycker di att Naturum é&r ett lampligt utflyktsmal.
Pé frigan varfor man har kommit till Naturum har 1/5 svarat att de har kommit dit just {or att
visa upp Naturum for sina vénner. Lika manga (1/5) har svarat att de kommit dit for att de
ville gora en utflykt. Andra stora anledningar till att besdkarna hade kommit till Naturum var
att de var naturintresserade och att de ville se bjornen. 10 % hade kommit till Naturum for att
de var pa en gruppresa till Hillerstorp.

Négra besokare hade ldst om Naturum i tidningen, men det kunde ha varit fler. For att locka
mer besokare kan man inte forlita sig pa att gamla besokare drar med sig nya. Man borde
satsa mer pa att marknadsfora Naturum i till exempel lokala medier. Ett annat forslag &r att
man kan se till sé att turistbyraer tipsar sina kunder om Naturum. Man kunde dven satsa pa att
anvinda sig av Internet, som ju fler och fler har tillgang till, for att locka nya besokare.

Tittar man ndrmare pa négra av de svar vi fatt ser man att av de besdkare som hade varit pa
Naturum tidigare hade en storre andel lért sig mer av besoket. Jamfort med de besokare som
var dér for forsta gdngen som inte hade fatt ut lika mycket av besoket. Vissa saker i Naturum
kraver lite mer tid for att man ska forstd. Nagra besokare papekade att det ar positivt att man
kan ldra sig nya saker &ven om man varit pd Naturum flera génger tidigare.

Vi upplevde att nédstan alla besokare var vildigt n6jda med Naturum. Manga var sérskilt
imponerade av den fina byggnaden och den trevliga staimningen. Det var ocksa en del
besokare som tyckte att besoket pa Naturum var bittre dn vad de hade forvéntat sig.
Upplédgget och uppbyggnaden tilltalade minga. De var ndjda med Naturum som det var och
tyckte att man inte skulle gora for mycket med det. Det var dock nagra besdkare som kom
med synpunkter och forslag pa forbéttringar man kunde tinka pa vad géller Naturum.
Besokarna tyckte att man kunde ha liangre och framfor allt fler 6ppettider, det vill sdga att
Naturum inte endast dr 6ppet pa sondagar. Tva andra forslag var att det skulle finnas ett litet
café dir man kan kopa sig en mindre fika, och att det skulle vara bittre forklaringar till
tidslinjen med tanke pa att den ibland kan vara svér att forsta. Dessa tre forslag var det minga
besokare som hade synpunkter om.
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Bestksundersokning i Naturum pa Store Mosse

Alder

0-18 19-35 36-50 51-64 65-

Kon

Man Kvinna

Nationalitet

Svensk ANNan: ......ooooiii i

Fraga 1: Hur manga mil har Ni akt for att komma till Store Mosse?

Fraga 2: Hur fick Ni reda pa att Naturum fanns?

Via vdnner Internet Turistbyrd  Visste ¢j Annat: ...

Fraga 3: Har Ni varit har tidigare?

Ja, en gang Ja, flera gdnger Nej

Fraga 4: Varfor har Ni kommit hit?
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Fraga 6: Vad var samst med besdket pa Naturum?

Fraga 7: Vad skulle Ni ge Naturum for betyg pa en skala fran 1 — 4

1 2 3 4

Fraga 8: Hur kan Naturum forbattras?

Fraga 9: Vad tycker Ni att Ni har fatt ut av besdket pa Naturum? T.ex. 6kad
kunskap, 6kat naturintresse.
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