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Forord

Hemtjinsten dr basen f6r omsorgen om dldre. En vil fungerande hemtjanst r en forut-
sattning for att dldre med behov av stéd ska kunna bo kvar i ordinirt boende si linge de
onskar och kan detta.

Aldres upplevelser av trygghet i sitt ordinira boende ir av central betydelse for att méjlig-
gora ett kvarboende. Begreppet trygghet dr mangfacetterat och har olika innebord for olika
minniskor. Att uppleva otrygghet i sin hemmiljé minskar forutsattningarna for ett gott liv.

I likhet med upplevelsen av trygghet dr mojligheterna till aktivering och social samvaro med
andra av yttersta vikt for dldres livskvalitet och darmed vasentliga forutsittningar for kvar-
boende. Det sociala innehéllet 1 hemtjansten fyller en viktig funktion for att dldre ska ha en
meningsfull vardag.

Linsstyrelsen har genomfort en verksamhetstillsyn i kommunerna Gnosjo, Tranas och
Vaggeryd med fokus pa hur behoven av trygghet, aktivering och social gemenskap tillgodo-
ses for pensionirer 1 ordinirt boende. Utgangspunkten har varit att utifrian ett rittssaker-
hetsperspektiv granska hur den enskildes behov i dessa avseenden beaktas och tillgodoses i
savil bistindshandliggningen som genomfdrandet av beviljade insatser. Resultatet av tillsy-
nen med Linsstyrelsens kommentarer redovisas i denna rapport.

Iris Dovrén Risbrant

Socialdirektor
Martin Christensen
Aldrekonsulent
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Sammanfattning

Lansstyrelsen har genomfort en verksamhetstillsyn i kommunerna Gnosjo, Trands och
Vaggeryd med fokus pa hur behoven av trygghet, aktivering och social gemenskap tillgodo-
ses for pensionirer 1 ordinirt boende. Utgangspunkten har varit att fran ett rittSsakerhets-
perspektiv granska hur den enskildes behov i dessa avseenden beaktas och tillgodoses 1 sa-
vil bistindshandlidggningen som genomfdrandet av beviljade insatser.

Tillsynen bygger huvudsakligen pa intervjuer med pensionirer med beviljade hemtjanstin-
satser. Vidare har intervjuer genomforts med bistindshandliggare, arbetsledare och repre-
sentanter for hemtjinstpersonalen. Aven akter och maldokument har granskats i berérda
kommuner.

Resultatet av verksamhetstillsynen har utmynnat i ett tillsynsbeslut for respektive kommun
som dterforts till ansvariga nimnder. I foreliggande rapport redovisas i sin helhet Linssty-
relsens iakttagelser och bedomningar frin tillsynen, varav de vasentligaste sammanfattas
nedan.

Trygghet

Pensionirens upplevelse av trygghet i sitt ordindra boende dr av central betydelse inte minst
tor att mojliggora kvarboende s linge den enskilde 6nskar och kan detta. Det stora flerta-
let intervjuade pensionirer i de tre undersékta kommunerna uppgav att de kinde sig trygga
1 sina hem. Viktiga trygghetsfaktorer vid sidan om anhérigas betydelse var tillgangen till
trygghetslarm, vetskapen att hemtjansten kommer regelbundet pa bestimda tider samt att
man kan fa ytterligare hjilp om det behovs.

Forhallandevis manga pensionirer har fatt sin bostad anpassad i ndgot avseende, vilket ar
en viktig del nér det giller att skapa bade en fysisk och psykisk trygehet i det ordinira bo-
endet samtidigt som detta underlittar den enskildes forutsittningar att 1 méjligaste man
sjalv klara sina vardagsbestyr. Daremot var det ovanligt att pensionirerna fatt nagon infor-
mation om vilka atgirder i 6vrigt som kan vidtas for att férebygga olyckor i bostaden och
ddrmed bidra till den enskildes trygghet i sitt boende.

Endast ett mindre antal intervjuade pensionirer uppgav att de hade en utsedd kontaktper-
son inom hemtjiansten. Kontaktpersonen bidrar till att skapa trygghet f6r den enskilde ge-
nom att bl.a. vara ett stéd f6r honom eller henne och den som svarar f6r kontinuiteten i
kontakterna mellan hemtjansten, pensioniren och dennes anhériga.

Réattssakerhet

En relativt stor andel intervjuade pensionirer uppgav att den hjilp de beviljats inte helt
stimde Overens med deras egna behov och 6nskemil, vilket frimst avsag stidningen som
man ansag att man fick hjilp med for sallan. Av granskade akter framgick att berérda pen-
siondrer inte heller hade fatt nagot nytt beslut som visade den féraindrade omfattningen pa



TRYGGHET, RATTSSAKERHET OCH SOCIALT INNEHALL FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

stadningen, vilket dr negativt ur rittsakerhetssynpunkt eftersom den enskilde da inte getts
mojlighet att 6verklaga den forandring av insatserna som skett.

For den enskildes rittssikerhet dr det av stor betydelse att han eller hon fir en tydlig in-
formation om sina rittigheter att kunna anséka om i princip vilken hjélp och service frin
hemtjidnsten som helst, hur man gar tillviga vid ansékan samt att det sker en individuell
provning i varje enskilt fall.

Enligt 3 kap. 5 § socialtjanstlagen skall socialnimndens insatser for den enskilde utformas
och genomforas tillsammans med honom eller henne. Framtagandet av individuella arbets-
planer tillsammans med den enskilde utgér en viktig del nir det giller att sakerstilla den en-
skildes inflytande och delaktighet i planeringen och genomférandet av beviljade insatser.
Minga pensionirer uppgav dock att man inte varit med om att uppritta nagon individuell
plan for de insatser man hade fran hemtjiansten.

I hindelse av att pensioniren inte ir n6jd med de insatser som utférs hos honom eller hen-
ne ar det viktigt att veta vart man vander sig for att patala detta och hur man gér tillvaga nir
man vill framfora synpunkter eller klagomal. En férhallandevis stor del av tillfrigade pen-
siondrer visste inte vem man skulle kontakta 1 dessa fall eller om det ska ske pa ett visst satt
trots att det i kommunerna finns rutiner f6r klagomalshantering.

Aktivering och socialt innehall

I likhet med upplevelsen av trygghet dr mojligheterna till aktivering och social samvaro med
andra av yttersta vikt for pensiondrernas livskvalitet och diarmed visentliga forutsittningar
tor kvarboende. Det sociala innehiéllet i hemtjinsten handlar dels om hur insatserna utfors
vid hembesoken, dels om vilka individuella insatser den enskilde kan fa hjilp med for att
utdva sina intressen, komma ut pa aktiviteter, beséka vanner och slaktingar m.m.

Av tillsynen framgick att majoriteten av intervjuade pensionirer upplever att personalen har
tid att samtala med dem i samband med hembeséket, aven om det finns avsevirda skillna-
der mellan kommunerna. Vidare framkom att en férhéallandevis stor andel pensionirer i re-
spektive kommun inte har framfort nagra sirskilda 6nskemal om hjilp med att utéva in-
tressen och delta i aktiviteter i gemenskap med andra, varav flera uppgav att de inte kinde
till att man kunde anséka om sidana insatser.

En relativt stor del av tillfrigade pensionirer hade intressen av olika slag men langtifran alla
kunde utéva dessa p.g.a. sin hilsa. Samtidigt visade genomfdrda granskningar att bistands-
utredningarna ofta innehaller uppgifter om den enskildes sociala férhallanden medan den-
nes vanor, traditioner och intressen séllan beskrivs 1 utredningarna. Det ér viktigt att bi-
standsprovningen priglas av en helhetssyn pa den enskildes situation, méjligheter och be-
hov, dir dven eventuella intressen och hur dessa tillgodoses redovisas som grund for be-
démningen av erforderliga hemtjanstinsatser.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Manga dlderspensionirer kinner sig idag otrygga och lever ofrivilligt ensamma och isolera-
de. Av 5 kap. 4 § socialtjinstlagen (Sol.) framgar att socialnimnden skall verka for att ald-
re minniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga forhallanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap tillsammans med andra”. Bestimmelsen
framhiver den grundliggande inriktningen for dldreomsorgen och innebir en skyldighet
tor nimnden att svara upp till. Namnden har saledes ett ansvar for dldre som upplever
otrygghet och behover stéd for att bryta sin isolering och ensamhet.

Kvarboendeprincipen, dvs. dldres méjlighet att bo kvar i det ordindra boendet sa linge man
onskar och kan, forutsitter att kommunerna pa ett tillfredsstillande sitt kan svara upp mot
de behov av trygghet, aktivering och social samvaro med andra som detta medfér f6r den
enskilde.

For den enskildes rattssikerhet dr det ocksa vasentligt att de behov av trygghet, aktivering
och gemenskap som finns verkligen uppmarksammas i bistindshandliggningen. I utred-
ningen ska det bl.a. ga att utldsa vilka behov — fysiska, psykiska och sociala — som den en-
skilde har och hur dessa ska tillgodoses. Ur rittssikerhetssynpunkt ar det ocksa visentligt
att den enskilde far de insatser som beslutats samt att han eller hon ir delaktig 1 utform-
ningen och genomfoérandet av beviljade insatser.

I nationell handlingsplan for dldrepolitiken (Regeringens proposition 1997/98: 113) anges
féljande mal och inriktning for den framtida aldrepolitiken, nimligen att dldre skall:

e kunna aldras 1 trygghet och med bibehillet oberoende

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande 1 samhallet och 6ver sin vardag
e bemoétas med respekt

e ha tillgang till god vard och omsorg.

I propositionen konstateras bl.a. nir det giller hemtjianstens insatser att regelbundna besok
av hemtjinsten kan ha stort socialt virde for pensionirerna och ge en 6kad trygghet!.
Linsstyrelsen har mot denna bakgrund genomfort en verksamhetstillsyn i kommunerna
Gnosjo, Trands och Vaggeryd med fokus pa hur behoven av trygghet, aktivering och social
gemenskap tillgodoses f6r pensionirer 1 ordinirt boende. Utgangspunkten har varit att fran
ett rattSsiakerhetsperspektiv granska hur den enskildes behov i dessa avseenden beaktas och
tillgodoses 1 savil bistaindshandliggningen som genomfoérandet.

' Nationell handlingsplan for aldrepolitiken, Prop. 1997/98: 113

7



TRYGGHET, RATTSSAKERHET OCH SOCIALT INNEHALL FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

Tillsynen har ut6vats i enlighet med 13 kap. 2 § SoL. och bygger huvudsakligen pa intervju-
er med pensionirer i ordindrt boende, bistindshandliggare, arbetsledare och hemtjinstper-
sonal.

1.2 Syfte

Med utgangspunkt fran 5 kap. 4 § SoL. och eventuella kommunala mal och riktlinjer har till-
synen som syfte att granska hur kommunerna 1 bistindshandldggningen och verkstillighe-
ten av beviljade insatser tillgodoser:

e Behoven av trygghet f6r den enskilde i det ordinira boendet.

e Rittssikerheten i bistindshandliggningen och genomférandet; att behoven av
trygghet och social stimulans beaktas 1 utredningen, att det finns en éverensstaim-
melse mellan saval ansdkan och beslut som beslut och genomférande.

e Den enskildes behov av aktivering och social samvaro med andra.

1.3 Definitioner

Under tillsynen har Linsstyrelsen anvint f6ljande definitioner av begreppen trygghet, soci-
alt innehall i hemtjansten samt rittssikerhet.

Med trygehet avses 1 tillsynen:

O Fysisk trygghet i det egna hemmet
O DPsykisk trygghet i den invanda miljén
O Tillricklig och tillforlitlig service, omsorg och tillsyn

Varken SoL eller dess forarbeten ger ndgon tydlig definition av begreppet socialt innehall i
dldreomsorgen. En arbetsgrupp med representanter fran nigra linsstyrelser och Socialsty-
relsen har definierat det sociala innehallet utifran lagtextens begrepp.

Med aktiv och meningsfull tillvaro” avses mojligheten att utéva sina intressen och att delta
1 aktiviteter som ger en meningsfull tillvaro. Med i gemenskap med andra” avses mojlighet
att halla kontakt med slikt, vinner och bekanta fran tidigare arbets- och foreningsliv eller
andra sociala sammanhang.

Med rittssakerhet avses:

O Attden enskildes behov av trygghet 1 hemmet och socialt innehall i vardagen av-
speglas i bistindsutredning och bedémning.

O Attdet finns en Overensstimmelse mellan de insatser den enskilde ansokt om och
beviljade insatser samt mellan beviljat och verkstillt.
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1.3 Metod och genomforande

Utgangspunkten i tillsynen har varit att fran ett brukarperspektiv belysa hur den enskilde
pensioniren upplever att behoven av trygghet, aktivering och social gemenskap tillgodoses.
Pensionirernas svar har sedan kopplats till vad som framkommit i intervjuerna med bi-
standshandldggare, arbetsledare och personal. I syfte att granska hur behoven av trygghet
och socialt innehéll 1 vardagen beaktas i bistandshandliggningen, har dessutom granskning
av ett urval akter skett.

Raittssikerheten 1 handligegning och verkstillighet har bl.a. belysts genom att granska hur
den enskildes behov av trygghet och socialt innehall avspeglas 1 granskade akter samt i vil-
ken utstrickning beviljade insatser ér i Overensstimmelse med pensionirens egna behov
och 6nskemal.

Tillsynen har dven utgatt ifrin kommunala mal och riktlinjer med biring pa tryggheten och
rittssikerheten for dldre samt det sociala innehallet i hemtjinsten.

Underlaget till tillsynen bygger sammanfattningsvis pa uppgifter som inhiamtas fran féljan-
de killor:

* Djupintervjuer med pensionirer i ordinirt boende med beviljade insatser fran
hemtjansten. Totalt intervjuades 45 pensionirer i tre kommuner.

* Granskning av intervjuade pensiondrers drendeakter

* Intervjuer med berérda bistindshandliggare

* Intervjuer med berdrda arbetsledare

*  Gruppintervjuer med hemtjinstpersonal

* Mal, verksamhetsplan och eventuella riktlinjer f6r hemtjansten.

Resultatet av genomférda tillsyn har utmynnat 1 ett tillsynsbeslut £6r varje kommun med de
iakttagelser och bedomningar som Linsstyrelsen har gjort, vilka har aterforts till berérda
nimnder 1 respektive kommun.
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2. lakttagelser

I det foljande redovisas de iakttagelser som Liansstyrelsen gjort i tillsynen baserade pa
genomforda intervjuer samt granskade akter och dokument.

2.1 Trygghet

Begreppet trygghet dr mangfacetterat och har olika innebord for olika manniskor, varfér
Linsstyrelsen i samband med intervjuerna fragade pensiondrerna sjilva vad trygghet inne-
bir f6r dem. De svar som gavs var skiftande dven om det fanns gemensamma nimnare.
Merparten pensiondrer uppgav att trygghet for dem ar att ha tillgang till trygghetslarm och
att hemtjansten kommer regelbundet pa bestimda tider. Manga framholl ocksa familjens
betydelse och nirheten till anhériga samt goda grannar som viktiga trygghetsfaktorer. Av
genomforda intervjuer framgick att det stora flertalet tillfrigade pensiondrer i de tre kom-
muner som granskats upplevde trygghet i sina hem.

Tillgangen till trygghetslarm och att hemtjidnsten kommer regelbundet pa de tider som be-
stimts har sdledes en central betydelse f6r den enskildes upplevelse av trygghet i hemmet.
Majoriteten av intervjuade pensiondrer i respektive kommun hade trygghetslarm men det

var ytterst fi som hade behovt anvinda sig av det nagon gang.

Nir det giller huruvida pensiondrerna kanner sig trygga med den personal som kommer
hem till dem, erhé6lls f6ljande svarsférdelning.

Kénner du dig trygg med den personal som

0/ kommer hem till dig?
0

100
90

70
60 B Gnosjo

501 ® Tranas

38 :: O Vaggeryd

201
ol
0

Ja, alltid Ja, oftast Ja, ibland  Nej, aldrig

Av diagrammet framgar att majoriteten tillfragade pensiondrer i undersékta kommuner all-
tid kdnner sig trygga med hemtjianstpersonalen, medan ingen uppgav att sa aldrig var fallet.

Nir det giller forekomsten av sirskilt utsedda kontaktpersoner for pensionirer med bevil-
jad hemtjinst, dr det av pensiondrssvaren att doma inte alla som har en kontaktperson eller

10
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kinde till om de hade nigon sidan. I Gnosjo svarade tva tredjedelar av pensionirerna att
man hade en kontaktperson, medan betydligt firre uppgav detta i Tranas och Vaggeryd. I
bade Gnosjé och Tranas fanns flera pensionirer som inte kinde till om de hade nigon
kontaktperson eller inte. Av dem som hade en kontaktperson var det dessutom en del pen-
siondrer som inte visste hur man kan fa tag pa sin kontaktperson eller vad denne har for
sarskilda uppgifter.

En viktig del ndr det giller att skapa bade en fysisk och psykisk trygghet f6r pensiondren i
sin bostad dr att den dr anpassad sé att den underlittar den enskildes férutsattningar att i
mojligaste man sjalv klara sina vardagsbestyr. I alla tre undersékta kommuner hade majori-
teten intervjuade pensionirer fatt bostadsanpassning i nagon form. Diremot fanns skillna-
der mellan kommunerna huruvida man informerat pensioniren om vad som i vrigt kan
goras, t.ex. fallprevention, for att bostaden ska vara siker for pensioniren. I bade Vaggeryd
och Tranas hade majoriteten pensionarer fatt en sidan information, medan endast en av
dem som intervjuades i Gnosjé uppgav detsamma.

For en del pensionirer kan det trots insatser och tillsyn frain hemtjansten vara svart att ska-
pa tillricklig trygghet i det ordindra boendet. En fraga stalldes darfor till pensionirerna om
de i dagslidget 6nskade flytta till ett aldreboende, dér féljande svar gavs i respektive kom-
mun.

Andel pensionérer som ville flytta till ett sarskilt
boende

100% -
90%
80%
70% ~
60% -
50%
40%
30%
20%
10% ~

0% |

O Vet gj
m Nej
o Ja

Gnosjo Tranas Vaggeryd

Diagrammet visar att en mindre andel tillfrigade pensionirer i Gnosjé och Tranas ville
komma till ett sdrskilt boende, medan ingen hade sidana 6nskemal i Vaggeryd.

Nir det giller hur man i bistindshandlaggningen uppmairksammar den enskildes trygghets-
behov fanns en del skillnader kommunerna emellan. I Gnosj6é uppgav handliggarna att
man i samtalet med pensioniren talar om hur han/hon har det och kinner sig och hur situ-
ationen 4r fOr att pa sa sitt fa fram dennes kinsla av trygghet eller otrygghet och utifrin
detta utformas det fortsatta samtalet. Aven i Trands ser man i bistindsutredningen till det
individuella behovet av trygghet. En del kan besta av att bostadens inre milj6 4r anpassad
efter pensiondrens behov, att behovet av dagverksambhet tillgodoses och att det ar viktigt
med personalens kontinuitet i samband med planering av insatserna.

11



TRYGGHET, RATTSSAKERHET OCH SOCIALT INNEHALL FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

Trots att eventuella trygghetsbehov uppmirksammas 1 bistindshandlaggningen ar det yt-
terst ovanligt att detta dokumenteras 1 utredningen som ligger till grund f6r bedémningen
och de insatser som beviljas, vilket framgick av genomfdrda granskning av akter i under-
sOkta kommuner,

2.2 Rattssakerhet

Nir det giller rittssikerheten f6r den enskilde har tillsynen omfattat hur detta beaktas 1 sa-
vil bistindsutredningen som genomférandet av beviljade insatser. I bistindshandldggning-
en har fokus legat pa hur den enskildes behov av trygghet i hemmet och socialt innehall 1
vardagen avspeglas i bistandsutredning och bedomning. Vidare har tillsynen inriktats pa i
vad mén det rader 6verensstimmelse mellan de insatser den enskilde ansékt om och de in-
satser som beviljats.

Pa frigan om pensioniren delgetts ett skriftligt beslut pa beviljade insatser, svarade merpar-
ten att man fatt ett sidant. Trots att intervjuade bistindshandlaggare 1 respektive kommun
uppgav att den enskilde far ett skriftligt beslut i enlighet med 21 § Forvaltningslagen fanns
det flera pensionarer som inte kom ithag om de fatt nagot skriftligt beslut pa insatserna frin
hemtjinsten.

Intervjuade pensionirer fick dven uppge om de insatser de hade fatt beviljade stimde Sver-
ens med det som pensioniren sjilv ville ha hjalp med. Svaren varierade niagot mellan kom-
munerna, vilket framgér av diagrammet nedan.

Andel intervjuade pensionarer som ansag att
beviljade insatser stamde med deras 6nskemal

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% o Ja
30%
20%
10% -

0%

m Nej

Gnosjo Tranas Vaggeryd

Som framgar hade Tranas hogst andel pensionirer som uppgav att de insatser man hade
overensstimde med de insatser man 6nskade. Av de pensionirer som inte ansig att insat-
serna stimde med det man 6nskade handlade det genomgéende om att stidningen utférdes
tor sillan. I samtliga kommuner hade man 6vergatt fran stidning varannan vecka till att i
regel erbjuda detta var tredje.

12
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Av genomférda aktgranskning framgick att det i bade Gnosj6 och Vaggeryd inte radde full
Overensstammelse mellan innehillet i det som den enskilde ans6kt om och innehillet i be-
slutet, trots att inga delavslag férekom i nagot av de drenden som granskats. Ingen av de ak-
ter som granskats inneholl nagot avslag eller delavslag pa det som pensioniren ansékt om.
Samtliga bistindshandlaggare uppgav dock att man vid avslag alltid informerar den enskilde
om mojligheten att 6verklaga beslutet.

Fran rittSsikerhetssynpunkt dr det viktigt att den enskilde gors delaktig i och far inflytande
over de insatser han eller hon beviljats frin hemtjiansten. Ett sitt att astadkomma detta dr att
tillsammans med denne uppritta en individuell genomférandeplan, dir bl.a. utformningen
av insatserna konkretiseras. Enligt de representanter f6r hemtjanstgrupper som intervjuats i
respektive kommun har langtifran alla pensionirer varit med om att uppritta en genomfo-
randeplan. Trots att personalen i Gnosjo och till viss del i Vaggeryd uppgav att det fanns
individuella planer, var det bara en mindre andel intervjuade pensionirer som svarade att
man varit med om att ta fram en sadan plan.

Om pensioniren inte 4r n6jd med de insatser som utfors hos honom eller henne ar det vik-
tigt att veta vart man vander sig for att patala detta eller hur man gar tillviga om man vill
framféra synpunkter eller klagomal. En foérhallandevis stor del av tillfragade pensionirer
visste dock inte vem man skulle kontakta i dessa fall eller om det ska ske pa ett visst sitt
trots att det i kommunerna finns rutiner f6r klagomalshantering.

En annan aspekt pa rittsSakerheten for den enskilde 4r om denne upplever att personalen
har tillrickligt med tid till sitt férfogande £6r att utfora beviljade insatser. En del skillnader i
pensionirernas svar kunde hir noteras, vilket askadliggors i1 tabellen nedan.

Tycker du att personalen har tillrackligt med tid
for att skota sitt arbete hos dig?

70
60
401 Gnosjo
301
20

101 "—r

Ja, alltid Ja, oftast  Oftast inte Nej, aldrig

® Tranas

U vaggeryd

Av diagrammet framgar bl.a. att Tranas hade hogst andel pensionirer (60%) som alltid
upplevde att personalen hade tillrickligt med tid f6r sitt arbete hos dem, medan ett mindre
antal pensionarer i Gnosj6 och Vaggeryd upplevde att personalen oftast inte hade detta.
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Enligt intervjuad personal frin hemtjanstgrupper i undersokta kommuner ansig samtliga
personalrepresentanter utom i Vaggeryd att man hade tillrackligt med tid for sina insatser
hos pensionirerna.

Av tillsynen framgick dven att de flesta pensionirer upplever att hemtjansten kommer pa de
tider som bestimts och att man vid eventuella férseningar ringer och meddelar pensioniren
nar man kommer istillet.

23 Aktivering och socialt innehall

For manga pensiondrer dr mojligheten att utéva sina intressen och att kunna delta 1 aktivite-
ter av visentlig betydelse for att hon eller han ska uppleva tillvaron meningsfull. En viktig
del dr ocksa att kinna gemenskap med andra, vilket innefattar méjligheter att kunna halla
kontakten med slikt, vinner och bekanta.

Pensionirerna i understkta kommuner tillfragades bl.a. om de till bistindshandliggaren
framfért sina behov och 6nskemal nir det giller olika former av aktivering som att bes6ka
nagon dagverksamhet eller kunna besoka vanner eller sliktingar. Majoriteten pensionirer
svarade att man inte gjort detta, vilket frimst berodde pa att man inte hade ork eller 6ns-
kemal om att komma ut och triffa andra. En del uppgav dven att man inte kidnde till att
denna moijlighet fanns.

Pensionirsintervjuerna visade att majoriteten av pensionarerna i respektive kommun har
ndgon form av intresse/hobby. Dock var det en forhillandevis stor andel av dem som upp-
gav att de hade intressen som samtidigt svarade att de inte hade méjlighet att utéva dessa,
vilket berodde pa att de inte orkade eller pa nagot funktionshinder. Granskningen av aktu-
ella bistindsutredningar ger vid handen att dessa ofta innehaller uppgifter om den enskildes
sociala forhillanden medan dennes vanor, traditioner och intressen beskrivs mer sillan i ut-
redningen, vilket framgér av diagrammet nedan.

Andel bistdndsutredningar med uppgifter om
sociala forhallanden, vanor och intressen
120
138 | @ Gnosjo
60 - m Tranas
38 ] ’_L O Vaggeryd
0 ‘ ‘ |_._| ‘
e"’& @(&\\ é& £
& < N &
e N4 &
& &
= &
&
Q’b
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Kontakterna med hemtjanstpersonalen kan f6r en del pensiondrer vara de enda sociala
kontakter man har under lang tid, varfér hemtjianstens regelbundna besok har sirskilt stor
betydelse for dessa personer. En fraga stilldes déirfor till pensiondrerna om man tyckte att
den personal som kommer hem till dem har tid till samtal och att kanske kunna ta en kopp
kaffe tillsammans.

Av nedanstiende diagram framgar att det fanns en del skillnader mellan kommunerna be-
triffande pensionirernas erfarenheter av detta sociala inslag i hemtjdnsten.

Hinner ni samtala, ta en kopp kaffe etc. nar
hemtjanstpersonalen ar hos er?

\ \ \
Vaggeryd I

Tranas _

enosie | | | | -

T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Ja M Ibland [ Nej

Diagrammet visar att pensiondrerna i Gnosjo i storst utstrickning upplevde att hemtjinst-
personalen har utrymme f6r samtal, ta en kopp kaffe med dem etc. i samband med hembe-
soket. I bade Gnosjo och Tranas upplevde intervjuad personal att detta utrymme till viss
del fanns, medan personalen i Vaggeryd var av annan uppfattning till skillnad mot vad ma-
joriteten av pensionirerna dir ansag,.

Nir det giller i vilken utstrickning pensiondrernas sociala behov fanns beskrivna i de bi-
standsutredningar som granskats sag detta olika ut i de tre kommunerna. Samtliga akter 1
Tranas inneho6ll uppgifter om den enskildes sociala behov, medan detta var mindre vanligt i
Gnosjo och 1 synnerhet 1 Vaggeryd.
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3. Lansstyrelsens bedomningar

Enligt 5 kap. 4 § SoL 4r det socialnimndens ansvar att verka for att dldre manniskor ges
mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och me-
ningsfull tillvaro tillsammans med andra.

Hur den enskildes specifika behov av trygghet, aktivering och social gemenskap uppmairk-
sammas och tillgodoses genom beviljade insatser dr salunda av central betydelse for kvar-
boendeprincipen. Saknas dessa grundliggande férutsattningar ar sannolikheten stor att den
enskilde inte upplever att kvarboende ir det for deras del bista alternativet samtidigt som
livskvaliteten paverkas negativt. Fran rittSsikerhetssynpunkt dr det ocksa viktigt att den en-
skildes behov och 6nskemal verkligen beaktas och tillgodoses i savil bistindshandldggning-
en som genomférandet av beviljade insatser. I det foljande redovisas LinsstyrelsenS bedom-
ningar med anledning av de iakttagelser som gjorts i granskade kommuner.

3.1 Mal och inriktning

Linsstyrelsen har undersokt i vad man granskade kommuner har maldokument som ber6r
just trygehetsfragorna och rittSsikerheten for den enskilde samt det sociala innehallet 1 hem-
tjansten. Genomgangen visar att det i Gnosjé kommuns utvecklingsplan for dldreomsorgen
finns skrivningar om savil vikten av trygghet for dldre som deras moijligheter att delta i de
sociala ssmmanhang man O6nskar. Genom service och omsorg ska kommunen befrimja
detta men ocksa genom att underlitta tillgangen till meningsfulla aktiviteter for dldre med-
borgare. Stor vikt ska liggas vid de édldres egna 6nskningar om boende, service och stod.

I Trands kommun anges 1 inriktningsmalen for hemtjiansten bland annat att ”Sa lange vard-
tagaren kan skall vi ge rad, stod och hjilp som frimjar mojligheten att vederborande kan bo
kvar hemma”. Enligt effektmalen f6r ar 2005 skall pensiondrerna kinna sig trygga och noj-
da med hemtjinsten, kinna delaktighet i planeringen av insatserna enligt SoLL och att de
verkstills och att de utvarderas. Vidare skall vardtagaren kinna sig trygg och n6jd med dag-
verksamheten och bland annat ha maoijlighet till en meningsfull sysselsittning och gemen-

skap.

I maldokumentet ”Mal f6r socialtjansten 1 Vaggeryds kommun” anges i avsnittet om aldre-
och handikappomsorgen att ’myndighetsutévningen inom ildreomsorg och handikappom-
sorg ska ske korrekt och utifran lagstiftning och av socialnimnden antagna riktlinjer”.
Handliggningen ska priglas av servicekinsla och gott bemétande. Vidare anges under
”Hemtjanst och 6vrig service” att "kommunen ska tillhandahalla ett tjansteutbud i ordinirt
boende som m&jliggdr kvarboende 1 det egna hemmet”. Den enskildes egna resurser ska tas
tillvara sa langt som maijligt. Varje brukare ska tillférsikras en individuellt anpassad, trygg,
siker och sakkunnig vird och omsorg”.
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3.2 Trygghet

Att pensioniren upplever trygghet i sitt ordindra boende ér av central betydelse inte minst
for att mojliggora kvarboende sa linge den enskilde 6nskar och kan detta. Linsstyrelsen
konstaterar att majoriteten av tillfrigade pensionirer i samtliga undersékta kommuner kin-
ner sig trygea i sitt ordindra boende. Tillsynen visar ocksa att hemtjiansten har en viktig
funktion for manga da det galler att skapa trygghet f6r dem. Det ger en kontinuitet 1 varda-
gen nir pensioniren vet att hemtjansten kommer pa bestimda tider och att man kan fa
hjalp via trygghetslarmet om det behdvs. Den enskildes upplevelse av trygghet ir siledes av
visentlig betydelse for instillningen till kvarboende.

Linsstyrelsen har 1 tillsynen noterat att det till skillnad mot de fysiska och sociala behov
som den enskilde har dr ovanligt att eventuella trygghetsbehov beskrivs 1 de bistindsutred-
ningar som granskats. Aven om bistindshandliggarna i samtalet med pensioniren fingar
upp dennes behov av trygghet, dr det viktigt att det av bistindsutredningen framgar vilka
trygghetsbehov som finns och hur dessa tillgodoses 1 vardagen for att skapa en helhetsbild
av pensiondrens situation och behov.

Av genomforda pensiondrsintervjuer framgick att langtifran alla pensionarer hade eller
kinde till om man hade en utsedd kontaktperson inom hemtjinsten, vilket var sirskilt pa-
tagligt 1 Trands och Vaggeryd. Kontaktpersonen bidrar till att skapa trygghet f6r den en-
skilde genom att bl.a. vara ett stod f6r honom eller henne och den som haller en regelbun-
den kontakt med pensioniren och svarar f6r den individuella planeringen. Kommunerna
bor dirfor tillse att alla pensionirer har en egen kontaktperson.

En annan visentlig forutsattning for att kunna bo kvar 1 det ordinira boendet ar att bosta-
den kan anpassas sa att den kdnns saker och underlittar den enskildes moijligheter att klara
sin dagliga livsforing med eller utan hjilp fran hemtjansten. Nir det galler vad som 1 6vrigt
kan goras for att bostaden ska bli sa siker som mdijligt, exempelvis fallprevention, var det
dock sillsynt att pensiondren hade fatt nagon information om olika tinkbara atgirder 1 des-
sa avseenden. Linsstyrelsen anser att kommunerna i moéjligaste man bor informera pensio-
nirerna om vad som kan goras for att hoja sikerheten och didrmed tryggheten i det ordina-
ra boendet.

3.3 Rattssakerhet

En mindre del av intervjuade pensionirer uppgav att den hjilp de beviljats inte helt stimde
overens med deras egna behov och 6nskemal. Detta gillde frimst stidningen vilken man
ansag att man fick hjilp med for sillan. Fran att tidigare ha tillhandahallit stidning varannan
vecka har kommunerna nu dragit ner pa detta sa att stidning enligt de kommunala riktlin-
jerna ges var tredje vecka istillet. Undersokta kommuner angav dock att man gor individu-
ella prévningar i varje drende. Aktgranskningen visade emellertid att langtifran alla pensio-
nirer hade fatt ett nytt beslut dir den férindrade omfattningen pa stidningen framgick.

Linsstyrelsen vill betona vikten av att det i varje enskilt fall sker en individuell provning vid
bedémningen av ritten till bistand i enlighet med 4 kap. 1 § SoL.. Kommunala riktlinjer kan
sdledes inte aberopas for att kringga den individuella prévningen, vilken ju kan resultera i
att den enskilde har behov av stidning oftare dn vad de kommunala riktlinjerna anger.
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Av granskade akter framgick vidare att den enskilde inte hade fatt nagot nytt beslut som vi-
sar den forindrade omfattningen pa stidningen. Ingen av de akter som granskades inneholl
heller nagot avslag eller delavslag pa ansékan om stidning eller annan insats. Fran rittssi-
kerhetssynpunkt dr det visentligt att berérda pensionirer fir ett nytt beslut nar omfattning-
en pa stidinsatserna minskas, dir de dven informeras om mojligheten att 6verklaga beslutet
ifraga.

For den enskildes rittssikerhet dr det av stor betydelse att han/hon fir en tydlig informa-
tion om sina rattigheter att kunna anséka om i princip vilken hjilp och service frin hem-
tjansten som helst, hur man gar tillviga fOr att gora detta samt att det sker en individuell
provning i varje enskilt fall.

En annan visentlig del nir det giller att tillgodose rattSsiakerheten i bistindsprovningen ar
att det som den enskilde ansckt om sammanfaller med innehallet 1 det beslut som fattas.
Genomférda aktgranskning visade att det i nagra fall inte radde full Gverensstimmelse mel-
lan innehallet i ans6kan och beslut, samtidigt som dessa akter inte inneh6ll ndgra avslag.
Linsstyrelsen vill dirfor betona vikten av att ansékan och beslut stimmer Gverens samt att
avslag med besvirshianvisning meddelas nir ansékan om en viss insats inte beviljas.

Enligt 3 kap. 5 § SoL skall socialnimndens insatser f6r den enskilde utformas och genom-
foras tillsammans med honom eller henne. Framtagandet av individuella arbetsplaner till-
sammans med den enskilde utgor en viktig del nér det giller att sikerstélla den enskildes in-
flytande och delaktighet i planeringen och genomfdrandet av beviljade insatser. Manga pen-
siondrer kunde dock inte minnas att man varit med om att uppritta nigon individuell plan.
Linsstyrelsen ser det som mycket viktigt att alla pensionirer ar delaktiga i den individuella
planeringen av de insatser man beviljats.

Lansstyrelsen noterar med tillfredsstillelse att majoriteten av tillfrigade pensionirer uppgav
att det var i enlighet med deras egna 6nskemal att bo kvar i sitt ordindra boende. Mindre
tillfredsstillande var att var tredje pensionir inte visste vart man skulle vinda sig om man
var missn6jd med de insatser som utfors i deras hem.

Enligt Socialstyrelsens allminna rad avseende kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre
och funktionshindrade (SOSFS 1998:8 (§)) bor ett kvalitetssystem innehalla rutiner och me-
toder for hur férslag och klagomal fran den enskilde och nirstaende tas om hand, utreds
och vid behov atgirdas. Linsstyrelsen genomférde under hosten 2004 en inventering av
kommunernas rutiner for hantering av synpunkter och klagomal inom bl.a. dldreomsorgen,
varvid framkom att samtliga kommuner hade tagit fram siadana.

Mot denna bakgrund var det 6verraskande att intervjuad personal i Gnosjoé och Vaggeryd
inte kande till och kunde hinvisa pensioniren till de klagomalsrutiner som finns framtagna.
For den enskildes rattSsikerhet och for att kunna atgirda eventuella brister dr det viktigt att
han eller hon kinner till méjligheten att framféra sidant man inte 4r n6jd med och hur man
da gir tillviga. Kommunerna bor dirfér forbittra informationen om sina rutiner £6r han-
tering av synpunkter och klagomal till de pensionirer som beviljats hemtjinst.
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3.4 Aktivering och socialt innehall

I likhet med upplevelsen av trygghet dr mojligheterna till aktivering och social samvaro med
andra av yttersta vikt f6r pensionirernas livskvalitet och ddrmed ocksa visentliga forutsitt-
ningar for kvarboende. Det sociala innehillet i hemtjdnsten bestar egentligen av tva delar.
Den ena delen handlar om pa vilket sitt tjdnster som stddning och annan hemservice ut-
fors. Finns det utrymme att samtala med pensioniren under tiden detta sker eller annars i
samband med hembesoket? Detta kan ha stor betydelse for manga, inte minst f6r dem som
inte har sd manga andra sociala kontakter.

Linsstyrelsen konstaterar att majoriteten av intervjuade pensionirer i de tre kommunerna
upplever att personalen har tid att samtala med dem i samband med hembesoket, vilket ar
positivt. Dock finns variationer mellan kommunerna och det ir trots allt en betydande del
som inte upplever att detta sociala inslag 1 hemtjiansten finns, varfér kommunerna bor stra-
va efter att skapa utrymme for detta f6r de pensionirer som sa 6nskar.

Den andra delen 1 hemtjinstens sociala innehall dr de individuella tjdnster som den enskilde
beviljas for att komma ut och besoka ndgon, kunna utéva intressen, delta i aktiviteter i ge-
menskap med andra osv. Hir visar tillsynen att en férhallandevis stor andel pensionarer 1
respektive kommun inte har framfort nagra sirskilda 6nskemal om sadana insatser. Flera av
dessa pensiondrer uppgav att de inte kdnde till att det gick att anséka om hjilp med detta.
Det ir dirfoér angeldget att den enskilde tydligt informeras om moijligheten att ansoka om
insatser som bidrar till att man far en aktiv och meningsfull tillvaro tillsammans andra i en-
lighet med 5 kap. 4 § SoL.

Vidare framgick av tillsynen att en relativt stor del av tillfrigade pensionirer hade intressen
av olika slag men langtifran alla kunde ut6va dessa p.g.a. sin hilsa. Samtidigt visade genom-
torda granskningar att bistindsutredningar ofta innehaller uppgifter om den enskildes socia-
la férhallanden medan dennes vanor, traditioner och intressen sallan beskrivs i utredning-
arna. Linsstyrelsen betonar vikten att helhetssyn i bistandsutredningen vad giller den en-
skildes situation, méjligheter och behov, dir dven eventuella intressen och hur dessa tillgo-
doses redovisas som grund fér bedémningen av erforderliga hemtjinstinsatser.

3.5 Utvecklingsomraden

Generellt for de tre kommuner som varit féremal for tillsyn har Linsstyrelsen identifierat
nagra omraden med biring pa trygghet, rittssikerhet och hemtjinstens sociala innehall som
kan utvecklas. Sammantaget understryker Lansstyrelsen vikten av att:

e Deti bistandsutredningen synliggors vilka trygghetsbehov den enskilde har och
hur dessa tillgodoses i vardagen for att skapa en helhetsbild av pensionirens situa-

tion och behovet av eventuella trygghetsskapande insatser.

e Alla pensionirer som beviljats hemtjdnst i nigon form har en utsedd kontaktper-
son vars roll och uppgifter ar tydliggjord f6r den enskilde.

19



TRYGGHET, RATTSSAKERHET OCH SOCIALT INNEHALL FOR ALDRE | ORDINART BOENDE

Kommunen vid behov informerar pensioniren om vilka atgirder som kan vidtas
for att forebygga olyckor 1 bostaden och didrmed bidra till den enskildes trygghet i
sitt boende.

Pensionirernas delaktighet och inflytande pa insatsernas utformning och genomfé-
rande sikerstills genom deras medverkan i den individuella planeringen och upp-
foljningen av beviljade insatser.

Den enskilde alltid i samband med bistindsprovningen far en tydlig och enhetlig
information om sina rittigheter att kunna anséka om 1 princip vilken hjilp och ser-
vice fran hemtjansten som helst och hur man gar tillvaga for att gora detta.

Det i bistindsutredningarna rader full 6verensstimmelse mellan de insatser den en-
skilde ansoker om och innehallet 1 beslutet samt att avslag och besvirshinvisning
meddelas nir sa inte ér fallet.

Kommunens rutiner f6r hantering av synpunkter och klagomal ar kinda for den
enskilde sd att han/hon vet hur man gir tillviga nir man vill framféra synpunkter
och klagomal.

Den enskildes intressen, behov av aktiviteter och gemenskap belyses i bistandsut-
redningen for att skapa en helhetssyn pa den enskildes situation, méjligheter och
behov som grund for hur de individuella sociala behoven tillgodoses 1 vardagen.
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