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Forord

I 14 kap. 2 § socialtjanstlagen finns bestimmelser om skyldigheten att anmila allvarliga
missforhallanden i omsorgen om dldre och personer med funktionshinder. (Lex Sarah).

Linsstyrelsen har gjort en granskning av de anmailningar som under 2005 gjordes till soci-
alndimnderna 1 linets kommuner. Granskningen visade att de vanligast férekommande or-
sakerna till anmalningar ar brister i bemétande och 1 omsorgerna. Socialndmnden har hir
viktiga uppgifter genom att den ska verka for att dldre personer som dr mottagare av social-
tjanstens omsorger far insatser av god kvalitet innefattande bland annat ett respektfullt be-
motande. Genom en stindig dialog kring etik- och bemdétandefragor kan man implemente-
ra ett forhallningssitt som priglas av respekt for den enskildes integritet och sikerhet.

Granskningen av anmilningarna enligt Lex Sarah jimte Linsstyrelsens kommentarer redo-
visas i denna rapport.

Iris Dovrén Risbrant

Socialdirektor
Camilla Seitl
Socialkonsulent
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Sammanfattning

I 14 kap. 2 § socialtjanstlagen finns bestimmelsen om socialnimndens agerade rérande
missforhdllanden 1 omsorgerna om ildre och funktionshindrade (Lex Sarah).

Allvarliga missférhéllanden 1 omsorgen om aldre och personer med funktionshinder ska
genast anmilas till socialnamnden. Den som ir anstilld, uppdragstagare, praktikant eller
motsvarande eller deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder inom omsorgerna om aldre
minniskor eller midnniskor med funktionshinder dr skyldig att anmila allvarliga missférhal-
landen.

Som ett led i arbetet med fragor rérande Lex Sarah har Liansstyrelsen granskat de anmil-
ningar som under 2005 gjordes till socialndmnderna i linets kommuner. Av granskningen
framgar att det under ar 2005 redovisats 32 fall av allvarliga missférhallanden.

Fortfarande redovisas relativt fa anmailningar. Tre kommuner i linet har inte redovisat na-
gon Lex Sarah-anmilan alls under ar 2005.

De anmilningar som redovisats till Lansstyrelsen kom nistan alla fran personal i den egna
verksamheten. De vanligast férekommande orsakerna till anmilningar ar brister i bemé&tan-
de och i omsorgerna och den vanligaste dtgirden dr information/samtal. I ndgra av de an-
milningar som redovisas 1 denna rapport har det efter genomford utredning visat sig att
inget missforhallande forelegat. Kommunernas rutiner for anmalningsférfarandet kan vari-
era och en del kan ha valt att hantera bade allvarliga och mindre allvarliga hindelser inom
ramen for Lex Sarah for att underlitta anmilningsforfarandet f6r personalen.

Samtliga kommuner har skriftliga instruktioner och manga har dessutom uppdaterat dessa
under 2006.

I denna rapport redovisas en sammanstillning av de anmilningar enligt Lex Sarah, inom
dldreomsorgen, som under 2005 gjordes till socialndmnderna.
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Inledning

I socialtjanstlagen (SoL) finns bestimmelser som tillkommit i syfte att garantera en god
kvalitet i omsorgen om éldre och funktionshindrade samt skapa forutsattningar f6r sjilvbe-
stimmande, integritet och trygga levnadsférhallanden.

I 3 kap 3 § SoL anges att socialtjinstens insatser skall vara av god kvalitet och att kvaliteten
1 verksamheten systematiskt och fortlopande skall utvecklas och sikras.

I 14 kap. 2 § SoL finns bestimmelsen om socialnimndens agerade rorande missforhallan-
den i omsorgerna om édldre (Lex Sarah).

Av 14 kap. 2 § SoL. framgar att
Var och en som dr verksanm inom omsorger om dldre personer eller personer med funktionshinder skall
vaka dver att dessa far god omwardnad och lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksam-
mar eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna om ndgon enskild skall genast
anmdla detta till socialndmnden. Om inte missforballandet avhjdalps utan drijsmal, skall ndmnden
anmidila forballandet till tillsynsmyndigheten. Anmadilningsskyldigheten giller ocksa den som handlég-
ger drenden enligt denna lag.

Bestimmelsen giller for bade offentlig och enskild verksamhet.

Till stod £6r berérda verksamheter och som vigledning i tillimpningen av anmilningsskyl-
digheten enligt Lex Sarah har Socialstyrelsen utfirdat foreskrifter och allminna rad om an-
milan av missférhdllanden 1 omsorger om ildre och funktionshindrade enligt socialtjanstla-
gen (SOSES 2000:5 (dndringar 1 foreskrifterna SOSFS 2005:8)) dir bl.a. termen allvarliga
missforhallanden definieras.

Allvarliga missférhallanden definieras i foreskrifterna och de allmédnna raden enligt f6ljan-
de:
- Overgrepp och brister i omsorgerna som klart utgér ett hot mot en enskilds liv, hil-
sa eller sikerhet, och
- ett bemotande av dldre och funktionshindrade som klart avviker fran grundliggan-
de krav pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet

Overgrepp kan vara fysiska, psykiska, sexuella och ekonomiska. Brister i omsorgerna kan
rora personlig hygien, mathallning, tand- och munhygien och brister i den tillsyn som den
enskilde far. Aterkommande brister i omsorgerna kan sammantaget utgora allvarliga miss-
torhallanden dven om bristerna var for sig inte kan anses vara det.

Allvarliga missférhallanden 1 omsorgen om dldre och personer med funktionshinder ska
genast anmilas till socialndmnden. Den som ir anstilld, uppdragstagare, praktikant eller
motsvarande eller deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder inom omsorgerna om aldre
minniskor eller manniskor med funktionshinder ér skyldig att anmila allvarliga missforhal-
landen.
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Metod

Som ett led i arbetet med fragor rorande Lex Sarah har Linsstyrelsen granskat de anmal-
ningar som under 2005 gjordes till socialndamnderna i linets kommuner inom aldreomsor-
gen.

For att Lansstyrelsen skall fa en bild av de anmilningar, enligt 14 kap. 2 § SoL,, som hand-
lagts 1 linet under dr 2005 samt vilka atgarder som vidtagits, har kommunerna via tvd enka-
ter redovisat de anmilningar som inkommit under forsta respektive andra halvaret 2005.

Linsstyrelsen har ocksa 1 skrivelse till linets samtliga kommuner begirt en kopia av senast
uppdaterade skriftliga instruktioner f6r handliggning av anmilningar enligt 14 kap. 2 SoL.

Denna rapport bygger pa de uppgifter som kommunerna genom enkitsvaren har redovisat
till Lansstyrelsen.
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Resultat

I sammanstillningen nedan redovisas de anmailningar avseende allvarliga misstorhallanden
inom kommunernas dldreomsorg vilka redovisats till Linsstyrelsen.

Redovisade anmalningar 2005

ANTAL ANMALNINGAR

Tabell 1. Antal anmdilningar inom dldreomsorgen inkomna under 2005

KOMMUN | Forsta Andra Totalt
halvaret halvaret

Aneby - 9 9
Eksj6 - 1 1
Gislaved - 1 1
Gnosjo - - -
Habo - - -
Jonk6ping 1 4 5
Mullsjoé - - -
Nissjo 2 2 4
Savsjo - 4 4
Tranis - 1 1
Vaggeryd - 2 2
Vetlanda - 1 1
Virnamo 1 3 4
Totalt 28 32

Totalt har 32 Lex Sarah-anmilningar inom kommunal dldreomsorg anmalts till kommuner-
nas naimnder under 2005. Dessa 32 ror 10 av linets 13 kommuner.

Av det inkomna materialet framgar att nagra av anmalningarna efter utredning inte pavisat
nagot missférhallande.

Det finns en variation i antalet redovisade anmalningar mellan forsta och andra halvaret
2005. Forsta halvaret var det 10 kommuner som inte hade nagra anmilningar alls. Andra
halvaret var det endast 3 (Gnosj6, Habo och Mullsjo).

KONSUPPDELNING
Tabell 2. Antal man och kvinnor som omfattades av anmdlan under 2005

Forsta halvaret | Andra halviret
Min 1 9
Kvinnor 3 15
Kon ej angetts - 4

Det ar fler kvinnor 4n min som omfattas av de redovisade anmilningarna under bade for-

sta och andra halviret 2005.
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AV VEM GJORDES ANMALAN?

For att fa en bild av vem anmilan gjorts av ombads kommunerna att i enkétsvaren uppge
om anmalan gjorts av anstilld, uppdragstagare, frivilligarbetare, praktikant eller motsvaran-
de eller annan.

De anmilningar som redovisats till Linsstyrelsen kom nistan alla fran personal i den egna
verksamheten. Det vanligast férekommande uppges vara underskoterskor/vardbitriden.
Andra exempel dr chefer (omrideschefer/enhetschefer). I ndgot enstaka fall arbetsterapeut
och medicinskt ansvarig sjukskéterska. Inga anmailningar gjordes av uppdragstagare, prakti-
kanter eller elever.

En av anmilningarna har gjorts av anhorig. Denna anmilan ingar i Lansstyrelsens redovis-
ning, men ska inte betraktas som anmailningar enligt 14 kap. 2 § socialtjinstlagen da den be-
stimmelsen enbart reglerar anmilningsskyldigheten f6r den som ar yrkesmassigt verksam
eller frivilligarbetare.

TYP AV MISSFORHALLANDE

De benimningar av missférhallanden som framgar av tabell 3 knyter an till de begrepp som
anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:5 ). I tabellen nedan re-
dovisas 6verskadligt anmilningarna enligt grupperingen brister i bemoétande, 6vergrepp och
brister 1 omsorgerna. Anmilningarna har delats in utifran den kortfattade beskrivning varje
kommun gjort av missférhallandet.

Tabell 3. UV ad avser anmdlan?

Typ av missférhallande Antal anmilningar
under 2005
Brister 1 bemotande 9
Overgrepp
Fysiska overgrepp 5
Psykiska 6vergrepp 4
Sexuella 6vergrepp 1
Ekonomiska overgrepp 7
Brister 1 omsorgerna 8
Ovrigt 1
Totalt 35

Nagra av anmilningarna omfattar mer dn ett missforballande varfor totalsumman blir,
[fler dn antalet rapporterade anmalningar.

De vanligast férekommande orsakerna till anmilningar 4r brister i bemo6tande och omsor-
gerna. Vissa av de anmilningar som beskriver brister i bemotande skulle eventuellt kunna

ha betecknats som psykiska 6vergrepp. Lansstyrelsen har dock inte ndrmare studerat dessa
anmalningar.

Totalt har sju ekonomiska 6vergrepp anmiilts.
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Under ”6vrigt” finns en registrerad anmadlan. I detta fall ir det personal som anmalt att en
av de boende har ett stérande beteende. Beteendet dr storande och oroande for 6vriga bo-
ende pa enheten. Undersokningar och utredningar av skiftande slag har genomférts. Tillfal-
lig forflyttning och uppfoljning gors.

I nagra av anmalningarna har det efter genomférd utredning visat sig att inget missforhal-
lande foreligger. I nagra fa anmilningar gar det ej att siga exakt vad som har hint eller efter
utredning bekrifta den anmilda hindelsen. T.ex. giller detta i ett fall st6ld av ett foremal. 1
en annan anmilan refereras i anmalan till hindelser som ér andrahandsuppgifter. Vid ut-
redningen framkommer att hindelserna ér ett resp. fem ar gamla. Namnden har dock for-
vissat sig om att det for narvarande inte finns nagra missférhallanden.

Atgéarder efter anmalningar

I enkiten fragades efter atgirder som vidtagits med anledning av missférhéllandet. I tabel-
len nedan har svarsalternativen i enkiterna sammanforts och grupperats till fem atgards-
grupper enligt f6ljande:

1. Andrade rutiner (atbetsrutiner, scheman, ansvarsférdelning).
Information och handledning (utbildning/information och handledning/6verligg-
ningar/samtal for reflektion i grupp och enskilt)
3. Utokad personal (6kat antal arbetsledare/chefer, virdpersonal)
4. Disciplindra dtgirder (samtal, varning, omplacering, avstingning och avskedande)
5. Polisanmilan

Tabell 4. Av socialnamnden vidtagna atgdrder 2005

KOMMUN | Antal an- Atgéirder som vidtagits med anledning av missforhallandet

milningar

under 1. Andrade rutiner | 2. Informa- 3. Utdkad 4. Disciplinir 5. Polisanmai-

2005 tion/samtal personal atgird lan
Aneby 9 8 8 2 6
Eksjo 1 1 - - - -
Gislaved 1 1 1 - 1 -
Gnosjo - - - - - -
Habo - - - - - -
Jonkoping 5 1 3 - 3 1
Mullsj6 - - - - - -
Niissjo 4 - 3 - 2 -
Savsjo 4 1 3 - 1 -
Tranas 1 1 1 - - -
Vaggeryd 2 - - - 2 1
Vetlanda 1 1 - - - -
Virnamo 4 1 4 - 3 -
Totalt 32 15 23 - 14 8

Antalet vidtagna dtgirder stammer ¢f verens med antalet rapporterade anmdlningar da det kan ba vidtagits flera at-
garder i samband med en anmdlan.
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Aneby kommun har redovisat ett antal anmalningar rérande ekonomiskt Gvergrepp mot
pensionarer i socialtjanstens verksamhet. I samtliga anmilningar har en polisanmilan och
en Lex Sarah-anmilan gjorts. Lansstyrelsen har i ovanstaende tabell redovisat de atgirder
som vidtagits for varje ekonomiskt 6vergrepp vilket dr bade polisanmilan, dndrade rutiner
och information/samtal. For att komma tillratta med bristerna har kommunen samarbetat
med polisen i upprittandet av nya rutiner rérande nyckelhantering och kontanta medel.

Skriftliga instruktioner

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFES 200:5 (S) Anmdlan on missforhal-
landen i omsorger om dldre och funktionshindrade enligt 71 a Socialtjanstlagen (1980:620) framgar att
kommunerna skall ha skriftliga instruktioner f6r handliggning av anmilningar. En kopia av
instruktionerna skall limnas till Lansstyrelsen.

I en skrivelse daterad 2006-03-30 har Lansstyrelsen uppmarksammat linets kommuner pa
kravet att skriftliga instruktioner skall upprittas och att en kopia skall lamnas till Lansstyrel-
sen samt att Lansstyrelsen anhaller om en kopia av senast uppdaterade skriftliga instruktio-
ner f6r handliggning av anmilningar enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen.

Av tabell 5 framgar huruvida en uppdatering gjorts av instruktionerna

Tabell 5. Gdllande skriftliga instruktioner

KOMMUN | Antagna ar
Aneby 2004
Eksjo 2005
Gislaved 2006
Gnosjo 2006
Habo 2004
Jonk6ping 2006
Mullsj6 2006
Niissjo 2004
Savsjo 2005
Tranas 2002
Vaggeryd 2006
Vetlanda 2000
Virnamo 2006

I Jonkopings kommun har ett utvecklingsarbete genomforts rorande hanteringen av Lex
Sarah-anmilningar for att underlitta for personal att rapportera avvikelser. I samband med
detta har en uppdatering av de skriftliga instruktionerna gjorts i syfte att tydliggora riktlinjer
och rutiner.
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Lansstyrelsens kommentarer

De brister som uppticks inom dldreomsorgen har manga olika orsaker och maste angripas
pa flera sitt. Utarbetande av kvalitetssystem ér en viktig del i arbetet med att f6rebygga
uppkomsten av allvarliga missforhallanden. Oavsett vilka atgarder som vidtas for att pa sikt
hoéja kvaliteten i dldreomsorgens verksamhet finns det alltid en risk att enskilda pensionarer
kan komma att utsittas f6r missférhallanden. Linsstyrelsen anser dérfor att det dr av bety-
delse att varje kommun har utarbetade system fOr hanteringen av bade mindre avvikelser
och allvarliga missférhallanden.

Alla anmilda hindelser kanske inte kan rubriceras som allvarliga missforhallanden som ut-
g6r hot mot den enskildes liv, hilsa eller sikerhet. Kommunernas rutiner f6r anmalnings-

torfarandet kan variera och en del kan ha valt att hantera bade allvarliga och mindre allvar-
liga hindelser inom ramen for Lex Sarah for att underlitta anmilningsforfarandet for per-
sonalen.

Fragor om vilken sidkerhet rérande allvarliga missforhallanden som skall foreligga for att
anmilningsskyldigheten skall vara aktuell samt nir anmailan skall gras har aterkommande
uppkommit. Av SOSES 2000:5 framgar att anmalan bor goras redan nir det finns grundad
anledning att anta att det foreligger allvarliga missférhallanden. Man bor alltsa anmala vid
misstanke och inte vinta tills man ér helt saker.

Det finns ett behov av kontinuerlig information och diskussioner kring Lex Sarah bland
personalen. Kommunerna maste sikerstilla att samtlig personal har goda kunskaper om
hanteringen av Lex Sarah. Cheferna pa respektive arbetsplats har hir en central roll genom
att verka for ett arbetsklimat som underlittar rapportering av avvikelser och missforhal-
landen. En dialog pa alla nivier 1 organisationen ar viktig.

I nagra av de anmailningar som redovisas 1 denna rapport har det efter genomférd utred-
ning visat sig att inget missforhallande forelegat. I andra anmailningar gar det inte att siga
exakt vad som har hint eller bekrifta hindelsen. Vissa kommuner redovisar endast faktiska
missférhdllanden. Variationen tyder péd att kommunerna hanterar anmalningar rutinmassigt
olika rérande bedomning och redovisning av avvikelser.

Den kunskap Linsstyrelsen fatt genom tidigare verksamhets- och individtillsyn, om perso-
nalens kinnedom rérande Lex Sarah, har tydligt visat pa bristande kunskap om anmal-
ningsplikten och rutiner f6r anmalningar. Lansstyrelsen kinner till att Jonkopings kommun
pa olika sitt arbetar med att tydliggora rutiner och underlitta f6r personal vid anmalan av
allvarliga missférhallanden. Aven Aneby, Gislaveds och Virnamo kommuner arbetar pa
olika sitt for att komma tillritta med bristerna i hanteringen av Lex Sarah, vilket dr posi-
tivt. Ett medvetet arbete kan komma att medféra en 6kning av antalet anmalningar. Detta
bor inte uppfattas som negativt utan kan snarare ses som en korrekt hantering av Lex Sa-
rah. Det dr angeldget att ridande missforhallanden blir kinda och kan dtgirdas i verksam-
hetens kvalitetsarbete.

Det har i vissa sammanhang antytts att det dr svart att anmala arbetskamrater. Lansstyrelsen
vill papeka vikten av att stirka personalen sa att de inte avstar fran att gor anmilan av radsla



LEX SARAH | ALDREOMSORGEN

for repressalier fran arbetskamrater. Det ar viktigt att organisationen stéder dem som vill
anmila missfoérhallanden, aven om man kanske inte alltid delar bedomningen om vad som
ar ett allvarligt missférhallande.

Genom en stindig dialog kring etik- och bemétandefragor kan man implementera ett for-
hallningssitt som priglas av respekt for den enskildes integritet och sikerhet och dirmed
Oka bendgenheten att anmila allvarliga missférhallanden.
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