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Forord

I regeringens nationella handlingsplan for att forebygga alkoholskador (prop. 2005/06:30)
framhalls att huvudinriktningen f6r den nationella alkoholpolitiken skall vara att stimulera ut-
vecklingen av malinriktade och samordnade forebyggande insatser pa kommunal niva samt att
verka for 6kad samverkan mellan olika aktérer. I handlingsplanen lyfts upp bland annat vikten
av att kommunernas tillsyn och tillimpning av alkohollagen stirks och att kommunerna bor
erbjuda restaurangpersonal utbildning 1 Ansvarsfull alkoholservering.

Regeringen beviljade i augusti 2005 Lansstyrelsen 900 000 kronor i medel for arbete med
Ansvarsfull alkoholservering. Pengarna skulle anvindas till finansiering av en projektledare,
resor, moteskostnader m.m. samt till férstudier (ungdomsstudie och berusningsstudie).

Projektet vars malsdttning 4r att farre kraftigt berusade personer eller underariga serveras
alkohol pa restauranger samt att det alkoholrelaterade valdet minskar har genomférts under
tiden januari 2000 till februari 2007.

Projektet grundar sig pa STAD-metoden som ir vetenskapligt beprévad och har fatt fram-
gangsrika resultat betriffande minskning av berusningsnivan pa restauranger och av det al-
koholrelaterade valdet. Metoden bygger pa lokal mobilisering, utbildning, framtagande av
alkoholpolicy och en effektiv tillsyn.

I denna rapport presenteras genomforda aktiviteter under projekttiden.

Iris Dovrén Rasbrant
Socialdirektor

Hanna Katlsson
Projektledare
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Sammanfattning

I regeringens nationella handlingsplan for att forebygea alkoholskador (prop.2005/06:30)
framhalls att huvudinriktningen f6r den nationella alkoholpolitiken skall vara att stimulera
utvecklingen av malinriktade och samordnade forebyggande insatser pa kommunal niva samt
att verka for 6kad samverkan mellan olika akt6rer. I handlingsplanen framhills bland annat
vikten av att kommunernas tillsyn och tillimpning av alkohollagen stirks och att kommu-
nerna bor erbjuda restaurangpersonal utbildning i Ansvarsfull alkoholservering.

Ansvarsfull alkoholservering dr en vetenskapligt beprévad arbetsmetod for att f6rebygga
och minska alkoholrelaterat vald och skador i restaurangmiljo.

Regeringen har beviljat Linsstyrelsen 900 000 kronor f6r arbete med Ansvarsfull alkohol-
servering. Arbetet har bedrivits inom ramen f6r projektet Ku/ utan stru/ under perioden ja-
nuari 2006 till februari 2007 med Hanna Karlsson som projektledare. Arbetet har letts av
en styrgrupp med representanter fran Landstinget, Polismyndigheten, linets kommuner,
Linsstyrelsen och restaurangbranschen.

En intervjustudie genomfordes med 14 krogare pa olika typer av restauranger. Av dessa
bedomde flertalet att det fanns behov av en utbildning i Ansvarsfull alkoholservering.

For att kartlagga utgangsliget av alkoholkonsumtionen i linet genomférdes ungdoms- och
Overserveringsstudier.

Pa 14 av de 25 restauranger som ingick i ungdomsstudien blev ungdomar serverade alkohol
utan att beh6va visa legitimation. Detta visar pa att krogare och serveringspersonal behover
bli mer medvetna om vikten av att begira legitimation av yngre personer och att inte serve-
ra alkohol till underariga.

Berusningsstudien visade att pa atta av 25 restauranger blev skadespelare som spelade kraf-
tigt berusade serverade ytterligare alkohol. Detta tyder pa att krégare och serveringsperso-
nal behover mer kunskaper om alkohollagens bestimmelser.

Mot bakgrund av genomférda studier planlades utbildning i Ansvarsfull alkoholservering.
Under perioden maj 2006 till januari 2007 genomférdes étta tvadagarsutbildningar i linet
med 224 deltagare fran 84 restauranger, hotell och vaktbolag. Utbildningarna inneholl £6l-
jande teman; alkohollagen, konflikthantering, alkoholens medicinska effekter, narkotika
samt nojesrelaterat vald. I nagra utbildningar ingick dven ett avsnitt om alkoholfritt i baren.

For att ge restaurangpersonalen stod i sitt arbete for en Ansvarsfull alkoholservering har
styrgruppen utarbetat skriftliga policyregler gentemot gister. Den har dven tagit fram for-
slag till policyregler gentemot personal.
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For att metoden med Ansvarsfull alkoholservering ska bli lyckosam kravs en effektiv tillsyn
av att alkohollagens bestimmelser efterlevs. Av linets tretton kommuner har tolv kommu-
ner riktlinjer for tillsyn enligt alkohollagen. I den trettonde kommunen pagir arbete med att
ta fram riktlinjer som beriknas bli antagna av socialnimnden under april manad 2007. Atta
kommuner har tagit fram en érlig plan f6r tillsyn enligt alkohollagen.

Det alkoholférebyggande arbetet maste bedrivas langsiktigt for att fa effekt. En hog grad av
permanentning av verksamheten 6kar maojligheterna for langtidseffekter pa problemnivaer-
na. Regeringen har uppdragit at Linsstyrelsen att under ar 2007 verka f6r att metoden An-
svarsfull alkoholservering eller annan likvirdig evidensbaserad metod sprids i linets kom-
muner sa att arbetet kan ingéd i den ordinarie strukturen.
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Bakgrund

I regeringens nationella handlingsplan for att forebygea alkoholskador (prop.2005/06:30)
framhalls att huvudinriktningen f6r den nationella alkoholpolitiken skall vara att stimulera
utvecklingen av malinriktade och samordnade forebyggande insatser pa kommunal niva samt
att verka for 6kad samverkan mellan olika akt6rer. I handlingsplanen framhills bland annat
vikten av att kommunernas tillsyn och tillimpning av alkohollagen stirks och att kommu-
nerna bor erbjuda restaurangpersonal utbildning i Ansvarsfull alkoholservering.

Alkohollagen ir en social skyddslagstiftning vars primara syfte ér att begrinsa alkoholens
skadeverkningar. I 3 kap. 4 § alkohollagen framgar att forséljning av alkohol ska ske pa ett
sadant sitt att skador 1 mojligaste man forhindras. Den som tar befattning med forsiljning
av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader pa forsiljningsstillet. Enligt 6
kap. 2 § samma lag, ska servering ske med aterhallsamhet och far inte féranleda olagenheter
1 fraga om ordning och nykterhet. Sammantaget innebdr dessa bestimmelser att onyktra
gaster inte fir kopa alkohol utan ska avvisas fran serveringsstillet.

Regeringen beviljade i augusti 2005 Linsstyrelsen 900 000 kronor for arbete med Ansvars-
full alkoholservering.

For att genomfora arbetet anstillde Linsstyrelsen en projektledare.

Projektet Ansvarsfull alkoholservering som doptes till Ku/ Utan Strul startade 1 januari 2000.
Projektet grundar sig pa STAD — metoden (www.stad.org) som ér en vetenskapligt bepro-
vad arbetsmetod for att férebygga och minska alkoholrelaterat vald och skador i restau-
rangmilj6. Den har natt framgangsrika resultat vad giller minskning av berusningsnivan pa
restauranger och av det alkoholrelaterade valdet.

Mal och delmal

Syftet med projektet har varit att farre kraftigt berusade personer eller underariga serveras
alkohol pa krogen samt att det alkoholrelaterade valdet minskar.

Projektet skulle bidra till att

e Restaurangerna inte serverar alkohol till underariga

e Restaurangerna inte serverar alkohol till markbart berusade gaster

e Oka serveringspersonalens férmaga att kunna se risksituationer och kunna ingtipa
pa ett lampligt sitt

e Restaurangerna utarbetar riktlinjer f6r alkoholhantering

e Myndigheterna tar fram riktlinjer fOr sin tillsyn nar det galler restaurangernas alko-
holhantering

Malet f6r arbetet var ocksa att 6ka samverkan pa lang sikt mellan de olika myndigheterna
och krogarna samt att samverkan mellan krégarna ska 6ka pa lokal niva.
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Forberedelse

Lansstyrelsen, landstinget m.fl. genomférde under hésten 2004 en konferens Tillstyrka eller
avsla for fortroendevalda och handliggare som har ansvar for serveringstillstaind och tillsyn
enligt alkohollagen. Konferensens syfte var att formedla kunskap och stod i det viktiga ar-
betet med att bedriva en bra alkoholpolitik.

Under dr 2005 deltog Linsstyrelsen och landstinget i tre traffar med linets alkoholhandlag-
gare for bland annat planering av arbetet med Ansvarsfull alkoholservering i linet.

Under hosten 2005 anordnade polismyndigheten, landstinget och Linsstyrelsen tillsam-
mans med alkoholhandlidggarna tre upptaktsmoten i de tre lansdelarna. Till dessa moten da
information limnades om Ansvarsfull alkoholservering inbjods foretridare for restaurang-
niringen. Krégare fran andra lin med erfarenhet av Ansvarsfull alkoholservering medver-
kade vid métena.

Efter genomforandet av upptaktsmotena formerades en styrgrupp for projektet.

Projektorganisation

Styrgruppen har bestitt av representanter for polismyndigheten, landstinget, Lansstyrelsen,
kommunernas alkoholhandlaggare, linets krogare samt for ett utbildningsféretag och for
vaktbolagen.

En projektledare, Hanna Karlsson, har varit anstilld fran och med januari 2006 till och med
februari 2007.

I var och en av de tre linsdelarna finns referensgrupper av varierande sammansittning. En
grupp bestar av representanter f6r kommunernas alkoholhandliggare, krégarna samt for
polismyndigheten. I en referensgrupp ingar representanter f6r kommunernas alkoholhand-
liggare och for krogarna. I den tredje gruppen ingér enbart representanter f6r kommuner-
nas alkoholhandlaggare. Denna grupp bjuder ibland in faltsekreterare, narpolischefen och
representanter for Skatteverket till sina méten.

I samband med att projektet avslutades avvecklades styrgruppen. De tre referensgrupperna
ansvarar for det fortsatta arbetet med Ansvarsfull alkoholservering.
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Tillvagagangssatt
For att uppna projektets mél har den metod som utvecklas inom STAD-projektet 1 Stock-
holm tillimpats. Den bestar av

o Krogarintervjuer

¢ Ungdomsstudie

e Berusningsstudie

e Utbildning av krogare, serveringspersonal och vaktpersonal i Ansvarsfull alkohol-

servering
e Utveckling av riktlinjer for restaurangernas alkoholhantering
o Atgirder for permanentning av verksamheten

Genomforda insatser inom projektet

1. Krogarintervjuer

Intervjuer genomfordes med 14 krogare pa respektive restaurang under tiden 2006-01-25—02-
10.

Syftet med intervjuerna var att

e FBtablera en forsta kontakt med ett antal krégare 1 linet

e Kartligga krogbranschens attityder till Ansvarsfull alkoholservering

e Studera vilken uppfattning branschen har om olika problem kopplade till alkohol-
konsumtion pa krogen

e Studera hur branschen ser pa samverkan kring Ansvarsfull alkoholservering

e Undersoka branschens intresse for en utbildning 1 Ansvarsfull alkoholservering och
vilka dmnen som bor inga.

De intervjuade krégarna representerade restauranger med olika inriktning, sasom traditio-
nella matrestauranger, pubar, barer och festvaningar.

Aldern pa gisterna varierade fran 18 till 100 4r. Nagra av restaurangerna hade aldersgrins
fran 18, 20 eller 23 dr och nagra hade ingen aldersgrins.

Flertalet restauranger hade ordningsvakter. Det var restaurangens inriktning som avgjorde
om man anlitade sidana.
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RESULTAT

Krégarna ombads svara pa ett antal fraigor med svarsalternativen ofta, ibland, sillan och
aldrig.

Ofta | Ibland | Sallan | Aldrig

Hur ofta hinder det att du har problem med kraftigt 2 1 8 3
berusade gister?

I vilken utstrackning férekommer det att underariga 1 1 8 4
gaster forsoker bli serverade alkohol?
I vilken utstrickning hinder det att du har problem 0 1 8 5

med vald och misshandel?

Av de intervjuade krogarna uppgav nio att man hade en muntlig alkohol- och drogpolicy
och fem att de hade en skriftlig policy.

Marknadsforingen av alkohol utgjordes genomgaende av att flaskor med den alkoholen (61,
vin och sprit) som serverades exponerades vid bardisken.

Pa fragan vad Ansvarsfull alkoholservering innebir f6r dem svarade nio krogare: ”Att f6lja
alkohollagen” medan fem krogare tyckte att det handlar om mycket annat t.ex. arbetsmiljo,
kompetent och professionell personal.

Pa frigan om det finns ndgot behov/6nskemal om en utbildning i Ansvarsfull alkoholset-
vering svarade 13 krogare ja och en svarade nej.

Alla krogare tyckte att foljande avsnitt bor inga i utbildningen:
e Alkoholens medicinska effekter
e Alkohollagen (uppdatering om gillande lagstiftning)
e DPolisens roll
e Narkotika pa krogen - drogtecken
e Konflikthantering (hur man hanterar berusade gister)

Pa frigan om krogaren och hans personal skulle delta 1 utbildning om de blev erbjudna sa-
dan fanns foljande svarsalternativ; delta sjilv, lata alla som serverar delta, endast lata nagra
fa delta, endast delta om det ar gratis, ej lata nagon delta, annat.

Av de intervjuade krogarna svarade en att han sjilv skulle delta i utbildningen, fem skulle
endast lata nagra fa av personalen delta och sju skulle lata alla som serverar delta. En kréga-
re uppgav att det inte fanns behov av utbildningen.

Pa frigan hur krégarna tyckte att deras samarbete med kommunernas alkoholhandliggare
och polisen fungerar svarar samtliga intervjuade krogare att det fungerar bra.

Det framférdes bland annat att handlidggarna borde vara smidigare, triffa krogarna oftare
och prata om deras problem samt ge rdd och stétta dem i deras arbete. Polisen borde
komma in pa krogen, visa sig oftare och stotta ordningsvakterna i deras arbete. Det tar allt-
tor lang tid for polisen att instilla sig vid brak.
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Andra synpunkter och frigestillningar som framférdes var att det dr svart att avvisa perso-
ner som dr alkohol- och narkotikapaverkade. Var gir granser? Hur klarar man olika konflik-
ter? Samarbete mellan krégarna idr inte utvecklat, beh6vs ett mera 6ppet klimat. Markera att
det dr forbjudet att dricka alkohol pa allmin plats! Gisterna kommer sent till krogen och ér
redan kraftig berusade, man kanske inte ska slippa in nagon efter kl. 22.30? Kanske borde
man en gang i manaden triffa foretradare f6r polis och kommun f6r 6msesidigt informa-
tionsutbyte. Eventuellt kan man bilda ett restaurangrad.

Samtliga krégare var mycket positiva till utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering. Aven
den krégare som inte tyckte att det fanns behov av utbildningen var positiv till denna.

2. Ungdomsstudien

Syftet med ungdomsstudien var att underséka ungdomars mojligheter att bli serverade al-
kohol pa restauranger i linet utan att behova visa legitimation. Ungdomarna som rekrytera-
des fran en gymnasieskola i Jénkoping hade fyllt 18 ar men bedémdes av rektor och lirare
ha ett yngre utseende.

Ungdomarna besokte under mars 2006 restauranger i linet och bestillde alkohol. Totalt
genomfordes 50 bestillningsforsok pa 25 slumpmissigt utvalda restauranger med ung-
domsinriktning.

RESULTAT

Resultatet av studien visade att 14 av de 25 (56 %) restaurangerna serverade ungdomarna
alkohol utan att de behévde visa legitimation. Detta tyder pd att det finns stora brister hos
serveringspersonalen da det giller att begira och kontrollera legitimation. Krogare och ser-
veringspersonal beh6ver bli mer medvetna om vikten av att begira legitimation av yngre
personer och att inte servera alkohol till underariga.

3. Berusningsstudien

Syftet med denna studie var att undersoka restaurangernas bendgenhet att servera alkohol
till kraftigt berusade gaster. Den metod som valdes var Observation genom skddespelare som iar
utarbetad av Sven Andréasson, STAD — projektet. Denna metod ir vil beprévad och har
anvints under ett antal ar i Stockholm!.

Studien genomfordes under tre helger (fredag och 16rdag) i slutet av mars och borjan av
april 2006 av en skadespelare och en observator. Restaurangbesdken gjordes nagon ging
mellan kl. 21.30 och 01.00. Totalt genomférdes studier pa 25 av linets restauranger.

RESULTAT

I den genomférda studien blev skadespelaren serverad alkohol pa 8 av 25 restauranger, dvs.
132 % av bestillningsforsoken. Studierna visade saledes att det ar relativt vanligt att kraftigt
berusade gaster blir serverade ytterligare alkohol.

! Se www.stad.org Rapport 2, 7 & 16

1"
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4. Utbildning av krogare, serveringspersonal och vaktpersonal i an-
svarsfull alkoholservering

Under perioden maj 2006 till januari 2007 har atta utbildningar rérande Ansvarsfull alko-
holservering genomforts i linet med 224 deltagare fran 84 restauranger, hotell och vaktbo-
lag. Utbildningen genomférdes under tva dagar och innehdll foljande teman; alkohollagen,
konflikthantering, alkoholens medicinska effekter, narkotika samt nojesrelaterat vald. I nag-
ra utbildningar ingick dven ett avsnitt om alkoholfritt 1 baren (exempel pa dagordning bilaga

1).

En del av foreldsningarna har genomforts av kommunernas alkoholhandliggare, polismyn-
digheten samt av landstinget. For vissa avsnitt anlitades forelasare fran utbildningsforetag.

I anslutning till utbildningen fick deltagarna genomfoéra ett skriftligt prov. Av de 224 perso-
ner som deltagit i utbildningen har 211 klarat det skriftliga provet och erhallit ett diplom
som styrker detta.

Efter genomférd utbildning fick deltagarna fylla i en kursutvirdering. Utvirderingarna visar
att deltagarna dr mycket n6jda med utbildningarna. Medelbetyg f6r de dtta genomfdrda ut-
bildningarna ér 8,3 (pd en skala fran 1-10). De flesta deltagarna svarade att de tror att de
kommer att fa stor eller mycket stor nytta av utbildningen 1 sitt arbete. Nagra kommentarer
fran utbildningen;

"Tack for en bra och trevlig kurs”

"T'revliga foreldsare och ett lirorikt innehall i ntbildningen”

"Bra kurs med mycket bra foreldsare”

"Stor tack till dem som undervisade”

"Tack for tva trevliga dagar, alltid skoj att tréjffa kollegor”

"Bra for alla krogar med gemensamt samarbete mot en seridsare och trevligare krogmilo”
"Bra initiativ! Gor garna denna uthildning obligatorisk”

“Tack for dettal Hoppas det blir flera tillfillen”

5. Restaurangernas riktlinjer for alkoholhantering

For att ge restaurangpersonalen stod i sitt arbete f6r en Ansvarsfull alkoholservering har
styrgruppen utarbetat skriftliga policyregler gentemot gister (bilaga 2). De restauranger som
deltagit 1 utbildningen sitter upp policyreglerna vil synliga fOr sina gister. Policyreglernas
syfte dr att underlitta en Ansvarsfull alkoholservering. Om det uppstar diskussioner mellan
serveringspersonalen och gisterna rorande servering av alkohol kan personalen hinvisa till
policyreglerna.

Styrgruppen har dven utarbetat forslag till policyregler gentemot personal (bilaga 3). Dessa

ska utgora ett stod for krégarna 1 deras arbete att tillsammans med personalen ta fram reg-
ler f6r den egna restaurangen.
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6. Tillsyn enligt alkohollagen

For att metoden med Ansvarsfull alkoholservering ska bli lyckosam krivs en effektiv tillsyn
av att alkohollagens bestimmelser efterlevs. Av linets tretton kommuner har tolv kommu-
ner riktlinjer for tillsyn enligt alkohollagen. I den trettonde kommunen péagar arbete med att
ta fram riktlinjer som beriknas bli antagna av socialnimnden under april manad 2007. Atta
kommuner har tagit fram en arlig plan for tillsyn enligt alkohollagen.

For att fa effekt i arbetet maste polis och kommun utveckla praktiskt anvindbara metoder 1
sitt tillsynsarbete. Som ett konkret stod 1 detta arbete har Statens folkhilsoinstitut tillsam-
mans med en arbetsgrupp bestiende av polismyndigheter, linsstyrelser och kommuner tagit
fram en handbok for tillsyn. Samrad har skett med Rikspolisstyrelsen. Handboken innehal-
ler metoder f6r kommun och polis att minska véld och skador i restaurangmiljon samt till-
syn och kontroll med fokus pa Ansvarsfull alkoholservering.

7. Permanentning av verksamheten

Det alkoholférebyggande arbetet maste bedrivas langsiktigt for att fa effekt. Malsittningen
ar att arbetet med metoden Ansvarsfull alkoholservering ska integreras i kommunernas or-
dinarie verksamhet. En hog grad av permanentning av verksamheten 6kar mojligheterna
for langtidseffekter pa problemnivaerna.

Regeringen har uppdragit at Lansstyrelsen att under ar 2007 verka f6r att metoden Ansvars-
full alkoholservering eller annan likvirdig evidensbaserad metod sprids i linets kommuner
sa att arbetet ska kunna inga i den ordinarie strukturen. Efter arets slut ska Linsstyrelsen
redovisa vilka kommuner som arbetar med metoden och vilka av dessa som har integrerat
arbetet i den ordinarie strukturen.

Aven om det i endast sex av linets tretton kommuner fanns ett politiskt beslut att arbeta
med metoden Ansvarsfull alkoholservering under ar 2006 deltog samtliga kommuner i ar-
betet.

Linsstyrelsen genomfor under innevarande ar tva konferenser rérande alkoholfragor for
kommunpolitiker. Vid den ena konferensen som vinder sig till linets kommunstyrelser be-
handlas férebyggande arbete och tidiga insatser pa alkohol- och drogomradet. Information
ges om arbetet med Ansvarsfull alkoholservering. Den andra konferensen dar bland annat
alkoholpolitiken och arbetet med Ansvarsfull alkoholservering tas upp vinder sig till polis-
myndigheten, socialndmndspolitiker och alkoholhandlaggare.
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Lansstyrelsens sammanfattande kommentarer

I regeringens proposition 2005/06:30 Nationella alkobol- och narkotikahandlingsplaner
framhalls betydelsen av tillsynen av servering av alkoholdrycker och att metoder for att ut-
veckla arbetet med Ansvarsfull alkoholservering maste ges ytterligare spridning.

Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att verka for att kommunerna arbetar med Ansvars-
full alkoholservering och att metoden integreras i den ordinarie strukturen.

Arbetet med Ansvarsfull alkoholservering har kommit igang pa ett bra sitt i linet. Samtliga
kommuner har deltagit i Ku/ utan strul-projektet och det har bildats referensgrupper med an-
svar for det fortsatta arbetet. I flertalet av linets kommuner aterstar ett forankringsarbete
hos berérda politiker for att fa till stand ett politiskt stillningstagande rérande en perma-
nentning av arbetet med Ansvarsfull alkoholservering.

Linsstyrelsen kommer under innevarande ar att informera om Ansvarsfull alkoholservering
vid ett par konferenser f6r kommunpolitiker.
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ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING

Utbildning i Ansvarsfull alkoholservering

Kursinnehall dag 1

10.30 —10.45
10.45 - 12.30
12.30 - 13.15
13.15 - 14.00
14.00 - 14.15
14.15 -16.15
16.15 - 17.45
Kursinnehall dag 2
10.30 - 12.00
12.00 —12.45
12.45 - 14.45
14.45 - 15.00
15.00 — 16.00
16.00 - 17.00
17.00

Kursens syfte och innehall
Projektledare Hanna Katlsson

Filmvisning Glasklart och gruppdiskussioner
Alkohollagen och lagom berusningsniva
Alkoholhandldggare Ulla-Britt Blomgren, Tranas,
Stefan Timbus, Nissjo

Lunch

Filmvisning Den vilklidde knarkaren

Kaffe

Narkotika pa krogen och nojesrelaterat vald
Hikan Svensson och Jonny Lindell, Polismyndigheten

Alkoholfria alternativ i baren
Hans Bihl, Bra Bar
Konflikthantering

Cavena utveckling

Lunch

Konflikthantering
Fort.

Kaffe

Alkoholens medicinska effekter
Sven-Olof Lindahl, Landstingets primarvard

Skriftligt prov
Kursutvirdering

Projektledare Hanna Katrlsson

Avslutning
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ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING

Bilaga 2

Policy for restauranger och krogar i projektet

”Ansvarsfull alkoholservering”

For vara gister

For att halla en trivsam milj6é pa var krog har vi antagit f6ljande policy:

Gist far inte medféra alkoholdrycker i denna lokal

Mirkbart paverkade gister nekas tilltride till serveringsstillet

Legitimationskontroll genomfors regelmassigt

Stérande gister avvisas

Gister under 18 ar serveras inte alkohol

Gast som blir synbart paverkad avvisas

Misstinks nagon gist vara narkotikapaverkad pa serveringsstillet, kontaktas polisen
Hot, vald och/eller sexuella trakasserier mot andra gister eller personal medfor av-
visning och polisanmilan

Undeririga eller berusade personer far inte serveras alkohol

16



ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING

Bilaga 3

Alkoholpolicy gentemot personalen (forslag)

Foljande krav giller all personal pa restaurang.............
Alkohol

e Efterfester i alla former ir f6rbjudna

e Den anstillde far inte fortara alkohol under arbetstid, inte heller efter stingning,
med undantag for representation som ska vara sanktionerad av narmaste chef

e Vid misstanke om alkoholmissbruk ska den anstillde medverka till provtagning

¢ Om alkoholproblem konstateras hos tillsvidareanstilld personal, ska rehabilitering
erbjudas och bekostas av féretaget. Rehabiliteringsplan ska alltid upprittas i samrad
mellan den anstillde och foretaget

Narkotika

e Den anstillde ska helt avsta fran all icke-medicinsk anvandning av narkotikaklassa-
de preparat, detta giller dven anabola androgena steroider

e Vid misstanke om drogmissbruk ska den anstillde medverka till provtagning

¢ Om drogproblem konstateras hos tillsvidareanstilld personal, ska rehabilitering er-
bjudas och bekostas av foretaget. Rehabiliteringsplan alltid upprittas i samrad mel-
lan den anstillde och foéretaget

Ovanstaende krav stills ocksa pa entreprendrer och konsulter som anlitas i rérelsen
och dessa tas med vid upphandling av tjanster.

Forhéllningssitt gentemot gister

e  Om en gist vill bjuda pa en alkoholdryck, maste du tacka nej. Man far aldrig
”dricka med gisten”

e Synbart paverkade gister skall nekas tilltride till serveringsstillet

e Det ar olagligt:

o att servera alkoholdrycker till en gist som ar synbart paverkad och inte kan
kontrollera sitt upptridande och tal, eller som stor andra, raglar eller som-
nar. Servering ska ske sa att sadana situationer inte uppstar. Var uppmark-
sam nar nagon gast bestiller till flera

o att servera alkoholdrycker till den som ar paverkad av droger

o att servera alkohol till personer som ar under 18 ar

e En gist som inte vill k6pa alkoholdrycker ska respekteras. Man far aldrig f6rséka
uppmuntra gisten att képa alkoholdrycker

e Man far aldrig bjuda en gist pa alkohol, inte ens som kompensation fér nagot

e Vid kundtriffar, representation och liknande beslutar narmaste chef om hur alko-
holdrycker ska serveras

e Den anstillde far inte tillatas lana eller kopa hem alkoholdrycker fran serveringsstal-
le
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