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Forord

I 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) och 24 a § lagen om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) finns bestimmelser om skyldigheten att vaka 6ver att dldre personer
och personer med funktionshinder far god omvardnad och lever under trygga forhallan-
den samt om skyldigheten att anmala allvarliga missférhillanden 1 omsorgen om dessa
personer (Lex Sarah).

Linsstyrelsen har gjort en kartliggning av de anmilningar som under 2007 gjordes till
socialndimnderna i linets kommuner. Granskningen visade att de vanligast férekomman-
de orsakerna till anmiélningarna kan hinforas till brister i omsorger och i bemétande.
Aven ekonomiska évergrepp var i flera fall orsak till anmilningar enligt Lex Sarah.

Socialndimnden ska se till att personer som dr mottagare av socialtjinstens omsorger far
insatser av god kvalitet innefattande bland annat ett respektfullt bemétande. Genom en
stindig dialog kring etik- och bemotandefragor kan man implementera ett forhallnings-
sitt som priglas av respekt for den enskildes integritet och sikerhet.

Kartligeningen av anmilningarna om missférhéllanden jamte Linsstyrelsens kommenta-
rer redovisas i denna rapport.

Iris Dovrén Risbrant

Socialdirektor
Inga-Lill Ekvall
Socialkonsulent
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Inledning

NUVARANDE LAGSTIFTNING

Forslag till det som blev Lex Sarah finns i regeringens nationella handlingsplan f6r dldrepo-
litiken, prop. 1997/98:113. I januari 1999 infoérdes nya bestimmelser i socialtjanstlagen om
skyldigheten att vaka 6ver att aldre personer och personer med funktionshinder far god
omvardnad och lever under trygga forhallanden samt om skyldigheten att anmala allvarliga
missforhallanden (numera 14 kap. 2 § socialtjanstlagen). Sedan den 1 juli 2006 aterfinns
motsvarande bestimmelser i 24 a LSS (bilaga 1).

Syftet med Lex Sarah dr att forebygga att missférhallanden uppstar inom omsorgerna om
enskilda samt att vidta atgirder for att komma tillritta med missférhéallanden nér sidana

uppstar.

FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD

Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allmanna rad rérande Lex Sarah; Socialstyrelsens

Sforeskrifter och allmanna rad om tillampningen av 14 kap. 2 § Sol, SOSES 2008:10 (§) samt Social-
styrelsens foreskrifter och allmdnna rad om tillampningen av 24 a § LSS, SOSES 2008:11 (). Dessa

ersitter tidigare foreskrifter och allminna rad Anmdlan om wissforhallanden i omsorger om dldre

och funktionshindrade, SOSES 2000:5 (§) med tilligg 2005:8.

Socialstyrelsen kommer senare under aret att komplettera de nya foreskrifterna och allmin-
na raden med en handbok.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for kvalitet i verksambet enligt Sol.,
LVU, LVM och LSS, SOSES 2006:11 (S), kompletterad med handbok God kvalitet i social-
tiansten utgor bra hjalpmedel i arbetet med att forebygga missforhallanden i varden av ildre
och personer med funktionshinder.
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Syfte

Lansstyrelsen har liksom under de senaste dren gjort en kartligening av de anmilningar en-
ligt Lex Sarah som under 2007 gjordes till socialnimnderna i linets kommuner. Syftet med
kartligeningen var att fa en bild av anmilningarna i linets kommuner samt av vilka atgarder
kommunerna har vidtagit efter att missférhallanden anmalts.

Metod

Kartliggningen genomférdes 1 form av en enkit som skickades till linets kommuner. Enka-
ten innehdll fragestillningar om antalet anmailningar, vem som orsakat missforhallandena
och vem som har utsatts for dessa. Dessutom stalldes frigor om vem som gjort anmailan
och vilken typ av missforhillanden som anmalan avsdg samt om vilka atgirder som namn-
den vidtagit med anledning av anmailan.

Samtliga kommuner besvarade enkiten.

Resultat

I sammanstillningen nedan redovisas de anmailningar avseende allvarliga missforhallanden
inom kommunernas omsorg om aldre och om personer med funktionshinder vilka redovi-
sats fran kommunerna till Linsstyrelsen.

ANTAL ANMALNINGAR

Tabell 1. Antal anmélningar

KOMMUN Antal 2006 Antal 2007

a

Aneby
Eksjo
Gislaved

Gnosjo
Habo
Jonkdping

o O W |o (N

Mullsjé

Nassjo

Savsjo
Tranas

Vaggeryd
Vetlanda
Varnamo 12
Totalt 38
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Sammanlagt har 51 Lex Sarah-anmilningar inom kommunal dldreomsorg och omsorgen
om personer med funktionshinder anmalts till kommunernas nimnder under 2007. Av des-
sa har 40 anmilts enligt socialtjinstlagen och de dvriga 11 har anmalts enligt LSS.

For 2007 r6r anmalningarna 12 av linets 13 kommuner. Under 2006 hade fem kommuner
(Eksj6, Gnosjo, Habo, Mullsj6 och Tranas) inte nagra anmalningar om missforhallanden.
En av dessa kommuner (Habo) hade heller inte nagra anmilningar under 2007.

VEM HAR ORSAKAT MISSFORHALLANDENA ?

Det dr totalt 56 personer som har orsakat de 51 anmilda missférhallandena. Av dessa har 8
min och 34 kvinnor redovisats medan kon inte angivits f6r 14 personer. I tva fall omfattar
anmalan ett helt arbetslag. Av redovisningen i det ena fallet framgar att samtliga ar kvinnor
medan det i andra fallet saknas uppgifter om kon.

Medelildern pa dem som orsakat missforhallandena dr ca 41 ar och de har i genomsnitt ar-
betat 11 ar. Spridningen i antalet yrkesverksamma ar dr ganska stor, fran 3 manader till 30
ar.

I de rapporterade anmailningarna skulle dven en redovisning goras pa utbildningen hos de
personer som orsakat missforhallandena. I flera fall (12) redovisas inte nagon utbildning,
vilket delvis beror pa att kommunen angett ett helt arbetslag. I de fall utbildning anges ar
underskéterske- och omvardnadsutbildning (20) de vanligast férekommande. Ovriga ut-
bildningar som anges ir sjukvardsbitriade, barnskotare, skétare och sjukskoterska. I fem fall
angavs att den som orsakat missférhéllandet inte har nagon utbildning.

VEM HAR UTSATTS FOR MISSFORHALLANDENA?

Tabell 2. Antal man respektive kvinnor

2006 2007
Man 16 30
Kvinnor 19 30
Kon ej angetts 9 0
Totalt 44 60

Det totala antalet éverstiger antalet anmélningar. Orsaken &r att flera av anmélningarna rér mer @n en person.

Den yngsta personen som utsattes f6r missférhallanden under 2007 var 20 ar och den élds-
ta var 100 ar. Ar 2006 var den yngsta personen 31 ar och den 4ldsta 95 ar.

Av de man och kvinnor som utsattes for missforhillanden under 2007 var nio man och
fem kvinnor yngre dn 65 ar. Under 2006 var tre mén och tre kvinnor yngre dn 65 ér.

AV VEM GJORDES ANMALAN?

For att fa en bild av vem anmilan gjorts av ombads kommunerna att i enkétsvaren uppge
om anmalan gjorts av anstilld, uppdragstagare, praktikant, motsvarande eller annan.
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Av de anmalningar som redovisats kom nistan alla fran personal som var anstilld i den
egna verksamheten. Flest anmilningar har gjorts av underskoterskor, omradeschefer och
enhetschefer. Andra exempel pa anmilare ar sjukskoterskor, vardbitriden och bistands-
handldggare. Nagon av kommunerna anger endast ’personal”, vilket dr svart att tolka, men
kan tinkas std f6r omvardnadspersonal. Tva anmalningar gjordes av uppdragstagare. Inga
anmilningar har kommit fran praktikanter eller elever.

TYP AV MISSFORHALLANDE

De beniamningar av missférhallanden som framgar av tabell 3 knyter an till de begrepp som
anges i Socialstyrelsens numera upphivda foreskrifter och allmanna rad Awnwmidlan om missfor-
hallanden i omsorgen om dldre och funktionshindrade SOSES 2000:5 (S). 1 tabellen nedan redovisas
anmilningarna enligt grupperingen brister i bemotande, Overgrepp, brister i omsorgerna
och 6vrigt. Anmilningarna har delats in utifran den beskrivning varje kommun gjort av
missforhallandet.

Tabell 3 Vad avser anmalan?

Typ av missforhallande Antal anmélningar un- | Antal anmélningar under
der 2006 2007

Brister i bemdétande 8 18

Fysiska dvergrepp 1 5

Psykiska dvergrepp 8 4

Sexuella évergrepp 0 2
Ekonomiska dvergrepp 10 15

Brister i omsorgerna 20 19

Ovrigt 0 1

Totalt 47 64

Nagra av anmélningarna omfattar mer &n ett missférhallande varfér totalsumman blir hbégre &n antalet rapporterade an-
mélningar som var 51.

En av de vanligast férekommande orsakerna till anmilan ér brister i omsorgerna, sisom
glomt tillsynsbesok, glomt att svara pa larm, hog vardtyngd som paverkar omvéirdnaden av
pensionirerna m.m. En annan vanlig orsak dr brister i bemétande i form av hot, trakasseri-
er, krinkningar, skrik, ohyfsat sprik m.m. Vissa av de anmailningar som beskriver brister i
bemotande skulle eventuellt kunna betecknas som psykiska 6vergrepp.

Totalt har 15 ekonomiska 6vergrepp anmilts. Samtliga utom ett ror stold av vardtagares
pengar. I tvda av anmalningarna uppges att tveksamheter uppstatt rérande huruvida anmélan
skulle behandlas som en anmalan enligt Lex Sarah. Hir nimndes att man ansag det vara
svart att bedoma om vardtagaren drabbats av nagot missférhallande. I nagra av de redovi-
sade anmilningarna har det efter genomférd utredning visat sig att inget missférhéallande
foreligger. Det har ocksa varit sa att det 1 ndgon anmailning inte gar att siga exakt vad som
har hint eller efter utredning bekrifta den anmailda hindelsen, t.ex. nir det rér sig om stold.
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ATGARDER EFTER ANMALAN

I enkiten fragades efter datgirder som vidtagits med anledning av missférhéllandet. I tabellen
nedan har svarsalternativen i enkiterna sammanforts och grupperats till fem atgardsgrupper
enligt foljande:

1. Andrade rutiner (arbetsrutiner, scheman, ansvarsférdelning)

2. Information och handledning (utbildning/information och handledning/6verlagg-
ningar/samtal for reflektion i grupp och enskilt)

3. Utbkad personal (6kat antal vardpersonal)
Disciplinara atgarder (samtal, varning, omplacering, avstangning och avskedande)
5. Polisanmélan

B

Tabell 4. Av socialnamnden vidtagna atgarder

KOMMUN Antal an- Atgérder som vidtagits med anledning av missférhallandet

maélningar

under 2007 1. Andrade 2. Informa- 3. Utdkad 4. Discipli- 5. Polisan-

rutiner tion/samtal personal nar atgard malan

Aneby 5 - 5 - - 2
Eksj6 2 - 2 - - -
Gislaved 4 - 4 - - -
Gnosjo 2 - 2 - 1 -
Habo 0 - - - - -
JOonkdping 4 2 3 - 2 -
Mullsjé 1 - - - - 1
Nassjo 1 - - - 1 -
Savsjo 2 - 1 1 1 -
Tranas 1 - 1 - 1 -
Vaggeryd 8 4 8 - - 2
Vetlanda 1 1 1 - - -
Varnamo 20 4 18 1 4 2
Totalt 51 11 45 2 10 7

Antalet vidtagna atgérder stdmmer ej éverens med antalet rapporterade anméliningar da det i vissa fall har vidtagits
flera atgérder i samband med en anmélan.
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Lansstyrelsens kommentarer

Lex Sarah innehaller bestimmelser dels om att vaka 6ver att dldre och personer med funk-
tionsnedsattning far god omvirdnad och lever under trygga forhallanden, dels om skyldig-
het att anmila allvarliga missférhallanden som uppstar i socialtjanstens verksamheter for
dessa personer. Kommunernas hantering av Lex Sarah utgor en viktig del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet dir ledningssystem ska upprittas (SOSES 2006:11 (S))

Oavsett vilka dtgirder som vidtas for att pa sikt hoja kvaliteten i socialtjanstens verksamhe-
ter finns det alltid en risk att enskilda personer kan komma att utsittas for missférhallan-
den. De brister som uppticks inom omsorgen om ildre och omsorgen om personer med
funktionshinder har manga olika orsaker och maste angripas pa flera sitt. Det ar darfor av
betydelse att varje kommun har utarbetade system f6r hanteringen av bade mindre avvikel-
ser och allvarliga missférhallanden och att de erfarenheter som gors vid Lex Sarah-anmal-
ningar systematiseras och tas tillvara i det systematiska kvalitetsarbetet.

Det har i vissa sammanhang antytts att det dr svart att anmala arbetskamrater. Linsstyrelsen
vill papeka vikten av att stirka personalen s att de inte avstar fran att géra anmilan av
ridsla for repressalier fran arbetskamrater. Det finns ett behov av kontinuerlig information
och diskussioner kring anmalningsskyldigheten bland personalen och kommunerna maste
sikerstalla att samtlig personal har goda kunskaper om hanteringen av denna. Cheferna pa
respektive arbetsplats har en central roll genom att verka for ett arbetsklimat som underlat-
tar rapportering av avvikelser och missférhéillanden. En dialog pa alla nivaer i organisatio-
nen ar viktig och genom en standig dialog kring etik- och bemétandefragor kan man im-
plementera ett forhallningssitt som priglas av respekt for den enskildes integritet och si-
kerhet.

Fragor har uppkommit om hur sakert det ska vara att det r6r sig om ett allvarligt missfor-
héllande for att en anmilan ska géras. Anmalan bor goras redan nar det finns grundad an-
ledning att anta att det féreligger allvarliga missforhallanden. Man bor alltsa anmala vid
misstanke och inte vinta tills man ér helt saker.

Ett medvetet arbete kring LLex Sarah kan komma att medféra en 6kning av antalet anmal-
ningar. Detta bor inte uppfattas som negativt utan kan snarare ses som en korrekt hanter-
ing av anmailningsskyldigheten. Det dr angeldget att ridande missforhallanden blir kinda
och kan dtgirdas i verksamhetens kvalitetsarbete. Genom en stindig dialog kring etik- och
bemotandefrigor kan man implementera ett forhallningssitt som priglas av respekt for den
enskildes integritet och sikerhet och dirmed 6ka bendgenheten att anmila allvarliga miss-
torhallanden.

10
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Bilaga 1

Lagtexter rorande anmalan av missférhallanden inom omsorgen om
aldre och personer med funktionsnedsattning

ANMALAN AV MISSFORHALLANDEN

14 kap. 2 § socialtjinstlagen:

Var och en som ir verksam inom omsorger om dldre personer eller personer med funk-
tionshinder skall vaka Gver att dessa fiar god omvardnad och lever under trygga férhallan-
den. Den som uppmarksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missférhéllande i om-
sorgerna om nagon enskild skall genast anmila detta till socialndmnden. Om inte missfor-
hallandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden anmala férhallandet till tillsynsmyndighe-
ten. Anmalningsskyldigheten giller ocksa den som handlagger arenden enligt denna lag.

Forsta stycket giller dven inom motsvarande yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet.
Anmilan skall goras till den som ér ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att
utan drojsmal avhjilpa misstorhallandet eller anmiila detta till tillsynsmyndigheten.

24 a § LSS:

Var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag skall vaka 6ver att de personer som far
insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever under trygga férhallanden. Den
som uppmarksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missfoérhéallande som ror en en-
skild som far insats enligt denna lag skall genast anmala detta till den eller de nimnder som
avses 1 22 §. Om inte missférhallandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden anmala f61-
hallandet till tillsynsmyndigheten. Anmailningsskyldigheten giller ocksa den som handligger
arenden enligt denna lag eller lagen (1993:389) om assistansersattning.

Forsta stycket giller dven inom motsvarande yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet.
Anmilan skall goras till den som dr ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att
utan drojsmal avhjilpa misstorhallandet eller anmila detta till tillsynsmyndigheten.

Barns behov av skydd
Bestimmelser om skyldigheten att anmiila till socialnimnden att ett barn kan behéva namn-
dens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.

1"
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