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Forord

I 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen, SoL, och 24 a § lagen om st6d och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS, finns bestimmelser om skyldigheten att vaka 6ver att dldre personer
och personer med funktionshinder far god omvardnad och lever under trygga férhallanden
samt om skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden i omsorgen om dessa personer.
Skyldigheten att anmala allvarliga missférhdllanden och uppgiften att vaka 6ver benimns
Lex Sarah.

Linsstyrelsen har genomfért en kartliggning av de anmalningar som gjordes till social-
nimnderna i linets kommuner under 2008. Granskningen har visat att de vanligast fére-
kommande orsakerna till anmilningarna kan hinforas till brister i omsorger och 1 bem6-
tande. Aven ekonomiska 6vergrepp var i nagra fall orsak till anmilningar enligt Lex Sarah.

Socialnaimnden ska se till att personer som dr mottagare av socialtjinstens omsorger far in-
satser av god kvalitet vilket bland annat innefattar ett respektfullt bemétande. Genom en
stindig dialog kring etik- och bemotandefragor kan man implementera ett f6rhallningssatt
som praglas av respekt for den enskildes integritet och siakerhet.

Kartliggningen av anmailningarna om allvarliga missforhallanden jamte Linsstyrelsens
kommentarer redovisas i denna rapport.

Itis Dovrén Rasbrant

Socialdirektor
Inga-Lill Ekvall
Socialkonsulent
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Inledning

NUVARANDE LAGSTIFTNING

Forslag till det som blev Lex Sarah finns i regeringens nationella handlingsplan for dldrepo-
litiken, prop. 1997/98:113. I januari 1999 inférdes nya bestimmelser i socialtjanstlagen om
skyldigheten att vaka Gver att dldre personer och personer med funktionshinder! far god
omvardnad och lever under trygga férhallanden samt om skyldigheten att anmala allvarliga
missférhdllanden, numera 14 kap. 2 § SoL. Sedan den 1 juli 2006 aterfinns motsvarande be-
stimmelser i 24 a § LSS. (Bilaga 1).

Syftet med Lex Sarah ar att forebygga att allvarliga missforhallanden uppstar inom omsor-
gerna om enskilda samt att vidta dtgirder fOr att komma tillrdtta med missférhallanden nér
sadana uppstar.

FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD

Socialstyrelsen har utfirdat foreskrifter och allmanna rad rérande Lex Sarah; Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmidnna rad om tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL,, SOSFS 2008:10
(S) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om tillimpningen av 24 a § LSS,
SOSES 2008:11 (S).

Till skillnad fran Socialstyrelsens tidigare foreskrifter och allmidnna rad om anmilan om
missférhdllanden lyfter de nya féreskrifterna dven fram uppgiften att var och en som om-
fattas av anmalningsskyldigheten ska vaka over att enskilda far god omvardnad, gott stod
och god service och lever under trygga férhallanden.

Socialstyrelsen kommer att komplettera de nya féreskrifterna och allmdnna raden om Lex
Sarah med en handbok som beriknas vara klar f6r publicering i slutet av oktober 2009.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet
enligt Sol, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:11 (S), kompletterad med handboken God
kvalitet i socialtjdnsten utgor bra hjalpmedel i arbetet med att f6rebygea misstérhallanden i
omsorgen om ildre personer och personer med funktionsnedsittning. Avsikten dr att
nimnden genom ledningssystemet och det systematiska kvalitetsarbetet ska férebygea fel
och brister samt hantera intriffade fel och brister och klagomal innan de blir allvarliga
missférhallanden.

' | lagtext och foreskrifter star det funktionshinder, i dvrig text anvands begreppet funktionsnedsattning. Enligt Socialsty-
relsens terminilogi definieras funktionsnedséttning; nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga,
och definition av funktionshinder; begransning som en funktionsnedséattning innebar fér en person i relation till omgiv-
ningen.
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Syfte

Linsstyrelsen har liksom under de senaste aren genomfort en kartligening av de anmal-
ningar enligt Lex Sarah som under 2008 gjordes till socialnimnderna i linets kommuner.
Syftet med kartliggningen har varit att fa en bild av anmilningarna enligt Lex Sarah och av
vilka dtgdrder som vidtagits.

Metod

Kartliggningen har genomférts i form av en enkit som skickades till linets kommuner.
Enkiten inneholl fragestillningar om antalet anmalningar, vem som orsakat missférhallan-
dena och vem som har utsatts for dessa. Dessutom stilldes frigor om vem som gjort anma-
lan och vilken typ av missférhallanden som anmilan avsdg samt om vilka atgiarder som
nimnden vidtagit med anledning av anmalan.

Samtliga kommuner besvarade enkiten.

Resultat

I sammanstillningen nedan redovisas de anmilningar avseende allvarliga missforhéllanden
inom kommunernas omsorg om dldre personer och personer med funktionsnedsittning
vilka redovisats frain kommunerna till Lansstyrelsen.

ANTAL ANMALNINGAR

Tabell 1. Antal anmélningar

KOMMUN Antal 2007 Antal 2008
Aneby 5 1
Eksjo 2 1
Gislaved 4 1
Gnosjo 2 0
Habo 0 0
Joénkdping 4 22
Mullsjé 1 3
Nassjo 1 1
Séavsjo 2 2
Tranas 1 1
Vaggeryd 8 1
Vetlanda 1 1
Varnamo 20 17
Totalt 51 51

Sammanlagt har 51 Lex Sarah-anmailningar anmilts till kommunernas nimnder under 2008.
Av dessa har 36 anmiilts enligt Sol. och de 6vriga 15 har anmalts enligt LSS. Under 2008
fanns det anmilningar om Lex Sarah 1 11 av linets 13 kommuner. Habo och Mullsj6 hade
inga anmalningar under 2008 och Habo hade heller inga anmailningar 2007.
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VEM HAR ORSAKAT MISSFORHALLANDENA ?

I varje enskilt fall har en eller tva anstillda medverkat till att det uppkommit missférhallan-
den. Enkitsvaren anger 47 personer férdelade mellan 5 min och 32 kvinnor. Kon har inte
angetts for de 6vriga 10 personerna. Att personalantalet inte stimmer med antalet anmal-
ningar beror pa att det i fem av fallen varit ett helt arbetslag, vid olika enheter, som varit
inblandade i att det uppstatt missférhéallanden. I dessa fall har inte antal eller kon angivits.

Aldern pa personalen som haft del i missférhallandena dr mellan 28 till 64 ar. De har varit
yrkesverksamma frin 8 manader till 30 4r. Overvigande delen av personalen har arbetat
inom yrket i mer dn 8 ar.

I de rapporterade anmilningarna skulle dven en redovisning goras angaende vilken utbild-
ning de personerna har som givit upphov till missférhallandena. I de fall utbildning anges
ir underskoterske- och omvardnadsutbildning (21) den vanligast férekommande. Ovriga
utbildningar som anges ir sjukvardsbitrade, barnskotare, skotare och sjukskoterska. I flera
fall (13) redovisas inte nagon utbildning, vilket delvis beror pé att kommunen angett ett helt
arbetslag.

VEM HAR UTSATTS FOR MISSFORHALLANDENA?

Tabell 2. Antal mén respektive kvinnor

2007 2008
Man 30 19
Kvinnor 30 31
Kdn ej angetts 0 5
Totalt 60 55

Det totala antalet dverstiger antalet anmalningar. Orsaken
ar att flera av anmalningarna rér mer &n en person.

Den yngsta personen som utsattes for missférhallanden under 2008 var 25 ar och den élds-
ta var 100 4r. Ar 2007 var den yngsta 20 ar och den dldsta var 100 ér.

Av de man och kvinnor som utsattes for missforhallanden under 2008 var sex man och sex
kvinnor yngre dn 65 ar. Under 2007 var nio médn och fem kvinnor yngre dn 65 ar.

AV VEM GJORDES ANMALAN?

For att fa en bild av vem som gjort anmilan ombads kommunerna att i enkétsvaren uppge
om anmilan gjorts av anstélld, uppdragstagare, praktikant eller annan.

Av de anmilningar som redovisats kom nistan alla frin personal som var anstilld i den
egna verksamheten. Omradeschefer och enhetschefer har tillsammans gjort 22 Lex Sarah-
anmalningar. Underskoterskor, vardbitride och skotare star f6r 17 anmalningar och sjuk-
skoterskor har gjort 5 anmalningar. Tva anmalningar har ursprungligen mottagits fran god
man. Ovriga 4r handliggare och personlig assistent. I tvd av anmilningarna anges ej befatt-
ning. Inga anmilningar har kommit fran praktikanter eller elever.
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TYP AV MISSFORHALLANDE

De benimningar av missférhallanden som framgar av tabell 3 knyter an till den uppdelning
som anges 1 Socialstyrelsens numera upphivda foreskrifter och allméinna rad; Anmilan om
missférhillanden i omsorgen om ildre och funktionshindrade SOSES 2000:5 (S); brister i
bemoétande, 6vergrepp, brister i omsorgen och 6vrigt. Anmilningarna har delats in utifran
den beskrivning varje kommun gjort av missférhallandet.

Tabell 3 Vad avser anmalan?

Typ av missforhallande Antal anmalningar Antal anmélningar under
under 2007 2008
Brister i bemdétande 18 16
Fysiska 6vergrepp 5 4
Psykiska dvergrepp 4 4
Sexuella dvergrepp 2 0
Ekonomiska évergrepp 15 7
Brister i omsorgerna 19 25
Ovrigt 1 7
Totalt 64 63

Nagra av anmalningarna omfattar mer an ett missférhallande varfor totalsumman blir hégre an
antalet 51 rapporterade anmalningar.

Den vanligaste orsaken till anmalan 4r brister i omsorgen. Insatser har utforts pa ett felak-
tigt satt eller inte alls, personalen har glomt tillsynsbesok, inte svarat pa larm, ej tagit hinsyn
till brukarens 6nskemél m.m. En annan vanlig orsak ar brister i bemétande i form av hot,
krankningar och ohyfsat sprik. Det forekommer ocksa att en brukare har slagit en annan
brukare. Vissa av de anmilningar som beskriver brister i bemé6tande skulle eventuellt kunna
betecknas som psykiska 6vergrepp eller tvirt om.

Nigra av anmilningarna har rort brister i dokumentationen vilket har lett till brister i om-
sorgen. De ekonomiska overgreppen ror férsvinnande av pengar samt av medicin.

Ett fatal har svarat att det har funnits tveksamheter angiaende om en anmalan skulle géras
enligt Lex Sarah.

I nagra av fallen uppges att ingen utredning inleddes utifrin anmilan om Lex Sarah.
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ATGARDER EFTER ANMALAN

I enkiten fragades efter atgirder som vidtagits med anledning av missférhéallandet. I tabel-
len nedan har svarsalternativen i enkiterna sammanforts och grupperats till fem atgérds-
grupper enligt f6ljande:

1. Andrade rutiner (arbetsrutiner, scheman, ansvarsférdelning)

2. Information och handledning (utbildning/information och handledning/éverlaggningar/samtal
for reflektion i grupp och enskilt)

3. Utdkad personal (6kat antal omvardnadspersonal)
Disciplinara atgarder (samtal, varning, omplacering, avstangning och avskedande)
5. Polisanmélan

&

Tabell 4. Av socialndmnden vidtagna atgéarder

KOMMUN Antal an- Atgéirder som vidtagits med anledning av missforhallandet
maélningar
under 2008 1.Andrade 2. Informa- 3. Utékad 4. Disciplinar | 5. Polisan-
ruti- tion/samtal personal atgard malan
ner/uppféljnin
g av metoder
Aneby 1 1 1
Eksjo 1 1 1
Gislaved 1 1
Gnosjo 0
Habo 0
Jonkdping 22 5 15 1 10 1
Mullsjé 3 2 3 1
Néssjb 1 1 1
Savsjd 2 2
Tranas 1 1 1
Vaggeryd 1
Vetlanda 1 1
Varnamo 17 4 16 3 5
Totalt 51 14 40 1 16 7

Antalet vidtagna atgarder stammer ej 6verens med antalet rapporterade anmalningar da det kan ha vidtagits flera at-
garder i samband med en anmalan.
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Lansstyrelsens kommentarer

Lex Sarah innehaller bestimmelser dels om att vaka 6ver att dldre personer och personer
med funktionsnedsattning far god omvardnad och lever under trygga férhallanden, dels om
skyldighet att anmila allvarliga missférhallanden som uppstar i socialtjanstens verksamheter
for dessa personer. Kommunernas hantering av Lex Sarah utgor en viktig del 1 det systema-
tiska kvalitetsarbetet dir ledningssystem ska upprittas (SOSFS 2006:11 (8))

Oavsett vilka atgirder som vidtas for att pa sikt hoja kvaliteten 1 socialtjanstens verksamhe-
ter finns det alltid en risk att enskilda personer kan komma att utsittas f6r missforhallan-
den. De brister som uppticks inom omsorgen om ildre personer och inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning har manga olika orsaker och maste angripas pa flera
sitt. Det dr ddrfor av betydelse att varje kommun har utarbetade system f6r hanteringen av
bade fel och brister och av hanteringen av allvarliga missférhéallanden och att de erfarenhe-
ter som gOrs systematiseras och tas tillvara i kvalitetsarbetet.

Det har i vissa sammanhang antytts att det dr svart att gora en Lex Sarah-anmailan eftersom
den indirekt drabbar arbetskamrater. Lansstyrelsen vill papeka vikten av att stirka persona-
len sa att de inte avstar fran att géra anmalan av ridsla for repressalier fran arbetskamrater.
Det finns ett behov av kontinuerlig information och diskussioner kring anmalningsskyldig-
heten bland personalen och kommunerna maste se till att all personal har goda kunskaper
om hanteringen av den. Cheferna pa respektive arbetsplats har hir en central roll genom att
verka for ett arbetsklimat som underlittar rapportering av fel och brister och missférhal-
landen. En dialog pa alla nivder i organisationen ar viktig.

Fragor har uppkommit om hur sikert det ska vara att det r6r sig om ett allvarligt missfor-
hallande for att en anmilan ska géras. Anmailan bor goras redan nir det finns grundad an-
ledning att anta att det foreligger allvarliga missforhallanden. Man bor alltsa anmala vid
misstanke och inte vinta tills man ar helt siker. Utredningen far sedan visa om det ér ett
allvarligt missforhallande.

Det rader tveksamheter om det beh6vs en utredning eller inte. En anmalan om Lex Sarah
toljs alltid av en utredning. Utredningen ska starta senast dagen efter det att anmilan gjorts.
Hur utredningen ska genomforas finns beskrivet 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmién-
na rad, SOSFS 2008:10 (S) samt SOSFS 2008:11 (S).

Utredningen utmynnar i ett beslut. Lansstyrelsen vill uppmirksamma att en polisanmalan
inte ar tillricklig som dtgird. Polisen utreder om brott har begitts men nimnden ska utreda
och fatta beslut om adtgirder sa att hindelsen inte upprepas.

Ett medvetet arbete kring Lex Sarah kan komma att medféra en 6kning av antalet anmail-
ningar. Detta bor inte uppfattas som negativt utan kan snarare ses som en korrekt hanter-
ing av anmilningsskyldigheten. Det ir angeliget att radande missférhallanden blir kinda
och kan dtgirdas 1 verksamhetens kvalitetsarbete. Genom en stindig dialog kring etik- och
bemétandefragor kan man implementera ett forhallningssitt som priglas av respekt for den
enskildes integritet och sikerhet och dirmed 6ka benigenheten att anmiila allvarliga miss-
torhallanden.
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Bilaga 1

Lagtexter rérande anmalan av missférhallanden inom omsorgen
om aldre personer och personer med funktionshinder

ANMALAN AV MISSFORHALLANDEN

14 kap. 2 § SoL:

Var och en som ir verksam inom omsorger om aldre personer eller personer med funk-
tionshinder skall vaka 6ver att dessa fir god omvardnad och lever under trygga férhallan-
den. Den som uppmirksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missférhallande i om-
sorgerna om nagon enskild skall genast anmila detta till socialnimnden. Om inte missfor-
hallandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden anmila foérhallandet till tillsynsmyndighe-
ten. Anmalningsskyldigheten galler ocksa den som handligger drenden enligt denna lag.

Forsta stycket giller aven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.
Anmilan skall goras till den som dr ansvarig f6r verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att
utan dréjsmal avhjalpa missférhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.

24 a § LSS:

Var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag skall vaka 6ver att de personer som far
insatser enligt lagen far gott stéd och god service och lever under trygga férhallanden. Den
som uppmirksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missférhallande som rér en en-
skild som far insats enligt denna lag skall genast anmala detta till den eller de nimnder som
avses 1 22 §. Om inte missférhédllandet avhjilps utan dréjsmal, skall nimnden anmala f6r-
hallandet till tillsynsmyndigheten. Anmilningsskyldigheten giller ocksa den som handlagger
arenden enligt denna lag eller lagen (1993:389) om assistansersittning.

Forsta stycket giller aven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet.
Anmilan skall goras till den som dr ansvarig f6r verksamheten. Den ansvarige ar skyldig att
utan dréjsmal avhjalpa missférhallandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten.

Barns behov av skydd
Bestimmelser om skyldigheten att anmiila till socialndimnden att ett barn kan behova
nimndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.
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