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Forord

Vi som har skrivit denna rapport gar pa JING NV-linjen pa Erik Dahlbergsgymnasiet. 1
denna linje ingar det utéver naturaimnen bl.a. ekonomi och marknadsforing. Alla som gar
pa den linjen har dessutom ett fadderféretag som man gir till en dag i veckan. I vart fall dr
det Linsstyrelsen i Jonkopings lan. Under tredje dret pa gymnasiet ska man utfora ett pro-
jektarbete. Man ska under aret planera och utféra ett projekt som man sedan ska skriva en
rapport om och redovisa med en muntlig presentation. De som gar JING ska utfora sitt
projektarbete pa fadderforetaget. Var handledare pa linsstyrelsen, Annelie Johansson, fére-
slog att vi skulle skicka en enkit till alla foretag som har ISO 14001-certifikat och/eller dr
EMAS-registrerade inom Jonkopings lin. Det forslaget passade bra, da marknadsféring in-
gar 1 var kursplan. Vi bestimde oss for att gora en enkitundersokning och borjade darefter
arbeta med den.

Resultaten och slutsatserna i denna rapport kommer att diskuteras mera ingdende med be-
rorda handliggare inom Linsstyrelsen infor slutlig tryckning av rapporten i Lansstyrelsens
meddelandeserie.

J6nkdping 2009-05-07

Jonathan Alvekrans Mohamed Majed
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Sammanfattning

Syftet med denna undersékning var att kartlagea hur ISO 14000-certifierade och EMAS-
registrerade foretag i Jonkopings lin arbetar med stindiga forbattringar samt om de anvin-
der sig av de nationella miljomalen 1 sitt miljéledningsarbete, vid framtagande av nyckeltal
och i samband med utvirdering av genomférda atgirder. Malet med undersékningen, som
genomforts som ett projektarbete av tva elever inom Erik Dahlbergsgymnasiet i Jonkoping,
var att redogora for nuldget bland linets certifierade och registrerade foretag samt att visa
pa goda exempel som kan inspirerar féretag som inte kommit lika langt i sitt arbete.

Enkiten visar att foéretagens milj6ledningssystem inkluderar fragor sisom utslipp till luft
och vatten, energiférbrukning, transporter, kemikalie- och avfallshantering samt ink6p. De
16 nationella miljokvalitetsmalen som riksdagen har beslutat om f6r att frimja en hallbar
utveckling syns till viss del vara vigledande for féretagens Gvergripande och detaljerade
miljomal. Det dr dock langt ifran alla foretag som nyttjar de av riksdagen antagna genera-
tions- och delmalen eller miljémalsuppféljningen i sitt miljcledningsarbete.

Eftersom syftet med miljoledningssystemet ar att striva mot stindiga forbéttringar ér fore-
tagen tvungna att kontinuerligt arbeta med att forbittra sina rutiner och h6ja malen. Att ut-
veckla miljoledningssystemet har hog prioritet bland undersokta foretag. Detta sker dels 1
samband med ledningens genomgéng, dels som en integrerad del av foretagets affirsplan
och budgetprocess, dels till £6ljd av de miljokrav som provnings- och tillsynsmyndigheter
stiller.

Forbittrad och minskad anvindning av kemikalier, effektivare energianvindning och mind-
re utslapp till luft ar bland de vanligaste miljeffekterna foretagen svarat att deras milj6led-
ningssystem har gett upphov till. Férbattringar av resurshantering, miljékunskap, modern
utrustning, noggrann dokumentation och upphandlingar dr andra exempel pa sadant som
bidragit till positiva miljéeffekter hos deltagande féretag.
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Bakgrund

Svenska foretag ber6rs av ett flertal olika miljokrav. Krav som utéver behov av atgirder
och kontroll av det egna miljéarbetet aven kan ge upphov till moéjligheter i form av ligre
kostnader, battre arbetsmiljo, n6jda kunder och ligre forsikringspremier. Miljocertifiering
och strivan att arbeta med stindiga forbattringar, malstyrning och rutiner f6r god egenkon-
troll 4dr viktiga foretagsekonomiska drivkrafter och forutsittningar f6r en hallbar utveckling.

Intresset for att miljocertifiera sitt fOretag ér fortsatt stort och antal ISO 14000-certifierade
foretag i Sverige uppgar f6r narvarande till 5.630 foretag. Intresset f6r EMAS-registrering
ar ligre. Antalet EMAS-registrerade foretag uppgar f6r nirvarande till 106.

For att bli miljocertifierad maste foretaget gora en miljoutredning, identifiera betydande
milj6aspekter, anta en miljépolicy och sitta upp interna miljémal samt utarbeta atgardspro-
gram 1 syfte att uppna stindiga forbattringar. Vare sig foretaget dr miljécertifierat eller inte
ar det viktigt att kinna till de nationella miljomalen. Genom att utga frin de regionala och
nationella miljémalen blir det littare for foretagen att mota myndigheternas krav samtidigt
som milj6ledningsarbetet kan effektiviseras. Till exempel ger den statliga miljomalsuppfolj-
ningen foretagen tillgang till uppdaterad kunskap om miljésituationen i linet och landet.
Kunskap om miljosituationen ger 6kad forstaelse for foretagets roll 1 miljoarbetet och leder
forhoppningsvis fram till resurseffektiva och relevanta atgirder.

Syfte och mal

Syftet med denna unders6kning dr att kartligea hur féretag inom Jonkopings lin och som
ar ISO 14000-certifierade respektive EMAS-registrerade arbetar med stindiga forbattringar
och om de anvinder sig av de nationella miljomalen i sitt milj6ledningsarbete, vid framta-
gande av nyckeltal och i samband med utvirdering av genomférda dtgirder.

Milet med undersokningen ir att redogora f6r nulaget bland linets certifierade och regi-
strerade fOretag samt att visa pa goda exempel som kan inspirerar foretag som inte kommit
lika langt i sitt arbete.

Metod

Efter vart val att gora denna undersékning var fOrsta steget att skriva en projektplanering
for att planera inom vilka tidsramar arbetet ska fortga. I projektplaneringen beskrevs forut-
om tidsramar dven syfte, bakgrund och mal med vér undersokning.

Niista steg var att soka fakta om miljoledningssystem, certifieringar, féretag och annan all-
min information som skulle vara till nytta f6r undersokningen. Férutom att ha sokt rele-
vant information tog vi dven del av rad och tips av personer kompetenta inom omradet
samt tog del av litteratur fran tidigare undersokningar om milj6ledningssystem riktade at
myndigheter. Detta for att fa en allsidig information och for att formulera objektivt formu-
lerade fragor i var enkit. Enkiten skrevs sedan 1 olika miljéavsnitt med bade 6ppna och fas-
ta svarsalternativ. Sedan aterstod att ta reda pd adresser till féretag som deltog i undersok-
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ningen. Detta gjordes genom att vi sékte upp information fran en webbsida om certifierade
foretag.

Svaren fran de utskickade enkiterna inkom under januarimanad precis i enlighet med pro-
jektplaneringen. Av totalt 236 utskickade enkiter kom totalt 96 enkiter in 1 bade vart forsta
utskick samt andra utskick men da som en paminnelse.

Medan vi vintade pa inkommande enkiter sammanstilldes dem besvarade enkiterna ge-
nom en Excel kalkyl dir all information frin enkiterna dokumenterades.

Under Mars manad var det mesta sammanstallt, bortfallet var raknat och projektrapporten
boérjade skrivas ner. Vi f6ljde en standardmall £f6r hur en korrekt projektrapport ska skrivas.

Milj6ledningssystem

Ett miljledningssystem ir ett verktyg for att effektivisera och rationalisera foretags miljo-
arbete. En term fOr en organisations policy, mal, rutiner, instruktioner, mallar och journaler
som har med miljoomradet. Dessa brukar vara sammanknutna i en mapp, parm eller i ett
intrandt. Vad syftet dr med ett miljéledningssystem ir att styra och dokumenterat minska
miljopaverkan fran verksamheten. Det bygger pa en process som innehaller planering, ge-
nomfoérande och uppfoljning for att successivt arbeta med att minska miljopaverkan fran
organisationen.

Det finns flera olika milj6ledningssystem idag, dem vi har valt f6r var undersdkning ér en
standard ur ISO-14000 och en registrering enligt EMAS-férordningen.

1ISO1400

ISO 14001 ir en internationellt accepterad standard, som utgor grunden for faststillande av
miljoledning, och som kan anvindas i alla typer av organisationer inom alla slags industrier.

Grunden till ISO 14001 dr de 55 kraven. Dessa kan ses som komponenter for att lyckas
med miljéledningssystem. Det dr de 55 kraven som kommer att revideras genom miljoled-
ningsarbetet. De 6vriga standarderna 1 ISO 14 000-serien ér vigledande och dr en hjilp for
utformning av milj6ledningssystemet. Kraven kan uppfyllas pa olika sitt beroende pa vilket
féretag som implementerar dem. Meningen med ISO-standarden ir att den ska kunna an-
vindas pa olika typer av foretag som har olika stor miljopaverkan och miljébelastning. Som
bevis pa att foretaget uppfyller de krav som standarden sitter, blir foretaget certifierat av ett
oberoende certifieringsorgan. Beroende pa foretagets storlek och verksamhet skiftar kom-
plexiteten och omfattningen av dokumentationen. Det finns alltsd ingen specifik miljopre-
standa att uppna utan ISO bygger pa stindiga forbittringar inom féretaget.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Milj%C3%B6ledning
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Miljdledningssystem enligt
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Figur 1: Schematisk bild dver ett miljéledningssystem

EMAS

EMAS (Eco Management and Audit Scheme, EU:s miljéstyrnings- och miljoérevisionsordning)
ar en EU-forordning som faststilldes i juli 1993 och tradde i kraft i Sverige och andra lin-
der den forsta januari 1995. EMAS syftar till att effektivisera och stindigt forbattra miljoar-
betet pa foretag och organisationer samt att férmedla ett trovardigt budskap till marknaden
om resultatet av miljéarbetet genom en granskad och godkind miljéredovisning och andra
former av miljokommunikation i annonsering och marknadsforing. EMAS baseras pa ISO
14001 och ar dirmed ett kommunikationsverktyg for ISO 14001-certifierade foretag och

organisationer.
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Resultat

Utskickade och svar

Av totalt 236 utskickade enkiter och inkom totalt 96 svar. Fyra svar avsdg savil EMAS-
registrerade som ISO 14001-certifierade féretag. Resterande foretag var enbart ISO 14001-
certifierade.

Miljoledningssystem
En stor majoritet av deltagande fOretag svarade ja pa frigan om de systematiskt arbetar
med att forbittra miljledningssystemet.

Mal och rutiner utgdr grunden for féretagens arbete med att forbattra miljéledningssyste-
met. Genom regelbundna miljéutredningar, handlingsplaner och internrevisioner sitts mal
upp om hur miljoledningssystemet ska forbattras. Vid revisioner utreds brister och genom
en bra dialog med anstillda ges forslag pa hur det pa effektivaste sitt gar att se Gver ruti-
nerna. Flera féretag utgér fran nyckeltal som visar om mélen uppnatts eller inte. Dérefter
ser foretagen Over rutinerna och beslutar om atgirder om vad som ska korrigeras nir det
giller sa vil andring av malen i1 miljéledningssystemet som rutinerna for att uppna sjilva
malen. Vid behov tillimpar féretag utbildningsinsatser som en atgird for att forbattra mil-
joledningssystemet, vilket anses som betydelsefullt bade f6r kompetens och kvalitet pa ar-
betet. Eftersom sjilva syftet med ett milj6ledningssystem dr att strdva mot stindiga forbitt-
ringar och att bli omcertifierade maste féretagen kontinuerligt arbeta med att se over sina
rutiner och mal. Detta sker i samband med ledningens genomgang och via utredningar. Att
utveckla systemet har hog prioritet vilket omnidmns som ett krav av flera foretag i deras
milj6policy.

De fatal foretag som svarade nej pa fraigan om de systematisk arbetar med att forbéttra mil-
joledningssystemet har inte angett orsak till deras val av svarsalternativ.

Miljutredning, miljépolicy och évergripande mal

Merparten av de foretag som besvarade enkiten har paborjat arbetet och dokumentationen
kring sitt milj6ledningssystem under 2000-talet. Av figuren nedan syns att mer dn halften
av foretagen antog sin forsta miljopolicy under 1990-talet eller tidigt 2000-tal. Uppdatering
av miljéutredning och miljépolicy sker vanligtvis med ett intervall av tva till tre ar.

10
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Figur 2: Foéretagens ursprungsdatum av miljopolicy

De milj6aspekter foretagen anser som mest betydelsefulla f6r miljarbetet ar utslapp till luft och
avfall. Aven utslipp fran tjinsteresor och godstransporter bidrar till féretagens sammanlagda ut-
slipp, varfér manga foretag valt att identifiera dessa omraden som betydande miljéaspekter.
Aven mingden avfall ir en betydande miljbaspekt som foretagen identifierat. Likasa ges hanter-
ingen av farligt avfall en hog prioritet. Flera foretag nimner vad de avser forbittra for att minska
avfallet och hur avfall kan hanteras si miljosidkert som mojligt. Forbrukning av energi och an-
vindning av miljoskadliga 4mnen ér andra betydande miljéaspekt som ménga féretag har identi-
tierat.

Detaljerade mal och miljokvalitetsmal

Detaljerade mal f6r de omraden som féretagen identifierat som betydande miljéaspekter
sitts upp for att foretagen effektivt ska kunna satsa pa att forbattra sitt miljéarbete. De fles-
ta foretagen svarade att de har detaljerade mal £6r alla de omraden dir de har identifierat
betydande miljéaspekter. De som inte har gjort detta har bl.a. svarat att de haller pa att ta
fram mal for en del aspekter, att de redan har uppnatt tidigare uppsatta mal eller att de har
prioriterat de mest betydande aspekterna forst, eftersom de anser att det inte dr bra att ar-
beta med f6r manga mal samtidigt.
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40

32

30
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20

10

Ja Nej
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Figur 3: Andelen foretag som svarat p& om de har utarbetat detaljerade mal for all betydande miljoaspekter
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De 16 nationella miljokvalitetsmalen som riksdagen har beslutat om f6r att frimja en hall-
bar utveckling syns till viss del vara vigledande f6r foretagens overgripande och detaljerade
miljomal. Fragans syfte var att unders6ka om féretagen nyttjar antagna generationsmal och
delmal i sitt milj6ledningsarbete.

g 301 25

7
0

Ja Nej Vet gj
Svar

Figur 4: Svaren for fragan om foretagets miljomal utgar frdn de nationella miljokvalitetsmalen

De som svarat ja har dock i varierande grad tagit hinsyn till de nationella mélen. Vissa an-
gav att de hade ”’sneglat pa dem eller tagit hansyn till dem”, medan andra har angett att
7vara mal utgar fran de nationella eller ligger till grund till var utvirdering”.

Nigra av de foretag som svarade nej, angav att de utgatt fran deras egna miljobelastningar
och lokala forhallanden, d4ven om detta ofta stimmer 6verens med de nationella miljokvali-
tetsmalen. Andra anser att de nationella miljokvalitetsmalen inte passar deras foretag eller
att det finns ndgra kopplingar mellan deras mal och de nationella. Ett foretag anger att de
nationella malen inte fanns nir de satte upp sina mal.

Ledningens engagemang och integration med affarsplanen

Foretagen fick en friga om hur ledningens genomgéng, d.v.s. nir féretagets ledning disku-
terar milj6fragor, utfors. De involverade dr vanligtvis VD, miljochef, kvalitetschef och van-
ligt foretagets avdelningschefer. I en del fall deltar dven arbetsledare, produktionschef och
personalrepresentant. Genomgang sker vanligtvis en till tva ganger per ar. Ett mindre antal
foretag har ledningens genomgang var eller varannan manad. Tiden f6r genomgangen vari-
erar mellan 2 timmar till 4 timmar. Flertalet foretag har inte angett vad genomgangarna in-
nehaller. De som svarade mer detaljerat har angett att ledningens genomgang handlar om
uppféljning av miljomal, genomging av nyckeltal, miljéaspekter och eventuella nya milj6la-
gar.

12
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Antal

Ja Nej Vet gj
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Figur 5: Andel svar pa fragan om foretagets miljomal ar integrerade i affarsplanen

Flertalet foretag berér milj6 i sin affirsplan och miljémalen ér integrerade i budgetproces-
ser och investeringsbeslut. En del foretag 6verviger miljéaspekter vid alla investeringar.
Nagra gor det endast vid storre investeringar och/eller vid betydande aspekter som fordon,
maskiner och kemikalieinkép. Ndgra enstaka féretag har system for investeringar som NPI,
New Product Implementation.

En del foretag som inte har med miljomilen i affirs — och/eller investeringsplanen anger
att de har brist pa tid och resurser for att integrera miljomal. Ett par stycken foretag angav
ocksa att de var sma och dirfor inte hade nagra direkta affirs —och investeringsplaner. Ett
av foretagen uppgav brist pa miljotink som orsak.

Ja Nej Vet gj
Svar

Figur 6: Andel svar pa frdgan om féretagets miljomal ar integrerade i investeringsplanen

Uppfoljning och nyckeltal

Diagrammet nedan visar de omraden foretagen kryssat f6r inom vilka nyckeltal anvints.
Energiforbrukning, kemikalief6rbrukning och avfall var de omraden inom vilka nyckeltal
vanligen anvands.

13
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Figur 7: De vanligast forekommande nyckeltal som foretagen anvéander sig av

Utbildning

Alla foretag uppger att de latit personal genomga en grundliggande miljéutbildning under
den senaste 3-drsperioden. Antalet anstillda som far miljoutbildning skiftar dock mellan de
olika foretagen. Cirka 60 % av fOretagen har angett att all personal far nagon form av mil-
joutbildning inom en 3-drsperiod. Resterande foretag har svarat att endast en mindre andel
av personalen fir en grundliggande miljoutbildning. Mindre vanligt 4r att personal far mil-
joutbildning inom varje ar.

90
80 |
70
60 |

0

20
30 |
20
10 |

80

[N
w

3
——

Nej Vet gj

Ja Svar

Figur 8: Antalet foretag som tillampar regelbunden miljéutbildning for nyanstallda

I samband med certifiering har samtliga anstillda fatt miljéutbildning. Flera féretag har sva-
rat att endast nyanstallda far en grundliggande miljéutbildning, medan andra féretag dven
namner att personal med arbetsuppgifter som kriver extra miljohansyn, t.ex. vid hantering
av farligt avfall, far en regelbunden miljéutbildning. Andra féretag informerar om miljéru-

14
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tiner vid behov till exempelvis nir rutiner f6r miljledningssystemet dndras eller vid omce-
tifiering av foretaget. Oftast ges denna information vid méten och miljoutredningar. Andra
foretag menar att de fornyar sin miljopolicy i takt med expandering och dérfér informerar
sina anstillda vid inférande av nya milj6rutiner.

Totalt svarade 72 foretag pa frigan om uppskattad arbetstid under aret f6r miljésamordna-
re eller motsvarande. Medelvirdet blev ca 12 personveckor. En del foretag svarade att de
har en eller flera anstillda som jobbar heltid med miljouppgifter. Andra féretag har anstall-
da som ir miljéansvariga eller miljosamordnare vid sidan av sitt ordinarie arbete.

Revision

Flertalet foretag som svarade pa frigan om interna/externa revisioner har svarat att de
genomforde revision under andra halvan av 2008. Ndgra foretag har genomfort revision
under innevarande ar. Ett foretag hade sin senaste revision under 2006 p.g.a. ett missfor-
stand med dem som skulle utfora revisionen. De fatal foretag som svarade att de annu inte
har genomfort revision planerar att géra det under innevarade ar.

Foretagen beskriver revisionsaktiviteten (metod, innehall, vem, innehall, rutiner etc.) och
anger att revision halls mellan en och tva gianger per ar. Interna revisioner sker vanligtvis
oftare 4n de externa revisionerna. Flera foretag har internrevisioner for olika avdelningar
inom foretaget vid olika tillfallen under aret. For ett fatal giller det sistndmnda dven for ex-
terna revisioner.
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.Figur 9: Har revision av miljéledningssystemet genomférts under aret?

Miljoeffekter av miljdledningssystemet

Forbittrad och minskad anvandning av kemikalier, effektivare energianvindning och mind-
re utslapp till luft 4r bland de vanligaste miljoeffekterna foretagen svarat att deras miljéled-
ningssystem har gett upphov till. Forbattringar avseende resurshantering, miljckunskap,
modern utrustning, noggrann dokumentation och upphandlingar dr andra exempel pa sa-
dant som bidragit till positiva miljoeffekter inom deltagande foretag.
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Statistik fran de senaste aren verifierar minskade utslapp, 6kad killsortering av avfall och
minskad energiférbrukning. Stravan att bli oberoende av olja har visat sig vara effektivt sa-
val for att minska utslipp som att minska energianvindning. Istillet har féretagen skt sig
till miljévanligare alternativ. I manga fall har man 6vergett bensin/diesel for biogas och
borjat nyttja andra energisystem.

Undersokningen visar att foretagen har vidtagit en hel del atgirder for att langsiktigt under-
litta och forbittra miljoarbetet. Det ror sig om allt ifrdn nya energieffektiva lokaler till byte
av aldriga inventarier och inférskaffande av nya alternativdrivna transportmedel. Ett foretag
nidmner att de satsat kapital pa ett nytt centrallager for att minska transporter samt anvand-
ning av lokaler med bittre energiférsorjning. Féretagens sparatgarder bidrar savil till posi-
tiva effekter f6r miljon som minskade kostnader. Allt oftare sker inkép av miljévinliga va-
ror vilket har ledat till en 6kad forsiljning av miljovanliga produkter.

Av svaren framgar dr att de positiva miljéeffekterna till stor del beror pa inférandet av ruti-
ner och mal i féretagets miljéledningssystem. Malstyrningen har medfort att foretagen kun-
nat gora bade mindre och storre dndringar i verksamheten som gynnar miljon. Genom
uppféljning av nyckeltal, intern statistisk dven fran leverantorer och entreprenorer samt sta-
tistik fran en rad andra killor verifieras om miljéeffekter har gett upphov till positivt eller
negativt resultat. Kontroller, métningar och undersékningar faststiller statistiken som gors
internt och dven i méanga fall av externa enheter. Statistiken jamfors sedan med tidigare re-
dovisningar.

Bieffekterna pa verksamheten av att ha ett miljéledningssystem visar sig fraimst vara plats-
behovet for att sortera avfallet som dven kostar tid. Hantering av avfall, revisionskostnader
ger hoga omkostnader men som édven har sina fordelar. Stravan efter att skona miljon ar
viktig att prioritera for att verksamheten ska 6verleva i framtiden.

Indirekt miljopaverkan

Foretagen gav flera olika svarsexempel pa fragan om hur indirekt miljopaverkan beaktas.
Indirekt miljopaverkan kan bland annat vara paverkan fran tillverkning av inkGpta varor,
hur langt inkopta varor har transporterats eller information om miljon till féretagets kunder
1 samband med forsiljning. Det dr vanligt med metoder som avvikelserapporter, tinker pd
miljon vid inkop (bla. hur ling leveransstrickorna blir), se efter om leverantérer har miljo-
certifiering. Ett industriféretag anger att de tar hinsyn till klagomal fran de som bor 1 nar-
heten och ett reseforetag angav att de informerar kunderna om miljopaverkan vid olika re-
sor. Ett annat foretag gav information till kunderna om avfallshantering.
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Figur 10: Hur foretaget séakerstaller att den indirekta miljopaverkan beaktas

Upphandling

Miljochef eller motsvarande miljoansvariga gor oftast en inkopsberedning tillsammans med
VD:n fére upphandling. Rutiner finns f6r beaktandet av miljéaspekter och andra viktiga
kriterier som ska uppfyllas fére upphandling. Vid en stor bestillning kallar féretag till mote
dir miljorelaterade fragor rérande produkten och leverantoren diskuteras. Miljoansvarig har
oftast sista ordet vad gillande miljésynpunkt som oftast spelar en stor roll vid en upphand-
ling.

Nir leverantoren ar miljomirkt eller har ett aktivt miljoledningssystem ér det littare att gora
en bedéomning om upphandling ska ske. Andra féretag ger ut ett dokument till leverantoren
som ska undertecknas gillande miljosynpunkter och andra féretag tillimpar provtester dar
verksamheten sjilvmant avgér om produkten ir god ur miljésynkpunkt. Foretagen svarar
att de ar noga med att stélla krav nir kemikalier inhandlas. Viktigt 4r dé att inte endast att
granska produkten ur miljohinseende utan det ar daven viktigt att produkten ar arbetsmiljo-
vanlig.

Fa foretag menar att de inte har nagra skrivna rutiner f6r upphandling ur miljosynpunkt,

men de ser dnda till att upphandling sker korrekt for att frimja miljon. Andra har en strikt
policy att endast handla fran leverantérer med miljécertifikat.
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Figur 11: Antalet féretaget med rutiner for inkdp av miljdanpassade produkter

Anstillda som dker pa tjdnsteresor utgar ifran att vilja ett miljovinligt transportmedel och
anviander sig frimst av buss och tig vid man. Bilar med miljobrinsle har hog prioritet for
vissa fOretag dir etanolbilen dr populir. En stor del av féretagen anvinder fortfarande die-
sel- och bensinbilar vid tjdnsteresor. Nir det giller godstransporter har den Gvervigande
delen féretag dock svarat att miljohdnsyn prioriteras vid val av transportmedel. Det giller
framforallt olika kriterier pa transporter, framforallt nar det giller ISO-certifiering pa trans-
portmedel. Ett fital foretag viljer tagtransporter.
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Figur 12: Antalet féretag som svarar pa fragan om miljohansyn vid val av transportmedel
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Diskussion och felkallor

Svenska foretag ber6rs av ett flertal olika miljokrav. Krav som utéver behov av atgirder
och kontroll av det egna miljéarbetet aven kan ge upphov till moéjligheter i form av ligre
kostnader, battre arbetsmiljo, n6jda kunder och ligre forsikringspremier. Miljocertifiering
och stravan att arbeta med stindiga forbittringar, malstyrning och rutiner f6r god egenkon-
troll 4dr viktiga foretagsekonomiska drivkrafter och forutsittningar f6r en hallbar utveckling.
Genom att utga fran de regionala och nationella miljémalen blir det lattare for foretagen att
mota myndigheternas krav samtidigt som miljoledningsarbetet kan effektiviseras. Till ex-
empel ger den statliga miljomalsuppfoljningen foretagen tillgang till uppdaterad kunskap
om miljgsituationen i linet och landet. Kunskap om miljsituationen ger 6kad forstaelse
tor foretagets roll i miljoarbetet och leder férhoppningsvis fram till resurseffektiva och re-
levanta atgarder.

Unders6kningen visar att det foreligger ett behov av att sprida 6kad kunskap om de natio-
nella miljokvalitetsmalen, savil generationsmalen som delmailen, och att hjilpa féretagen
med att prioritera fortsatta atgirder utifrin den nationella och regionala miljomalsuppfolj-
ningen. Genom att vidta atgirder inom de omraden dir behoven eller problemen ir som
storst erhalls storsta moéjliga miljonytta. Ett sadant férfarande torde vara gynnsamt savil ur
milj6- och hilsoskyddssynpunkt, arbetsmiljosynpunkt som ur samhills- och féretagseko-
nomisk synpunkt. Linsstyrelsen i Jonkopings lan har tagit fram ett informationsmaterial
om hur foéretagen kan arbeta med de nationella och regionala miljomalen. Broschyren har
tidigare delats ut till féretag, branschorganisationer och kommuner i samband med fore-
tagsbesok, konferenser och handliggartriffar. For att 6ka kunskapen om de nationella mil-
jomalen och hur man kan effektivisera sitt milj6ledningsarbete avser Linsstyrelsen att bifo-
ga broschyren 1 samband med utskick av resultaten av genomford enkat till deltagande 6-
retag.

Vidare finns ett behov av att utveckla samarbetet mellan féretag och myndigheter i fraigor
gillande dtgirder féranledda av de nationella miljokvalitetsmalen respektive kraven pa ett
stindigt forbittrande milj6ledningssystem. Detta giller till exempel:

- myndigheternas arbete med att kartligga regionala och lokala miljéproblem — kont-
ra foretagens identifiering av betydande miljéaspekter,

- myndigheternas antagande av regionala och lokala delmal — kontra féretagens anta-
gande av miljopolicy och detaljerade miljémal,

- myndigheternas miljomalsuppfoljning och regionala uppféljningssystem (RUS) —
kontra foretagens behov av att utarbeta nyckeltal och statistik for att pavisa det
kontinuerliga férbittringsarbetet

- myndigheternas systemtillsyn av verksamhetsutdvarnas dokumenterade egenkon-
troll — kontra féretagens behov av att integrera miljoledningssystemet 1 affarspla-
nen, budgetprocessen, upphandlingskriterierna, drift- och skotselrutinerna, kompe-
tensutbildningen etc. samt

- myndigheternas krav pa bista tillgingliga teknik, forsiktighetsatgirder, produktval,
hushallning med ravaror och energi, avfallsminimering och utslippsreduktion —
kontra foretagens atgarder for att langsiktigt forbattra miljoarbetet.
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Avslutningsvis: Vi som har genomfért denna enkit ansvarar aven for sammanstillningen
av redovisade svar. Undersokningen utgor en del av vart praktikarbete pa vart fadderfore-
tag Linsstyrelsen och ingar i kursplanen f6r marknadstoring. Lansstyrelsen har varit oss
behjalpliga med sammanfattningen och diskussion samt viss layout.

Moijliga felkillor kan vara forknippade med svarigheten att stilla samman svar pa grund av

otydliga fragestillningar (6ppna fragor) och eventuella missvisande slutsatser till f6ljd av lag
svarsfrekvensen (41 %).
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Loggbok

Mohamed Majed

10 SEPTEMBER

Vi dyker upp pa foretaget for forsta gangen pa terminen och triaffar var handledare Annelie
Johanson for att fa forslag pa projektarbete. Hon foreslir en undersékning som beror
EMAS-registreringar och ISO 14001-certifikat.

Vi beger oss sedan till skolan for att s6ka upp fakta kring vart projektarbete dir Internet-
uppkoppling finns.

17 SEPTEMBER

Dagen gick for det mesta ut pa att hitta adresser till féretag som skall inga 1 undersékning-
en. Efter flera om och men och kringlande hemsidor som gav olika triffar dar alla tillgang-
liga foretag inte alltid fanns med, listas en hel del adresser fran bade Emas och ISO regi-
streringar. Men pa grund av osikerheten kring ritta adresser kontaktas Annelie f6r fragor
om bittre mojligheter att na bra resultat.

1 OKTOBER

Som svar pa ovanstaende fraga vidarebifogar Annelie ett svar fran en anstalld pa Lanssty-
relsen som tipsar om en hemsida (certifieringar.se). Hemsidan underlittade sékningen och
gav bra relevans.

Det faktum att triffarna inte 6verensstimde med andra s6kmotorer kvarstod dock men
valde att utga fran denna sida eftersom den gav flest triffar. Problematiken lag vid att fatal
Emas-registreringar kom upp som skiftade 1 utslag kraftigt mellan dem olika s6kmotorerna.
Adresserna faststills efter dagens slut.

8 OKTOBER

Efter att adresserna hittats gick dagen ut pa att skissa pa enkiten och bestimma formen
och lingden pé den. Annelie ger oss en slags “mall” och en broschyr med miljémal vi skulle
skriva var enkit utifran. Enkiten berérde Emas och ISO men var riktad till myndigheter
tillskillnad fran i vart fall som var avsedd for foretag.

15 OKTOBER

Enkiten skrivs fardigt som en skiss och skickas till Annelie f6r synpunkter och férslag pa
ytterligare fragor. Hon aterkommer med synpunkter veckan dérpa.

22 OKTOBER

Ett papper pa synpunkter kommer oss tillhanda och direkt dndras enkiten om efter forslag
och synpunkter. En del oklarheter dyker upp som sedan tas upp med Annelie och far det
utrett.
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20 NOVEMBER

Efter att ha skickat in enkiten till Annelie fOr ytterligare synpunkter ges firre synpunkter
denna gang och enkiten var i princip klar. Sma korrigeringar gjordes och enkiten var efter
dagens slut firdig att skickas.

27 NOVEMBER

Enkiterna packas 1 kuvert efter strul kring adresserna som ej gick att skriva ut denna dag.
Efter en hel del kranglande bestimmer vi oss for att packa enkiterna i kuvert och skriv
adresserna for hand. Ett svart kuvert skickas dven med.

3 DECEMBER

Efter forra veckans krangel lyckas vi den hir gingen med att fa adresserna printade pa ku-
vert vilket underlittade utskicken avsevart. Dem 6ver 150 olika kuverten blir fardiga f6r ut-
skick efter dagens slut.

10 DECEMBER
Projektplan skrivs firdigt och dagen bestod inte av sa mycket arbete.

18 JANUARI

Manga enkdter har nu kommit in sedan dem skickades ut for cirka tva veckor. Ensam pa
foretaget paborjar jag sorteringar av enkiterna som forberedelse av sammanstillningen, ca
00 enkiter hade kommit.

21 JANUARI

Fler enkiter kommer in och sorteras. Sammanstillningen inleds med dokumentation i Ex-
cel. Vi diskuterar tillsammans med Annelie hur vi skall férbereda nista utskick. Denna gang
som en paminnelse.

28 JANUARI

Annu fler enkiter har kommit in, men denna ging i mindre antal. Jag prickar av foretagen i
listan och sorterar enkiterna for varje kommun, samtidigt som jag listar upp foretag som
inte besvarat enkiten. Adresserna ligger jag upp 1 en enskild Excel fil.

4 FEBRUARI

Ett fatal enkiter hade kommit och vi inser att det verkligen var dags att skicka ut en pa-
minnelse nu fére sportlovet. Vi moter Annelie for att diskutera hur vi gér med virt utskick
av paminnelser. Vi far hjilp med att skriva ut den nya enkiten med det nya paminnelse
brevet. Vi siktar in oss pa att bli klara med att skicka ut alla enkidter denna dag vilket skulle
innebdra hart arbete. Vi kopierar ett 50-tal enkiter som paminnelser. I ett hogt tempo skri-
ver jag adresser pa breven medan Jonathan packar enkiterna i kuverten. Efter ett hart arbe-
te blir vi klara med de 6ver hundra paminnelsebrev och klara f6r utskick.
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18 FEBRUARI

Manga enkiter hade kommit och vi bétjar sortera och sammanstilla i hog takt. Vad vi dven
fick ta del av var brev fran foretag som angav att dem redan besvarat enkiten och andra
tillbakaskickade paminnelsebrev som visade sig ha okinda adresser. Detta dokumenterades
1 sasmmanstillningen for eventuellt senare redovisas 1 projektrapporten.

4 MARS

Fortsitter med var sammanstillning, inget speciellt nytt. Mer dn hilften av alla enkiter var
helt sammanstillda.

18 MARS

Sammanstallningen gar pa for fullt.

25 MARS

Sammanstillning borjar allt mer blir klar. Vi har ett méte med Annelie denna dag och dis-
kuterar hur vi ska skriva var rapport. Annelie beskriver hur vi kan strukturera upp rappor-
ten och vi far en tinkbar skiss for hur rapporten skall skrivs. En rapport fran en tidigare
undersokning tar vi dven del av for att se exempel pa hur en rapport ar skriven.

1 APRIL

Sammanstillningen blir klar. Vi kollar igenom sa sammanstéllningen gatt ritt till och ser till
sd att alla enkiter kommit med i sammanstillningen. Enkiter ddr fOretagsnamn inte star
med, sakallade okdnda enkiter infogas ocksd i Sammanstillning. Jag och Jonathan bérjar
planera hur vi ska redovisa viar resultatsdel och gér upp om vilka delar var och en ska skri-
va. Vi kommer dven 6verrens om att avsnitten Syfte, bakgrund och mal och metod som ir
en del av rapporten skall vara klar efter paskuppehallet.

15 APRIL

Jonathan har fort statistik av sammanstillningen och jag tar del av de nyskapade tabeller
och diagram. Dessa infogas i resultatrapporten. Annars édr det full fart med att skriva rap-
porten.

22 APRIL

Ungefir som ovan nimnt. Vi skriver pa rapporten och har kommit mer dn halvvigs och
stoter inte pa nagra problem.

29 APRIL

Vi triffas pa Linsstyrelsen och fortsitter att skriva pa var rapport som borjar allt mer bli
firdig. Det som aterstod var att skriva lite mer utférligt om Miljéutbildning samt upphand-
ling som ingick i resultatsdelen.
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6 MAJ

En slutgiltig genomging av projektrapporten gors, dir vi bland annat kollar igenom sa allt
stimmer med rapporten. Andrar om Layouten och gér sma indringar i texten. Fotografier
tas pa plats och infogas i rapporten. Vi moter Annelie denna dag som ger sitt tycke om
rapporten.

Jonathan Alvekrans

10 SEPTEMBER

Vi fick uppgiften att vi skulle géra en undersékning om féretag som har EMAS-
registreringar ISO 14001-certifikat. Vi beslutade att vi skulle arbeta i skolan ett tag eftersom
vi har Internetuppkoppling dir, och att Annelie skulle vara bort en del onsdagar. Vi arbeta-
de med att hitta féretag och skulle fortsitta med det nista gang

17 SEPTEMBER

Vi arbetade var for sig i skolan med att hitta féretag med EMAS-registreringar och ISO
14001 -certifikat. Pa emas.se och isoregistret.se hittade vi listor men de verkar inte stimma
helt 6verens, sa vi behéver kolla upp vilka som stimmer.

1 OKTOBER

Vi arbetade i skolan med att leta upp féretag med EMAS och ISO 14001 pa certifiering.nu,
en hemsida som Stefan Lundvall pa linsstyrelsen rekommenderade. Problemet ar att dens
lista 6ver EMAS-registreringar inte stimmer 6verens med en del andra hemsidor.

8 OKTOBER

Vi arbetade med att géra enkiten till féretagen utifran en enkit som skickas till myndighe-
ter och en broschyr om miljomal f6r foretag. Ska fortsitta med det nista gang.

15 OKTOBER

Vi fortsatte att arbeta gemensamt med enkiten och hade en 6verliggning om den med An-
neli, varan kontaktperson pa linsstyrelsen om hur den skulle utformas. Vi gav det vi hade
kommit fram till hittills till henne sa hon kunde ge oss ett papper med synpunkter nésta
gang, da hon kommer att vara bortrest.

22 OKTOBER

Vi himtade pappret och dndrade pa enkiten enligt de som Annelie skrivit. En del saker
forstod vi inte sa vi behdver ta upp det med Annelie nista gang.

5 NOVEMBER

Muhammed var sjuk och Annelie var borta sa jag arbetade med att skriva kommentarer till
det vi inte riktigt forstatt av det som Annelie skrev om enkiten, sd jag kunde skicka det till
henne. Nista gaing behover vi se 6ver enkiten och gora en lista pa foretag vi ska skicka till.
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20 NOVEMBER

Vi har fatt svar till enkiten frain Annelie och arbetade vidare med den. Nu ér den i princip
klar. Vi arbetade ocksda med projektplanen. Tyvirr sa var inte Annelie dar. Nasta gang ska vi
skriva ut enkiten och skicka ivig den.

27 NOVEMBER

Vi vintade forst pa Annelie som var pa mote pa formiddagen, sedan borjade skicka ivig
enkiter. Det tog tid och skrivaren kranglade, sa vi fick inte ivag alla.

3 DECEMBER
Vi fick efter en del férseningar och tekniskt krangel ivig alla enkiter.

21 JANUARI

Vi arbetade med att bocka av de foretag som skickat in enkiter. Férra gangen gick bort
p.g.a. annat skolarbete som skulle géras pa fadderféretaget och delar av idag gick ocksa at
till detta.

28 JANUARI

Jag gjorde upp en lista pa de féretag som inte svarat pa enkiten och Muhammed skrev ett
paminnelsebrev. Vi hade tankt skicka ivig paminnelsen, men vi kunde inte fa nagon hjilp
av Annelie eftersom hon var borta under dagen, sa vi sak gora det nista gang. Vi diskutera-
de ocksa hur vi ska ga till viga nir vi ska sammanstilla resultatet och gjorde i ordning en
Excel fil f6r att samla resultatet 1.

4 FEBRUARI

Formiddagen gick bort p.g.a. av prov. Vi arbetade direfter med att skicka ivig paminnelsen
till foretagen som inte skickat in. Detta var tidskrivande och strul med kopiatorn forlingde
det, men vi han skicka ivig paminnelsen. Nista gang ska vi sammanstilla resultatet.

18 FEBRUARI

Vi paborjade sammanfattningen av enkiterna utifran ett exempel som Annelie hade skickat.

25 FEBRUARI

Vi fortsatte sammanfattningen av enkiterna, jag hade gjort en del hemma ocksa och hop-
pas pa att hinna med lite till tills ndsta gang. Arbetet ér tidskrivande och monotont, vilket
gOr att det dr svirt att fokusera sig.

4 MARS
Arbete med sammanfattningen fortsatte. Vi behover bli klara till ndsta gang

11 MARS

Mohammed var inte dir sa jag arbetade sjalv med sammanfattningen. Det 4r inte si manga
kvar.
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18 MARS

Vi dr nistintill klara med sammanstillningen, sa nista gang kan vi nog 1 all fall bestimma
hur vi ska géra rapporten och férhoppningsvis borja skriva pa den.

25 MARS

Vi diskuterade med Annelie om hur rapporten ska skrivas och paborjade arbetet med detta
samt att ssmmanstilla de sista enkidterna.

1 APRIL

Vi arbetade med rapporten. Jag sammanstillde de sista enkéiterna hemma och arbetade idag
med att summera resultaten fran alternativsvaren och gora diagram. Vi delade ocksa upp
vad vi skulle skriva pa rapporten sa vi kan arbeta under lovet med det.

15 APRIL

Vi delade upp vilka 6ppna fragor vi skulle ta vardera ta och arbetade med det. Jag gjorde
ocksa summering av ja och nej frigorna och gjorde diagram som vi eventuellt ska utforma
pa ett snyggare sitt senare

22 APRIL

Arbetade med de 6ppna fragorna och lite de andra delar av rapporten, 1 mitt fall bakgrund,
syfte och mal

29 APRIL

Vi har skrivit det mesta pa de 6ppna fragorna och ska sammanfoga och skicka det till An-
nelie f6r synpunkter. Nu har vi kvar att skriva diskussionen, som Annelie ska hjilpa oss
med eftersom hon har bittre kunskap och erfarenhet om att dra slutsatser i sadana har fall.
Vi ska ocksa sammanfoga det och gora i ordningen presentation

6 MAJ

Arbetade pa formiddagen (eftermiddagen var det prov) med att finslipa rapporten. Vi hade
fatt en version dir Annelie hade gjort en del dndringar. Vi gjorde lite dndringar i text och
layout, la in diagram och bilder. Vi fick ocksa feedback fran Annelie. Presentation av pro-
jektet gor vi pa mandag i skolan.
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