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Forord

Foreliggande rapport baserar sig huvudsakligen pa den enkitundersokning och de interviju-
er som har genomforts 1 lanets samtliga kommuner samt den férdjupade tillsyn som Eksjo,
Trands och Jonkoping har blivit féremal for.

Det dr Linsstyrelsens férhoppning att rapporten kan komma till anvindning i kommuner-
nas pagaende utvecklingsarbete. Samordnade insatser behovs for att vildsutsatta kvinnor
och deras barn ska fa det stod de behover. Det forebyggande arbetet behover ocksa utveck-
las och fokus maste 1 storre utstrickning riktas mot de min som utsitter narstiende for
vald. De behover se sin roll som férévare och motiveras till att ta emot hjilp for att f6rind-
ra sitt beteende.

Iris Dovrén Riasbrant
Socialdirektor
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Sammanfattning

Lansstyrelsen har med anledning av ett sérskilt regeringsuppdrag forstirkt sin tillsyn av
kommunernas arbete nir det giller valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Till-
sammans med Socialstyrelsen har linsstyrelserna tagit fram gemensamma kriterier for att
bedéma kommunernas verksamhet pa ett likartat sitt 6ver landet. Kriterierna utgar fran
den lagstiftning och 6vrig normering som finns pa omradet. En nationell rapport kommer
att laimnas till regeringen i december 2009.

I Jonk6pings lin har samtliga kommuner bl.a. besvarat en enkit. En férdjupad tillsyn har
genomforts 1 Eksjo, Jonképing och Tranas.

Det pagir ett aktivt arbete inom ldnet fOr att forbittra stodet till utsatta kvinnor och barn.
Inom samtliga omraden som tillsynen har fokuserat finns behov av forbattringar.

Kvinnofridsarbetet behéver bli en integrerad del i hela socialtjanstens verksamhet. Ytterli-
gare kompetenshojande insatser behovs sarskilt for personal inom éldre- och funktionshin-
dersomradet.

Alla delar av socialtjanstens verksamhet maste involveras om man ska ha moijlighet att na
fram till alla som dr berérda. Fokus maste ocksa 1 storre utstrackning riktas mot minnen
som bir ansvar for att vald forekommer. Mdn maste se sin roll som férévare och motiveras
att ta emot hjalp for att f6randra sitt beteende.

Kvinnojourerna star idag for den stora delen av stodet till kvinnor utsatta f6r vald. Det stod
jourerna far behover bli mera stabilt och langsiktigt pa flera héll. Kvinnor med funktions-
nedsittning, kvinnor med utlindsk bakgrund, dldre kvinnor och kvinnor med missbruks-
problematik dr sarskilt utsatta och kan ocksa ha svarare att fa det stéd som de behover.
Varje valdsutsatt kvinna maste bemétas utifran sin individuella situation. Detta medfor att
socialtjdnstens samtliga verksamheter behover analysera hur de fungerar i férhallande till
kvinnors utsatthet f6r Overgrepp. Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck dr idag en
angelidgenhet for alla kommuner. Kvinnojourerna maste ges ett stabilt och langsiktigt stod.

En uppstramning av handlidggningsrutinerna behovs sirskilt 1 de fall nir socialtjinsten far
uppgifter om vild fran ndgon annan dn kvinnan sjilv.

Forekomsten av vald mellan barnets forildrar dr betydelsefullt i avgéranden om vardnad,
boende och umginge. Familjeritten i alla kommuner behéver anpassa sina arbetsformer ut-
ifran detta.

Det finns en hog grad av sikerhetsmedvetande, men socialtjansten behover bli mera kon-
sekvent och systematisk 1 att gora risk- och sikerhetsbedomningar.

Socialtjansten maste bittre leva upp till sin roll som skyddsnit f6r utsatta barn. Det ar inte
enbart en fraga om att tillskapa verksamheter for att stédja barn som bevittnat vald. Social-
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tjansten maste ocksa ta sitt ansvar och utreda barns behov av stéd och skydd, bevilja ritt
insatser och f6lja upp hur det gar for barnen.

Samverkan mellan olika myndigheter och organisationer dr nédvindig for ett effektivt stod
till valdsutsatta kvinnor. Flera kommuner behéver soka samarbete med andra kommuner
for att bittre fullgora sina uppgifter pa kvinnofridsomradet. Samverkan inom socialtjians-
tens egen verksamhet far heller inte férloras 1 den 6kande specialisering som pagar.

De slutsatser som kan dras av denna tillsyn 4r att de flesta kommuner arbetar aktivt med att
forbittra sitt stod till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Men om socialtjins-
ten fullt ut ska leva upp till lagstiftningens krav och intentioner behéver man kunna samar-
beta kring gemensamma resurser.

Runt om i landet skapar man specialiserade enheter som ger stod till kvinnor och barn och
dven stodjer forévare i att andra sitt beteende. Det dr anmarkningsvirt att vi i Jonkopings
lin inte formar géra mer for att hindra de médn som skapar sa mycket lidande att fortsitta
sin verksamhet. Att bara inrikta sig pa att ta hand om offren kan oméjligt vara en héllbar
strategi for framtiden.
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Inledning

Regeringen gav 2007 linsstyrelserna i uppdrag att forstirka sin tillsyn av kommunernas ar-
bete nir det giller valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Tillsamman med Soci-
alstyrelsen fick linsstyrelserna ocksa i uppdrag att ta fram gemensamma kriterier fOr att be-
déma kommunernas verksamhet pa ett likartat sitt Gver landet. Kriterierna utgar fran den
lagstiftning och 6vrig normering som finns pa omradet. En nationell rapport kommer att
limnas till regeringen i december 2009.

Foreliggande rapport dr en redovisning av hur kommunerna i Jonképings lin arbetar i f61-
hallande till de nationellt uppsatta kriterierna.

All tillsyn utgar fran den lagstiftning som finns pa omradet. I tillsynen har flera olika lagom-
raden berérts men i forsta hand dr det socialtjdnstlagen som reglerar de fragor som vi har
behandlat. Socialnimndens ansvar for stod till valdutsatta kvinnor har tydliggjorts 1 social-
tjanstlagen 5 kap. 11 § som fick en ny lydelse 2007. Dir framgar ocksia nimndens ansvar
for att bistd barn som bevittnat vald och som nu definierats som brottsoffer.

Socialtjanstlagen 5 kap. 11 §
Till socialndmnden uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstdende far stod
och hjalp.

Socialnamnden skall sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp
av narstaende kan vara i behov av stdd och hjalp att férandra sin situation.

Socialndmnden skall ocksa sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot
narstdende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.

Syfte

Tillsynens syfte ar
e att granska kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald i
forhallande till lagstiftningen med stéd av de bedémningskriterier som tagits fram

e att identifiera utvecklingsomraden

Metod

I november 2007 informerade Linsstyrelsen socialnimnderna i linet skriftligt om den
kommande tillsynen och begirde samtidigt att fa ta del av de handlingsplaner som fanns i
kommunerna. Vi bad ocksa att fi uppgift om en kontaktperson hos respektive nimnd.
Kontaktpersonerna bjods in till ett méte dar Lansstyrelsen informerade om sina uppdrag
och fick nimndernas syn pa hur samverkan fungerar och pa vilka insatser som finns for
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valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vild och fér forévare som vill arbeta for att for-
andra sitt beteende.

Under varen 2008 genomférdes en enkitundersékning dir samtliga kommuner fick besvara
fragor som rérde omradena:

e Kuvalitetsarbete

e Uppsokande och férebyggande arbete

e Insatser

e Handlaggning och dokumentation

e Vardnad, boende och umgéange

e Sékerhet

e Barns behov

e Samverkan

Inom dessa omraden hade en arbetsgrupp bestiende av representanter for linsstyrelserna
och Socialstyrelsen tagit fram forslag till nationella bedémningskriterier infér den kom-
mande tillsynen. Inledningsvis provades dessa i ett mindre antal kommuner 1 landet. Diref-
ter genomfordes tillsyn 1 hela landet av ett antal kommuner i varje lin. Urvalet av kommu-
ner gjordes pa nationell niva for att mojliggéra en nationell bild. I Jénkopings lin ingick
Eksjo, Jonkoping och Tranas 1 detta urval.

Tillsynen genomfordes genom intervjuer och granskning av styrdokument och personakter
inom socialtjinsten. Intervjuer genomfoérdes med socialchef, enhetschef/handliggare, pet-
sonal i utférarledet inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och enheter f6r perso-
ner med funktionsnedsittning. Aven kvinnor som hade varit utsatta for partnervald inter-
vjuades. I samband med kommunbeséken kontaktades ocksa socialtjinstens samarbets-
partners vid kvinnojour, polis och inom hilso- och sjukvarden.

De kommuner som inte ingick i urvalet f6r den férdjupade tillsynen besoktes av Lanssty-
relsen i mars 2009. En eller flera tjanstemin inom socialtjinsten med kunskap om kommu-
nens arbete inom omradet intervjuades. Avsikten var att f6lja upp vad som har hint sedan
enkiten besvarades och att fa en djupare bild av hur kommunen arbetar med dessa fragor.

Linsstyrelsen har aven kontakter med kommunerna med anledning av andra uppdrag pa
omradet. Lansstyrelserna ska adven stédja samverkan mellan olika ber6rda myndigheter och
organisationer och fordela statsbidrag till stéd och utveckling av verksamheten. Dessa upp-
drag kommer endast marginellt att beréras har.

Efter en kort problembeskrivning presenteras nedan vad som framkommit vid de olika ak-
tiviteter som Linsstyrelsen har genomfort. Fran enkiten med uppféljande intervju kan re-
sultat redovisas frin samtliga kommuner medan den férdjupade tillsynen enbart gillde Ek-
50, Jonkoping och Tranas. For dessa kommuner har sirskilda beslut fattats.

Nationellt center for kvinnofrid (NCK) lit granska kommunernas webbplatser med avse-
ende pa vilken information som gavs betriffande mins vald mot kvinnor. Undersokningen
gjordes forsta gangen i november 2007 och upprepades ett ar senare i november 2008.
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Problembeskrivning

Mins vald mot kvinnor ér ett omfattande samhallsproblem och en allvarlig typ av brotts-
lighet. Detta dr utgangspunkten f6r Regeringens handlingsplan for att bekimpa mins vald
mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt véld i samkonade relationer, regering-
ens skrivelse 2007,/08:39.

Antalet kvinnor som polisanmailer att de har blivit utsatta for
vald och hot har ékat sedan bétjan av 1990-talet. Ar 2006
anmildes 25 491 misshandelsbrott mot kvinnor som var 15
ar och dldre. Polisanmilningarna av sexualbrott har mer dn
térdubblats sedan 1990 och ar 2006 anmildes 12 500
sexualbrott varav 4 200 avsag valdtikt. Sedan brottet grov
kvinnofridskrankning inférdes 1998 har antalet anmilningar
stadigt 6kat och uppgick 20006 till 2 400.

Hur stor del av 6kningen av anmilningarna som ar att
hinfora till en faktisk 6kning av valdet och vad som kan
hirledas till en 6kad bendgenhet att anmila dr svart att siga.
Klart dr emellertid att statistiken bara ger en begrinsad bild
av verkligheten. Morkertalen f6r den har typen av
brottslighet ar stora.

Enligt Ridda Barnens berikningar lever mellan 100 000 och 190 000 barn i hem dir det £6-
rekommer vild. Ofta har de vuxna en forestillning om att barnen inte har markt nagot eller
inte tagit skada. Men flera samstimmiga undersokningar visar att barn har bevittnat valdet
och att de har paverkats. Manga av barnen ér ocksa sjilva utsatta f6r vald och det fére-
kommer att de ocksi dodas nir fordvaren berovar deras mor livet.

Varje ar utsitts i genomsnitt 30 kvinnor f6r dodligt vald och av dem dodas 17 kvinnor av
en man som de har eller har haft en nira relation till.

Nir det giller hedersrelaterat vald och fortryck ér kontrollen av kvinnors och flickors sexu-
alitet central och kontrollen dr knuten till familjen, slikten. Hir kan det finnas flera féréva-
re av bada kénen och offren kan vara bade kvinnor och min samt flickor och pojkar.
Tvanget tar sig uttryck i att kvinnor och flickors liv begrinsas och hot och vald tillgrips
som maktmedel. Kénsstympning och tvangsiktenskap ar sirskilda foreteelser som anvinds
som medel for kontroll. Vald och hot kan riktas mot homo- och bisexuella av bada kénen
samt mot transpersoner.

Det finns stor osidkerheten kring omfattningen av det hedersrelaterade vildet. Misshandel,
sexuellt vald, tvang att bega sjalvmord och dodligt vald férekommer. De beridkningar som
linsstyrelserna gjorde 2004 tydde pa att 1500-2000 flickor och unga kvinnor var allvarligt
drabbade.

Vild férekommer ocksa i samkonade relationer. Homo- och bisexuellas bristande fortro-
ende for rittsvisendet gor att de mera sillan anmaler brott. Erfarenheterna fran jourer och
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andra verksamheter som moter offer for vald dr dnnu sa linge begrinsade varfor det ar
svart att uttala sig om omfattningen.

I Regeringens handlingsplan lyfts ndgra sirskilt utsatta grupper fram. Kvinnor med funk-
tionsnedsattning, kvinnor med utlindsk bakgrund, dldre och yngre kvinnor och kvinnor
med missbruksproblematik 4r sirskilt utsatta och kan ocksa ha svarare att fa det st6d som
de behover. Regeringen vill sarskilt klargora att varje valdsutsatt kvinna maste bemotas ut-
ifran sitt behov av stéd och skydd.

10



VAGA SE - VAGA AGERA

Resultat

Kvalitetsarbete

Linsstyrelsen har granskat
e om socialtjansten har ett kvalitetsarbete som omfattar arbetet med valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald

e om kommunen sakerstaller att personalen har kompetens for att utféra socialtjanstens upp-
gifter nar det galler valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Kvalitetsarbete

Fragor Antal kommuner som
svarat ja

Har kommunen uppféljningsbara mal for arbetet med valdsutsatta kvinnor?
Har arbetet foljts upp?

4
6
Har kommunen uppféljningsbara mal for arbetet med barn som bevittnat vald? 2
Har arbetet foljts upp? 4

1

Har kommunen uppféljningsbara mal fér arbetet med méan som utévar vald?

Har arbetet féljits upp? 1

Som framgir av tabellen var det fa kommuner som hade uppfoljningsbara mal for sitt arbe-
te med valdsutsatta kvinnor 2008 och dnnu firre har mal f6r arbetet med barn som bevitt-
nar vald och min som utovar vald. Négot fler gjorde vissa uppfoljningar av arbetet. Det
fanns i allminhet handlingsplaner i kommunerna men de var 1 behov av uppdatering. I
manga fall pagick arbetet med att revidera dem.

Atta av kommunerna hade méjlighet att ta fram statistik fran sitt arbete med malgrupperna.
Den statistik som togs fram var dock sallan av sadan omfattning och kvalitet att den kunde
vara ett stod vid verksamhetsplaneringen i kommunerna. De verksamheter som specifikt
riktar sig till valdsutsatta kvinnor och deras barn tar fram statistik fran sin verksamhet.
Kvinnofridsmottagningen i Jonkoping har utvirderat sitt arbete 1 samverkan med Luppen
kunskapscentrum.

Vi fragade vilka kompetenshdjande insatser med avseende pa valdsutsatta kvinnor som hu-
vuddelen av socialtjinstens personal hade fatt del av under de senaste tva aren. Det visade
sig att inom aldre- och handikappomsorgen hade varken handliggare eller personal som
genomfor insatser fatt del av nagon utbildning. Inom individ- och familjeomsorgen hade
inte heller alla natts av nagon kompetenshéjande insats.

De chefer som intervjuades efterlyste mera utbildning och handledning f6r att kunna han-

tera dessa fragor 1 sin egenskap som arbetsledare. Flera hade erfarit att det i personalgrup-
pen fanns kvinnor som var utsatta.

11
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Under den tid som tillsynen har pdgatt har ett antal studiedagar anordnats i linen. P4 sd sitt
har ocksa en del foretridare for verksamheter som méter dldre och personer med funk-
tionsnedsittning fatt del av viss kompetensutveckling.

Alla kommuner ansdg att de beh6vde utveckla arbetet for att stodja valdsutsatta kvinnor.
De flesta kommuner var ocksa involverade i nagon typ av utvecklingsarbete.

Utvecklingsarbete

Persoer i
relationer

Mé&n som utovar vald

Barn som bevittnar
vald

Utsatta for
hedersrelaterat vald

B tveckling pagér
=

Aldre kvinnor

utvecklingshehov

Kvinnor med utlandsk
bakgrund

Kvinnor
missbruksproble

Kvinnor
funktionshinder

0 5 10 15

Antal kommuner

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Socialtjinstens arbete ska vara av god kvalitet. Socialndimnderna ska darfor ha ett systema-
tiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten. Socialstyrelsen har
gett ut foreskrifter och allminna rid om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFES 2006:11 (S) och i en tillh6érande handbok kan kommu-
nerna fa ytterligare stéd i utvecklandet av ett kvalitetssystem. En viktig del av kvalitetsarbe-
tet dr att ta fram uppfoljningsbara mal och att kontinuerligt utvirdera sina insatser. Kom-
munernas svar pa de hir bada fragorna tyder pa att det fortfarande finns mycket att géra
for kommunerna nir det giller att utforma sitt kvalitetsarbete.

For att kunna halla en hég kvalitet 1 arbetet behéver socialtjdnstens personal ha limplig ut-
bildning och erfarenhet. For att behalla sin kompetens och kunna utveckla nya arbetsfor-
mer maste personalen fa den vidareutbildning och fortbildning som verksamheten kriver.
Nir det giller vild mot kvinnor verkar det hittills ha uppfattats som en fraga f6r individ-
och familjeomsorgen. Eftersom utsatta kvinnor kommer i kontakt med alla delar av social-
tjansten 4r det viktigt att nédvindig kompetens ocksa finns bland dem som arbetar med

12
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aldre och personer med funktionsnedsittning. Det édr inte minst viktigt att personalen som
arbetar med mottagningen av asylsbkande och flyktingar far del av de utbildningssatsningar
som gofrs.

Uppsokande och foérebyggande arbete

Linsstyrelsen har granskat
e om socialtjansten informerar om vilket stod som finns i kommunen for valdsutsatta kvinnor

e om socialtjansten bedriver uppsokande arbete for att na valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald

e om socialtjansten nar det géller personer som man redan har kontakt med, arbetar aktivt for
att se om de &r utsatta for vald och om det finns barn som bevittnat vald

e om socialtjansten har insatser att erbjuda for personer som utévar vald mot narstaende

Nationellt center f6r kvinnofrid (NCK) lit granska kommunernas webbplatser med avse-
ende pa vilken information som gavs betriffande mins vald mot kvinnor. Undersokningen
gjordes forsta gangen i november 2007 och upprepades ett ar senare i november 2008.

Man hade tagit fram sex kriterier som avsag att spegla informationens lattillginglighet, in-
nehall och anvindbarhet. Resultatet redovisades 1 betygsskalan 0-5. Dir siffran 5 angav att
samtliga kriterier var uppfyllda.

Betygsgenomsnittet i riket var 2,1 ar 2007. For Jonk6pings ldn ldg snittet pa 1,7. Ett ar se-
nare hade manga kommuner férbattrat sin information och riksgenomsnittet lig pa 3,6 och
for linets del 3,2.

Information pd kommunernas webbplatser

Kommun 2007 2008
Aneby 0 0
Eksjo 0 0
Gislaved 2 5
Gnosjo 0 3
Habo 5 5
Jonkdping 4 5
Mullsjo 0 2
Nassjo 0 5
Savsjo 0 0
Tranas 2 2
Vaggeryd 5 5
Vetlanda 4 4
Véarnamo 0 5

Savsjo har nu lagt ut information pa sin webbplats. Eksjo informerar om kvinnojourens
verksamhet och aviserar att man avser att komma med mera uppgifter. Aneby dr nu den
enda kommunen 1 linet som helt saknar information pa sin webbplats.

13
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Niissj6 kommun hade gjort en mitning av hur manga besék, som man hade pa de olika si-
dorna pa webbplatsen och hade konstaterat att sidorna om kvinnofrid tillhér de mest be-
sokta.

Sju av kommunerna har ocksa tagit fram egna trycksaker med information om méjligheter
till stod for utsatta kvinnor. Det férekommer ocksa att man annonserar i dagspress eller 1
kommunens egen tidning. I samband med att nya verksamheter startar beséker man ofta
andra myndigheter och organisationer. I samhillsinformationen till flyktingar limnas ocksa
information om kvinnofridsarbetet.

Kvinnojourerna stod for en stor del av informationen. Nagra har egna webbplatser. Alla
har trycksaker och manga kvinnor ir ute och informerar i féreningar och pa arbetsplatser.

Flera kommuner har fatt uppmirksamhet i media i samband med konferenser, nya hand-
lingsplaner och olika samverkansprojekt.

Nir det giller det uppsokande arbetet dr polisens rapporter om barn i fara en viktig signal
till socialtjansten. Polisen berittar att man ofta har betydligt mer information 4n vad som
kommer fram i1 den korta rapporten. Det finns outnyttjade maojligheter f6r socialtjansten att
pa telefon himta information frin de poliser som varit pa plats.

Kvinnojourerna spelar en viktig roll i det upps6kande arbetet. Dir det finns en aktiv jour
och ett fortroendefullt samarbete mellan socialtjinsten och kvinnojouren, som exempelvis i
Tranas, nar manga kvinnor fram till stdd ocksa fran socialtjinsten via kvinnojouren.

Nir forildrar behover hjalp att komma 6verens i fragor som ror virdnad boende och um-
ginge ska kommunen erbjuda samarbetssamtal. Innan man startar sidana samtal dr det vik-
tigt att fa klarhet i om det f6rekommit hot eller vild mellan forildrarna. Endast fyra kom-
muner hade som rutin att stilla fragor om vald innan man paborjade samtal 2008. Medan
tillsynen har pagatt har medvetenheten 1 dessa fragor 6kat och flera kommuner har sett
over sina rutiner.

Inom barn- och ungdomsomradet finns barn som bevittnat vald med som en malgrupp foér
det uppsokande arbetet vid exempelvis familjecentralerna. I den man det finns nagot upp-
s6kande arbete riktat till dldre och till personer med funktionsnedsittning i kommunerna
finns inte nagra fragor kring vald i nira relationer med.

Nir det giller personer som har kontakt med socialtjansten av andra skil dn att de dr utsat-
ta for vald finns det inom nagra omraden intervjuformuldr som underlittar f6r socialtjins-
ten att uppticka att det férekommer vald. De tvd bedémningsinstrumenten Addiction Se-
verity Index (ASI) och Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD) som man anvinder nar
det kan finnas en missbruksproblematik innehaller fragor om huruvida den intervjuade har
varit utsatt for vald. De innehaller dock inte nagra fragor om huruvida man har utsatt na-
gon nirstiende f6r vald. Nir socialtjdnsten utreder barn och ungdomars behov av insatser
anvinds idag allt oftare arbetsinstrumentet Barns Behov i Centrum (BBIC). Detta material
innehaller fragor som ror vald i hemmet. Nya diagnosinstrument lanseras exempelvis inom
ungdomsvirden, men tyvirr ticker inte alla dessa in utsatthet for vald.
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Det finns exempel fran Jonkoping att man ocksd niar man utreder behovet av insatser f6r
aldre och personer med funktionsnedsittning kan stilla frigor som ger mojlighet f6r drab-
bade att beritta om vald fran nirstaende. Det dr annars inte vanligt att man har med den
typen av fragor i sina utredningar.

Kommuner som har skriftliga rutiner for hur socialtjansten ska agera nar en kvinna ar
valdsutsatt

Verksamheter dar rutiner finns Antal kommuner
Myndighetsutévning for barn/familjer 11
Myndighetsutdvning vuxna/missbruk 10
Ekonomiskt bistand 1
Familjeratt 9
Insatser for barn/familjer 9
Insatser for vuxna/missbruk 10
Mottagning av flyktingar 7
Myndighetsutdvning inom aldreomsorgen 3
Insatser inom aldreomsorgen 2
Myndighetsutévning inom handikappomsorgen 2
Insatser inom handikappomsorgen 2

Linsstyrelsen har tillsammans med linets kommuner tagit fram handlaggningsrad for soci-
algansten. I alla kommuner utom tvd hade man rutiner f6r hur man skulle agera nir en
kvinna var utsatt for vald. Biada dessa kommuner har sedan tagit fram sadana rutiner. Som
framgar av tabellen ovan ir det nidstan enbart inom individ- och familjeomsorgen som ruti-
ner finns.

Nir det giller erbjudande till min som utovar vald mot nirstiende svarade tre kommuner
att de rutinmissigt erbjod dem st6d att f6randra sitt beteende. Det som hittills har erbjudits
ar enskilda samtal. Kriminalvirden arbetar med ett program 6ver landet benamnt IDAP
(Integrated domestic abuse program). Det ér bara tillgingligt f6r domda min. Kommuner-
na har haft svért att etablera nagon specialiserad verksamhet som riktar sig till mdn som
innu inte domts for partnervald. Pa sikt riknar man med att det ska bli en del av samarbe-
tet mellan Gnosjo, Gislaved, Vaggeryd och Virnamo. Man har tagit fram ett forslag till en
verksambhet i Jonkoping men denna har dnnu inte forverkligats.

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Socialtjansten ska informera om sin verksamhet och bedriva uppsékande arbete for att na
fram till manniskor som har behov av rad och insatser fran socialtjansten.

Arbetet med att utveckla den allmint riktade informationen har gatt framat under de senas-

te aren. Framforallt liggs mer information ut pa kommunernas webbplatser och darigenom
nar man den vixande grupp som soker information pa Internet. Det dr dock inte alltid latt
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att hitta informationen pa webbplatserna, sa hir finns fortfarande mycket att géra. Ocksa
den tryckta informationen 6kar och blir mera malgruppsanpassad.

Inom delar av socialtjdnsten pagar ett mera systematiskt arbete for att na fram till valdsut-
satta kvinnor. Det finns behov av att sprida detta arbetssitt till andra delar av socialtjansten
inte minst for att na fram till sarskilt utsatta grupper som kvinnor med missbruksproblem
eller funktionsnedsattning, dldre kvinnor och kvinnor med utlindsk bakgrund.

Medan samtliga kommuner har insett behovet av att stodja dem som ir utsatta for vald ar
fortfarande arbetet med att fA dem som utovar vald att forandra sitt beteende starkt efter-
satt. De flesta kommuner tar endast kontakt med mannen nir det finns barn med i bilden.

Insatser

Linsstyrelsen har granskat
e om socialtjansten kan tillgodose de behov av stod och skydd som en valdsutsatt kvinna har

o om kvinnan har sarskilda behov pa grund av att hon har missbruksproblem

o om kvinnan har sarskilda behov pa& grund av att hon har en funktionsnedsatt-
ning

o om kvinnan har sarskilda behov pa grund av att hon har utlandsk bakgrund

om kvinnan har sarskilda behov pa grund av att hon ar aldre

o om kvinnan har sarskilda behov pa grund av att hon utsatts for hedersrelaterat
vald och fortryck

o om socialtjansten kan tillgodose de behov av stod och skydd som en valdsut-
satt person som lever i en samkdnad relation kan ha

(@]

Sju kvinnojourer ir verksamma 1 linet. De finns i Eksjo, Gislaved, J6nkoping, Nissjo, Vet-
landa/Sivsj6, Virnamo och Tranas. Samtliga jourer erbjuder telefonkontakt, samtalsstod
och mera omfattande praktisk hjilp.

Det finns tre Brottsofferjourer i linet, Hoglandskommunerna, J6nkoping och Smaland
West. Jourerna ingar i Brottsofferjourernas Riksférbund, BOJ. Deras verksamhet ar inrik-
tad pa information, radgivning och stod till alla typer av brottsoffer.

Elva av kommunerna uppger i enkiten att de i egen regi kan erbjuda individuellt samtals-
stod. Tre av kommunerna kan ocksa erbjuda stéd i grupp.

\Il . | ‘ Socialtjinsten 1 kommunerna har vanligen tillgang till en eller flera
(-

jourldgenheter som kan anvindas i akuta situationer. De anvinds

bl.a. for att kunna ge utsatta kvinnor med eller utan barn ett tillfalligt

. boende. Det férekommer att de ér belidgna i anslutning till nagon an-

nan kommunal verksamhet, men oftast dr de inrymda i vanliga

flerfamiljshus. For kvinnor med exempelvis tonarsbarn kan

Ligenheterna kan anvindas ocksa av utsatta man. Men for manga
kan boendet i en jourldgenhet kinnas ensamt och otryggt.

.
I jourligenhet vara att féredra framfor ett mera kollektivt boende.

[
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Jourerna kan erbjuda skyddat boende, men resurserna ser hir olika ut. Kvinnojouren i Jon-
koping driver ett kvinnohus dar plats finns f6r kvinnor med eller utan barn. Tillgangen till

personal gbr att man kan ta emot kvinnor som kan ha sirskilt behov av stéd. Andra jourer
har tillgang till ligenheter, men hir finns inte samma nirhet till personal vilket gor att kvin-
norna maste klara en hég grad av sjilvstindighet i en pressad situation. Inte pa ndgon jour

finns det personal under veckosluten. Kvinnor med barn kan darfor behéva komma till ett
hem f6r vird eller boende (HVB) f6r att fa ett tillrickligt omhidndertagande.

Kvinnojourerna stédjer pa olika sitt kvinnor som har beroendeproblematik men de har
inte mojlighet att ta emot kvinnor som har uttalade missbruksproblem i sina skyddade bo-
enden. Fem av kommunerna ansag att de i egen regi kunde ta emot valdsutsatta kvinnor
med en sadan problematik, men endast Jonkoping har en sidan specialiserad verksamhet.

Kvinnor med littare rérelsehinder kan bo pa kvinnojourerna, men om kvinnorna behover
storre grad av anpassning eller stod fran personal maste man séka annan boendeform.

Kvinnojourerna sager ofta att man har lika mycket kontakt med kvinnor som ar fédda 1
Sverige som med kvinnor som édr fédda utomlands. Detta giller radgivning per telefon och
stodkontakter. Nar det giller behov av skyddat boende dominerar de utlandsfédda kvin-
norna. De har inte vinner eller anhériga som de kan soka sig till 1 akuta situationer. Kvin-
nojourerna stalls ofta infor svarigheter niar de behéver tolk fo6r att kunna kommunicera med
kvinnorna. De dr beroende av att kommunen star f6r kostnaden och detta leder ofta till att
tolkhjilpen blir bristfillig. Kvinnor med eller utan barn, som har varit kort tid i Sverige har
ofta stora behov av insatser inom olika omraden for att kunna leva ett sjilvstindigt liv 1
Sverige. Mycket av detta ligger utanfér det stod som kvinnojourerna kan ge men de f6rs6-
ker med de resurser man har att tillgodose de behov man ser. Kvinnojouren i J6nkoping
forsoker exempelvis genom sociala aktiviteter for kvinnor och barn hjilpa dem att normali-
sera tillvaron.

Nir det giller idldre kvinnor ér det inte alltid fraga om viald fran partnern utan det kan vara
friga om yngre sliktingar som utsitter henne for vald eller hot. Fran dldreomsorgsomradet
ges exempel pa situationer nir man har f6rsokt att stodja valdsutsatta dldre kvinnor. Ge-
nom att erbjuda plats i sarskilt boende kan en dldre kvinna fa skydd fran anhoriga som tra-
kasserar henne.

Bade vuxna kvinnor och flickor som befinner sig i en situation dar de dr utsatta f6r heders-
relaterat vald eller hot behover ofta ett mera kvalificerat skydd. Lansstyrelsen har tillsam-
mans med representanter for linets kommuner tagit fram en sirskild handbok till stod f6r
socialtjanst och skola. Handboken har spritts 1 linet under den tid som tillsynen har pagatt.
Kvinnojourerna 6ver landet samarbetar och kommunerna vinder sig ofta till dem nir de
behover hjalpa en kvinna att soka sig till en annan del av landet. Storstadslianen har fatt ett
sarskilt ansvar att anordna skyddat boende for flickor fran hela landet. De kommuner som
har kontaktat dessa organisationer har fatt hjilp fran dem.

Betriffande homo- och bisexuellas och transpersoners moijligheter att fa stod sidger kom-
munerna att socialtjinstens verksamheter ar tillgangliga for kvinnor oavsett sexuell ligg-
ning. Nar det giller min som ér utsatta for vald i nira relationer giller att det kan vara svart
tor dem att fa det stdd de kan behdva oavsett sexuell liggning.
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De kvinnor som Linsstyrelsen intervjuade var n6jda med den kontakt som de hade haft
med socialtjansten och det stéd de hade fatt dir. En av kvinnorna tog upp att hon 1 bor-
jan, efter det att hon limnat mannen, skulle ha behévt en person som hjilpte henne i de
olika myndighetskontakterna. En annan kvinna tar upp att det skulle ha behovts en stod-
person under den tid som bescksférbudet gillde. Hon skulle ha behovt hjalp i kontak-
terna med den fére detta mannen nir det gillde umginget f6r hennes barn.

En av de intervjuade kvinnorna talar mycket om det stéd hon fatt fran sina vinner och hur
viktigt det har varit f6r henne. Hon tror ocksa att hon hade kunnat fa mer stéd av kvinno-
jouren om hon behovt det.

Ett par andra kvinnor frin olika kommuner i linet har vid upprepade tillfallen tagit kontakt
med Linsstyrelsen for att de har varit missnojda med det stod som de har fatt frin kom-
munen. Deras erfarenheter av att ha blivit utsatta f6r vald och krinkningar fran sina respek-
tive min ligger 1 bada fallen ett antal 4r tillbaka i tiden. Bada har barn tillsammans med for-
ovaren. Bada kvinnorna har kontakter med socialtjansten 1 sin kommun och Linsstyrelsen
har i de fall man har gjort tillsyn inte funnit anledning att kritisera kommunen. Livssituatio-
nen f6ér de bada kvinnorna ar mycket olika men de har detta gemensamt att de upplever ett
stort lidande. De kidnner sig inte férstadda och upplever att deras barns behov inte blir till-
godosedda. Det dr hir inte friga om kvinnor och barn med behov av akuta insatser utan
kvinnor, som ir svart traumatiserade och som behéver en annan typ av insatser 4n vad so-
cialtjinsten idag erbjuder.

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Kvinnojourerna tar ett mycket stort ansvar for kvinnofridsarbetet 1 linet. Vilket st6d de far
av kommun dér de verkar dr avgérande for vilken verksamhet de kan bedriva.

Varje kvinna maste bemotas utifran sitt behov av skydd och st6d. Det maste finnas flera
olika sitt for valdsutsatta att fa hjalp att forindra sin situation. Eftersom manga av kom-
munerna 1 ldnet 4r sma kan det kdnnas svart att ta kontakt med jouren pa den ort dir man
bor. Jourerna stiller upp for kvinnor ocksa om de bor utanfér kommunen. De samverkar
over landet och kan hjilpa kvinnor att flytta till andra delar av landet.

Nir det giller en kvinna som misshandlas och dir det ar kdnt att hon har missbrukspro-
blem har valdet inte sallan osynliggjorts. Socialtjansten har fokuserat pa hennes missbruk
och inte pa hennes utsatthet. Varken vardgivare eller polis har reagerat pa den misshandel
som kvinnan har varit utsatt f6r utan det har setts som en del av hennes situation som
missbrukare. Méjligheter f6r henne att fa hjilp har varit knutet till att hon har s6kt hjilp f6r
sitt missbruk. Om hon har sokt sig till ett hem f6r vard eller boende (HVB) f6r behandling
har det kunnat vara en mojlighet till férandring. Men det har férekommit att kvinnor som
bli misshandlade av sin partner har placerats pa HVB tillsammans med honom fér att han
ska fa vard. Hir har en attitydférindring dgt rum som har lett till att nya arbetssitt utveck-
las. Nya handbocker har tagits fram av exempelvis ”Viagen ut kooperativen” 1 Goteborg
och projektet "Bittre boende for hemlésa missbrukande kvinnor” i Malmé. Nya verksam-
heter vixer ocksa fram som tar sikte pa att 1 fOrsta hand erbjuda skydd mot vald och
krinkning for att det ska bli moijligt att bearbeta missbruksproblematiken.

18



VAGA SE - VAGA AGERA

Pa grund av olika typer av funktionsnedsittningar kan kvinnor vara i behov av sarskilt stod
nir de dr utsatta for vald 1 en ndra relation. ”Dubbelt utsatt” vid Bricke diakoni 1 Goteborg
har bland annat tagit fram utbildningsmaterial f6r professionella som méter personer med
funktionsnedsattning.

Det férekommer att kvinnor med funktionsnedsittning utsitts f6r overgrepp av den per-
sonal som ir satt att hjilpa dem. Det férekommer ocksa att bade kvinnor och min utsitts
tor 6vergrepp av andra boende inom olika vardverksamheter. Lex Sarah-arbetet behover

utvecklas for att bade kommuner och enskilda vardgivare ska foérebygga, uppticka och at-
girda overgrepp. Kvinnor med psykiska problem eller begavningshandikapp kan ha svart
att sitta grinser for sin person och kan pa grund av detta behdva sirskilt stéd. Det ar vik-
tigt att den aspekten tas i beaktande i vardplaneringen.

Utlandsfédda kvinnor som ar utsatta for vald ar inte naigon homogen grupp och fér manga
giller att de har samma behov som kvinnor som ir fédda i Sverige. Fér dem som har sir-
skilda behov ir det angeldget att dessa tillgodoses. Det kan handla om att tolkhjilpen till
kvinnojourerna blir bittre. Kvinnor som saknar kunskaper om hur samhallet fungerar och
om sina egna rittigheter behover fa den information de behéver, dir de befinner sig. For
att de ska kunna skapa goda livsomstindigheter for sig och sina barn behover de ofta socia-
la aktiviteter fOr att fa en fungerande vardag for sig och sina barn. Utan ett socialt samman-
hang riskerar de att tvingas tillbaka till det liv de flytt ifran.

Aldre kvinnor soker inte stéd hos kvinnojourerna i samma utstrickning som yngre. Nir det
galler de dldre kvinnor som har kontakt med socialtjdnsten ar det angeldget att den personal
som moter dem har kunskaper om vild och metoder for att uppticka om en kvinna ar
valdsutsatt och att detta tas i beaktande nir man tar stillning till vilket stéd hon ska ha. Det
blir hir mindre fraga om att tillskapa nya resurser utan snarare anvinda de resurser man har
pa ett effektivt sitt. Ocksa nir det giller aldre kvinnor kan beroendet mellan anhoériga i
vardsituationer vara ett sarskilt problem. Att vaga lyfta sadana fragor i samtalet ir angeliget.
Pa Socialstyrelsens webbplats finns sidor som ger tips om hur man kan férebygga vald mot
dldre och arbeta med dessa fragor.

Storstadskommunerna har haft ett sirskilt uppdrag att organisera skyddat boende och stéd
till flickor och kvinnor som ér utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Dessa verksam-
heter ir tillgingliga f6r alla kommuner i landet. Hotet fran den drabbades familj och slikt
finns ofta kvar under mycket ling tid. Under de senaste aren har man allt mer bérjat upp-
mirksamma och arbeta med den familj som flickan eller kvinnan har limnat. Malet 4r i for-
sta hand att minska hotet mot flickan eller kvinnan som flytt och att underséka méjligheten
till att hon kan fa ndgon kontakt med nagon anhérig. Det kan ocksa ha till syfte att paverka
férhéllandena for andra familjemedlemmar och férebygga vild och 6vergrepp. ”Fem steg.
Ett bidrag till socialtjanstens arbete med familjer dir barn utsatts for sidant hedersrelaterat
vald att de maste skyddas” dr ett material som Linsstyrelsen i Vistra Gotaland har tagit
fram.

Homo- och bisexualitet har linge varit osynliggjort inom socialtjansten liksom i manga

andra sammanhang. Det idr dirfor inte forvanande att vald 1 samkonade relationer har fatt
liten uppmirksamhet och inte har varit féremal for sirskilda reflektioner.
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Handlaggning och dokumentation

Linsstyrelsen har granskat
e om socialtjanstens handlaggning av ansoékningar och anmalningar ar rattsséaker

e om socialtjansten fattar beslut pa ett rattssakert satt

Vi granskade akter i de kommuner dir vi gjorde foérdjupad tillsyn. Socialtjinsten fick sjilva
ta fram de akter som rérde kvinnor som var utsatta for vald.

Nir det giller ansokningar fran kvinnor, som soker ekonomiskt eller annat stod for att bry-
ta upp fran en man som misshandlar dem fann vi inte annat 4n att socialtjinsten handlade
deras anstkan bade snabbt och korrekt. I en av kommunerna var det svart att f6lja hand-
liggningen nir behovet av bistand kvarstod under en lingre tid. Det saknades fullodiga ut-
redningar som visade vilka behov som fanns och hur de tillgodosags.

Nir socialtjdnsten far en anmalan om att en kvinna kan vara i behov av insatser frin social-
tjansten ska en bedémning goras om utredning ska inledas for att se om hon ir i behov av
insatser fran socialtjansten. Nir det giller vuxna ar forutsittningen att hon sjalv samtycker
till utredning. Nir socialtjansten fick en anmilan om att en kvinna blivit misshandlad och
det fanns barn med 1 bilden gick anmilan vanligen till en enhet som arbetade med myndig-
hetsutovning f6r barn. Dir gjordes en bedémning av om utredning skulle inledas f6r bar-
nen men inte alltid om kvinnan kunde vara i behov av bistand.

Svirigheter kan uppsta nir kvinnor séker sig till en kvinnojour i en annan del av landet och
vill ha hjilp att etablera sig pa den nya orten. I det laget kan kvinnan sta utan f6rsorjnings-
mojligheter pa den nya orten och exempelvis beh6va hjilp med hyresgarantier for att kunna
fa en lagenhet. Problem i kontakten med den nya kommunen kan géra att kvinnor och
ibland ocksa barn blir kvar pa kvinnojouren under ling tid. Vissa kommuner har littare att
samarbeta med varandra dn andra och det pagar ett arbete med att bygga nitverk bland
kommunerna for att smidigare kunna hjalpa dessa kvinnor att etablera sig pa en ny ort.

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Nir socialtjansten far uppgifter om att en kvinna kan behéva stéd pa grund av misshandel
ar det angeldget att socialtjansten tar kontakt 1 nara anslutning till hindelsen ifraga och att
man ser som sin uppgift att erbjuda stéd. Aven om kvinnan vid detta tillfille inte ir beredd
att ta emot hjilp kan hon dnda vara beredd att ta en uppféljande kontakt eller att vid ett se-
nare tillfille utnyttja den information hon fatt om vart hon kan vinda sig.

Nir det giller kvinnor som behéver flytta mellan kommuner dr det angeldget att ytterligare
torbattra samverkan mellan kommunerna. Det dr inte rimligt att kvinnor och barn méste bo
pa kvinnojouren lingre an nédvindigt enbart pa grund av att kommunerna inte kan kom-
ma overens.
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Vardnad, boende och umgange

Linsstyrelsen har granskat
e om man vid samarbetssamtal i relationer dar det forekommer vald uppmarksammar valdet

e om det i snabbupplysningar till ratten angdende vardnad, boende och umgéange framgar om
det finns uppgifter om vald

e om socialtjansten i utredningar om vardnad boende och umgéange faster sarskilt avseende
vid uppgifter om vald

e om familjerattsverksamheten nar det kommer fram uppgifter om partnervald informerar den
enhet som tar stéllning till barnets behov av insatser

Foraldrabalken 6 kap. 2 a §

Barnets basta skall vara avgorande for alla beslut om vardnad, boende och umgange.

Vid beddmningen av vad som ar bast for barnet skall det fastas avseende sarskilt vid

- risken for att barnet eller ndgon annan i familjen utsatts fér évergrepp eller att barnet olovligen fors bort
eller halls kvar eller annars far illa, och

- barnets behov av en nara och god kontakt med bada foraldrarna

Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktande av barnets alder och mognad.

I fyra av kommunerna har man en sirskild rutin for att uppticka férekomst av vald nar fra-
gan om samarbetssamtal 1 syfte att foraldrarna ska na enighet 1 fraigor som giller vardnad,
boende och umginge. Samma kommuner har ocksa rutiner till st6d f6r hur samtal ska kun-
na genomforas pa ett sikert och fruktbart sitt.

Under den tid som tillsynen har pagatt har flera kommuner sett Gver sitt arbetssitt och ar
mer uppmarksamma pa partnervald.

En av de kvinnor som vi intervjuade som hade varit utsatt for vald berittade att sa fort
besoksforbudet tog slut sa blev det gemensamma samtal pa familjeritten. Hon sdg ingen
moijlighet att avsta fran att delta eller fd en form f6r samtalen dir hon kunde komma till
tals pa ett korrekt sitt. Familjerdtten tyckte att det var bra att de kunde komma Gverens 1
samtalen men kvinnan menar att det var f6r att hon var radd for mannen.

I snabbupplysningar till ritten tar man med uppgifter om vild om man far vetskap om
det. Det finns ingen rutin for att ta upp fragan.

I samband med utredningar om vardnad, boende och umginge har man i fem kommuner
en sirskild rutin f6r att uppticka om det férekommer vald och i fyra kommuner fanns det
en sarskild rutin for hur man skulle férfara nar det stod klart att vald hade forekommit.

Linsstyrelsen granskade ett fatal utredning inom familjeritten. Vi kunde se en mycket
ojamn kvalitet nir det gillde hur vil man beskrev vilket vald som férekommit och hur
det paverkat barnen. En av de intervjuade kvinnorna berittade om den vardnadsutred-
ning som hade gjorts betriffande hennes barn. Den beskrev hennes upplevelser av valdet
och dven vad barnen upplevt.
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Det gors heller inte alltid riskbedémning i samband med utredningen om vardnad, boen-
de och umginge da det finns uppgifter om vald.

En av de intervjuade kvinnorna podngterar hur viktigt
det dr att familjeritten gor en riskbedémning vilket
hon inte vet om de gjorde i hennes fall. Mannen ér
démd f6r grov kvinnofridskrinkning. Han har
umginge med deras gemensamma barn och vid varje
umgingestillfalle kinner hon att det finns en hotbild.

Det finns inte alltid rutiner for 6éverforing av uppgifter
fran familjeritten till en annan enhet inom
socialtjansten da ett barn har bevittnat vald for att en
férhandsbedomning ska kunna goras.

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Socialstyrelsens allmanna rid om socialtjanstens handliaggning av vissa fragor om vardnad,
boende och umginge SOSFS 2003:14 (S), beskriver hur den som arbetar med samarbets-
samtal ska agera. Samtalsledaren bor fraga parterna om det férekommit eller férekommer
vald, hot, kontroll eller annan krinkande behandling i relationen. Om sa ar fallet bor par-
terna erbjudas enskilda samtal for att bedéma om och hur fortsatta samtal ska kunna
genomforas. Det kan ocksa hinda att samtalsledaren anser att det inte ar lampligt med
samarbetssamtal och da bor férildrarna informeras om samtalsledarens bedémning. Om en
torilder uppger att det férekommit vald eller hot bér samtalsledaren alltid gora en bedém-
ning av vilka sikerhetsitgirder som behovs vid samtalen och om samtalsledaren bedémer
att samtalen endast dr ett sitt att fortsitta kontrollera den andre férildern eller fa tillfille att
triffa denne, bor de avslutas. Samtalsledaren bor kartligga 1 vilken utstrickning barnet har
bevittnat vald, andra 6vergrepp eller annan krinkande behandling och hur barnet har reage-
rat, om barnet sjalvt varit utsatt och hur forildrarna ser pa barnets behov av stéd. Samar-
betssamtal kan 1 sig utgora en risk for 6kat vald och socialtjansten har anledning att upp-
mirksamma om det férekommer vald i en relation.

Nir det giller utredningar om vardnad, boende och umginge sigs i samma allméinna rad att
utredaren bor stilla fragor pa ett sadant sitt att det kommer fram om det férekommit vald,
hot, kontroll eller andra krinkningar mellan férdldrarna. Om nagot tyder pa sidana pro-
blem bér utredaren fraga om hur dessa har paverkat barnet, vad det har bevittnat och vad
barnet sjalvt eventuellt varit utsatt for. Utredaren bor ta reda pa hur svarigheterna paverkar
forildrarnas omsorgsférmaga. I Socialstyrelsens handbok ”Virdnad, boende och umginge”
framgar att utredningsrapporten bor inrikta sig pa férildrarnas omsorgs- och samarbets-
tormaga. Att fraga foraldrarna om hur de tror att valdet paverkat barnet ar ett sitt for soci-
alnimnden att bilda sig en uppfattning om forildrarnas omsorgsférmaga.

Familjertten har fatt mycket kritik frain exempelvis kvinnojourerna for sitt sitt att skota
sina uppgifter nir det férekommer hot och vild mellan forildrarna. Synen pa hur samar-
betssamtal ska genomféras har forandrats. Tidigare lade man storre ansvar pa foraldrarna
sjalva medan man numera har insett att socialtjinsten maste vara aktiv for att uppticka hot
och vild mellan forildrarna och ta stillning till om samarbetssamtal alls kan genomféras pa
ett tryggt och meningsfullt sitt. Kommunerna har kommit olika langt 1 att ta till sig det f61-
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andrade synsittet. Det kan behovas mera utbildning f6r att man ska kunna utveckla dnda-
malsenliga arbetsformer.

Snabbyttranden har som underlag t6r domstolens interimistiska beslut 1 frigor om véirdnad,
boende och umginge stor betydelse for rittens slutgiltiga avgérande i dessa fragor. Att ut-
veckla arbetet med att uppmirksamma valdet i samband med dessa ar en viktig uppgift.

Ocksa nar det giller utredningar inom familjeritten pagar det en utveckling mot att vald
och hot mellan forildrarna uppmirksammas. Bestimmelsen om att riskbedomningar ska
goras fordes in i foraldrabalken 2006 och arbetet pagar med att ta fram instrument for att
gora dessa bedomningar pa ett strukturerat satt.

Rutiner for 6verforing av information fran familjeritten till de enheter inom socialtjansten
som arbetar med barn och familjer beh6ver sirskilt tas fram i de kommuner dir familjerit-
ten ar lokaliserad avskilt fran socialtjansten.

Sakerhet

Linsstyrelsen har granskat
e om socialtjansten tillgodoser en valdsutsatt kvinnas behov av skydd

Vi fragade personalen i kommunerna om de tycker att de kan hantera det sekretesskydd
som skyddade personuppgifter innebir och det tyckte man i allminhet inte var nagot
problem. I kommunernas handlingsprogram finns vanligen en punkt som behandlar
skyddsatgirder. Hot- och riskbedomningar gors sillan pa nagot strukturerat sitt, men
genomgiende tycker man att man har ett sikerhetstinkande.

I Jonkoping gor Kvinnofridsradgivningen hot- och riskbedémning f6r de kvinnor som
de har kontakt med. De som arbetar med barn och ungdomar gér hot- och riskbedom-
ningar enligt metoden ”’Signs of Safety”. En del av personalen som arbetar f6r personer
med funktionsnedsittning arbetar med hot- och riskbedémningar £6r vissa malgrupper.

En av de intervjuade kvinnorna berittar att bade Kvinnofridsradgivningen och familje-
ritten gjorde en riskbedémning i bérjan av deras kontakt. Hon dr n6jd med hur social-
tjansten hanterade denna fraga.

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Nir det giller personer med skyddade personuppgifter sa férekommer dessa inom social-
tjanstens hela ansvarsomrade. Det dr dirfor viktigt att all personal ar foértrogen med hur sa-
kerheten ska garanteras f6r dessa personer. Vi fick dock inte i denna tillsyn nagra indikatio-
ner pa att skyddade uppgifter limnats ut.

Det aterstar f6r kommunerna att bli mera konsekventa och systematiska i arbetet med att

gora risk- och sikerhetsbedomningar. Det ska ocksa dokumenteras, som allt annat som lig-
ger till grund f6r beslut 1 drenden inom socialtjansten.
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Barnperspektivet

Linsstyrelsen har granskat

e om socialtjansten gor en férhandsbedémning av barnets situation
nar man far kannedom om att ett barn har bevittnat vald

e 0om socialtjansten tar stallning till om en polisanmélan ska géras om
ett barn har blivit utsatt for brott

e om socialtjanstens utredning om ett barn som har bevittnat vald
beskriver hur valdet har paverkat barnet och barnets behov av
insatser

e om socialtjansten har insatser for att mota de behov av stéd och
skydd som barn som bevittnat vald har

Alla tre kommuner dir Linsstyrelsen gjorde en fordjupad tillsyn fick
kritik f6r hur de hanterade anmalningar om barn som bevittnat vald. Man uppgav att man
alltid gor en férhandsbedémning av barnets situation nir man har fatt information om att
ett barn kan ha bevittnat vald. I tva av kommunerna hinde det dock att det tog orimligt
ling tid att komma fram till om man skulle utreda eller inte. I alla tre kommunerna férekom
det att man valde att inte utreda barnets forhallanden utan att det motiverades pa ett rimligt
satt.

Socialtjansten har rutiner for att ta stallning till om polisanmalan ska géras om ett barn
misstinks vara utsatt for brott. I vissa av de granskade drendena har polisanmailan gjorts da
barnet varit utsatt for brott. I de fall man inte polisanmalt menade man att man ocksa da
hade gjort ett aktivt stillningstagande att inte anmala dven om detta inte fanns dokumente-
rat. Alla var bekanta med Jonkopings lins handliggningsrad vid 6vergrepp mot barn “Hur
skyddar och hjilper vi barnen”.

Nir det giller de utredningar som granskades var de av vixlande kvalitet. Vi sig goda ex-
empel dar det tydligt framgar vilken typ av vald eller andra 6vergrepp som barnet har be-
vittnat, hur frekvent det har varit och hur det har paverkat barnet. Barnets egen berittelse
om sina upplevelser av véldet ir dokumenterad och barnets syn pa sin situation dr beskri-
ven. Socialtjanstens bedémning av barnets behov av skydd och st6d finns redovisat 1 de
granskade drendena.

Alla kommuner svarar att de kan erbjuda individuellt stéd till barn som bevittnat vald i den
egna kommunen. Fyra kommuner svarar att de ocksa kan erbjuda sadant st6d utanfor
kommunen. Tio av kommunerna sager att de ocksa kan erbjuda barnen stéd 1 grupp. Det
ar sa kallade Trappansamtal som 4r den vanligaste formen for att stodja barn. Vanligtvis in-
gar barn med olika problem 1 familjen 1 dessa grupper.

Ett exempel fran Trands ar den samverkan socialtjansten har med Landstinget som kallas
”De osynliga och glémda barnen”. Inom ramen for projektet har man startat gruppverk-
samheten Kulan f6r barn och ungdomar mellan 7-18 ar. Grupperna vinder sig till barn och
ungdomar som har krangel hemma. Med kriangel menar man de som har férildrar med be-
roendeproblematik eller foraldrar med psykisk ohilsa och barn och ungdomar som har
upplevt vald. Projektet har dven resulterat i att det finns 68 barnombud i kommunen.
Barnombudens uppgift dr bland annat att halla barnperspektivet levande inom sin verk-
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sambhet, halla sig ajour med vilka verksamheter som finns till stéd f6r barn och ungdomar,
sprida aktuell information till kollegor inom sin enhet och att planera och genomfora ge-
mensamma utbildningar/forelisningat.

De kvinnor som Linsstyrelsen intervjuade som hade barn som deltagit 1 gruppverksamhet
trodde att det hade hjalpt deras barn och uppfattade att barnen tyckte om att ga dit.

LANSSTYRELSENS KOMMENTAR

Barn till valdsutsatta kvinnor har ofta samma symtom som barn som far illa av andra orsa-
ker och vissa barn visar inga symtom alls. Barnen kan drabbas av somatiska hilsoproblem
men dven av langvariga psykiska problem, koncentrationssvarigheter, skolsvarigheter och
genomsnittligt simre skolresultat. En del barnen lever med en stindig oro for att det allra
virsta ska hinda — att mamma ska do. Vissa av barnen kan utveckla problem eller symtom
som tillsammans utgor posttraumatiskt stressyndrom.

I samband med ett tidigare regeringsuppdrag, Barnuppdraget, som linsstyrelserna hade un-
der 2006-2007 konstaterades stora brister 1 socialtjanstens hantering av anmilningar om
barn som kan vara i behov av stdd och skydd. Barn som lever i hem dir det férekommer
vald 16per stor risk att inte fa sin situation utredd och inte fd ndgot stéd dven om social-
tjdnsten pa olika sitt blir uppmirksammad pa deras situation. Materialet i den hir tillsynen
ar for begrinsat for att man ska kunna siga om niagon forbattring har dgt rum.

Det ir glidjande att kommunerna har utvecklat former for att ge stod till barn som bevitt-
nat vald. Det dr ett problem f6r familjer i de sma kommunerna att gruppverksamhet inte
alltid kan ges pa hemmaplan. Inte ens diar man har blandade grupper, finns det alltid under-
lag for att starta en grupp som har en rimlig alderssammansattning. Det kan ocksa antas att
kvaliteten 1 de olika verksamheterna kan vixla.

Samverkan

Linsstyrelsen har granskat

e om socialtjansten har rutiner for samverkan och samarbete med aktérer utanfér kommunen
i kvinnofridsarbetet

e om socialtjansten har rutiner for samverkan och samarbete i kvinnofridsarbetet inom kom-
munen

Linsgruppen Kvinnofrid bestar av representanter f6r myndigheter och organisationer som
verkar i linet f6r kvinnofrid. Gruppen har framférallt verkat f6r kunskapsutveckling, erfa-
renhetsutbyte och samverkan. Pa regional niva finns ocksa ett nitverk nir det giller
kvinnligt missbruk dar kvinnofridsfragor tas upp.

Avsikten har varit att det ska finnas nitverk ocksi i de tre linsdelarna. Det finns ett lokalt
nitverk for kvinnofrid dir Jonképing, Habo och Mullsj6 ingar. Det bestir av representan-
ter for socialtjdnst, polis, aklagare, Migrationsverket, hilso- och sjukvard, kvinnojour och
brottsofferjour.
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Nitverket 1 GGVV-omridet har en liknande sammansattning. Samarbetet mellan kommu-
nerna har 6kat under de senaste aren och den grupp som har kommit lingst ar kommuner-
na 1 GGVV-omradet. Med hjilp av utvecklingsmedel startade de fyra kommunerna under
hésten 2008 en gemensam mottagning. Syftet dr att 1 forsta hand erbjuda kvinnor och barn
professionellt stod. Efter hand dr tanken att man ocksa ska arbeta med férovare. Projektet
har ocksa till uppgift att vara en kunskapsbank och hjilpa till med samordning mellan
kommunerna.

Nitverket Kvinnofrid pa Hoéglandet har inte varit aktivt pa senare tid. Daremot finns det
lokala nitverk i ndgra av kommunerna dar ingar socialtjdnst, polis, primérvard, kvinnojou-
ren och brottsofferjouren.

Det finns en arbetsgrupp med representanter for de olika hoglandskommunerna som ar-
betar med att ta fram en modell for ett kommungemensamt kvinnofridsarbete. Hittills
har man dock inte fatt till stind nagot sadant arbete.

Det finns manga exempel pa verksamheter dir kommuner arbetar tillsammans med andra
myndigheter. Nir mannen tar del av kriminalvardens program IDAP har socialtjansten
runt om i linet kontakt med kvinnan. Ett annat exempel dr Kvinnofridsmottagningen i
Jonkoping som driver gruppverksamhet f6r kvinnor dir samverkan sker med Landsting-
et. I ett projekt med daklagarkammaren kan en valdsutsatt kvinna med barn, som inte vill
medverka i fortsatt polisutredning, fa triffa en kvinnofridsradgivare for information 1
samband med f6rhor om st6d till en valdsutsatt kvinna. Syftet dr att se om information
kan 6ka kvinnans motivation till att medverka i fortsatt polisutredning. Kvinnofridsrad-
givningen traffar ocksa alla polisaspiranter for information.

Vanligast 4r samarbetet med kvinnojouren dir exempelvis familjeritten har ordnat ut-
bildning och triffar fér bade personal och kvinnor som bor dir for att informera och
svara pa fragor.

Kvinnojourerna ser ofta att kvinnorna och framforallt barnen som bor hos dem skulle
behoéva ytterligare stod. I Jonkoping samverkar jouren med en personal fran socialtjins-
ten som arbetar med verksamheter f6r barn. Onskemal finns frin jouren om att en per-
son fran socialtjansten skulle kunna erbjuda Trappansamtal hos dem.

Hur rutinerna ser ut for det interna samarbetet i kommunerna varierar. Man kan notera

att det dr ovanligt att skolan finns med i1 nagot formaliserat samarbete. Det dr ofta sa att

det inom socialtjansten enbart ar individ- och familjeomsorgen som ir involverad 1 arbe-
tet. Det finns goda exempel dir det i de olika arbetsgrupperna finns en person med sir-
skilt ansvar £6r kvinnofridsfragorna.
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LANSSTYRELSEN KOMMENTAR

For att samtliga kvinnor som ar utsatta for vald och deras barn ska kunna fa ett kvalificerat
stod krivs att kommunerna kan samarbeta kring resurser. De sma kommunerna kan inte
uppritthalla den kompetens som krivs och samarbete ir enda mojligheten f6r dem att
kunna erbjuda att fullgott stod. Inte minst giller det f6r méin som utévar vild och behéver
stod for att forindra sitt beteende.

For den lokala samverkan beh6ver man hitta former i den enskilda kommunen. Om man i
den lilla kommunen bedomer att man inte behéver en sirskild kvinnofridsgrupp maste man
klargora i vilket samverkansorgan dessa fragor hér hemma och se till att de kommer upp pa
agendan.

Nir det giller samverkan inom socialtjansten i respektive kommun 4r det viktigt att den all-
varliga problematik som vald 1 ndra relationer utgor tas i beaktande ndr man skapar rutiner
tor samverkan inom och mellan olika nimnder i den kommunala verksamheten. Det far
inte vara sd att stod till kvinnan tappas bort dirfor att den enhet dir anmalan hamnar bara
arbetar med st6d till barn och ungdomar.
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Diskussion

Vi kan se att utvecklingen gar framat nar det giller kvinnofridsarbetet. Om en kvinna som
lever med hot och vild sjilv efterfragar hjilp hos nigon av kvinnojourerna eller hos nagon
av de specialister som finns inom den kommunala verksamheten har hon goda méjligheter
att fa det stod hon soker. Ett barn som lever med vald i sitt hem kan pa samma sitt kinna
sig tryget 1 att fa hjdlp om det finns en vuxen i familjen som klarar av att ta tag i situationen.
Men f6r att alla kvinnor som ér utsatta f6r vald och alla barn som lever 1 valdsmiljGer ska fa

stod krivs mera av socialtjansten och dven ett engagemang fran hela det omgivande sam-
hallet.

Nir det giller kvinnor som har sirskilda behov pa grund av missbruksproblem aterstar
fortfarande mycket att gora for att de ska fa ritt hjilp. Kvinnor med utlindsk bakgrund har
ofta mera omfattande behov av stéd dn vad som ges idag. Forst under de allra senaste aren
har kvinnor med funktionsnedsittning och ildre kvinnors situation uppmarksammats. Hir
kan det bade beh6vas en anpassning av befintliga verksamheter och nya resurser. Vi vet att
vald dven férekommer i samkonade relationer. Annan sexuell ligening dn heterosexuell
osynliggors ofta inom socialtjainsten och att dartill uppticka eventuellt vald ir en utmaning
tor verksamheten. Vi vet ocksa att det férekommer att kvinnor misshandlar sina min i he-
terosexuella relationer.

All socialtjanstpersonal behover grundliggande kunskaper och verktyg for att kunna upp-
mirksamma vald i nira relationer. Ett hinder f6r en siadan utveckling dr den fragmentalise-
ring av det sociala arbetet som pagar. Trots att socialtjanstlagen fortfarande betonar hel-
hetssyn pa manniskan har specialiseringen lett fram till att manga verksamheter har ett sa
begrinsat uppdrag att personalen litt drabbas av tunnelseende. Flyktingmottagningarna har
ett stort ansvar nir det giller kvinnor som dr ”nya” i Sverige. Om denna verksamhet ar
skild fran 6vrig socialtjanst dr det sirskilt angeldget att de anda integreras i arbetet mot vald.
Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck dr idag en angeligenhet for alla kommuner.
Hir dr det ocksa viktigt att samarbetet med skolan dr gott och effektivt.

Det behovs ett systematiskt kvalitetsarbete fOr att sikerstilla att bade den som ar utsatt och
barn som bevittnar vald far stod. Samverkan inom socialtjinsten och mellan olika myndig-
heter och organisationer dr en forutsittning for att man ska kunna ge ett effektivt stod till
utsatta kvinnor och barn.

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar att utveckla arbetet f6r kvinnofrid men 4r beroende av

andra aktorer. For att utveckla en verksamhet med kvalitet dr det ocksa viktigt att kommu-

nerna samarbetar med varandra. Ett bra exempel ar att nir kommunerna i GGVV-omradet
samarbetar kan de 6ppna en specialiserad mottagning. Kvinnojourerna tar idag ett stort an-
svar for det stod som ges till utsatta kvinnor i linet. Deras kompetens behovs 1 utvecklings-
arbetet och de behover fa ett stabilt och langsiktigt stod.

Det ar anmarkningsvirt att vi 1 Jonkopings lian inte formar géra mer for att hindra férévar-
na, de min som skapar sa mycket lidande, att fortsitta sin verksamhet. Runt om i landet har
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det vuxit fram specialiserade enheter som ger stod till kvinnor och barn och dven stédjer
forévare 1 att andra sitt beteende. Att bara inrikta sig pa att ta hand om offren kan oméjligt
vara en héllbar strategi for framtiden. Polis och rittsvisende nar bara en liten del av alla
torévare. Den som till slut blir ddmd har ofta hunnit forstora livet f6r manga méinniskor i
sin omgivning.
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