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Bakgrund

Semesterperioden med vikarier dr en riskfak-
tor inom saval dldreomsorgen som vid verk-
stillande av insatser till personer med funk-
tionsnedsittning.

Lex Sarah

Syftet med Lex Sarah dr att forebygga att all-
varliga missférhéllanden uppstir inom ildre-
omsorg och funktionshindersomsorg.

Den bestimmelse som benimns Lex Sa-
rah infordes begrinsat till omsorger for ildre
personer och personer med funktionshinder i
socialtjdnstlagen, SoL, den 1 januari 1999.
Motsvarande bestimmelse inférdes i lag om
stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS, den1 juli 2006.

Socialstyrelsen har utfirdat foéreskrifter
och allminna rid angiende Lex Sarah; Social-
styrelsens foreskrifter och allminna tdd om
tillimpningen av 14 kap. 2 § SoL, SOSFS
2008:10 (S) samt Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om tillimpningen av 24 a §
LSS, SOSFES 2008:11 (S).

Till skillnad fran tidigare foreskrifter och
allminna rad lyfter SOSFS 2008:10 och
2008:11 fram ansvaret att vaka Over som
centralt.

Syfte

Under en period med fler vikarier dn Gvrig tid
ar det extra viktigt att arbetsgivaren forvissar
sig om att personalen enligt Lex Sarah vakar
over att enskilda fir god omvardnad/far gott
stdd och lever under trygga forhallanden en-
ligt SoL./LSS samt anmaler allvarliga missfor-
héllanden.

Linsstyrelsen ville med tillsynen upp-
mirksamma om personalen har forstitt inne-
boérden av Lex Sarah.

Ett annat syfte var att fi en 6verblick av
bemanning och personalens utbildning i se-
mestertider.

Vid tillsynsbeséken har dven iakttagelser
gjorts enligt en checklista som sammanstillts i
forvig. lakttagelserna kommer att anvindas
vid riskanalys inf6r planering av framtida till-
syn.

Metod

Linsstyrelsen har veckan efter midsommar
med stdd av SoL samt LSS genomfdrt oan-
mild tillsyn.

Infér besoken har samtliga socialndmn-
der och motsvarande i Jénk&pings lin samt
négra enskilda verksamheter i ldnet skriftligen
informerats.

Den information som gavs var att tillsyn
skulle ske inom sirskilda boenden och bosti-
der med sirskild service i ndgra av linets
kommuner och i ndgra enskilda verksamheter
ildnet.

Tillsynen har genomforts 1 form av be-
sok/inspektion.  Vid  tllsynsbesoken  har
tjdnstgérande personal individuellt uppdragits
att fylla i en enkit med frigor om innebérden
av Lex Sarah, sin utbildning samt om aktuell
bemanning.

I de fall brister uppmirksammades som
skyndsamt behovde dtgirdas har de tagits
med 1 besluten som ett sirskilt gransknings-
omride.
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Resultat

Tillsyn har genomférts i bostider med sir-
skild service for personer med funktionsned-
sittning och 1 sirskilt boende for dldre, i
sammanlagt 16 verksamheter.

Kannedom om Lex Sarah

Sammantaget har 57 personal under tillsyns-
bes6ket besvarat Linsstyrelsens enkit. Av
dessa har sex svarat att de aldrig har fatt in-
formation om Lex Sarah. Ovriga har svarat
att de har fatt information.

Pa frigan nir de senast fick information
om Lex Sarah har drygt 25 av personalen sva-
rat att de har fitt information det senaste dret.
Det var drygt 10 som inte kom ihag nir de
senast fick information och 6vriga har angivit
tor ett till tvd dr sedan.

Exempel pd den tjinstgbrande persona-
lens beskrivning om vad Lex Sarah star for,
aterges med deras egna ord:

e Om jag ser t.ex. att ndgon annan per-
sonal t.ex. &r hardhant mot nagon bo-
ende om man har patalat att den ramlat
och ssk ej skickar in den for rontgen.

e Att man skall anméla (anonymt) miss-
forhallanden inom varden.

e Bra vard/behandling av boende och
omgivning, anmalan om nagon/nagot
misskots.

e Omvardnadssituationen.
e Kommer €j ihag.

e Obehagliga hédndelser inom ditt arbets-
omréde.

e Att man ska anmala om nagot inte star
rétt till.

Bemanning

Av den personal som var i tjdnst vid tillsyns-
besoket var 33 ordinarie och 24 vikarier. I en
av de 16 verksamheter dir tillsynen genom-
fordes var endast vikarier i tjdnst.

Det var 42 av personalen som hade na-
gon form av grundliggande utbildning for
arbetsomradet. Det vanligaste svaren var un-
derskoterskeutbildning, 4r utbildad skotare,
har gitt omvardnadsprogrammet. Nigra av
personalen hade grund och pdbyggnadskurs
inriktning  utvecklingsstérning  benidmnt
GPU-PPU eller barn- och fritidsprogrammet.

Av de 57 som besvarade enkiten var 4
helt oetfarna inom arbetsomradet.

Annat granskningsomrade

Vid tillsynsbeséken gjorde Linsstyrelsen i tre
verksamheter sidana iakttagelser som var all-
varliga brister och som skyndsamt behdvde
dtgirdas.

I de tre verksamheterna fanns otillaitna
begrinsningar genom inldsning. 1 ett fall
kombinerat med avsaknad av nattpersonal.

Lansstyrelsens
kommentarer

Kannedom om Lex Sarah

Tillsynen har visat att trots att information
genomfors sa har majoriteten av den personal
som har besvarat enkiten en diffus och
ibland felaktig uppfattning om innebérden av
Lex Sarah. Endast ett par av personalen har
med en beskrivning av ansvaret att vaka
over”.

En forutsittning fér god kvalitet i en
verksamhet dr att fel och brister uppmirk-
sammas och atgirdas enligt kvalitetssystemet,
inte att man véntar tills de blivit ett allvarligt
missférhallande. I detta sammanhang ér upp-
draget “att vaka 6ver” centralt.

Linsstyrelsen har under aret uppmirk-
sammat att det finns kommuner som inte har
skrivit om sin rutin angiende Lex Sarah utan
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fortfarande hanvisar till den gamla foéreskrif-
ten fran ar 2000.

Tillsynen visade att det fanns brister
inom granskningsomrddet som behdvde at-
girdas.

Bemanning

Endast ett av de stillen som Linsstyrelsen
genomforde tillsynen pa var enbart bemannat
med vikarier. Det var undantag om nagon av
personalen helt saknade utbildning inom om-
sorgsomradet.

Linsstyrelsen har vid tillsynen inte kon-
staterat ndgon brist inom det som har grans-
kat rérande bemanningen. Med tanke pa mal-
gruppens behov 1 flertalet av besdkta verk-
samheter ser Linsstyrelsen det som pétaglig
risk for brist i kvaliteten nar endast vikarier ar
1 tjanst.

Annat granskningsomrade

AVSAKNAD AV NATTPERSONAL

Enligt prop. 1992/93:159 om stéd och servi-
ce till vissa funktionshindrade sid. 180 ska det
1 en gruppbostad finnas erforderlig fast kol-
lektiv bemanning. Gruppbostad dr tinkt att
vara ett bostadsalternativ f6r den som har ett
sd omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov
att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av
personal ir nédvindig.

Enligt Linsstyrelsens bedémning har
personer som bor i den besékta gruppbosta-
den sd begrinsad autonomi att de genom av-
saknad av nattpersonal i verksamhetens loka-

ler ar totalt utlimnade storre delen av natter-
na. Bristen var allvarlig och behdvde étgirdas.

INLASNING

Foér malgruppen personer med demens finns
en foreskrift och ett allmint rad, dndring i
SOSES 1992:17 (S) om skyddsédtgirder for
personer med aldersdemens 1 sirskilda boen-
deformer f6r service och omvardnad, SOSFS
1997:16 (S). I radet stir pa sid. 3 ”Inlasning
far inte ske. Boendeenhetens ytterddrr kan
vara last, s som det dr brukligt i de flesta
minniskors hem. Laset maste vara av sidan
beskaffenhet att de boende sjilva kan lisa
upp. Att anvinda alltfér komplicerade lis
som foérhindrar den dldre att Oppna dorren
och ga ut dr att betrakta som inldsning. Dir-
emot kan dorren ha ett las som det tar en viss
tid att 6ppna”.

Linsstyrelsen har full foérstaelse for att
verksamhetens uppgifter medfoér stora sva-
righeter da man har till ansvar att bade sérja
tor sikerhet och trygghet f6r personer med
demenssjukdom och samtidigt respektera de-
ras ritt till integritet och sjilvbestimmande.

Linsstyrelsens samlade bedémning dr att
syftet med de iakttagna lasen/kodldsen inte ar
att fordréja utan att férhindra att de boende
tar sig ut, vilket betyder att personerna ir in-
lasta.

I tva av verksamheterna finns personer
utan demenssjukdom, fér dessa dr det inte
ens ar tillatet att f6rdréja Oppnandet av en yt-
terdorr eller grind.

Resultatet har blivit inldsning som dr en
otilliten begrinsning, en allvarlig brist som
behoévde dtgardas.
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