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Forord

Enligt férordning (2010:1138) om samhillsorientering f6r vissa nyanlinda invandrare ska
linsstyrelserna f6lja upp samhaillsorienteringen och varje ar limna en redovisning till rege-
ringen. Enligt linsstyrelsernas regleringsbrev for 2014 ska redovisningen sarskilt inriktas pa
kommunernas forutsattningar att tillhandahalla samhillsorientering. Uppdraget ska sam-

ordnas och redovisas av Lansstyrelsen 1 Jonkopings lin till Regeringskansliet senast den 1
mars 2015.

Linsstyrelserna har en nira samverkan med varandra kring integrationsuppdraget. Kring
vissa omraden har fokusgrupper bildats, exempelvis inom samhallsorientering. Fokusgrup-
perna arbetar for att linsstyrelserna ska ha en férdjupad kunskap om vissa fragor och en
samsyn 1 arbetssitt. Fokusgrupperna bedriver ocksa nationellt utvecklingsarbete och ansva-
rar i vissa fall f6r uppdrag som ska samordnas for alla linsstyrelser.

Den hir rapporten har skrivits av linsstyrelsernas fokusgrupp for samhillsorientering som
ocksa genomfort de uppfoljningar som ligger till grund f6r rapporten. Fokusgruppen bestar
av Linda Karlsson, Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin, Assar Higgbladh, Linsstyrelsen i
Visternorrlands lin, Sanela Cerimagic, Linsstyrelsen i Vistmanlands lidn, Torgny Angquist,
Linsstyrelsen i Skane lin och Robert Hillstedt, Lansstyrelsen 1 Gavleborgs lin.

Detta irende har beslutats av Linsrdad Anneli Wirtén, Linsstyrelsen i Jénképings lin. Aren-
det har féredragits av Linda Karlsson, samordnare for linsstyrelsernas fokusgrupp for
samhillsorientering.

ide, Weteo

Anneli Wirtén
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Sammanfattning

Deltagande - etableringsplan

Uppgifterna om hur manga som deltar i samhillsorientering ar osikra. En jamforelse mel-
lan kommunernas och Arbetsférmedlingens uppgifter visar att det finns deltagare som en-
bart registreras hos kommunerna men inte hos Arbetsférmedlingen. Likasa dr uppgifterna
om hur manga som hinner avsluta insatsen inom ett dr fran att etableringsplanen uppritta-
des osikra. Liksom féregiende ar visar arets uppfoljning att ko till barnomsorg férlinger
kvinnors vintetid for att fa paborja samhallsorientering. Fran den 1 april 2014 upprittas
ingen etableringsplan for personer som bor i Migrationsverkets anliggningsboenden. Att
nyanlinda inte fir del av samhallsorientering under tiden de bor pa anliggningsboende gor
att tiden f6rdr6js innan insatsen kan borja. Lansstyrelserna anser att det bor bli mojligt att
delta redan innan anvisning till en kommun har kunnat ske.

Deltagande - utékad malgrupp

De flesta kommuner anger att de erbjuder samhallsorientering till den utékade malgruppen
(vissa anhériginvandrare) men det dr fa deltagare som hittills fatt del av insatsen. Uppfolj-
ningen tyder pa att det dr ett fital kommuner som lyckats nd malgruppen och motivera
dem att delta. Den vanligaste metoden for att na malgruppen ar genom sfi.

Genomforande

De flesta kommuner (86 procent) anger att de frimst genomfor samhillsorienteringen pa
modersmal. Kommuner som frimst ger samhillsorientering pa litt svenska eller med tolk
samverkar i ligre grad med andra kommuner dn de som frimst ger insatsen pa modersmal.
Det dr ocksa en betydligt ligre andel i denna grupp som anvinder sig av distanslésningar.
Genom uppfoljningen har atta leverantorer av samhillsorientering pa distans identifierats,
dessa presenteras i kapitel 5.2.1. Manga kommuner valjer att komplettera de 60 obligato-
riska timmarna med ytterligare samhaillsorientering. De kompletterande timmarna kan ex-
empelvis innehalla f6rdjupningar inom halsa, idag bedrivs hidlsokommunikation pa mo-
dersmal 1 42 procent av kommunerna.

Samverkan

Samverkan dr ofta en forutsittning for att samhallsorienteringen ska kunna bedrivas i en-
lighet med intentionerna i férordningen. Idag samverkar 64 procent av kommunerna med
andra kommuner i genomférandet av samhaillsorienteringen. Manga kommuner upplever
att samverkan med Arbetstérmedlingen fungerar bra kring anmilan av deltagare, det ar
firre som anger att samverkan fungerar lika bra kring uppfoljning av franvaro. Pa regional
niva 6nskar manga kommuner fortsatt eller paborjat stod av lansstyrelserna kring natverk
och erfarenhetsutbyte. Den nationella samverkan inom samhallsorienteringen upplevs idag
som otydlig men pa manga omraden viktig.
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Samhalliskommunikatorer

Sambhillskommunikat6rerna spelar en viktig roll i genomférandet av samhillsorienteringen.
Medan en del kommuner upplever att det ér relativt latt att rekrytera samhillskommunika-

torer upplever andra att det dr svart. Eftersom anstillningsférhéallandena ofta ar otrygga ar

omsittningen pa tjansterna hoga. Det medfor att manga kommuner kdnner oro 6ver att pa
sikt behalla och rekrytera ny kompetens.

Deltagarnas synpunkter och erfarenheter

Nistan samtliga deltagare som tillfragats anger att de dr mycket eller ganska néjda med den
samhillsorientering de deltagit i. Det giller saval helheten som moijligheten till dialog under
samhillsorienteringen.

Slutsatser och atgdrdsforslag

Under de fyra ar som linsstyrelserna f6ljt upp samhilsorienteringen har det skett en stor
utveckling, mycket tack vare den samverkan som vuxit fram pa omradet. Lansstyrelserna
lyfter sex omriden som bed6éms viktiga att arbeta vidare med.

1. Uppfoljning av deltagande — det behovs bittre statistik kring verksamheten for att ut-
vecklingen ska kunna foljas.

2. Okat deltagande — eftersom statistiken ar osdker dr det svart att siga hur manga av dem
som har ritt till samhallsorientering som ocksa far del av insatsen. Lansstyrelserna kon-
staterar dock att det dtminstone finns tva grupper dir deltagandet bor kunna 6ka. Det
giller den utokade malgruppen (vissa anhoriginvandrare) och nyanlinda som har uppe-
hallstillstand och bor pa anlaggningsboenden.

3. Kommuner som dnnu inte ger samhillsorientering pa modersmal behéver se 6ver moj-
ligheten att erbjuda detta genom samverkan med andra kommuner och/eller distans-
undervisning.

4. Tor att sikerstalla en hog och jamn kvalité 1 hela landet bedomer linsstyrelserna att den
nationella samordningen behéver stirkas och/eller att det behovs ett kunskaps- och
tillsynsuppdrag for verksamheten.

5. Samhillskommunikatérers kompetens — for att motverka en hég omsittning bland
samhillskommunikatorer behover det ske ett utvecklingsarbete kring anstillningsfor-
hillanden.

6. Hilsokommunikation pa modersmal dr ett erként tillvigagangssitt for att 6ka individers
makt 6ver den egna hilsan. Linsstyrelserna anser dirfor att det behovs nationella rikt-
linjer kring verksamheten.
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1. Intentioner och uppdrag

En viktig forutsittning for nyanlinda invandrares méjlighet att etablera sig i Sverige ar kun-
skap om hur samhillet fungerar. Malet med samhaillsorienteringen ér att deltagarna ska fa
kunskap om praktiskt vardagsliv, samhillets organisation, enskildas rittigheter och skyldig-
heter samt demokratiska virderingar. Pa sa vis ar syftet att underlitta mojligheten till eta-
blering i samhills- och arbetsliv.

Sedan december 2010 ska alla som omfattas av etableringslagen1 ges moijlighet att delta i
samhillsorientering. Den 1 maj 2013 utokades maélgruppen till att &ven omfatta vissa anho-
riginvandrare.2

Det dir kommunerna som ansvarar for att genomfora samhaillsorienteringen. De har ocksa
ansvar for att sprida information om verksamheten och motivera malgruppen att delta.

Linsstyrelserna har i uppdrag att frimja och stédja samarbete mellan kommuner om sam-
hillsorientering. Lansstyrelserna féljer ocksa upp verksamheten och limnar varje ar en re-
dovisning till regeringen.

Det hir idr linsstyrelsernas fjirde redovisning om samhillsorientering. I arets rapport upp-
mirksammar linsstyrelserna bland annat behovet av uppfoljning inom verksamheten, sam-
hillskommunikatorernas viktiga roll samt deltagarnas syn pa insatsen.

' Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
2Lag (2013:156) om samhdlisorientering for vissa nyanldnda invandrare
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2. Datainsamling och rapportinnehdll

Denna rapport bygger pa underlag som 1 huvudsak inhimtats genom:

e 243 kommuners svar pa en webbenkit

e 33 kommuners svar pa en webbenkit om samhillsorientering pa distans

e Fordjupad uppfoljning med 17 kommuner

e Statistik frain Arbetsférmedlingen och Migrationsverket

e Stickprov kring 6verensstimmelsen mellan kommuners och
Arbetstérmedlingens statistik

e 349 deltagares svar pa en enkit

e Linsstyrelsernas erfarenheter

2.1 Kommunenkat

For fjarde aret i rad skickade linsstyrelserna en webbenkat till landets samtliga kommuner
(bilaga 1). Enkiten skickades ut den 10 september 2014 och nir svarsdatumet hade passerat
hade 243 kommuner besvarat enkiten. Det innebir att svarsfrekvensen var 84 procent. Tre
kommuner angav att de inte ger nagon samhillsorientering, vilket samtliga motiverade med
att de inte har ndgra nyanlinda i kommunen. De resultat som presenteras i rapporten byg-
ger dirmed pa 240 kommuners svar.

Aven svar pa de enkiter som skickats vid tidigare ars uppfoljningar har anvinds i rappor-
ten. Pa 2011- ars enkdt svarade 255 kommuner, ar 2012 svarade 238 kommuner och 2013
var det 240 kommuner som svarade.’

Svaren pa drets webbenkit ger en bild av samhillsorienteringen i landet mellan den 1 okto-
ber 2013 och den 30 september 2014. Manga av fragorna som stilldes i webbenkaten har
ocksa stallts i tidigare uppfoljningar. Det gor det moijligt att f6lja utvecklingen over tid. Ex-
empel pa omriaden som fragorna i enkiten behandlar dr: deltagande, genomférande, sam-
verkan och méjligheten att rekrytera samhallskommunikatorer.

2.2 Kompletterande enkat
om samhadllsorientering p& distans

I webbenkiten som skickades till samtliga kommuner angav 75 kommuner att de ger sam-
hillsorientering pé distans. For att fa en bild av vilka leverantérer som finns av sambhillsori-
entering pa distans skickade linsstyrelserna en kompletterande enkit till dessa kommuner
(bilaga 2). Totalt inkom 33 svar, eftersom vissa respondenter svarade for flera kommuner
giller svaren fler 4n 33 kommuner.

3Detta @r den fjgrde redovisningen om samhallsorientering som I&nsstyrelserna skriver. Tidigare redovisningar har skrivits och
I&dmnats till Arbetsmarknadsdepartementet 2012, 2013 och 2014.
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2.3 Fordjupad uppfolining

Svaren pa webbenkiten har 1 vissa fall f6ljts upp med telefonintervjuer eller fragor via mail.
Totalt har linsstyrelserna kontaktat 17 kommuner for att fa en férdjupad bild av de svar
som limnats i kommunenkiterna (se kapitel 2.1 samt 2.2). De omraden som linsstyrelserna
onskat fa en fordjupad bild inom ar: kommunernas arbete for att na den utokade malgrup-
pen, anstillningsformer f6r samhillskommunikatérer samt samhillsorientering pa distans.

Kommunernas arbete for att nd den utékade malgruppen

I syfte att sprida goda exempel pa arbetssitt for att na den utékade malgruppen har linssty-
relserna kontaktat fyra av de fem kommuner som, i webbenkiten (bilaga 1), angav det
hogsta deltagandet bland den utékade malgruppen. Det kan givetvis finnas fler kommuner
som lyckas nd ut med information till den utékade malgruppen. Exempelvis kan de kom-
muner som inte svarat pa linsstyrelsernas enkit ha ett hogt deltagande. Det kan ocksa fin-
nas kommuner som arbetar bra med marknadsféring men som inte har speciellt manga
invanare som tillh6r malgruppen. Lansstyrelserna dr medvetna om att det sakerligen finns
fler kommuner som kan fungera som goda exempel dn de som presenteras i rapporten.

Anstallningsformer for samhdllskommunikatoérer

I webbenkiten (bilaga 1) som skickades till kommunerna efterfragades vilka anstallnings-
former som samhallskommunikatérerna har. 55 kommuner angav att det forekommer att
samhillskommunikatorerna har kombinerade tjanster, dir de dels arbetar med att ge sam-
hillsorientering och dels med andra arbetsuppgifter. Lansstyrelserna kontaktade fem av
dessa via telefon for att fa kunskap om vilka uppdrag som kombineras med uppdraget som
samhallskommunikatot.

Sambhadlisorientering pa distans

I svaren pa linsstyrelsernas enkit om distanslosningar (bilaga 2) framkom atta leverantorer.
Linsstyrelserna har kontaktat dessa for att fa en bild av deras verksamhet.

2.4 Statistik frén Arbetsférmedlingen
och Migrationsverket

Uppgifter om antalet deltagare i samhillsorientering har inhdmtats fran Arbetsférmedlingen
(bilaga 3). Migrationsverket har limnat uppgifter om hur manga med uppehallstillstind som
bor i anldggningsboende och ir i dldern 20-64 ar (bilaga 6).

2.5 Stickprov av stafistik

I tidigare uppfoljningar har det funnits en stor diskrepans mellan kommunernas och Ar-
betstormedlingens statistik 6ver antalet deltagare 1 samhillsorientering. I arets uppfoljning
genomfordes dirfor ett stickprov kring 6verensstimmelsen mellan kommuners och Ar-
betsformedlingens statistik. Lansstyrelserna inhdmtade personuppgifter frain nio kommuner
pa 81 deltagare som var registrerade som deltagare i samhillsorientering den 31 maj 2014
alternativt den 30 september 2014. Personuppgifterna skickades sedan till Arbetsfor-
medlingen som granskade hur manga av dessa deltagare som ocksa hade samhillsoriente-
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ring som registrerad aktivitet i etableringsplanen. Pa den lista som linsstyrelserna skickade
till Arbetsférmedlingen kom 62 att inga i jimforelsen. Ovriga 19 f6ll bort pa grund av att
tullstindigt personnummer saknades eller att de inte hade en aktuell etableringsplan. De 62
deltagarna har deltagit i samhaillsorientering beldgna inom atta olika marknadsomraden. 1
urvalet av kommuner har hansyn dven tagits till kommunstorlek och antal deltagare 1 sam-
hillsorientering.

2.6 Lansstyrelsernas erfarenheter

Linsstyrelserna har en nira samverkan med varandra kring integrationsuppdraget. Kring
vissa omraden har fokusgrupper bildats, exempelvis inom samhaillsorientering. Fokusgrup-
perna arbetar for att linsstyrelserna ska ha en férdjupad kunskap om vissa fragor och en
samsyn 1 arbetssitt. Pa sa vis kan ldnsstyrelserna erbjuda ett mer likvirdigt stod till berérda
aktorer 6ver hela landet. Fokusgrupperna bedriver ocksa nationellt utvecklingsarbete. Varje
fokusgrupp bestir av representanter frin de fyra regionala omradena: Nord, Ost, Syd och
Vist.*

Erfarenheter fran arbetet i fokusgruppen f6r samhillsorientering anvinds i hela rapporten.
Inf6r sammanstillningen av rapporten har samtliga linsstyrelser ocksa gjort en egen analys
av samhallsorienteringen i det egna ldnet. Analyserna utgar ifran kommunernas svar pa
webbenkiten samt frin det frageformulir som utformats av fokusgruppen (bilaga 4). Samt-
liga lansstyrelser har ocksa haft méjlighet att limna synpunkter pa rapporten.

2.7 Deltagarenkat

Lansstyrelserna strivar efter att ha ett deltagarperspektiv i uppfoljningen av samhaillsorien-
teringen. I likhet med f6rra arets uppfoljning har synpunkter inhdmtats fran deltagare ge-
nom en uppféljningsenkit (bilaga 5). Nagra forindringar har gjorts i den enkit som anvants
tidigare ar men i stort ar fragorna desamma. I enkdten har deltagarna fatt svara pa fragor
om hur de uppfattar samhillsorienteringen, vilka dmnen de anser viktigast och hur de upp-
lever moijligheten till dialog.

Enkiten, som 6versatts till fyra sprak (arabiska, dari, somaliska och tigrinska) skickades till
11 olika verksamheter, varav sex inkom med svar. Svaren togs emot mellan den 20 novem-
ber och den 30 december 2014. Totalt inkom 349 svar, 182 var pa arabiska, 45 pa dari, 43
pa somaliska och 79 pa tigrinska. 61 respondenter var kvinnor i dldern 18-29 ar, 88 var
kvinnor i aldern 30-64 ir, 88 var min i dldern 18-29 4r, 102 var min i dldern 30-64 ir och
en var 6ver 65 dr. Nio personer angav inte kén och alder.

Valet av metod ir forknippat med flera svarigheter, som kan paverka resultatet av under-
s6kningen. Exempelvis kan deltagares olika vana av enkitundersékningar paverka svaren.
Att samhillskommunikatorer har nirvarat nir enkiten fyllts i kan ha underlittat for delta-
gare som dr ovana vid denna typ av undersokningar men det kan ocksa ha paverkat hur

4 Nord: Norrbotten, Vasterbotten, Jadmtland, Vésternorrland och Gavleborgs l&n.

Ost: Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Véastmanland, Gotland och Ostergdtiands 1&n.
Vést: Dalamna, Varmiand, Orebro och Véstra Gétalands Ién.

Syd: Blekinge, Halland, Jénk&ping, Kalmar, Kronoberg och Skdne 1&n
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deltagarna valt att svara. Den stora férdelen med metoden ar att relativt manga deltagare,
med en geografisk spridning, har kunnat delta i undersékningen.

2.8 Disposition

Medan kapitel 3 handlar om deltagandet i samhillsorientering bland dem som omfattas av
etableringslagen sa handlar kapitel 4 om deltagandet bland den utékade malgruppen. I kapi-
tel 5 beskrivs genomférandet av samhillsorienteringen, exempelvis vilket sprak insatsen ges
pa och hur flexibiliteten i verksamheten ser ut. Kapitel 6 handlar om lokal, regional och
nationell samverkan kring samhallsorientering. I kapitel 7 beskrivs samhillskommunikato-
rernas roll for verksamheten och deras anstillningsférhallanden. Kapitel 8 bygger pa delta-
garnas erfarenheter och upplevelser av verksamheten. I det avslutande kapitlet, kapitel 9,
finns linsstyrelsernas slutsatser frain denna uppféljning samt forslag pé atgirder for vidare
utveckling av verksamheten.
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3. Deltagande - etableringsplan

I detta kapitel presenteras uppgifter om antalet deltagare i samhillsorienteringen samt vint-
etiden for att fa borja insatsen. De uppgifter som presenteras ror deltagare som omfattas av
etableringslagen”. I kapitel fyra presenteras uppgifter som rér den utékade malgruppen. °

3.1 Statistik

I dagslaget finns ingen tillf6rlitlig nationell statistik 6ver hur manga som deltar i samhallso-
rientering. Anda sedan verksamheten startade 2010 har det funnits en stor diskrepans mel-
lan de siffror som kommunerna respektive Arbetsférmedlingen redovisar. Kommunernas
uppgifter indikerar ett hdgre deltagande an Arbetsférmedlingens. Nedan presenteras de
uppgifter som idag finns tillgingliga, vi resonerar ocksa kring varfor de inte anses fullt tro-
virdiga.

Linsstyrelserna har i fyra ar fragat bide kommuner och Arbetsférmedlingen hur stort del-
tagandet har varit mellan den 1 oktober och den 30 september. Under den senaste mitperi-
oden (2013-2014) angav Arbetstérmedlingen att 8 333 personer hade deltagit (bilaga 3). Da
riknades enbart personer som deltagit i samhillsorienteringen for férsta gangen, detta for
att undvika dubbelregistreringar av personer som gjort avbrott och sedan paborjat sam-
hillsorienteringen pa nytt.

Nir kommunerna tillfragades var det 243 som svarade, tre av dessa angav att de inte hade
nigon samhillsorientering. Ovriga 240 kommuner angav att de totalt haft 14 381 personer
som paborjat samhillsorienteringen for forsta gangen (figur 1.) De 240 kommunerna anger
alltsa att de haft 6 048 fler deltagare dn det antal som Arbetsformedlingen menar har delta-
git i hela landet.

Den stora diskrepansen 1 statistiken medfér en hég osidkerhet om hur hogt deltagandet
faktiskt ar. Redan i den uppfoljning som linsstyrelserna gjorde forra aret kunde vi konsta-
tera ett behov av att titta ndrmare pa uppgifterna om antalet deltagare. Infér denna redo-
visning tog linsstyrelserna dirfor initiativ till ett stickprov av statistiken. En jimforelse mel-
lan kommunernas register och Arbetstérmedlingens system visade att en stor andel (48
procent) endast var registrerade hos kommunerna. Enligt kommunernas uppgifter deltog
personerna i samhillsorienteringen men i Arbetsférmedlingens system fanns inte aktivite-
ten registrerad.

Stickprovet gjordes endast pa ett litet urval av deltagare, totalt 62 personer. Trots att den
regionala spridningen var stor och det inte finns nagon anledning att tro att personerna
som ingick skiljer sig fran andra deltagare sa finns det en risk att urvalet var for litet for att
det ska gi att generalisera pa hela gruppen (se dven kapitel 2.5).

5Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
6 Med den utékade malgruppen avses de personer som omfattas av Lag (2013:156) om samhdllsorientering fér vissa nyan-
I&nda flyktingar som tr&dde i kraft den 1 maj 2013.
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Att det finns deltagare i samhillsorientering som inte har aktiviteten registrerad hos Arbets-
formedlingen ar dock tydligt. Precis som kommunernas uppgifter alltid har indikerat bor
deltagandet dirmed vara hégre dn vad Arbetstérmedlingens statistik visar. Exakt hur
mycket hogre dr fortfarande oklart.

Kommunerna, som genomfor samhillsorienteringen, bor naturligtvis ha uppgifter om hur
manga som deltar. Aven deras svar innehiller dock element som skapar viss osikerhet. 1
alla fall om vi vill sirskilja deltagare som har en etableringsplan fran Gvriga deltagare, ef-
tersom manga kommuner inte f6r uppdelad statistik mellan olika grupper. Framforallt sak-
nas det uppgifter frin kommunerna som kan sigas vara giltiga for riket som helhet. Medan
243 kommuner svarade pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit var det 47 som inte gjorde
det. Hur stort deltagandet varit i dessa kommuner har vi ingen bild av.

Enligt kommunernas uppgifter har det funnits en kontinuerlig 6kning av deltagandet 1
samhillsorientering sedan verksamheten startade. Vilket bor ses som en naturlig f6ljd av att
ocksa mottagandet av nyanlinda 6kat under denna period.

Figur 1. Kommuners uppgifter om antalet deltagare 2011-2014
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Kommentar: Diagrammet visar antalet som paborjat samhillsorienteringen i de kommuner som besvarat linsstyrelsernas
uppféljningsenkit. Mitperioden for respektive dr dr den 1 oktober till och med den 30 september. Resultatet for 2014
bygger pa 240 kommuners svar, resultatet f6r 2013 pd 227 svar, resultatet frin 2012 pa 230 svar och resultatet fran 2011
péa 214 svar om deltagandet i samhillsorienteringen.

3.2 Vantetider

Deltagare som omfattas av etableringslagen ska fa samhillsorientering sa snart som mojligt
efter att etableringsplanen upprittats. Normalt ska deltagarna ha hunnit avsluta insatsen
inom ett 4r fran denna tidpunkt. ’

Enligt Arbetstérmedlingens rapportering brister kommunerna i skyldigheten att ge sam-
hillsorientering inom den angivna tidsperioden. Enligt deras uppgifter ar det endast 37
procent av dem som haft en etableringsplan i mer dn ett ar som deltagit i samhillsoriente-

7 Férordning (2010:1138) om samhdlisorientering for vissa nyanldnda invandrare
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ring.* Om dessa uppgifter stimmer finns det stora behov av férbittringsatgirder. Men som
pavisas i kapitel 3.1 innehéller Arbetsférmedlingens statistik felkallor. Med hansyn till dessa
ar det troligt att andelen som far samhillsorientering 1 ratt tid 4r hégre. Hur mycket hgre
ar dock oklart.

Det finns ingen annan aktor dn Arbetsformedlingen som har uppgifter om hur manga som
avslutar samhillsorienteringen inom ett ar fran att etableringsplanen upprittades. Kommu-
nerna saknar ofta kinnedom om datumet for etableringsplanens upprittande. Diremot bor
de kunna limna uppgifter pa hur lang tid det tar fran att deltagare anmals till samhillsorien-
teringen till att de avslutar den. Tidpunkten f6r anmalan till samhillsorienteringen bor
ocksa kunna anvindas for att mita vintetiden till att fa paborja insatsen.

En majoritet av kommunerna (ca 70 procent) anger att den genomsnittliga vintetiden fran
anmalan dr 10 veckor eller mindre. Endast tio kommuner anger att den genomsnittliga vin-
tetiden ar 21 veckor eller mer. Kommunerna med lingst vintetid finns spridda i sex olika
lin och skiljer sig at vad galler befolkningsmingd liksom storlek pa flyktingmottagandet.

Figur 2. Genomsnittlig véntetid for att pabdrja samhdlisorientering 2011-2014
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014 samt linsstyrelsernas redovisningar
om samhillsorientering 2011, 2012 och 2013.

Pa frigan om hur manga som avslutar samhillsorienteringen inom ett ar fran att de anmal-
des skiftar kommunernas svar. 45 procent av kommunerna uppger att 81-100 procent gor
det. Sex procent av kommunerna (14 kommuner) anger att endast 20 procent eller firre
avslutar inom ett ar.

8 Arbetsformedlingens dterrapportering 2014, Etablering av vissa nyanldnda - etableringsuppdraget, 1 november 2014
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Figur 3. Andel deltagare som avslutar samhdllsorienteringen inom ett ar fran att den pabérjades
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

Forvianande nog har 13 av 14 kommuner som angett att det bara dr 20 procent eller firre
som avslutar inom ett dr fran anmilan ocksa svarat att vintetiden for att fa paborja insatsen
ar sa lag som 0-4 veckor. En av dessa kommuner limnar foljande férklaring:

Vi har manga deltagare som borjar men som inte slutfér. De pabérjar men sedan plockar

Arbetsférmedlingen ut dem till andra aktiviteter. Senast idag avslutade jag 1,5 A4-sida med

deltagare som anmalts och aldrig dykt upp eller bara deltagit nagon gang.”
(Verksamhetsansvarig f6r samhillsorientering)

Det férekommer alltsé att deltagare som bérjar samhallsorienteringen redan i ett tidigt
skede av etableringen dnda inte hinner avsluta den under det forsta aret. Trots att aktivite-
ten endast omfattar 60 timmar verkar det finnas fall dir individer har avbrutit aktiviteten
och sedan inte hunnit komma tillbaka och avsluta den inom sitt forsta ar i etableringen.
Vilka skil som kan finnas till avbrott behandlas i kapitel 3.3.

3.2.1 Orsaker till vantetid

Den vanligaste orsaken till att nyanlinda far vinta pa att fa paborja samhaillsorienteringen
ar att kommunen vintar in fler deltagare som talar samma sprak innan en ny grupp startas.
Detta eftersom det inte ar sarskilt kostnadseffektivt med sma grupper. Med endast en eller
ett fatal deltagare 1 en grupp kan det ocksé vara svart att skapa en god dialog. Jamfort med
forra aret dr det dock firre kommuner som anger att vintetider uppstar pa grund av fa del-
tagare som talar samma sprak (figur 4).

Tillgangen till barnomsorg fortsitter ocksa att paverka vintetiderna, men dven har syns en
minskning gentemot forra aret. Forra dret angav 40 procent av kommunerna att barnom-
sorgen paverkade kvinnors vintetid, i ar anger 31 procent samma orsakssamband. Det dr
framforallt kvinnors méjlighet att paborja samhaillsorientering som paverkas av tillgangen
till barnomsorg. Lansstyrelserna har i tidigare rapporter betonat vikten av att se over till-
gangen till barnomsorg f6r nyanlinda. Det ér viktigt bade for barns och férildrars mojlig-
het att etablera sig i ett nytt land. I vintan pa plats inom barnomsorgen kan en flexibilitet i
etableringsinsatser 1 vissa fall underlitta forildrars deltagande, exempelvis genom att insat-
ser erbjuds under kvillstid (se dven kapitel 5.2).
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Figur 4. Orsaker till vantetid
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014 samt linsstyrelsernas redovisning om sam-
hillsorientering 2014.

3.3 Avbrott

I kapitel 3.2 ges ett exempel pa nir deltagare som snabbt paboérjar samhallsorienteringen
ind4 inte avslutar insatsen inom ett ar fran att etableringsplanen pabérjades. I exemplet
beror det pa att deltagare av olika anledningar gor avbrott i samhillsorienteringen for att
sedan paborja den igen.

Kommunernas uppgifter tyder dock pa att en klar majoritet av alla deltagare slutfor sam-
hillsorienteringen utan avbrott. I 72 procent av kommunerna uppges 0-20 procent av del-
tagarna gora avbrott innan samhallsorienteringen slutforts. I 21 procent av kommunerna
saknas uppgifter om hur manga som avbryter.

De vanligaste orsakerna till avbrott tycks vara att deltagare flyttar till annan kommun, gar
pa forildraledighet eller far arbete (figur 5). Aven deltagande i andra insatser bidrar till av-
brott. Att andra insatser prioriteras fore samhallsorienteringen, eller att samhillsoriente-
ringen krockar med andra insatser anges bidra till avbrott i 30 procent av kommunerna.
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Figur 5. Avbrott i samhadllsorienteringen
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppféljningsenkat.

Bland de kommuner som uppgett andra orsaker till avbrott 4n de som linsstyrelserna skrivit ut
1 enkiten har 37 uppgett att de inte fir information fran Arbetsférmedlingen om varfor delta-
gare avbryter. Att kommunen som ir genomférare av verksamheten inte far del av denna in-
formation dr anmirkningsvirt. Det innebér att kommunen saknar information som kan beh6-
vas i planeringen av verksamheten. Avbrott som beror pa att insatsen krockar med andra akti-
viteter kan exempelvis visa pa att tiderna som verksamheten bedrivs pa behover anpassas.
Aven da det ir troligt att deltagaren kommer att iteruppta samhillsorienteringen lingre fram
skulle det sikerligen underlitta kommunens planering att fa del av den informationen.

3.4 Nyanlanda i anldggningsboenden

Den 1 april 2014 gjordes en forindring 1 férordningen om etableringssamtal och etablerings-
insatser for vissa nyanlinda invandrare. Férindringen innebir att Arbetstérmedlingen inte
upprittar nagon etableringsplan for personer som bor 1 Migrationsverkets anliggningsboen-
den. De dndrade reglerna rér idag méanga personer. Den 1 februari 2015 bodde 6 345 perso-
ner som hade uppehallstillstind och var 1 aldern 20-64 ar pa Migrationsverkets anldggnings-
boenden (bilaga 6). Om ingen férindring sker i bosittningsprocessen menar Migrationsver-
ket att vi kommer se en fortsatt 6kning i denna grupp framéover.’

Eftersom etableringen startar forst nir anvisningen skett sa innebér den radande situationen en
tordréjning av nyanlindas etablering. Under tiden som nyanlinda vintar pa anvisning finns det
ofta fa aktiviteter att delta i. Den 1 augusti 2014 tridde en férordning' ikraft som ger kommu-
ner ersittning for att bedriva sfi f6r personer som bor pa anliggningsboenden. Nagon liknande
ersattning finns dock inte for samhaillsorientering. Enligt linsstyrelsernas bedomning ar detta
olyckligt. Foljden blir att en stor grupp far vinta pa att fa del av samhillsorienteringen som
egentligen ska ges sa snart som moijligt efter uppehallstillstind. For att komma till ritta med
denna utveckling menar linsstyrelserna att ersittningen till kommunerna bor ses 6ver. Likasa
behover det méjliggoras for personer som deltar i samhallsorienteringen under tiden de vistas
pa anldggningsboende att tillgodorikna sig insatsen nir de senare borjar sin etableringsplan.

? Migrationsverkets verksamhets- och utgiftsprognos, februari 2015
10 Fdrordning (2014:946) om statlig ersattning for utbildning i svenska for invandrare som ges till vissa utlédnningar i Migrations-
verkets anldggningsboenden
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4. Deltagande - utdkad malgrupp

Den 1 maj 2013 utékades malgruppen f6r samhillsorienteringen genom lag (2013:156) om
samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare. Med vissa undantag'' omfattar lagen
anhoriginvandrare 1 dldern 18-64 ar. I och med denna lag har kommunerna numera inte
enbart skyldighet att ge samhillsorientering till deltagare som har en etableringsplan, utan
aven till vissa anhoriginvandrare. Dessutom ska kommunen aktivt verka for att na mal-
gruppen och motivera dem att delta.

Hur méanga ur den utékade malgruppen som deltar i samhallsorientering 4r amne for detta
kapitel, liksom kommunernas arbete for att nd malgruppen.

4.1 Organisation och statistik

Nir linsstyrelserna genomférde uppfoljningen som ligger till grund £6r denna rapport hade
lagstiftningen om den utdkade malgruppen varit gillande i ungefar 16 manader. 2Tl skill-
nad fran forra dret da lagen endast hade funnits i fem manader bér kommunerna nu hunnit
implementera verksamheten och manga deltagare hunnit slutféra insatsen. Resultatet av
undersokningen visar dock att det ér fa deltagare som omfattas av den nya lagen som fatt
del av samhillsorienteringen.

De flesta kommuner, 87 procent, anger visserligen att de erbjuder samhillsorientering till
den utdkade malgruppen. Andelen har dessutom 6kat gentemot forra aret da andelen var
78 procent. Men tittar vi pa hur manga som faktiskt deltagit i dessa kommuner sa blir bil-
den att verksamheten inte kommit igang i ndgon storre omfattning,.

Precis som nar det giller statistiken for dem som far samhillsorientering som en del av sin
etableringsplan dr inte statistiken kring den ut6kade malgruppen komplett. Eftersom 47
kommuner inte svarat pé linsstyrelsernas uppfoljningsenkit vet vi inte hur manga deltagare
de haft. Aven uppgifterna frin de kommuner som svarat pa enkiten innehaller element av
osikerhet. I alla fall om vi vill kunna skilja deltagare som omfattas av etableringslagen fran
den utékade malgruppen. Medan 67 procent av kommunerna for statistik dir det gar att
skilja de olika grupperna fran varandra dr det 33 procent som inte for en sadan statistik. For
att vi anda skulle fa en ungefirlig bild av hur manga som deltar bad vi de kommuner som
inte for en uppdelad statistik att uppskatta hur manga av deras deltagare som omfattas av
den utékade malgruppen.

Nir uppgifterna frain de kommuner som har en uppdelad statistik riknas samman med
uppskattningarna uppgar deltagandet till 1 313 personer (figur 6). S4 manga uppges alltsa ha
deltagit i samhaillsorientering mellan den 1 oktober 2013 och den 31 september 2014, i na-
gon av de 208 kommuner som svarat att de ger samhillsorientering till den utdkade mal-
gruppen. Fler kvinnor 4n man uppges ha deltagit.

" Lagen omfattar inte EU/EES-medborgare, arbetskraftsinvandrare, gaststuderande/gdstforskare eller studerande pd& gymnasiet.
12 Enkaten som ligger fill grund fér uppgifterna skickades ut den 10 september 2014.
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Figur 6. Antalet personer i den utdkade malgruppen som deltagit i samhdlisorientering
mellan den 1 okitober 2013 och den 31 september 2014.
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit. 208 av dessa kommuner
har limnat uppgifter om hur manga som deltagit, vriga bedriver ingen samhillsorientering for
den utékade malgruppen.

I forarbetet till lagen om samhillsorientering for vissa nyanldnda invandrare beraknades
den utokade malgruppen omfatta cirka 17 000 personer per ar. Det uppskattades att 40
procent, 6 800 personer, av malgruppen skulle vilja att delta. > Det 4r dirfér anmirknings-
virt laga siffror som redovisas av kommunerna. Det liga deltagarantalet tyder pa att arbetet
inte kommit igang i tillricklig omfattning. Av uppgifterna att doma verkar det vara ett fatal
kommuner som lyckats na den utokade malgruppen, medan de flesta andra endast haft
nagra fa deltagare. Fem kommuner (Lindesberg, Malmo, Géteborg, Uppsala och Enko-
ping) anger att de haft ett deltagande som Gverstiger 50 personer. Dessa fem kommuner
har tillsammans haft ett deltagande pa 1 041 personer, vilket utgor 79 procent av alla delta-
gare som rapporterats in till linsstyrelserna.

I 13 procent av kommunerna anordnas det dnnu ingen samhallsorientering till den utékade
malgruppen, detta trots att lagstiftningen gillt i 6ver 16 manader. Flera av dessa kommuner
anger att de istéllet valt att fokusera pa gruppen som har en etableringsplan. Andra skil
som kommunerna uppger ar att malgruppen ar svar att nd, att det inte finns nagon efterfra-
gan eller att det saknas ekonomiska resurser.

Den statliga ersittningen fOr verksamheten betalas idag ut genom systemet f6r kommuna-
lekonomisk utjaimning, vilket ndgra kommuner lyfter fram som problematisk. Saknas det en
tydlig fordelning av medlen 1 kommunen sa finns det en risk att medlen inte nar den verk-
samhet de dr avsedda for.

Som ofta nir det giller verksamheter som sker i samverkan mellan olika kommuner aktuali-
seras dven fragan om resor och resekostnader. En del kommuner menar att det dr svart att
fa deltagare att komma till samhallsorienteringen om den ligger pa en annan ort eftersom
det innebdr resekostnader som individen sjilv far bira.

13 Utdkad malgrupp fér samhdllsorientering, Ds 2012:24
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4.2 Marknadsforing

For att nyanlinda ska ha mojlighet att delta i samhaillsorienteringen maste de sjalvklart veta
att verksamheten finns. Dirfor har kommunerna i uppdrag att aktivt arbeta for att na mal-
gruppen och motivera dem att delta."

Det sitt som flest kommuner (75 procent) anger att de marknadsfér samhallsorienteringen
pa dr via sfi. Ungefir hilften av kommunerna anger att de informerar om verksamheten via
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och/eller kommunens hemsida. I dtta procent av
kommunerna sker ingen marknadsféring alls.

Figur 7. Andel kommuner som anvdnder sig av olika kanaler for markandsféring
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit. 208 av dessa kommuner har limnat
uppgifter om marknadsféring, 6vriga kommuner bedriver ingen samhallsorientering f6r den utékande malgruppen.

For att fa en bild av vilka kanaler som fungerar bist for att nd malgruppen har linsstyrel-
serna kontaktat fyra av de fem kommuner som haft storst deltagande (Lindesberg, Malmo,
Géteborg och Enképing).”

Verksamhetsansvariga i dessa fyra kommuner anger att den utékade malgruppen ingar i
kommunens plan f6r samhillsorientering och uttrycker att det dr lika sjalvklart att denna
grupp ska delta som de som har en etableringsplan.

”’Ja, absolut eftersom det finns en lag pa det.”
(Verksamhetsansvarig f6r samhaillsorientering)

14 Lag (2013:156) om samhdllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare
15 Lansstyrelserna har dven sdkt Uppsala kommun men inte fatt svar.
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Alla fyra kommuner menar att den absolut viktigaste kanalen for att na malgruppen ar sfi.
Genom inskrivningssamtalen och andra personliga moten i samband med undervisningen
nas stora delar av malgruppen. Information sprids dven via kommunernas hemsida.

Av de fyra kommunerna ir det bara Goteborgs stad som har gjort fler insatser for att
marknadsfora samhillsorienteringen 4n att ga via sfi och kommunens hemsida. G6teborgs
stad menar att de redan innan lagen infordes insag att det skulle krdvas mycket resurser for
att na malgruppen. De har bland annat informerat via tryckssaker, radio, tv, reklam pa
sparvagnar och bibliotek.

For att deltagare ska kidnna sig motiverade att delta i samhaillsorienteringen maste innehallet
kidnnas aktuellt och relevant. Flera kommuner menar att de markt en skillnad i vilken in-
formation som efterfrigas av gruppen som har en etableringsplan respektive gruppen som
omfattas av den utokade lagstiftningen. For att fler deltagare ska kdnna sig motiverade att
delta kan det darfor vara viktigt att utvardera innehéllet i den information som ges.
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5. Genomfdrande

I detta kapitel ges en bild av hur samhillsorienteringen organiseras, under vilka former den
ges och hur verksamheten f6ljs upp.

5.1 Sprak

En av utgangspunkterna for samhallsorienteringen ér att den ska ges i ett tidigt skede efter
ankomsten till Sverige, dirfor maste den ocksa ges pa ett sprak som deltagaren behirskar.
Visserligen kan tolk anvindas men da ir risken att dialogen, som ir en central del av sam-
hillsorienteringen, blir lidande. Dirfor ska samhallsorienteringen 1 moéjligaste méan ges pa
deltagarens modersmal eller ett annat sprak som denne behirskar vil.'"’

De senaste tre aren har andelen kommuner som frimst ger samhaillsorientering pa mo-
dersmal varit relativt konstant. I 4r uppger 86 procent av kommunerna att de frimst ger
samhillsorientering pa modersmal. Det utesluter inte att en del av kommunerna ocksa an-
viander sig av andra alternativ, sasom tolk eller att de ger samhallsorientering pa latt
svenska. Svaren indikerar dock att utgangspunkten ir att sa manga som mojligt ska fa insat-
sen pa sitt modersmal.

Figur 8. Sprdk som samhdllsorienteringen framst ges pa 2011-2014
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014, samt linsstyrelsernas
redovisningar om samhallsorientering 2012, 2013 och 2014.

Andelen kommuner som ger samhillsorientering med hjilp av tolk eller pa litt svenska har
ocksa varit relativ konstant under aren, precis som andelen som frimst anvinder sig av

16 Férordning (2010:1138) om samhdlisorientering for vissa nyanlédnda invandrare
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modersmal. I ar anger 26 kommuner att de frimst anvinder sig av nagot av dessa alterna-
tiv. De hir kommunerna finns spridda i tolv olika lin och varierar bade vad giller storlek
och mottagande av nyanlinda flyktingar.

Vad som verkar spela roll i valet av sprakalternativ ir méjligheten att rekrytera samhills-
kommunikatérer. Av de kommuner som frimst ger samhillsorientering pa litt svenska eller
med hjilp av tolk uppger hela 85 procent att de har svart att rekrytera samhallskommunika-
torer. Bland de kommuner som frimst ger samhillsorienteringen pa modersmal dr andelen
istallet 36 procent.

Samverkan med andra kommuner och férekomsten av distanslosningar édr tva andra fak-
torer som verkar ha samband med vilket sprak samhaillsorienteringen bedrivs pa. De 26
kommuner som frimst ger samhillsorientering pa litt svenska eller med hjilp av tolk sam-
verkar i ldgre utstrickning med andra kommuner 4n kommuner som ger samhillsoriente-
ring pa modersmal. Andelen som anvinder sig av distanslosningar ar ockséd betydligt lagre 1

denna grupp.

Figur 9. Kommuner som samverkar Figur 10. Kommuner som anvdnder sig
med andra kommuner av distanslésningar

Framst med tolk eller pd I&tt

Framst med tolk eller p& &t
svenska

svenska
B Frdmst p& modersmdil ® Framst pa modersmal

Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

For att fler ska fa samhillsorientering pa sitt modersmal, sa som intentionen med férord-
ningen ar, bedémer linsstyrelserna att kommuner som dnnu inte kan erbjuda detta behéver
se over mojligheten till samverkan och anvandningen av distanslésningar.

Att sa manga kommuner redan idag lyckas genomféra samhillsorienteringen pa modersmal
beror till stor del pa den samverkan som vuxit fram kring verksamheten. Nir det finns
kommunikationer som tilliter det kan deltagare och/eller samhillskommunikatorer resa
mellan olika orter, pa sa vis bildas stérre grupper dn vad den enskilda kommunen hade haft
mojlighet till. Men ibland 4r kommunikationerna for bristfilliga eller avstanden for langa
for att det ska vara moijligt att resa 6ver kommungrinserna och ibland ricker det inte att
samverka med grannkommunerna. Nir det giller deltagare vars modersmal dr ovanliga i
malgruppen for samhillsorientering kanske det snarare ar en kommun 1 andra delen av
landet som har samma behov. Samverkan som stricker sig 6ver stora geografiska omraden
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ar idag mojlig, tack vare olika distanslosningar. I kapitel 5.2.1 presenteras de distanslosning-
ar som lansstyrelserna har kinnedom om.

5.2 Flexibilitet

Om deltagare ska kunna delta i samhaillsorientering parallellt med andra etableringsinsatser
eller férena insatsen med arbete sa krivs det viss flexibilitet. Ett sitt att tillmotesga detta ar
att erbjuda samhaillsorienteringen pa savil dagtid som kvillstid. I arets uppfoljning uppger

23 procent av kommunerna att de erbjuder samhallsorientering under kvillstid, vilket dr en
liten 6kning gentemot tidigare ar.

Deltagare som inte har méjlighet att resa till en annan ort kanske kan ta del av samhallsori-
enteringen pa sitt modersmal genom en distanskurs, 31 procent av kommunerna anger att
denna mojlighet finns. Forra aret var andelen nagot hogre, 37 procent.

Figur 11. Former som kommunerna anordnar samhadalisorientering under
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014, samt linsstyrelsernas redovisningar om sam-
hillsorientering 2013 och 2014. I 2013 och 2014 ars redovisningar fanns en uppdelning mellan webbaserad kurs, distans-
kurs och telebild. Fér att kunna jamféra tidigare drs resultat med arets har dessa riknats om och slagits ihop under rubri-
ken “distanskurs, exv. via webb”. Kommuner som angett svarsalternativet “annat” har bland annat uppgett att de ger
sambhillsorientering pa helger och for forildralediga eller ungdomar.

5.2.1 Samhdllsorientering pd& distans

Redan i férarbetena till férordningen om samhillsorientering forutsags det att distansun-
dervisning skulle bli ett viktigt inslag i samhillsorienteringen.'” I linsstyrelsernas uppfolj-
ningsenkit angav 75 kommuner att de ger samhillsorientering via distans. Lansstyrelserna

17 Sverige for nyanldnda, varlden, valfardsstat, vardagsliv (SOU 2010:16)
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har fragat dessa kommuner vilken leverantér de anvinder sig av, pa sa vis har vi en bild av
vilka aktorer som idag ger samhallsorientering pa distans. Dessa presenteras nedan. Ef-
tersom 47 kommuner inte svarade pa linsstyrelsernas enkit finns det en risk att listan pa
aktorer inte ar komplett. Det kan finnas fler som ger samhillsorientering péa distans men
som lansstyrelserna inte har kinnedom om. Presentationerna nedan ar rent deskriptiva.
Eftersom det dnnu inte gjorts nagon nationell kvalitetsgranskning inom samhaillsorientering
vet vi inte vilka metoder som ger bist resultat, eller hur de olika distanslésningarna nedan
torhaller sig till varandra eller till samhillsorientering som ges 1 traditionell klassrumsform.

DalaWux

DalaWux ir en ideell férening dir samtliga 15 kommuner i Dalarnas ldn ingar. Inom Dala-
Wux bedrivs olika regionovergripande projekt inom vuxenutbildningen. Exempelvis har en
samhillsorientering som sands online utvecklats. For att delta beh6vs en dator med kamera
och ljud. DalaWux har tagit fram ett eget material, med st6d av § 37-medel som beviljats av
Lansstyrelsen i Dalarnas lin. Lds mer pa: www.dalawux.se.

Goteborgs stad

Goteborgs stad utvecklar i samverkan med Hogskolan Vist plattformen
www.sambhillsorientering.se. Arbetet sker med stod av § 37-medel som Linsstyrelsen i
Viistra Gotalands lan beviljat. Plattformen ses som ett sitt att utveckla metoderna for att ge
samhillsorientering. I plattformen ska saval samhillskommunikatérer som deltagare kunna
hitta allt material (exempelvis informationsmaterial, filmer och dvningar) som anvinds un-
der samhallsorienteringen. Pa sa vis kan deltagare ga in och och férbereda sig infér kom-
mande lektion, repetera och fordjupa sig inom olika delar. Genom plattformen ér tanken
att ocksa kunna erbjuda samhaillsorientering via distansundervisning.

iLaro

Foretaget ilLaro erbjuder samhillsorientering via systemet Adobe Connect. Det material
som fOretaget tagit fram kan anvindas av savil enskilda personer som av grupper. Om
kommuner anvinder sig av programmet 1 samhallsorienteringen ges inloggningsuppgifter
till bade samhillskommunikatorer och deltagare. ilLaro kan ocksa tillhandahalla samhalls-
kommunikatérer. For att kunna anvinda sig av materialet behovs en dator med hogtalare.
Om materialet anvands i grupp, tillexempel under samhillsorientering behdvs dven en mik-
rofon och kamera. Lds mer pa: www.ilaro.se.

Lapplands kommunalférbund

Lapplands kommunalférbund édr en sammanslutning mellan kommunerna Kiruna, Galli-
vare, Jokkmokk och Pajala. Kommunalférbundet bedriver samhillsorientering pa moders-
mal via videokonferens. Aven kommuner utanfér kommunalférbundet deltar. Lis mer pa:
www.lapplands.se.

Region atta i Vasterbotten

Kommunerna inom region atta (Storuman, Norsjo, Vilhelmina, Lycksele, Mala, Dorotea,
Sorsele och Asele) samverkar kring samhillsorienteringen. Nir behov finns anvinds video-
link. Deltagare i olika kommuner kan da delta i samma samhillsorientering. Om den egna
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kommunen inte har videolink férekommer det att deltagare reser till en grannkommun
som har denna utrustning.

Skévde kommun

Skévde kommun samverkar med 6vriga kommuner inom Skaraborgs kommunalférbund
kring samhillsorientering. Inom denna samverkan pagar det nu en planering for att kunna
starta samhillsorientering pa distans. Skovde kommun kommer vara utfoérare av denna
samhillsorientering och tanken ar att anvinda sig av onlineprogrammet Adobe Connect.
Sambhillsorienteringen pa distans berdknas starta under varen 2015.

Umedregionen

Kommunerna i Umedregionen (Umed, Bjurholm. Nordmaling, Robertsfors, Vindeln, Vin-
nis och Ornskoldsvik) 4r i planeringsfasen for att starta upp samhillsorientering via video-
link. Det kommer géra det moijligt att skapa grupper med deltagare fran olika kommuner
inom regionen.

Viadidakt

Viadidakt dr en gemensam forvaltning for arbetsmarknad, integration och vuxnas lirande i
Katrineholms och Vingakers kommuner. Viadidakt tillhandahaller samhillsorientering via

Adobe Connect, ett program for moten online. Samhillsorienteringen hos Viadidakt utgar
ifrin materialet ’Om Sverige”."® For att delta krivs dator med internetanslutning, headset
och en kamera. Lis mer pa: www.viadidakt.se/samhallsorientering.

Informationsverige.se

Linsstyrelsernas portal informationsverige.se ar visserligen ingen leverantor av samhallsori-
entering pa distans men den kan vara ett redskap fo6r samhillsorienteringen. Dels innehaller
sidan information pa olika sprik som kan anvindas i samhillsorienteringen och dels inne-
héller den en samverkansyta for personer som arbetar med samhillsorientering. Pa samver-
kansytan finns mojlighet att ligga ut och sprida material, metoder och annan information.
Det finns ocksa moijlighet att skapa grupper f6r samverkan i mindre konstellationer, exem-
pelvis f6r samhillsorienteringen i det egna linet. Lds mer pa www.informationsverige.se.

5.3 Kompletterande samhdllsorientering

Sambhillsorienteringen ska omfatta minst 60 timmar." Manga kommuner upplever dock att
det inte ricker till utan viljer att utéka verksamheten med fler timmar. Andelen kommuner
som anger att de ger fler an 60 timmars samhillsorientering har 6kat nagot gentemot forra
aret. Forra dret var andelen 35 procent, i ar ar den 40 procent.

Innehallet i den kompletterande samhillsorienteringen varierar, liksom antalet timmar som
kommunerna utékat med. Ofta har kommunerna utékat genom att ligga till f6rdjupningar
inom vissa dmnen, sisom hilsa, internetanvindning eller forildrastéd. Ett annat vanligt
komplement dr lokal information.

18"Om Sverige" @r framtaget av Goéteborgs Stad och Ldnsstyrelsen i Vastra Gotalands 1&n.
19 Fdrordning (2010:1138) om samhdllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare
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Bland de kommuner som ger kompletterande samhaillsorientering dr det vanligast att denna
del omfattar cirka 12-20 timmar, men variationen ir stor. Elva kommuner uppger inget
exakt antal timmar utan hinvisar istéllet till att antalet timmar beror pa hur mycket dialog
det blir i gruppen. Sju kommuner anger att de totalt ger 100 eller fler timmar samhaillsorien-
tering. Vad dessa kommuner ligger in i den kompletterande samhallsorienteringen present-
eras i tabellen nedan.

Tabell 1. Kompletterande samhadllsorientering

Kommun Antal timmar Innehall i kompletterande samhallsorientering

Hedemora 100 lagar, varderingar och férdldraskap

Dals-Ed 300 lokal arbetsmarknad, studiebesdk, HLR, I&tt matematik

Ange 240 arbetsmarknad, studiebesdk

Vastervik 100 studiebesdk hos ndringsliv, infresseorganisationer, myndigheter
men fler

Borldnge 113 rundturer, genomgdng av lagenheter, demokrati med mer

Ornskodldsvik 194 40 timmar arbeftsorientering, 50 timmar relationsorientering, 40
fimmar hdlsoorientering

Tierp Cirka 120 Samma innehdll som anges i férordningen men mer tid.

Killa: Svar pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

Kommunernas svar visar att det finns stora skillnader i vad som vigs in i begreppet kom-
pletterande samhillsorientering. En del kommuner riknar in studiebesok och information
fran myndigheter medan andra kommuner ser det som separata insatser, nigot som faller
utanfér ramen for samhillsorientering. Forordningsmotiven till samhallsorienteringen ger
snarare stod till dem som ser det som separata insatser dn till dem som ridknar det som en
del av samhillsorienteringen. Dir anges att samhillsorienteringen ska ses som en bas som
ska kompletteras med andra insatser. Som exempel pa sidana insatser nimns individuell
handledning och information i samband med mottagandet och den fortsatta etableringen.
Aven statliga myndigheters ansvar att anpassa sina informationsinsatser efter nyanlindas
behov nimns.”

5.4 HAlsa och hdlsokommunikation

Ett av de dmnen som flera kommuner utékar samhallsorienteringen med 4r hilsa. ”Att
varda sin hilsa” dr visserligen ett av de amnen som anges som obligatoriska i férordningen
om samhillsorientering, men flera kommuner menar att amnet behéver mer utrymme an
vad som ryms inom dessa 60 foreskrivna timmar.

Minniskors hilsa paverkar mojligheten att delta i samhills- och arbetsliv. For den som gar
igenom en migrationsprocess pa grund av flykt finns flera hilsorelaterade riskfaktorer.
Sammantaget har de ofta en negativ paverkan pa individens hilsa och dirmed aven for
mojligheten att etablera sig i ett nytt land.

For att bryta den negativa paverkan pa hilsan behévs hilsofrimjande insatser. Savil WHO
som FN:s hogkommissarie f6r manskliga rittigheter slar fast att tillgangligeérandet av hil-

20 Fgrordningsmotiv (FM 2010:1) Férordning om samhdlisorientering for vissa nyanlédnda invandrare
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sorelaterad information och utbildning ér en viktig del av statens skyldigheter avseende
minniskors ritt till hilsa.”' T Sverige kan vi konstatera att nyanlinda flyktingar i ligre ut-
strackning dn den Gvriga befolkningen soker de befintliga hilso- och vardresurser som
finns.” Denna bild stirks av WHO:s konstaterande att hilsofrimjande insatser och pro-
gram designade for att nd befolkningen 1 stort inte nar migranter. Vidare pekar WHO pa att
staten ofta ger bristfilliga forutsittningar for att tillhandahalla hilsoinformation till migran-

23
ter.

Eftersom malgruppsanspassad hilsokommunikation pa modersmalet ir ett erkint tillviga-
gingssitt for att 6ka individens makt 6ver sin hilsa® har linsstyrelserna valt att sirskilt
arbeta med och folja utvecklingen av denna verksamhet. Inom utvecklingsprojektet
MILSA®, pagir for nirvarande flera praktiknira forskningsprojekt med koppling till hilso-
kommunikation och etablering av nyanlinda. Arbetet inom projektet dr kopplat bade till
linsstyrelsernas interna utvecklingsarbete kring migranters hilsa och den handlingsplan
som tagits fram av den nationella arbetsgrupp kring halsa dar lansstyrelserna, Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket och SKL ingdr. Under hosten 2014 och
januari 2015 har arbetet fitt spridning genom fyra nationella konferenser om migration och
hilsa, som anordnades av arbetsgruppen tillsammans med MILSA och linsstyrelsernas
fokusgrupp fér hilsa.”

Den kunskap och erfarenhet som samlats inom MILSA kommer att ligga till grund f6r de
rekommendationer som projektet tar fram kring genomférande av hilsokommunikation.
Projektet arbetar dven fram rekommendationer for hur yrkesrollen for hilsokommunikat6-
rer kan professionaliseras. Rekommendationerna kommer att presenteras under en konfe-
rens om samhillsorientering och hilsokommunikation som linsstyrelserna och projekt
MILSA anordnar den 3-4 juni 2015.

Redan idag anger 42 procent av kommunerna att nyanlinda i deras kommun har maojlighet
att delta i halsokommunikation pa modersmal. Det dr nistan en férdubbling gentemot
2012 da 23 procent angav att verksamheten fanns. Hur hilsokommunikationen organiseras
varierar. I 54 procent av kommunerna anordnas den inom ramen fér samhaillsorienteringen
medan den i resterande kommuner anordnas som en egen insats. Bland kommunerna som
ger hilsokommunikation inom ramen fér samhaillsorienteringen finns en stor variation 1
antalet timmar som dgnas at amnet. I ungefir hilften av dessa kommuner ingar hilsokom-
munikationen i de 60 timmarnas obligatorisk samhillsorientering. De 6vriga kommunerna
har utékat antalet timmar for att kunna dgna mer tid at halsokommunikationen. Hur myck-
et tid kommunerna utékat med varierar mellan tvi och 40 timmat.

Linsstyrelsernas uppfattning ér att allt fler ser behovet av hilsokommunikation f6r nyan-
linda. For att deltagare i hela landet ska fa del av likvirdiga insatser beh6vs det nationella
riktlinjer f6r hur arbetet ska bedrivas. Férhoppningen ér att det arbete som gors av linssty-
relserna och inom projekt MILSA ska kunna utgora en grund for detta.

21 World Health Organization (WHO). Health Literacy - the solid facts. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe, 2013
samt OHCHR &WHO. The Right to Health. Geneva: 2008. Human Rights Fact Sheet No. 31.

22 Socialstyrelsen. Psykisk ohdlsa hos asylsékande och nyaniénda migranter. 2015 samt Sundell Lecerof och Stafstrém. Olika
villkor - Olika hélsa. IMHAd: 2011.

2 World Health Organization (WHO). Health Literacy - the solid facts. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe, 2013.

24 |bid

25 MILSA - forskningsbaserad stédplattform fér migration och hélsa, ar ett utvecklingsprojekt kopplat till Partnerskap Ské&ne och
finansierat av den Europeiska flyktingfonden.

2¢Portalen Migration och hdlsa. Tillgénglig pd http://migrationochhdlsa.se/ 20140220.
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5.5 Tillganglighet

Bristande tillginglighet kan férsvara eller rent av oméjliggora for personer att delta i aktivi-
teter. Platser och sammanhang som manga tar som sjilvklara kan bli otillgingliga f6r andra.
For personer med funktionsnedsittning dr det ofta avgorande att verksamheten tagit han-
syn till olika tillgéanglighetsaspekter.

Linsstyrelserna har frigat kommunerna om de tar hinsyn till minniskors olika f6rmaga att
hora, se, rora sig, tala vissa amnen samt tolka och bearbeta information nir de planerar och
genomfor samhallsorienteringen. Enligt svaren har cirka 72-75 procent av kommunerna
tagit hansyn till fyra av fem faktorer. Det dr en mindre andel, 41 procent, som anger att de
tagit hinsyn till manniskors olika formaga att tdla vissa amnen.

Figur 12. Andel kommuner som tagit hénsyn till deltagares olika férmaga att hora,
se, rora sig, tala vissa &mnen, tolka och bearbeta information
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

Fran och med den 1 januari 2015 dr bristande tillganglighet diskriminering enligt
Diskrimineringslagen (2008:567). Med bristande tillginglighet avses:

”att en person med en funktionsnedsittning missgynnas genom att sidana atgirder for tillging-
lighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamf6rbar situation med personer
utan denna funktionsnedsittning (...)”%’

I denna uppfoljning har det inte gjorts nagon granskning av hur kommunerna gér till viga
nir de integrerar ett tillgédnglighetsperspektiv i samhillsorienteringen. Ett instrument som
kan anvindas fOr att perspektivet inte ska glommas bort dr den plan som varje kommun
ska ha for verksamheten.

5.6 Kommunala planer och utvarderingar

Alla kommuner ska ha en plan f6r samhillsorienteringen dir innehall och omfattning
anges. Planen ska revideras nir behov uppstar.” Liksom férra dret anger 85 procent av
kommunerna att de har en plan och 15 procent att en sadan saknas.

27 Diskriminerinslag 2008:567
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Planen kan ocksa vara ett instrument for att analysera olika gruppers forutsittningar att
delta i samhallsorienteringen. Att synliggéra funktionsnedsattas behov 1 planen kan ge for-
utsittningar for en 6kad tillginglighet och ett jamstilldhetsperspektiv skulle kunna bidra till
Okade moijligheter f6r kvinnor och man att delta pa lika villkor. Att tillgangen till barnom-
sorg ofta paverkar kvinnors vantetid till samhallsorientering tyder pa att ett sidant perspek-
tiv behovs.

Utvirdering dr en forutsittning for att det ska finnas kunskap om hur samhillsorientering-
en fungerar och vilka eventuella férindringar som behover goras. Lansstyrelserna har bade
fragat kommunerna om de utvirderar samhaillsorienteringen ur ett organisatoriskt perspek-
tiv och ur ett deltagarperspektiv. De allra flesta kommuner anger att de utvirderar bada
aspekterna av samhillsorienteringen. Andelen som utvirderar deltagarnas synpunkter minst
en gang om aret dr lika stor som andelen som utvirderar organisationen och genomféran-
det (81 procent).

Figur 13. Frekvens i genomférande av vtvarderingar
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014

28 Fdrordning (2010:1138) om samhdllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare
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6. Samverkan

Sedan foérordningen om samhillsorientering tridde 1 kraft har det skett en stor utveckling
inom samhallsorienteringen. Mycket av utvecklingen har skett genom samverkan mellan
flera olika aktorer, bade pa lokal, regional och nationell niva. I detta kapitel beskrivs hur
den befintliga samverkan upplevs idag och vilka utvecklingsbehov som finns. De citat som
finns i kapitlet 4r himtade fran svaren pa den enkit som lansstyrelserna skickat till samtliga
kommuner 1 landet (se kapitel 2).

6.1 Samverkan kring genomforande

Nir kommunerna anger hur de organiserar samhillsorienteringen blir det tydligt att sam-
verkan dr en central faktor for verksamheten. Jimfort med forra aret har visserligen ande-
len kommuner som anger att de samverkar med andra kommuner minskat. Forra aret
angav 74 procent detta svarsalternativ och i 4r var andelen 64 procent. Anda ir det fortfa-
rande en majoritet av kommunerna som anger att de samverkar med andra. Andelen kom-
muner som anger att de ger samhillsorientering 1 egen regi har inte 6kat i samma takt som
andelen som anger att de samverkar minskat. I stillet ar det fler kommuner som endast
anger ett svarsalternativ gentemot forra aret da fler angav en kombination av anordnings-
satt.

Figur 14. Organiserande av samhdllsorienteringen
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

Andelen kommuner som upphandlar samhaillsorienteringen har i princip varit konstant
sedan 2012, 1 ar uppger 28 procent detta svarsalternativ. Det dr bade enskilda kommuner
som gor upphandlingar pa egen hand och kommuner som gar samman och gor en gemen-
sam upphandling. Genom Centrum f6r samhallsorientering i Stockholms lin har 26 kom-
muner exempelvis gatt samman och gjort en gemensam upphandling.
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6.2 Samverkan mellan kommuner
och Arbetsformedlingen

Eftersom Arbetsformedlingen ska samordna individens etableringsplan och kommunen ar
ansvarig for vissa av aktiviteterna som ingar 1 planen dr det viktigt att det finns en funge-
rande samverkan mellan dessa aktorer.

I torra drets undersokning uppmarksammade linsstyrelserna att flera kommuner ansag att
det fanns brister i hur anmilan av deltagare till samhillsorienteringen gick till. Aven kring
uppféljningen av franvaro upplevde vissa kommuner att rutinerna brast. For att fa en bild
av hur vanliga dessa asikter dr har linsstyrelserna fragat samtliga kommuner hur samverkan
med Arbetsformedlingen fungerar nir det giller anmalan och uppféljning av franvaro.

Kommunernas svar indikerar att samverkan ofta fungerar bra, atminstone i vissa avseen-
den. Det ar fler som upplever att samverkan kring anmalan fungerar bra dn samverkan
kring uppfoljning av franvaro.

Figur 15- Samverkan med Arbetsformedlingen
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppféljningsenkit 2014.

Om rutinerna for anmilan och/eller uppfoljning av frinvaro brister finns det risk att delta-
gare som borde delta i samhallsorienteringen inte gor det. Bristande rutiner kan ocksa vara
en bidragande faktor till varfor vi idag har osikra uppgifter om hur manga som deltar i
sambhillsorientering (se dven kapitel 3).

Resultatet av uppfoljningen tyder pa att den lokala samverkan fungerar bra pa vissa hall

medan den fungerar mindre bra pa andra. Dir samverkan ar god bor det finnas rutiner som
med fordel skulle kunna spridas till 6vriga delar av landet.
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Samordning och samverkan kraver naturligtvis ett aktivt deltagande fran bada aktorer. Dar-
for ar det orovackande att flera kommuner menar att den lokala samverkan blir lidande av
etableringshandlaggares hoga arbetsbelastning.

”AF har en mycket hég arbetsbelastning vilket kan f6rsvara kommunikationen.”

”Vi upplever en orimlig belastning pa etableringshandliggarna pa Af vilket paverkar samver-
kansméjligheter. (...) Vid ligre belastning kanske detta kunde bli en 6msesidighet/samverkan
men i dagsliget ser vi inga som helst méjligheter eller egentlig vilja frain Af.”

”Att det finns fler etableringshandldggare tillsatt i var kommun, det har inte funnits nigon nu
sedan i borjan av sommaren. Att etableringshandliggarna har tid att prata och triffa deltagare.
Nu har de inte ens tid f6r inskrivningssamtalen.”

En annan faktor som forsvarar samverkan 4r ndr verksamheten prioriteras olika hogt av
olika aktorer. Nir det giller samhallsorienteringen upplever vissa kommuner att den priori-
teras hogt medan andra menar att det dr en verksamhet som stindigt far st tillbaka nir
andra insatser prioriteras.

”Afis uppdrag gor att jobb, eller jobbfrimjande atgirder, alltid ska gd forst. Det medfor att per-
soner som lyckas hitta praktik/jobb/utb./annat gir miste om sin ritt till SO.”

”AF har dven latit ett antal deltagare gd SO pa 50-75% pga studier, praktik m.m.”

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser fOr vissa nyanlinda invandrare ska samhalls-
otientering vara en obligatorisk insats 1 etableringsplanen. Dirfér bor samtliga aktorer se
det som en prioriterad uppgift att fa till ett samarbete dar insatsen kan kombineras med
andra insatser, utan att dessa krockar med varandra. Ofta omfattar samhaillsorienteringen
enbart 60 timmar, vilket bor gora det till en relativt enkel aktivitetet att fa in i en etable-
ringsplan.

6.3 Regional samverkan

I princip samtliga lin finns en regional samverkan kring samhallsorientering. Ofta har
kommuner gitt samman for att genomféra en gemensam verksamhet. Aven utbildningar
och nitverkstriffar dr vanliga pa regional niva. Linsstyrelserna har i uppdrag att frimja och
stodja samarbete mellan kommuner om samhéillsorientering.2

En stor andel (88 procent) upplever att den regionala samverkan fungerar mycket eller
ganska bra.

29 Fdrordning (2010:1138) om samhdllsorientering for vissa nyanlénda invandrare
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Figur 16. Hur den regionala samverkan upplevs
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

Nir kommunerna far frigan om hur linsstyrelserna kan bidra till en battre regional sam-
verkan dr det manga som lyfter samordning av nitverk och utbildningsinsatser. Manga me-
nar att detta dr insatser som finns redan idag och vill att linsstyrelserna fortsitter att ut-
veckla dessa, andra menar att de saknas och Onskar att de initieras.

Det ir ocksa manga kommuner som 6nskar stod fran linsstyrelserna i arbetet med att na
den utokade malgruppen. Idag har kommunerna ansvaret att aktivt arbeta for att na mal-
gruppen och motivera dem att delta.”’ Det liga deltagarantal som kommunerna rapporterar
in tyder dock pa att arbetet inte kommit igang i tillrickligt stor utstrickning (se dven kapitel
4). Det kan vara en forklaring till varfor flera efterfragar statligt stod. Redan 2013 tog lins-
styrelserna fram ett informationsmaterial om samhallsorienteringen. Materialet finns pa nio
sprak och alla kommuner som 6nskar kan ladda ner det via samverkansytan pa
www.informationsverige.se.

6.4 Nationell samverkan

Precis som det har utvecklats en lokal och regional samverkan kring samhillsorientering
har flera utvecklingsarbeten skett pa nationell nivda. Under 2011hade linsstyrelserna mojlig-
het att fordela medel® till insatser som ansags gynna den nationella utvecklingen av sam-
hillsorienteringen. Resultaten fran insatserna var goda. Bland annat utvecklade Viadidakt™
en webbaserad samhillsorientering som idag anvinds av manga kommuner (se dven kapitel
5.2.1). Skaraborgs kommunalférbund fick medel f6r att 6versitta och utveckla deltagar-
materialet ?Om Sverige” som tagits fram av G6teborgs Stad och Lansstyrelsen i Vistra
Gotalands lin, materialet finns idag pa 11 sprak. Uppsala kommun fick medel for att ut-
veckla dialogmaterialet ”Va med” som fatt stor spridning i landet. Lansstyrelserna tog en

30 Lag (2013:156) om samhdllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare

31 Enligt 37§ férordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utidnningar har I&nsstyrelserna majlighet att Idmna
ersattning fill kommuner och kommunalférbund fér insatser fér att skapa beredskap och tillrGcklig mottagningskapacitet.

32 Viadidakt ar en gemensam férvaltning fér arbetsmarknad, integration och vuxnas Idrande i Katrineholms och Vingdkers
kommuner.

38


http://www.informationsverige.se/

Samhdllsorientering fér nyanldnda

aktiv roll i den nationella samverkan genom att samordna de olika projekten. Det gjorde att
utvecklingsinsatserna kunde dra nytta av varandra.

Sedan de nationella projekten avslutades dr linsstyrelsernas bild att den nationella samord-
ningen och utvecklingsarbetet foérsvagats och blivit allt mer otydligt.

Nir kommunerna tillfragades angav tre procent att samverkan pa nationell niva fungerar
mycket bra medan 44 procent uppgav att den fungerar ganska bra. Hela 35 procent svarade
att de inte vet, vilket kan ses som ett tecken pa att nationella utvecklingsinsatser inte fatt
spridning till hela landet.

Figur 17. Hur den nationella samverkan upplevs
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfoljningsenkit 2014.

De senaste tva aren har de nationella aktiviteterna frimst inriktats pa erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Aktiviteterna har kunnat ordnas genom att enskilda kommuner eller
linsstyrelser tagit initiativ till dem. Under 2013 anordnade samhillsorienteringen och Lins-
styrelsen i Visternorrland en nationell konferens. I februari 2014 var det Centrum fo6r sam-
hillsorientering i Stockholms lin tillsammans med Goteborgs stad, Regionférbundet Ost-
sam, Regionalférbundet i Kalmar lan, Skaraborgs kommunalférbund, Viadidakt, Umea
kommun och linsstyrelserna som bjod in till en nationell konferens. Linsstyrelsernas bild
ar att dessa initiativ varit viktiga f6r samhillsorienteringen. Genom dem kan goda exempel
fa spridning och en samsyn kring verksamheten skapas. Den 3-4 juni 2015 planeras nasta
nationella konferens, denna gang ir det linsstyrelserna och projekt MILSA™ som stir som
anordnare. Konferensen kommer handla om bade samhillsorientering och hilsokommuni-
kation, tva verksamheter som har manga beréringspunkter (se ocksa kapitel 5.4).

Linsstyrelserna bedémer dock att det beh6vs mer dn enstaka konferenser f6r att utveckl-
ingen inom samhaillsorienteringen ska komma deltagare i hela landet till gagn. Nationell
samordning och nationella utvecklingsinsatser behéver ske pa ett mer strukturerat och

33 MILSA (forskningsbaserad stédplattform fér migration och hélsa) ér ett utvecklingsprojekt kopplat till Partnerskap Ské&ne och
finansierat av den Europeiska flyktingfonden.
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langsiktigt sitt. For att fa kommunernas bild av vilka frigor som 4r mest angeligna att sam-
arbeta kring nationellt bjod linsstyrelserna i augusti 2014 in till en dialogtriff. Under triffen
deltog 13 kommuner, SKL samt representanter fran linsstyrelsernas fokusgrupper fér
samhillsorientering och hilsa. Under triffen lyftes bland annat behov av att samverka kring
erfarenhetsutbyte, material, sma sprék, utvirdering samt utbildningar for samhallskommu-
nikatorer.

Erfarenhetsutbyte

Det fanns en samsyn kring vikten av att fa traffas och utbyta erfarenheter. Genom konti-
nuerliga méten mellan verksamheter i landet skapas méjlighet att dra nytta av varandras
erfarenheter. Det utvecklas ocksa storre samsyn kring verksamheten, vilket dr viktigt om
deltagare 1 olika delar av landet ska fa en likvirdig samhillsorientering.

Material

Redan idag finns mycket material framtaget inom samhallsorientering, dessa behéver kon-
tinuerligt uppdateras och utvecklas. For att kunna dra nytta av varandras erfarenheter me-
nar flera kommuner att det behévs en materialbank dér allt material gar att hitta. Till viss
del kan samverkansytan pa informationsverige.se fylla det behovet men det finns behov av
att utveckla sidan och goéra den mer anvandarvinlig,

Sma sprak

Bade stora och smd kommuner kan ha svirt att rekrytera samhallskommunikatérer pa
mindre sprik. Detta skulle kunna underlittas genom en nationell plattform. Dir skulle
kommunerna bade kunna ligga upp information om den egna verksamheten och soka efter
andra kommuner som exempelvis bedriver samhillsorientering pa ett visst sprak. Genom
olika typer av distanslésningar samverkar manga kommuner redan idag kring mindre sprak.

Utvardering

Kommunerna lyfte behovet av utvirderingar inom samhillsorientering. Det behovs for att
vi ska veta om malen med samhillsorienteringen nas. Att komma pa bra metoder for ut-
virdering dr dock inte helt latt, darfor 6nskar kommunerna en samverkan kring omradet.
Om utvirderingarna gors pa samma sitt 1 hela landet blir det ocksa mojligt att jamféra olika
metoder och verksamheter med varandra.

Utbildning for samhallskommunikatorer

Manga kommuner ser behov av att stirka samhillskommunikatorernas yrkesroll. Ett medel
for detta ar utbildning. Dels ser kommunerna behov av att samverka for att fa till stind
grundutbildningar f6r samhillskommunikatorer och dels ser de behov av gemensamma
fortsdttningsutbildningar. Kanske kan en digital sadan utvecklas?

Linsstyrelserna ser behov av att stirka den nationella samordningen kring samhallsoriente-
ring. Utan en nationell samsyn och samverkan finns det risk att kvalitén i samhillsoriente-
ringen blir allt mer ojimn 1 olika kommuner. Redan idag upplever linsstyrelserna att ut-
vecklingen kommit olika langt i olika delar av landet. Medan vissa kommuner har svart att
overhuvudtaget erbjuda samhillsorientering pa modersmal har andra kommit langt i savil
metod- som materialutveckling. Det beh6évs en samordning for att utvecklingsarbetet ska fa
spridning till hela landet. Linsstyrelserna har tidigare tagit en roll som samordnare av det
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nationella utvecklingsarbetet. Nir forutsittningarna for att bevilja § 37-medel for nationella
utvecklingsinsatser inom samhallsorientering upphorde sa minskade dock linsstyrelsernas
mojlighet att paverka kvalitén och samordningen inom samhallsorientering. Samtidigt blev
linsstyrelsernas integrationsuppdrag mer omfattande, bland annat som f6ljd av en 6kad
migration till Sverige. Om linsstyrelserna ska kunna fortsitta driva ett nationellt utveckl-
ingsarbete inom samhillsorientering bedomer vi darfor att resurserna for arbetet behover
6ka. Flera kommuner instimmer i 6nskemalet om en tydligare nationell samordning.

”Linsstyrelsen bor fa ett tydligare uppdrag vad det giller hur de skall vara delaktiga i det nat-
ionella arbetet.”

”Som det it nu sitter varje kommun f6r sig och gér samma arbete parallellt, med att fylla SO
med ett innehall. Gissningsvis blir det ett innehéll med varierande kvalitet.”

”En nationell samordnare som ér anstilld av Arbetsmarknadsdepartementet eller linsstyrelser-
na gemensamt.”
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/. Samhdllskommunikatorer

Sambhillskommunikat6rerna spelar en central roll i samhaillsorienteringen. Det dr de som
under minst 60 timmar ska bidra till att nyanldnda far en grundliggande forstaelse for det
svenska samhillet och en grund for fortsatt kunskapsinhimtning.

Detta kapitel handlar om kommunernas mojlighet att rekrytera samhallskommunikatorer
samt deras anstillningsférhallanden.

/.1 Rekrytering
Tillgangen till samhallskommunikatérer ar avgorande 1 anordnadet av samhallsorientering.
Av kommunernas svar pa linsstyrelsernas enkit framgar att tillgangen till samhallskommu-
nikatOrer varierar i landet. Medan 59 procent anger att det dr ganska eller mycket latt att
rekrytera samhillskommunikatorer anger 41 procent att det dr ganska eller mycket svart.
Figur 18. Kommunernas bedémning av méjligheten att rekrytera samhdallskommunikatérer
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppfdljningsenkit 2014.

Det syns inga tydliga samband mellan mojligheten att rekrytera samhallskommunikatérer
och kommunstorlek, linstillhorighet eller antal deltagare i verksamheten. Diremot ar det
vanligare att kommuner dar tillsvidareanstillningar férekommer anger att det dr latt att re-
krytera samhallskommunikatérer 4n kommuner som endast har visstidsanstillningar.

7.2 Anstallningsforndllanden

Timanstillning dr den vanligaste anstillningsformen f6r samhallskommunikatérer, 44 pro-
cent av kommunerna anger att denna anstallningsform férekommer (figur 19). I princip alla
andra kommuner anger att de inte vet vilka anstillningsformer som férekommer, vilket
kommer sig av att kommunen képer samhillsorienteringen av en extern aktor. Ett fatal
kommuner anger att det endast férekommer kombinerade tjanster och en kommun att
tillsvidareanstillning 4r den enda formen som férekommer.

Det dr vanligt att kommunerna anvinder sig av olika anstillningsformer. Kanske finns méj-
lighet att tillsvidareanstilla nagon medarbetare dven om 6vriga anstills pd timmar.
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Figur 19. Anstallningsformer for samhallskommunikatorer
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Killa: Svar fran 240 kommuner pa linsstyrelsernas uppféljningsenkit 2014. Svarsalternativet vet ¢j har
bland annat angetts av kommuner som koper samhillsorientering av extern aktér och som dirmed inte
sjalva rekryterar samhillskommunikatérer.

Otrygga anstillningsvillkor, sisom timanstallning ofta ar, leder till att omsittningen bland
samhillskommunikatorer ar hog i manga kommuner. Flera kommuner uttrycker oro 6ver
framtida mojligheter att rekrytera och behalla kompetenta medarbetare. Nir nya medarbetare
stindigt behover rekryteras och utbildas riskerar kvalitén 1 verksamheten att bli lidande. I sam-
band med forra arets uppfoljning gjorde linsstyrelserna intervjuer med flera samhillskommu-
nikatorer, de beskrev d4 sin arbetssituation som stressande. Aven om de gillade sina arbeten sa
uttryckte de en stor oro Over att inte veta hur manga uppdragen blir, eller nir de ges.34

Aven om kommunerna ser ett behov av att erbjuda bittre anstillningsférhallanden forsvaras
det av att uppdragen inom samhillsorientering ofta inte ricker till heltidstjanster. Dessutom
varierar behoven av sprakkompetens, allteftersom spriken bland malgruppen forindras.

Samtidigt som det 4r svart att erbjuda heltidstjanster och tillsvidareanstallningar for sam-
hillskommunikatdrer finns det ett stort behov av sprakkompetens dven i andra kommunala
verksamheter. Att rekrytera studichandledare pda modersmal eller modersmalslirare kan vara
minst lika svart. Aldrevirden 4r en annan verksamhet dir sprikkompetens kan vara till stor
nytta. De kommuner som bedriver samhaillsorientering i egen regi bor ddrmed vinna pa att se
over hur kompetens kan anvindas i flera olika verksamheter.

Nigra kommuner, 23 procent, anger att det redan idag férekommer att tjdnsten som sam-
hillskommunikator kombineras med andra uppdrag. Linsstyrelserna har kontaktat nagra av
dessa kommuner for att fa en bild av vilka uppdrag som kombineras med tjansten som sam-
hillskommunikatér. Kommunerna har da lyft flera omraden, exempelvis: modersmalsunder-
visning, studichandledning pa modersmal, undervisning i sfi och mottagandet av nyanlinda.

En del kommuner har ocksa utékat samhillsorienteringen genom att lagga till fler timmar
an de 60 obligatoriska. Nir omfattningen 6kar kan det finnas stérre mojligheter till tillsvi-
dareanstillningar.

Om medarbetare ska kunna arbeta inom flera omraden forutsitter det naturligtvis att de
uppfyller komptenskraven for tjinsterna och/eller att de fir tllrickligt med kompetensut-
veckling for att klara de olika uppdragen.

34 Samhdlisorientering fér nyanlénda, Iénsstyrelsernas gemensamma redovisning 2014
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8. Deltagarnas synpunkter
och erfarenheter

For att fanga deltagarnas erfarenheter och synpunkter om samhaillsorienteringen har en
enkituppfoljning genomforts.

Det ar tredje aret i rad som lidnsstyrelserna anvinder sig av en enkit for att fraga deltagarna
hur de upplever samhillsorienteringen. I princip har fragorna varit desamma under de tre
aren. Urvalet av deltagare har dock gjorts pa olika sitt olika ar, vilket gor det svart att jam-
fora resultaten Gver tid. Nedan presenteras enbart resultaten fran drets undersokning. Vill
ldsaren ta del av tidigare drs resultat gar dessa att finna i linsstyrelsernas rapporteringar fran
2013 och 2014.”

8.1 HOgt betyg

Sambhillsorienteringen far hogt betyg nir deltagarna tillfragas. Nistan samtliga anger att de
ar mycket eller ganska néjda med den sambhillsorientering de deltagit 1. 69 procent av de
tillfragade deltagarna anser att samhillsorienteringen varit mycket bra. Kvinnor i aldern 18-
29 ar ar den grupp som utmarker sig ndgot gentemot 6vriga deltagare. Fler i denna grupp
ger betyget ganska bra istallet f6r mycket bra.

Figur 20. Deltagares bedémning av samhadallsorienteringen som helhet
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Killa: Svar fran 349 personer i linsstyrelsernas enkituppfoljning 2014, riktad till deltagare i samhillsorientering.

35 Samhdllsorientering fér nyanldnda, Lansstyrelsernas gemensamma redovisning 2013 samt 2014,

44



Samhdllsorientering fér nyanldnda

En central del inom samhillsorienteringen ér dialog. Deltagarna ska ges utrymme f6r dialog
och reflektion.” Aven pa denna punkt ger minga deltagare ett hégt betyg till samhillsorien-
teringen. 85 procent anger att de haft mycket eller ganska stora méjligheter att vara med
och diskutera under samhillsorienteringen.

Min och kvinnor i olika aldersgrupper ger i stort samma omdéme om méjligheten till dis-
kussion. Kvinnor 1 dldern 30-64 ar ar de som utmarker sig nagot. I jimférelse med 6vriga

ger de 1 hogre utstrickning betyget mycket stora méjligheter istillet f6r ganska stora moj-

ligheter.

Figur 21. Deltagares bedémning av méjligheten att vara med och diskutera
under samhadlisorienteringen
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Killa: Svar fran 349 personer i linsstyrelsernas enkituppfoljning 2014, riktad till deltagare i samhillsorientering.

Aven om de allra flesta deltagare upplever att de haft méjlighet att vara med och diskutera
under sambhillsorienteringen finns det de som angett att mojligheterna varit sma eller att det
inte funnits nagra alls. For att mélet om en samhaillsorientering praglad av dialog och re-
flektion ska nas ar det viktigt att fortsitta utveckla metoder som ger sidana férutsittningar.
Likasa ar det viktigt med kontinuerliga utvirderingar av redan existerande metoder.

8.2 Deltagarnas syn pd olika dmnen

Sambhillsorienteringen behandlar manga olika amnen och aspekter av samhillet. Lansstyrel-
serna har fragat vilka imnesomraden som deltagarna upplevt som viktigast. Nedan present-
eras hur stor andel inom respektive grupp som klassat ett imnesomrade som mycket vik-
tigt.

36 Fdrordning (2010:1138) om samhdllsorientering fér vissa nyanlédnda invandrare
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Figur 22. Andel deltagare som ser respektive dmne som mycket viktigt
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Killa: Svar fran 349 personer i linsstyrelsernas enkituppfoljning 2014, riktad till deltagare i samhaillsorientering.

Vilka dmnen som anses viktiga skiljer sig till viss del at mellan olika aldersgrupper samt
mellan kvinnor respektive min. Amnen som ”féreningsliv och fritidsaktiviteter” samt 7att
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aldras” klassas 1 hogre grad som mycket viktiga av deltagare 1 aldern 30-64 ar 4n av delta-
gare i aldern 18-29 dr. Samma sak giller amnena “att bilda familj” och att leva med och
fostra barn”. Nir det giller de tvd senare dmnena skiljer sig 4ven kvinnornas syn frin man-
nens. Kvinnor i dldern 30-64 ar dr de som 1 hogst grad haller dem f6r mycket viktiga, me-
dan man i aldern 18-29 dr dr de som i ldgst utstrackning gor det.

Det kan finnas flera olika forklaringar till skillnaderna mellan kvinnor och mans asikter,
liksom olika 4ldersgruppers. Amnen kan upplevas olika viktiga i olika skeenden i livet. Det
kan ocksa hinga ihop med vilka andra forum f6r information som finns. Om deltagare
upplever att de far information om ett amne i andra sammanhang kan det upplevas som
mindre viktigt att fa det under samhillsorienteringen. Hur viktiga dmnena klassas kan ocksa
paverkas av vilket innehall och upplidgg som dmnesomradet fatt under samhillsorientering-
en. I denna undersokning har ingen analys av bakomliggande orsaker gjorts, darfor kan vi
bara anta vilka faktorer som paverkar viktningen av amnen.
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9. Slutsatser och atgdrdsforsiag

Det hir ar fjirde aret som linsstyrelserna féljer upp samhillsorienteringen. Under denna tid
har det skett en stor utveckling inom verksamheten. Mycket tack vare den regionala och
nationella samverkan som vuxit fram pa omradet. Genom den har fler deltagare fatt sam-
hillsorientering pa modersmal 4n vad som hade varit mojligt om varje kommun hade orga-
niserat verksamheten i egen regi. Samverkan har ocksa lett till att material och metoder som
tagits fram fatt spridning i landet. Aven om mycket positivt skett konstaterar vi ocksi att
det finns fortsatta utvecklingsomraden. Nedan tar vi upp sex omraden som vi bedémer
som viktiga att arbeta vidare med.

Uppfoljning av deltagande

Idag finns ingen saker nationell statistik 6ver deltagandet i samhillsorientering. Utan tillfor-
litlig statistik pa omradet ar det sviart att folja utvecklingen av verksamheten. Lansstyrelser-
na ser behov av tvi atgirder for att det ska vara moijligt att £6lja samhillsorienteringen och
mojliggora en utveckling inom verksamheten.

1. Arbetsférmedlingens system for registrering av deltagare behover forbittras.
2. Det behovs ett enhetligt nationellt system for den statistik som kommunerna ar skyl-
diga att f6ra inom samhillsorientering.

Okat deltagande

Eftersom statistiken pa omradet dr osiker vet vi inte hur manga som har ritt till samhallso-
rientering som faktiskt far del av insatsen. Denna uppféljning visar dock att det dtminstone
finns tva grupper som sillan nas av samhallsorienteringen, eller som nas av den senare dn
vad som ar forenligt med intentionerna i regelverken.

1. Den utokade malgruppen: den 1 maj 2013 utdkades malgruppen till att dven omfatta
vissa anhériginvandrare. De uppgifter som kommunerna redovisar tyder dock pa att
det 4n sa linge 4r ovanligt att denna grupp deltar. For att 6ka deltagandet 1 gruppen an-
ser lansstyrelserna att:

e kommunerna behdver utvirdera de metoder som anvinds for att
marknadsféra samhillsorienteringen.
e de arbetssitt som idag natt framgang behover spridas till Gvriga landet.
e information om samhillsorientering bor inga i Migrationsverkets kommunikation

med malgruppen.

2. Nyanlinda som fitt uppehillstillstind och bor kvar i anliggningsboenden: enligt
linsstyrelsernas erfarenheter behover denna grupp fa samhillsorientering i ett tidigare
skede dn idag. For att detta ska vara mojligt beh6ver ersittningssystemet till kommu-
nerna dndras, precis som det redan gjorts for sfi. Det behover ocksa bli moijligt f6r per-
soner som deltar 1 samhallsorienteringen under tiden de vistats pa anldggningsboende
att tilloodorakna sig insatsen nir de senare borjar sin etableringsplan. Idag anges sam-
hillsorienteringen som en obligatorisk del 1 etableringsplanen. Om personer far insatsen
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redan innan etableringsplanen upprittas maste det vara mojligt att tillgodorikna sig
denna.

Samhadllsorientering pa modersmadl

De allra flesta kommuner ger samhaillsorienteringen pa modersmal. Men 11 procent anger
att de frimst ger insatsen med hjilp av tolk eller pa litt svenska. Dessa kommuner samver-
kar i ldgre grad med andra kommuner dn de som ger samhillsorientering pa modersmal.
Det dr ocksa ovanligare att denna grupp anvander sig av distansundervisning. For att fler
deltagare ska fa samhallsorientering pa sitt modersmal bedomer linsstyrelserna att dessa
kommuner behéver se 6ver moéjligheten till samverkan med andra samt méjligheten till
distansundervisning.

Sdkerstdlla en hég och jamn kvalité i hela landet

Lansstyrelsernas bild ér att utvecklingen inom samhillsorientering kommit olika langt i
olika delar av landet. Medan en del kommuner har svart att ens erbjuda samhillsorientering
pa modersmal driver andra ett kontinuerligt arbete for att utveckla metoder och material
tor verksamheten. For att deltagare i olika delar av landet ska ha méjlighet att pa ett jamlikt
sitt delta 1 en samhillsorientering med hog kvalité behévs en nationell samsyn kring verk-
samheten. Lansstyrelserna ser tva mojliga vigar for att sikerstilla en nationell samordning.

1. Fridmja en 6kad nationell samverkan pa omradet for en jamnare kvalité. Lansstyrelserna
har 1 uppdrag att verka f6r samarbete mellan kommuner inom samhillsorientering. Pa
manga héll har det utvecklats en regional samverkan kring verksamheten. Linsstyrel-
serna har ocksa bidragit till metod- och materialutveckling, bland annat genom att for-
dela § 37-medel till kommuner som arbetat med detta. I dagsliget dr dock linsstyrelser-
nas resurser inom integrationsomradet begrinsade. Om linsstyrelserna fortsittningsvis
ska kunna bidra till en strukturerad samordning kring samhillsorientering pa nationell
niva behover resurserna 6ka.

2. Sikerstilla en hog och jamn kvalité genom ett kunskaps- och tillsynsuppdrag for sam-
hillsorienteringen.

Samhallskommunikatorers kompetens

Kwvalitén i samhillsorienteringen dr pa manga sitt beroende av att det finns kompetenta
samhillskommunikatérer. Idag har de flesta samhallskommunikat6rer timanstillningar vil-
ket leder till en hog omsittning inom gruppen. Manga kommuner kdnner en oro infor att
inte kunna behalla eller rekrytera tillricklig kompetens framover. For att motverka detta
behover yrkesrollen som samhillskommunikator utvecklas. Kommunerna maste ocksa se
over mojligheten att erbjuda sikrare anstillningsférhéllanden, tillexempel genom att kom-
binera uppdrag som samhillskommunikatér med andra kommunala arbetsuppgifter.

Etablering utan halsa ar omojligt

En migrationsprocess pa grund av flykt f6r med sig ett antal halsorelaterade riskfaktorer
som sammantaget ofta har en avgérande negativ paverkan pa individens férutsittningar for
etablering i samhillet och deltagande pa arbetsmarknaden.
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Malgruppsanspassad hilsokommunikation pa modersmalet 4r ett erkint tillvigagangssitt
tor att Oka individens makt Gver den egna hilsan och bor enligt linsstyrelserna vara en del
av den nyanlindes etableringsplan.

Redan idag finns hilsokommunikation pa modersmal i flertalet kommuner. For att alla
nyanlinda ska fa del av insatsen behéver dock de paborjade utvecklingsprocesserna stodjas
av nationella riktlinjer. Dessa bor ha sin utgangspunkt i de rekommendationer som arbetas
fram och det fortsatta utvecklingsarbetet inom plattformen MILSA samt de nationella ar-
betsgrupper som finns kring nyanlindas halsa.
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Bilaga 1 — Webbenkat till kommuner

Linsstyrelserna har skickat denna webbenkit till samtliga kommuner i landet. Vissa av fra-
gorna har en koppling till varandra. Det gor att kommunernas svar pa en fraga kan ha pa-
verkat vilka foljdfragor de far. Alla kommuner har dirmed inte svarat pa alla frigor.

1. I vilket Ién ligger er kommun?

N

. Hur anordnar er kommun samhadllsorientering fér nyanlanda?
| egen regi
Via upphandlad aktor
Genom samverkan med annan kommun/kommunalférbund eller motsvarande

Kommunen erbjuder ingen samhdallsorientering

w

. Varfor erbjuder inte er kommun samhadllsorientering for nyanldnda?

N

. Beskriv kort kommunens samverkan med 6vrig/6vriga kommun/kommunalférbund eller motsvarande:

5. Erbjuder er kommun samhadllsorientering till nyanldnda i den utékade malgruppen som omfattas av Lagen
(2013:156) om samhdilisorientering for vissa nyanldnda invandrare?

6. Varfér erbjuder inte er kommun samhdllsorientering till den utékade malgruppen?

7. Hur/var marknadsfér ni samhallsorienteringen fér den utékade malgruppen i er kommun?
Bibliotek

SFI

Forsakringskassan

Skatteverket

MVC och/eller BvC

Kommunens hemsida
Medborgarkontor
Arbetsférmedlingen
Féreningslokaler

Socialfjansten

Oppen férskola

Radio

v

Sociala medier

Tidningar

Webbsidor (exkl. kommunens egna)
Brev fill invé@nare i kommunen

Vi marknadsfér inte samhdllisorienteringen

8. For er kommun statistik pa ett sddant satt att det gar att urskilja deltagare i samhdlisorientering som omfat-
tas av etableringslagen fran personer ur den utékade malgruppen?
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9. Hur manga i er kommun har under perioden 1 oktober 2013 till och med den 30 september 2014 pabérjat
samhadllsorientering fér forsta gangen?

— Kvinnor som omfattas av etableringslagen:

— Mdan som omfattas av etableringslagen:

— Kvinnor som omfattas av den utdkade malgruppen:
— Mdan som omfattas av den utdkade malgruppen:

10. Hur manga kvinnor respektive mén i er kommun har under perioden 1 oktober 2013 till och med den 30
september 2014 pabérjat samhadllsorientering for férsta gdngen?

11. Uppskatta hur manga av dessa kvinnor och mén som tillhér den utékade malgruppen och omfattas av
lagen (2013:156) om samhadllsorientering for vissa nyanldnda.

12. Har er kommun en faststdlld plan fér samhdllsorienteringen?

13. Hur Idng ar den genomsnittliga vantetiden fér nyanlénda kvinnor och mdn fran anmadlan till pabérjad
samhadillsorientering?

0-4 veckor 5-10veckor 11-20 veckor 21 eller fler vet ej/ vi erbjuder inte
veckor samhdllsorientering fill
denna mdélgrupp

Kvinnor som omfattas 0 0 0 0 0
av etableringslagen:

Mdan som omfattas 0 O 0 0 0
av etableringslagen:

Kvinnor som omfattas [
av den utékade
malgruppen:

Mé&n som omfattas 0 0
av den utékade

mdlgruppen:

14. Vilka dr de framsta orsakerna till KVINNORNAS vdntetider?
7 Avvaktar kursstart pga for f& deltagare som talar sammma sprék
11 Avvaktar kursstart pga for f& deltagare av andra skdl
Anordnar samhdllsorientering under en viss period (t ex sommaren)
0 Ko till barnomsorg
Svart att samordna samhadllsorienteringen med andra insatser
Svart att hitta Idmpliga samhdaliskommunikatérer
O Vet gj
Annat:

15. Vilka &r de frémsta orsakerna till MANNENS véantetider?
Avvaktar kursstart pga for f& deltagare som talar samma sprdak

1 Avvaktar kursstart pga for f& deltagare av andra skal

1 Anordnar samhdllsorientering under en viss period (t ex sommaren)
K& fill barnomsorg

11 Svart att samordna samhdllsorienteringen med andra insatser
Svart att hitta Idmpliga kommunikatérer
Vet gj

0 Annat:
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16. Hur stor andel av dem som omfattas av etableringslagen slutfér samhallsorienteringen inom ett ar fran att
de anmadldes till samhadalisorienteringen?

0-20%

0 21-40%
41-60%
61-80%

o 81-100%
Vet gj

17. Hur stor andel av dem som pdbérjar samhdlisorientering avbryter den innan den slutférts?
0-20%
0 21-40%
41-60%
61-80%
0 81-100%
Vet gj

18. Ser ni nagra skillnader i hur stor andel som avbryter samhdlisorienteringen mellan malgruppen som omfat-
tas av etableringslagen respekfive den utdkade malgruppen?

19. Hur stor andel av dem som pdbérjar samhdlisorientering avbryter den innan den slutférts inom respektive
malgrupp?

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% Vet gj
Bland mélgruppen som omfattas - - o o o _
av etableringslagen: . . N N N -
Bland den utbkade mdlgruppen: 0 0 0 0 0 0

20. Vilka dr de vanligaste orsakerna till att samhadalisorienteringen avbryts innan den slutforts?
[ Arbete
[ Flytt fill annan kommun
0 Fordldraledighet
Sjukdom
O Praktik
1 Andra insatser prioriteras/krockar med samhdllsorienteringen
Vet gj
1 Annat:

21. Fér den utdkade madlgruppen:
[ Arbete
Flytt fill annan kommun
71 Foraldraledighet
1 Sjukdom
Praktik
O Andra insatser prioriteras/krockar med samhdllsorienteringen
O Vet gj
Annat:

22. Vilket sprakalternativ ar vanligast forekommande att samhdlisorienteringen genomférs pa?
Modersmal

0 Annat sprdk som deltagaren behdrskar val
Svenska med tolk

[ L&tt svenska
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23. Pa vilka tider/ vilka satt erbjuder er kommun samhadllsorientering?
Dagtid
0 Kvallstid
Intensivkurs
Sommarkurs
[ Distanskurs, exv via webb
Annat:

24. Har ni i planering och genomférande av samhadllsorienteringen tagit hdnsyn till
deltagares olika férmaga att

Ja Nej
Hoéra: 0 0
Se: 0 0
Rora sig: 0
Téla vissa dmnen: 0 0

Tolka och bearbeta information: 0

25. Anordnar er kommun kompletterande samhadllsorientering, utover de 60 timmar som férordningen anger
som lagsta grans?

Ja, ange det totala antalet fimmar som ges:
Nej

26. Beskriv kort den kompletterande samhadlisorienteringen:

27. Har nyanldnda i er kommun méjlighet att delta i halsokommunikation pa modersmal?
Ja, ange hur ménga timmar hdlsokommunikationen omfattar:
1 Nej

28. Hur bedrivs hdalsokommunikationen?

Inom ramen fér samhdllsorienteringen, som en del i de 60 timmar som férordningen
stéller som krav

| direkt anslutning fill samhallsorienteringen men utéver de 60 fimmer som férord-
ningen staller som krav

11 Som en egen insats, separat frén samhdllsorienteringen. Beskriv kortfattat hur den
anordnas:

29. Hur manga sprak erbjuds hdalsokommunikationen pa?

30. Hur bedémer ni era méjligheter att rekrytera samhéliskommunikatdrer pa modersmal?
Mycket l&att

0 Ganska latt
Ganska svart
Mycket svart

31. Vilka anstdllningsformer har samhdllskommunikatérerna i er kommun?
Tillsvidareanstdallning
[ Visstidsanst&lld

Visstidsanstalld i form av timanstélining

0 Kombinerad tjanst (arbetar bdde som samhdliskommunikatér och med andra
uppdrag inom kommunen)

0 Vet g}, annan aktdr genomfdr samhdllsorienteringen
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32. Hur ofta utvarderar/féljer kommunen upp samhdllsorienteringen betréffande:

Minst varje Varje &r Vartannat ér Mer sdllan  Aldrig Vet ej
halvér
Organisation och ] O ] O a a
genomférande:
Deltagarnas syn- 0 ] 0 ] 0 0
punkter:

33. Hur anser ni att samverkan med Arbetsformedlingen fungerar gdllande:

Mycket bra  Ganska bra  Ganska ddligt Mycket ddligt Vet gj

Anmdlan av deltagare fill
samhdllsorienteringen:

Uppfdljining av deltagarnas . . o .
frénvaro:

34. Finns det nagonting i den lokala samverkan som ni anser kan férbéttras? | sa fall, beskriv gérna
ert forbattringsforslag kortfattat. (Exempelvis i samverkan med Arbetsférmedlingen eller andra
kommunala verksamheter.)

35. Hur anser ni att den regionala samverkan i ert geografiska omrade fungerar kring samhadllsorienteringen?
Mycket bra
Ganska bra
Ganska ddligt
Mycket ddligt
Samverkan saknas
Vet gj

36. Finns det nagonting i den regionala samverkan som ni anser kan férbattras? | sa fall, beskriv garna ert
forbattringsforslag kortfattat.

37. Har ni nagra forslag pa hur Lansstyrelsen kan bidra till en bétire regional samverkan i ert geografiska om-
rade? | sa fall Iimna garna dem haér.

38. Hur anser ni att den nationella samverkan i landet fungerar kring samhallsorientering?
Mycket bra
Ganska bra
Ganska daligt
Mycket ddligt
Vet gj

39. Finns det nagonting i den nationella samverkan som ni anser kan férbéttras? | sa fall, beskriv garna ert
forbattringsforslag kortfattat.

40. Har ni nagra férslag pa hur lansstyrelserna kan bidra fill en bétire nationell samverkan? | sa fall lamna
gdrna dem hadar.

41. Har ni férslag pa forbattringar/atgérder pa strukturell niva som skulle underlatta fér er kommun i arbetet
med samhdlisorientering? | sddana fall, lamna gérna dem har.

42. Om ni har ndgra kommentarer till ndgon av de fragor ni besvarat eller synpunkter pd enkaten som helhet
vill vi garna att ni ldmnar dem hdr.
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Bilaga 2 — Enkat om distanslosningar

Denna enkit skickades till de 75 kommuner som tidigare uppgett att de ger samhillsorien-
tering via distans.

1. Hur anordnar ni samhdllsorientering pa distans?
0 legenregi

Via extern aktore

2. Vilken/ vilka leverantdr/-er anlitar ni fér samhdlisorientering pa distans?
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Bilaga 3 — Statistik fran
Arbetstormedlingen
2014-12-04

Antal personer som under perioden oktober 2013 — september 2014 har haft samhillsori-
entering, fordelat pa kon och Linstillhorighet da registrering om samhillsorientering sker
for forsta gangen.

LAN_BESKR K M Totalsumma
01 Stockholms I&n 332 426 758
03 Uppsala lan 143 178 321
04 Sédermanlands 1an 292 327 619
05 Ostergétlands 1én 191 212 403
06 JOonkdpings ldn 127 201 328
07 Kronobergs 1an 50 69 119
08 Kalmar l&n 122 167 289
09 Gotlands lan 15
10 Blekinge Ian 138 189 327
12 Sk&ne I&n 271 398 669
13 Hallands I1&n 40 71 111
14 Véstra Gotalands 1an 864 1151 2015
17 Varmlands Idn 81 155 236
18 Orebro Ién 57 92 149
19 Vastmanlands I&n 119 144 263
20 Dalarnas 1an 145 141 286
21 Gavleborgs Idn 207 260 467
22 Vésternorrlands 1&n 151 197 348
23 Jamtlands l&n 75 93 168
24 Vasterbottens Ian 139 100 239
25 Norrbottens Idn 111 92 203
Totalsumma 3659 4674 8333
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Bilaga 4 — Anvisningar for
|&nsvisa analyser

Anvisningar for de analyser som respektive linsstyrelse gjort utifrin kommunernas svar pa
webbenkiten.

Analys av svaren i linsstyrelsernas webbenkit om sambhillsorientering 2014.

Fokusgruppen for samhillsorientering ber er analysera era kommuners svar utifran fra-
gorna nedan.

1. Har kommunerna i ert lin beredskap och kapacitet att leverera samhillsorientering till
nyanlinda som omfattas av etableringslagen?
I ert svar ber vi att beakta féljande punkter:

e organisation

¢ lokal samordning

e regional samverkan

e samhillskommunikatorer
e deltagare

® Ovrigt

2. Hur bedémer ni att samhillsorienteringen till den utdkade malgruppen fungerar i ert lin?
Erbjuds malgruppen SO? Arbetar kommunerna aktivt for att nd malgruppen?

3. Vad kan regeringen gora pa strukturell niva for att underlitta f6r kommunera att leverera
SO enligt kraven i f6rordningen?

4. Har ni nagra sarskilt goda exempel i ert lin?

5. Ytterligare kommentarer?

Era svar skickar ni till linda.karlsson@lansstyrelsen.se senast den 7 novembert.

Stort tack pa férhand!

Fokusgruppen f6r samhillsorientering
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Bilaga 5 — Deltagarenkdt

Enkiten har besvarats av 349 deltagare fran sex olika verksamheter. Enkiten dr oversatt till
tyra sprak. arabiska, dari, somaliska och tigrinja.

1. Jagar:
O Kvinna OMan

2. Hur gammal ar du?
0 18-29 ar 030-644ar [ 65 areller dldre

3. Pa vilket sprdk fick du samhdlisorientering?
O Mitt modersmal O Eft sprak som jag kan men inte mitt modersmal eller svenska
O P& svenska med tolk O Pd& svenska utan tolk

4. Hur fick du samhadllsorientering?
P& plats i ett rum fillsammans med andra deltagare och min kommunikatér. O
Jag satt pd en annan plats @n min kommunikatoér. Vi pratade via dator eller annan teknik. O

5. 1vilken utstrackning har du haft méjlighet att vara med och diskutera pa samhallsorienteringen?
Ingen mdjlighet alls O
Vissa maojligheter O
Ganska stora mojligheter O
Mycket stora méjligheter O

6. Vad tycker du som helhet om den samhadllsorientering som du har deltagit i?
Mycket ddlig O
Ganska ddlig O
Ganska bra O
Mycket bra O

7. Vad i samhdllsorienteringen har varit viktigt for dig? Svara med ett kryss pd varje rad.

Inte alls Ganska Mycket Har inte

viktigt viktigt viktigt deltagit
Bost&der och boende O O O O
Jobb och arbetsmarknad O O O
Ekonomi och pengar O O O O
Utbildning fér vuxna O O O O
Utbildning fér barn och unga O O O O
Hdalsa och sjukvard O O O |
Att bilda familj O O O O
Att leva med och fostra bam O O O O
Att &ldras O O O O
Demokrati och mdanskliga rattigheter
Hur Sverige styrs O O O O
Hur kommunen fungerar O O O O
Sveriges historia O O O O
Kultur och noje O O O O
Féreningsliv och fritidsakfiviteter [ O O O
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Bilaga 6 — Statistik frdn Migrationsverket

Uppgifterna idr fran den 1 februari och visar hur manga som da var inskrivna i Migrations-
verkets mottagningssystem och bodde 1 anliggningsboende.

Rubrik Personer boende i Migrationsverkets mottagningssystem
Uppdaterad 2015-02-0107 .44

Anlaggningsboende (ABO) ar boende som Migrationsverket erbjuder,
narmalt en lagenhet i hyreshus. Eget boende (EBO) avser boende dar
personen sjilv ordnat boende hos en sldkting eller motsvarande. Exempel
pa "dvrigt boende” &r familjehemsplacerade barn, vistelse pa sjukhus m.fl.

1817 60-64 B4+ Totalt:

Har aldrig haft uppehallstillstind 42536
2498 1733 | 27151 71 302

Har giltigt uppehallstillstind 9313
252 393 5291 54 83

Utganget uppehdllstillstind 305
12 10 201 2 9

2762 2136 33643 327 374 52154
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