aly

Lansstyrelserna

B R —

=
N

Verktyg for uppfoljning och

utvardering av atgarder och projekt

En metodredovisning for att stodja det regionala
energi- och klimatarbetet







Verktyg tor uppfoljning
och utvardering av
Atgdrder och projekt

En metodredovisning for att stodja det
regionala energi- och klimatarbetet

Meddelande nr 2015:05



Verktyg for uppfolining och utvardering av &tgdrder och projekt

Meddelande

Referens
Kontaktperson

Webbplats
ISSN

ISRN
Upplaga
Tryckt p&

Miljé och &tervinning

nummer 2015:05

Stefan Lundvall, utvecklingsavdelningen.
Mars, 2015

Stefan Lundvall, Lansstyrelsen i Jénkdpings 1an,
Direkttelefon 010-22 36 471, stefan.lundvall@lansstyrelsen.se

www.lansstyrelsen.se/jonkoping
1101-9425

LSTY-F-M—15/05--SE

20 exemplar.

Lansstyrelsen i Jonkdpings 1én, 2015

Rapporten ar tryckt p& miljdmdarkt papper

© Lansstyrelsen i Jonkdpings 1dn 2015



Verktyg fér uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

Forord

LEKS, Linsstyrelsernas energi- och klimatsamordning, arbetar for att stédja linsstyrelser-
nas arbete med att genomféra energiomstillningen i linen. LEKS bildades 1 juli 2013 som
en foljd av pilotlinssatsningen for gron utveckling. Inom LEKS bedrivs ett antal utveckl-
ingsprojekt. Dessa syftar till att lyfta linsstyrelsernas energi- och klimatstrategiska arbete
inom omraden saisom miljoprévning, miljotillsyn, fysisk planering, landsbygdsutveckling,
niringslivsutveckling och 6vergripande styrning och samverkan. Denna rapport ir slutrap-
port for ett av dessa utvecklingsprojekt.

Uppfoljning och utvirdering ar viktiga ingredienser 1 ett effektivt energi- och klimatarbete,
liksom 1 allt férindringsarbete. Genom uppfoljning kan vi visa resultet av de insatser som

gors - om de medfort stor eller liten nytta - och med en bra utvirdering liggs grunden for

val av nya insatser med god effekt.

En bra uppféljning kriver god planering. Bade insatser och mal behéver vara tydligt for-
mulerade for att de ska ga att f6lja upp. Malen ska vara mitbara och de ska kunna mitas till
en rimlig kostnad. Nagon maste tilldelas ansvar f6r att genomféra uppfoljningen. Till pla-
neringen hor ocksa att fundera 6ver vad som ir viktigt att f6lja upp och pa vilken niva, ef-
tersom uppfoljning tar tid och resurser i ansprak.

I rapporten presenteras olika metoder f6r uppféljning och utvirdering. Exempel beskrivs
som ger vagledning om hur metoderna kan anvindas i arbetet. Referenser och linkar ges
till rapporter som beskriver metoderna djupare. Metoderna presenteras ocksa pa LEKS
hemsida under rubriken Verktyg f6r uppfoljning. I rapporten finns bade metoder som ar
limpade for storre projekt och enklare metoder f6r uppfoljning av mindre insatser. Den
kartligening som gjorts 1 projektet visar att det dr angeliget med en forbattrad uppfoljning
av insatser i energi- och klimatarbetet och forslag till fortsatt utvecklingsarbete limnas.

Milgrupp for den hir rapporten ar 1 forsta hand linens energi- och klimatsamordnare, men
den kan vara till nytta f6r alla som arbetar med atgirder och projekt for att l16sa samhills-
problem. Metoderna kan anvindas i manga sammanhang.

Rapportens forfattare dr Ida Andreasson vid Linsstyrelsen i Kronobergs lin och miljokon-
sult AnnCarin Andersson. Linsstyrelsen i1 Jonképings lidn har varit projektigare med Stefan
Lundvall som projektledare. Férutom LEKS arbetsgrupp har Ake Axenbom, Energimyn-
digheten, Krister Wall, Trafikverket, J6rgen Persson, Linsstyrelsen Virmland, Muge Apay-
din, Lansstyrelsen i Jonkopings lin, Stefan Jendteg, Linsstyrelsen Skane, Per-Erik Sandberg
och Magnus Eriksson, Linsstyrelsen Dalarnas lin, bidragit med synpunkter.

/ //Zé//@ A gﬂ/a

Kristina Zetterstrom
Linsrad i Ostergétland och ordférande i LEKS styrgrupp
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Verktyg fér uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

Sammanfattning

Enligt regleringsbrevet! for ar 2014 har linsstyrelserna uppdraget att utveckla och genom-
fora regionala atgardsplaner fOr det klimat- och energistrategiska arbetet i samverkan med
berorda lokala och regionala aktorer. Alla linsstyrelser har ocksa haft medel avsatta fran
Energimyndigheten for att stodja andra regionala aktorer i klimat- och energiarbetet. For
att bedéma nyttan av insatserna och utveckla arbetet vidare behévs uppféljning och utvir-
dering av arbetet.

Detta projekt innebir att en verktygslada f6r uppfoljning och utvirdering av enskilda at-
girder och projekt har tagits fram. I den hir rapporten anvinds ordet insats som ett sam-
lingsbegrepp for begreppen atgird, projekt, aktivitet och sa vidare. En insats kan vara av
olika karaktir och till exempel utgoras av moten, workshops, informationsmaterial, utbild-
ningar, utredningar, fysiska investeringar och dndrade processer i verksamheten som rad-
givning eller upphandling. Insatsen kan genomféras i projektform eller 1 I6pande verksam-
het.

Syftet med alla typer av insatser r att pa lang sikt fa en effekt pa klimatet och en minskad
koldioxidhalt i atmosfiren. Men det finns dven effekter pa kortare sikt som édr mer rele-
vanta att f6lja upp fo6r att bedéma hur vi ndrmar oss maélet. Man talar om kortsiktig effekt,
effekt pa medellang sikt, lingsiktig effekt och yttersta effekten. Den kortsiktiga uppfolj-
ningen av atgirder kan ofta handla om att studera genomférandet av aktiviteten och hur
den skapar en beteendeforindring men den kan inte mitas som minskad klimatférindring.

I rapporten redovisas olika verktyg fran hela eller delar av processen som inbegriper alla
steg, fran att formulera atgird till att definiera metod f6r uppféljning men dven att vilja
uppfoljningsindikatorer pd kort och ling sikt. Exempel pa verktyg/metoder it:

e Metod for uppfoljning av itgirder for de regionala miljomalen fran sydlinen
e  Gap-analys — bedomning av dtgirders miljomalsuppfyllelse fran Hallands lin
e Sambhillsekonomiska analyser

e Bed6mning av miljoeffekter av tidningen +E fran Jonképings lin

o Atgirdsanalys enligt 4-stegsmetoden, Trafikverket

e Val av indikatorer pa kort och ling sikt

Tre litteraturkallor beskriver hela processen att planera insatser och uppféljning i ett hel-
hetsperspektiv:

e Utvirdera med effekt — en handbok f6r energi- och klimatradgivare, Energimyn-
digheten

e MaxSumo, Trafikverket
e Resultatindikatorer, Ekonomistyrningsverket

1 Regleringsbrevet dr ett regeringsbeslut som innehdller uppdrag till myndigheterna.



Verktyg for uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

Genom den kartliggning som utférts av utvardering och uppfoljning saval bland lansstyrel-
serna och andra aktorer kan féljande reflektioner goras:
e Nigra av de verktyg och arbetsitt som foreslds i denna rapport dr himtade fran
linsstyrelser men huvuddelen kommer fran andra myndigheter.

e Det tycks finnas behov av férbittrad uppfoljning och utvirdering hos alla linssty-
relser. Det beror inte brist pa verktyg eller metoder utan snarare pa att de som finns
inte dr kinda eller accepterade eller att man inte hinner utvirdera insatserna innan
det ar dags gora nya. Den uppféljning och utvirdering som da gors ir sillan syste-
matisk.

e Ofta framgar inte av atgirdsplaner/program hur uppféljning och utvirdering ska
ske.

e Ofta formuleras inte insatserna i projektplaner och dtgirdsplaner entydigt med
konkreta mal, vilket innebir att uppfoljning och utvirdering forsvaras.

e Det saknas en gemensam kunskapsdatabank for linsstyrelserna fran tidigare projekt
for att samla erfarenheter av tidigare insatsers effekt.

En orsak till att uppféljningen inte finns planerad fran borjan kan vara att atgardsplaner i
manga fall har karaktiren av idékataloger med vad man skulle vilja géra och som utgor en
bas som man viljer nagra atgirder fran. Forst ndr man borjat bearbeta intressanta atgarder
mer konkret kan man identifiera vad man ska driva for insatser och hur dessa kan f6ljas
upp. En orsak kan ocksa vara brist pa resurser. Man har korta projektplanstider, hog ambit-
ionsniva och fullt upp med att genomfoéra insatser. Nir projekttiden ar slut har man inte
tillrickligt med tid/resurser kvar for att gora uppfoljningen pa ett genomgripande sitt.
Detta ar en ledningsfraga och handlar ytterst om resurstilldelning for savil klimatarbetet
som miljéarbetet generellt sa att tillrdckliga resurser sikerstélls langsiktigt.

For att stirka arbetet med uppféljning och utvirdering inom energi- och klimatarbetet bor
fokus i uppfoljningen flyttas fran projektslut till en aktiv del av planeringsarbetet dir mal
och uppfoljningsmatt formuleras. Detta bor innebira att uppfoljning och utvirdering blir
enklare att utféra efter projektslut. Resultatet i rapporten innebir att begreppet uppfolj-
ningsplan introduceras och foérslag limnas pa hur atgirder bor definieras f6r att underlitta
uppféljningen.

Foljande foreslas:

e Insatser ska beskrivas med bland annat mitbara mal och en uppféljningsplan ska
goras for varje insats, det vill siga formuleras 1 planeringen.

e  Uppfdljningsplanen ska innehalla indikatorer £6r uppfoljning av malen, metod f6r
mitning samt utgangslige. Uppfoljning kan ske av saval genomforandet av insatsen
som beteendeférindring respektive langsiktiga miljoeffekter.

e Rutiner f6r formulering av insatser 1 atgiardsprogram och uppfoljningsarbetet bor
styras genom att knytas till linsstyrelsernas verksamhetsledningssystem, till exempel
milj6ledningssystemet.

e En nationell erfarenhetsdatabank bor inrittas for att sprida erfarenheter fran tidi-
gare insatser.

Rapportens slutsatser samlas i kapitlet ”Verktyg t6r uppfoljning”. Forslagen ir slutsatser
fran analysen av de referenser som ingitt i kartliggningen.
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Verktyg fér uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

1 Inledning

Ar 2013 startade LEKS, linsstyrelsernas energi och klimatsamordning. Fér LEKS finns en
styrgrupp och en arbetsgrupp som sedan hésten 2013 16pande arbetar med samordningen.
Detta projekt dr ett utvecklingsprojekt som finansieras inom ramen fér LEKS-medel fran
Energimyndigheten.

Enligt regleringsbrevet har linsstyrelserna uppdraget att utveckla och genomféra regionala
atgirdsplaner for det klimat- och energistrategiska arbetet i samverkan med ber6rda lokala
och regionala aktorer. Alla linsstyrelser har ocksa till och med ar 2014 haft minst 300 000
kr per ar fran Energimyndigheten avsedda till att stodja andra regionala aktérer 1 klimat-
och energiarbetet. For att bedéma nyttan av insatserna och utveckla arbetet vidare beh6vs
uppfoljning och utvirdering av arbetet. Detta projekt omfattar inte linsstyrelsernas hela
energi- och klimatstrategiska arbete utan dr avgransat till metoder f6r uppféljning och ut-
virdering av enskilda dtgirder/projekt/aktiviteter. Dessa kan delas in i:

o Atgirder i dtgirdsplaner eller andra atgirder kopplade till det klimat- och energistra-

tegiska arbetet
e Projekt och aktiviteter genomférda med bidrag fran linsstyrelserna

Projektet innebir att en verktygslada f6r uppféljning och utvirdering av olika typer av at-
girder, projekt och aktiviteter har tagits fram. Verktygsladan finnas publicerad pa LEKS
hemsida under rubriken uppféljning.

Grinsen mellan uppfoljning och utvirdering ar inte glasklar men metoder f6r utvirdering
innebdr att ga ett steg lingre dn ren uppfoljning av insatsernas resultat, genom nagon form
av analys, virdering eller kvalitativ beddmning som kan ge svar pa fragor av typen ”Varfor
blev resultatet som det blev?” till exempel genom att identifiera framgangsfaktorer och for-
bittringsmoijligheter.

Detta projekt omfattar inte datasystem for insamling, lagring och presentation av uppgifter
som samlas in for uppfoljning och utvirdering. Framtagande av ett sidant administrativt
stod ingir i ett annat projekt som drivs av RUS? i samverkan med LEKS.

Rapportens malgrupp dr 1 forsta hand energi- och klimathandliggare pa linsstyrelser och
kommuner, men aven andra som arbetar med atgirder for miljomalen.

2 RUS = Regional utveckling och samverkan i miliomalssystemet,
http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/rus/Sv/Pages/default.aspx
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Verktyg for uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

1.1 Projektets mdl

I projektplanen finns féljande projektmal formulerade:
e Ta fram verktyget i samverkan med energi- och klimatsamordnarnitverket genom
presentation och diskussion pa en samordnartraff.
e Verktygslidan ska ges bra betyg vid utvirderingsenkat till energisamordnarna 2015.

I projektplanen finns féljande effektmal.

e 2015 anvinder alla linsstyrelser metoder som finns beskrivna i verktygsladan for
uppfoljning av atgirder/projekt

e 2015 har alla linsstyrelser minst 70 % uppfoljningsbara dtgirder i sina atgardsplaner
avseende genomférandegrad

e 2015 har alla linsstyrelser minst 20 % uppfoljningsbara dtgarder 1 sina atgiardsplaner
avseende miljoeffekt

e 2015 dr minst 60 % av de projekt som linsstyrelserna ger bidrag till uppfoljnings-
bara avseende miljoeffekt

e 2015 har alla lansstyrelser rutiner f6r arlig uppfoljning av atgirdsplaner och projekt

Projektet har bedrivits under tiden februari - november 2014. Det forsta projektmalet har
uppnatts under projekttiden. Avsikten ar att 6vriga projektmal ska f6ljas upp av LEKS un-
der 2015-2016.

1.2 Bakgrund

Att driva och f6lja upp projekt kriver stora insatser och stort engagemang fran alla delta-
gare. Det dr visentligt att dessa aktorer kan halla sitt engagemang levande. Ett sitt ar att fa
kunskap om hur projektet gar och vilken nytta det har.

Som projektigare och finansidr vill jag veta att projektet har natt de mal och resultat som ar
onskat. En viktig aspekt pa uppfoljningen dr ocksa att fa underlag for att virdera olika at-
girders effektivitet sa att man i framtiden kan formulera bra och effektiva atgirder. Det in-
nebir att uppfoljningen dven ar ett planeringsverktyg.

Det ir skillnad pa uppfoljning av stora och mindre insatser, till exempel en infrastrukturat-
gird eller en kurs. Uppfoljningen maste darfor anpassas sa att den ér relevant i forhallande
till insatsens art. Fysiska insatser 1 form av till exempel infrastrukturinsatser ar ofta stora
och kan i hogre grad omfatta ingdende analyser savil fore som efter genomférandet. For-
andringar till exempel av utslipp dr direkt kopplade till insatsen och kan studeras savil fore
som efter insatserna. Andra insatser syftar till att dndra beteende och de maste ses i ett
sammanhang med manga andra insatser i samhillet och ar darfor svarare att kvantifiera.
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Uppféljning utgor en del i en kedja av hindelser. I detta projekt utgar vi fran att nagon har
foreslagit en aktivitet/insats. D4 kan skeendet se ut enligt figur 1 nedan.

LY

Beteende

Figur 1. Fr@n aktivitet fill beteendeférandring och effekt. En kedja med egna mdl och resultat. Energimyndig-

heten [1].

Att utvirdera aktiviteten kan vara relativt enkelt men att utvirdera effekten ar betydligt mer
komplicerat. Aktiviteten dr ett medel som ska leda till effekten som ar det egentliga malet.
Eftersom det ocksé pagar andra projekt och insatser i samhillet som paverkar beteende in-
nebar det att effekterna kan vara orsakade av fler eller andra insatser 4n de som ska utvir-
deras. Det kan da finnas risk for att den egna atgirden 6vervirderas.

Konsekvenser
Beteende: Effekt:
Installerad Installerad
solenergi kilowatt

Forutsattningar

Information

Tillgangliga
leverantdrer
Blir detta

ett gott

Tillgangliga Fungerar exempel

installatGrer systemet som in-
enligt spirerar
planen? andra?

Gér besparingen
Fastighetens till en Thailands-
forutsattningar resa?

Figur 2. Flera faktorer p&verkar malgruppen och den slutliga effekten pd miljién. Modifierad efter Energimyn-
digheten [1].

1.3 Definition av begrepp

I projektet kartliges metoder f6r uppféljning och utvirdering av projekt, atgirder och akti-
viteter. I den hir rapporten benimns de gemensamt for insatser.
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Verktyg for uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

En insats i energi- och klimatarbetet syftar till att bidra till energiomstillningen 1 samhillet
och minska klimatpaverkande utslipp. Ofta handlar det om att skapa nya processer i sam-
hillet genom nya innovativa losningar samt sprida ny teknik och goda exempel. Olika typer
av insatser kriver olika slags metoder f6r uppfoljning och utvirdering. Insatserna kan till
exempel utgoras av:
e Moéten av olika slag som till exempel dialoger, nitverk och workshops.
e Informationsmaterial, informationsinsatser och kampanjer
e Utbildningar
e Utredningar i form av till exempel inventeringar, planer och foérstudier
e Tysiska investeringar till exempel for energieffektivisering och kollektivtrafik.
e Andrade processer i verksamheten som till exempel fér beslut, tillsyn, ridgivning,
projekttilldelning, upphandling, samverkan, lobbying, verksamhetsledningssystem
med mera.

I linsstyrelsernas klimat- och energiarbete beskrivs dessa insatser i dokument som 1 rege-
ringens uppdrag till linsstyrelserna benimns atgirdsplan. Ibland anvinds dven begrepp
som dtgirdsprogram/handlingsplan /handlingsprogram som synonymer. En dtgirdsplan
bestér av flera atgdrder som syftar till att na uppsatta mal. En atgird bér minimum bestd
av en beskrivning av vad som ska goras, tidplan, resursbehov och ansvarig f6r genomfo-
rande. Beskrivningen kan utvecklas till att omfatta mal, malgrupper med mera.

I den hir rapporten anvinds begreppen insatser och aktiviteter som synonymer. Insatser
genomfors ofta 1 projektform och dirfoér kan begreppet projekt ocksa forekomma som sy-
nonym till 4tgird och insats. Olika organisationer och rapporter anvinder begreppen pa
olika sitt.

Uppfoljning och utvirdering ir ocksa centrala begrepp i rapporten. Definitionen av be-
greppen och grinsen mellan dem ir inte glasklar.

Uppfoljning ir insamling, lagring och sammanstillning av information/data pa ett syste-
matiskt sitt som kontrollerar och beskriver vad som hant. Uppfoljningen baseras pa in-
formation/data av bestimda uppgifter som kan kallas uppfoljningsmatt, mitetal, indikato-
rer, nyckeltal med mera.

Uppfoljning utgor grunden for utviardering, men forklarar inte varfor en eventuell forind-
ring skett eller inte.

Utvardering virderar systematiskt insamlade data. Det innebir en djupare analys av effek-
terna och vilket resultat insatsen gett. Utvardering ar ett f6rsok att forklara varfor en forind-
ring har skett och bidrar till att dra slutsatser om orsak och verkan (till exempel om den ob-
serverade beteendeforindringen dr en direkt effekt av genomforda aktiviteter).

I detta projekt redovisas i forsta hand f6r metoder for uppfoljning av insatser och deras ef-
fekter. Insatserna utgar fran en kedja av mal som kopplas till de resultat som f6ljs upp.
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Uppfoljningen utgar fran att det finns en formulerad insats som bor ha ett eller flera for-
mulerade mal. Malet ska vara SMART [2]:

e Specifikt- tydligt och konkret

e Mitbart

e Accepterat av de som ber6rs

e Realistiskt och méjligt att uppna

e Tidsatt

Uppfdljning av malet innebar att man i sin dtgardsplan dven ska formulera vad for typ av
data som ska samlas in f6r att kontrollera maluppfyllelsen.

Indikator kommer fran ordet indicium och betyder tecken pa ndgot eller géra nagot troligt.
Indikatorer kan anvindas som matt i olika sammanhang. Vi talar om resultatindikatorer
som miter resultat av en insats relaterat till de mal som insatsen avser att ni. Resultatindika-
torn behover inte vara en absolut sanning utan visar/indikerar om vi ar pa rite vag [3] [13].

Kvantitativa resultatindikatorer ar faktauppgifter och redovisas 1 termer av ett tal till exem-
pel antal, halter eller medelvirden.

Kvalitativa resultatindikatorer handlar om mjuka uppgifter. Kvalitativa indikatorer kan ge
inblick i férandringar av till exempel attityder, 6vertygelser, motiv och individers beteenden.
Attityder och férindrade beteenden kan mitas och kvantifieras genom till exempel enkiter.
Man bor striva efter att uttrycka kvalitativa indikatorer 1 kvantitativa termer.
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2 Kartldggning av verktyg
for uppfdlining

Inom detta projekt har frimst en inventering gjorts av metoder och verktyg som anvinds
tor uppfoljning och utvirdering inom linsstyrelserna, Energimyndigheten, Naturvardsver-
ket, Ekonomistyrningsverket och Trafikverket. Bilden som framtrider dr spretig dir omfat-
tande teoretiska metoder/modeller finns bredvid konkreta exempel. Uppfoljning och ut-
virdering gar inte heller att skilja strikt 4t utan férekommer blandat. Kartliggningen bor ses
som en idébank pa metoder som anvinds och hur de kan passa for olika typer av insatser.

Kartligeningen omfattar enskilda verktyg men dven litteratur som ger en 6verblick och
helhetsbild pa omradet.

Verktygen kan delas upp 1 tva huvudgrupper: en grupp som behandlar sjilva verktyget att
folja upp/utvirdera och en grupp som behandlar processen om hur val av dtgird och upp-
foljning /utvirdering ir kopplade till varandra, vi kallar det planeringsverktyg. Rapporten
redovisar kort for foljande verktyg/metoder:

1. Uppftoljnings- och utvirderingsverktyg:
e  Dagens uppfoljning inom lansstyrelserna
e  Metod f6r uppfoljning av atgirder f6r de regionala miljémalen, sydostlinen
e  Utvirdera med effekt- en handbok for energi- och klimatradgivare, Energi-
myndigheten
e  MaxSumo, Trafikverket
e  Gap-analys — bedémning av dtgirders miljomalsuppfyllelse, Hallands lin
e  Resultatindikatorer, Ekonomistyrningsverket
e Indikatorer f6r uppféljning av energi- och klimatmal
¢ Bedémning av miljoeffekter av tidningen +E, Jonképings lin
e  Utvirdering av Work-Shops

2. Planeringsverktyg
° Atgérdsanalys enligt 4-stegsmetoden, Trafikverket
e  Verksamhetslogik, Ekonomistyrningsverket
e Sambhillsekonomiska analyser

Flera av metoderna avser kvantitativ utvardering oftast i relation till mal och olika indikato-
rer f6r milj6effekt och kostnader. Insatser dr ganska ofta 1 form av mjuka virden som till
exempel informationsinsatser som inte kan omsittas direkt 1 utslipp och andra beriknings-
bara insatser. Dirfor har vi dven valt att redovisa for nagra metoder och exempel for kvali-
tativa utviarderingar.
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2.1 Dagens uppfoljining inom Iansstyrelserna

Uppfdljning och utvirdering av regionala mal och insatser inom miljémalssystemet och
klimat- och energiarbetet ligger inom ldnsstyrelsens ansvarsomrade.

Inom detta projekt har samtliga linsstyrelser tillfragats om hur man arbetar med uppfolj-
ning och utvirdering inom klimat- och energiomradet. Ett fatal av lansstyrelserna har in-
kommit med exempel pa detta. For att fa en bredare bild har dven information inhamtats
fran linsstyrelsernas dterrapportering till Energimyndigheten avseende klimat- och energi-
atgirder.

Linsstyrelsernas forvintade insatser inom klimat och energi uttrycks arligen i form av upp-
drag i regleringsbrevet. Uppfoljning av uppdraget sker genom linsstyrelsernas arsredovis-
ning, samt dven genom separat redovisning till Energimyndigheten vilken beskrivs nedan.

Aterrapportering till Energimyndigheten av lansstyrelsernas klimat- och energiarbete

Energimyndigheten formedlar bidrag 2010-2014 f6r att stodja linsstyrelsernas arbete med
strategisk samordning, vidareutveckling och genomférande av de regionala energi- och kli-
matstrategierna. Medlen ska anvindas till att planera och genomféra insatser och dtgirder 1
samverkan med andra regionala och lokala aktérer och samordna det regionala energi- och
klimatarbetet. Insatserna kan stodja bade naringslivets och kommunernas energi- och kli-
matarbete med att utveckla de regionala energi- och klimatstrategierna.

Av stédet pa 1,3 miljoner kronor per linsstyrelse far hogst 1 miljon kronor anvindas f6r
respektive linsstyrelses eget arbete med strategisk samordning och ledning samt vidareut-
veckling och genomforande av de regionala energi- och klimatstrategierna. Resterande me-
del, minst 300 000 kronor, ska anvindas for bidrag till andra lokala och regionala aktorers
medverkan i arbetet. De storsta linen har stérre summor i anslag.

Linsstyrelserna aterrapporterar arligen till Energimyndigheten hur de anvint stédet. Frin
denna édterrapportering har en kartligening skett for att fa en bild av hur linsstyrelserna ar-
betar for att £6lja upp utfall och resultat i form av effekter av foreslagna atgirder. Den éter-
rapportering som gors bestar till stor del av I6pande text och dr inte systematiserad genom
till exempel redovisning av resultatindikatorer. Efter genomgang av aterrapportering kon-
stateras att enhetliga arbetsmetoder i stort sett saknas nationellt och att varje linsstyrelse
viljer sin vig. I allmdnhet anges inte hur enskilda insatser inom klimat- och energiomradet
f6ljs upp/utvirderas. I de fall uppféljning/utvirdering nimns ir det frimst i samband med
projekt. Flertalet av de projekt som bedrivs med klimat- och energimedel ar av karaktiren
pilotprojekt eller utredningar som anges vara svira att mita i sparad energi. De dr ofta
flerariga och det kan vara for tidigt att f6lja upp och utvirdera, sirskilt langsiktiga effekter.

Nigra linsstyrelser anger att de gor en uppfoljning av slutredovisade projekt, som de har

initierat eller bidragit till finansieringen av. Det verkar dock inte finnas ndgon kind, veder-
tagen metod, ej heller nagon tydlig tillimpning av indikatorer.
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Nedan foljer nagra exempel pa hur linen uttrycker att projekt hanteras eller planerad upp-
foljning framover:
e Under 2014 ska en sirskild utvirderingsplan sammanstillas (Varmlands lin).
e Under aret ska vi stilla tydligare krav om effekter och maluppfyllelser pa beviljade
projekt (Dalarnas lin)
e Kirav stills (om sd dr mojligt), pa uppfoljning inom ramen for beviljade projekt (till
exempel Osterg6tlands lin och S6dermanlands lin)

Linsstyrelsernas insatser inom klimat- och energiarbetet innebir ofta utbildningar eller mo-
ten av olika slag som till exempel dialoger, informationsméten eller workshops. Nagra lin
har angett att de utvirderar insatser inom detta omrade, exempelvis: antal deltagare och ge-
nomslag i media, skickar ut enkit eller webbenkit efterat eller sirskild rapport som bland
annat bygger pa intervjuer med projektledarna. Ett exempel finns fran Lansstyrelsen 1
Viistra Gotaland som har anvint sig av enkiter for utvirdering av Lansstyrelsen som arran-
gorer av seminarium Planering som strategiskt verktyg for ett energismart samhille,
maj/juni 2012. Tre 6ppna samt fyra kryssfragor anvindes vid detta tillfille. Oppna frigor
som stilldes var: Vad har fungerat bra/Vad har fungerat daligt/Forslag till forbattringar.

Fyra ldn har redovisat reella effekter i1 aterrapporteringen av insatser. Ett exempel finns fran
Virmlands lan:

e Pendla gront- projekt for minskad bilpendling i Karlstadsregionen [4].
Projektet, som ir en typ av mobility management-aktivitet har genomfoérts fran ok-
tober 2012 till december 2013. Syftet har varit att genom utatriktade aktiviteter
f6rma ett antal bilpendlare att byta firdsitt under tre manader, och att f6lja upp och
utvirdera effekterna av forandringen. 37 bilpendlare deltog i studien. For att mita
effekterna av projektet genomférdes bland annat en kinnedomsmaitning och tva
enkiter som testresendrerna har fyllt i f6re- och efter sin testperiod. Projektet har
visat att deltagarna tillsammans har minskat sina utslipp med 7,6 ton koldioxid un-
der tre manader, vilket motsvarar ca 29 000 kWh.

Efter projektet har en kinnedomsmaitning i kommunerna gjort huruvida andra in-
vanare har uppmirksammat projektet. Resultatet visar att 23 % av invanarna i de
berérda kommunerna har uppmirksammat Pendla gront, av dessa har 17 % édndrat
instéllning till miljévinligt resande och 8 % foérindrat sitt resebeteende.

Projektet dr ett exempel pd anvindning av metoden Max Sumo som Trafikverket
anvander, se kapitel 2.4. Projektet anvinder analysniviaerna A-G, det vill siga miter
inte de langsiktiga effekterna. En uppfoljning i testgruppen ett ar efter projektslut
skulle kunna svara pa fragan om niva H och 1 sé fall utgéra underlag f6r att bedéma
niva I, de langsiktiga systemeffekterna.

Lis hela projektrapporten hir:
http:/ /www.lansstyrelsen.se/varmland/SiteCollectionDocuments/Sv
publikationer/2014/Pendla_gront slutrapport.pdf
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Lansstyrelsens klimat- och energiarbete inom miljomalsuppfdljningen eller annan
uppféljning

I kartliggningen hinvisar flera av linsstyrelserna till den 6vergripande arliga miljomalsupp-
foljningen som alla linsstyrelser redovisar pa Miljomalsportalen [5] dir kopplingarna framst
finns inom miljémaélen Begrinsad klimatpaverkan och God bebyggd milj6. Den uppfolj-
ning och utvirdering som presenteras dir gors enligt gemensamma mallar och anvisningar
fran RUS och Naturvardsverket. Den ir 6vergripande och bedomer miljétillstindet och ar-
betet i sin helhet i férhallande till malen. De indikatorer som presenteras pa Miljomalspor-
talen syftar till att beskriva det aktuella milj6tillstaindet och f6lja trender. For varje miljokva-
litetsmal finns det definierade indikatorer som ska anvindas for att f6lja utvecklingen. For
Begriansad klimatpaverkan finns det for nirvarande 12 indikatorer, t.ex. Klimatpaverkande
utslipp och Kérstracka med bil. Lank till miljomalsportalen och samtliga indikatorer:
http://miljomal.se/sv/Miljomalen/1-Begransad-klimatpaverkan

Eftersom metodiken f6r uppfoljning och utvirdering pa Miljomalsportalen inte omfattar
metoder for bedémning av enskilda insatser, dr den av mindre intresse for detta projekt.

Resultatet av detta projekt kan didremot bidra till ett béttre underlag f6r de bedomningar

som redovisas pa Miljémalsportalen.

Utover rapportering pa portalen arbetar manga lin med miljomalsuppfoljningsrapporter
dir atgirdsarbetet och dess resultat redovisas frimst genom beskrivningar i 16pande text.
Redovisningar gors dven genom till exempel nyhetsbrev, broschyrer och pa webben dir re-
sultat av olika insatser beskrivs. Nagon sirskild metodik for utvirdering/uppfoljning har
inte tydliggjorts hir av linen, férutom i de fall som Sydlinsmetoden [7] anvints.

Inom flera linsstyrelser ses ett behov av att det utvecklas ytterligare uppfoljningsmatt eller
indikatorer. Hir ges nagra exempel :

e I J6nk6pings lin har man kartlagt samtliga indikatorer som anvinds av olika reg-
ionala och nationella akt6rer for att folja upp atgarder och mal inom klimat- och
energiarbetet (kontakt: Miige Apaydin, Jonkopings lin).

e [ Virmlands lin pagar arbete med att ta fram energisystemindikatorer f6r att moj-
liggbra uppfoljning av klimatstrategin och klimatmalet. Killor £6r dessa indikatorer
ar fraimst SCB, Trafikverket, RUS och regionala trafikmyndigheten. Projektet inne-
bir att hitta indikatorer utifran energibalans och befintliga statistikkéllor som kan
tala om hur det gar med klimat- och energiarbetet regionalt, totalt och i olika sek-
torer. Svirigheten dr att hitta indikatorer som 4r ’bra” ur ett regionalt perspektiv
och som inte kriver alltfér mycket arbete att uppdatera. En svarighet som identifie-
rats ar att manga statistikkillor uppdateras med flera érs efterslipning vilket begrin-
sar vardet av uppfoljningsverktygen (kontakt: Jérgen Persson, Virmlands lin).

Det pagir dven en nationell samverkan (kallad GRUS) mellan berérda myndigheter och
SKL (Sveriges kommuner och landsting) med syfte att utveckla den kommunala och reg-
ionala energistatistik som SCB tar fram och att ta fram en handbok f6r hur den kan anvin-
das pa regional och lokal niva. Myndigheter som deltar ar Energimyndigheten, Naturvards-
verket, SCB och linsstyrelserna genom RUS och LEKS. Arbetet med denna typ av statistik
och indikatorer dr pa en sa 6vergripande niva att effekterna av enskilda insatser pa regional
och lokal niva blir svara eller oméjliga att urskilja. Den hir rapporten har fokus pa statistik
och indikatorer som har tydligare koppling till enskilda insatser.
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Hos en del lansstyrelser ar atgarder for klimat- och energi integrerade med 6vriga miljo-
malsatgarder och finns inte i ett separat dokument. Exempel pa uppfoljning finns fran
Orebro lin och Projektet Mer Koll [6].

e I projektet har 23 kommuner i Orebro och Vistmanlands lin samverkat kring kol-
lektivtrafik genom samordning av skolskjutsar och reguljar linjetrafik sa att allmin-
heten har fatt tillgang till fler turer. Hirmed har kollektivtrafikresandet 6kat med 16
procent utan kostnadsékning.

e 1 projektet har Orebro lin erbjudit kommuner, féretag och organisationer faktura-
kort fOr att underlitta resandet med kollektivtrafik i tjainsten. Under projekttiden
mars 2011 till mars 2012 6kade antalet fakturakort fran 500 till ca 1200. Antalet re-
sor okade fran 892 till 1772 stycken. Efter projekttidens slut och till oktober 2012
har antalet resor stigit till 2413 stycken.

e FEtt annat projekt omfattar innehav av miljobilar i kommuner och landsting. Hir

anviands uppfoljningsmattet andel miljobilar samt andel bilar med foérnyelsebar
energi.

Uppfoljning av drets aktiviteter och utfall inom ett lin kan dven ske i samband med verk-
samhetsplanering och drsredovisning. For det interna arbetet kan uppfoljningar goras varje
tertial av genomforda aktiviteter samt om forvintade effekter och resultat har uppnitts
(Ostergotland, Vistra Gotaland anger att detta sker).

2.2 Metod for uppfélining av atgdrder i det

regionala miljidmadlsarbetet

Under ar 2009 utvecklade sydlinen (Skane, Halland, Blekinge, Kalmar, Kronoberg, J6nko-
ping och Ostergétland) i samverkan en metod for att folja upp atgirder i det regionala mil-
jomalsarbetet [7]. Projektet finansierades av Miljomalsradet.

Link:

http://projektwebbar.lansstyrelsen.se/rus/SiteCollectionDocuments /Publikationer /2010

MMetodAtgardsuppf.pdf

Metoden bestar av uppfoljning av genomférandegrad av dtgirder samt undersokning av
motiv till aktuell genomférandegrad.

Metoden avsag uppfoljning av respektive atgird och bestér av fyra olika huvuddelar:
e En undersdkning genom en enkit till olika aktorer, 1 detta projekt kommunerna.
Enkiten dr web-baserad.
e Redovisning av undersokningen.
e Tolkning av resultatet.
e Kommunikation av resultatet.

Undersékningen bestar av frigor om genomférandestatus pa atgarderna i fyra genomfo-

randeklasser (del 1) samt fragor som ger en bild 6ver orsaken till denna status (del 2), det vi
1 denna rapport definierat som utvardering.
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Del 1: Enkiten fragar kommunen om genomférandegraden for samtliga atgirder dér
kommunerna pekats ut som ansvarig aktor fo6r genomforandet. Genomférandegraden klas-
sas 1 en 4-gradig skala:

Genomford, helt eller 1 huvudsak genomférd, eller pagar kontinuerligt, G.
Genomford till hilften eller mer, H.

Paborjad men dnnu inte gjort halften, P.

Ej paborijad, E.

Enkitsvaren utvirderas genom sammanstillningar som svarar pa fragorna:

1.

Hur stor andel av méjliga atgirder i linet dr genomfort i respektive genomférande-
grad?

Hur ser genomférandegraden ut for respektive atgird i linet? Vilka atgarder har lagt
genomforande respektive hogt?

Hur ser genomférandegraden ut i respektive kommun 1 linet?

Hur ser genomforandet ut for dtgarderna ndr de dr relaterade till varje nationellt
miljokvalitetsmal?

Metoden innehéller flera forslag pd sammanstallning av resultaten 1 linet i saval matrisform

som cirkeldiagram och staplar, figur 3-5.

Atgérd

Jonkoping

Frisk luft. Atg 4b

Giftfri milje. Atg 7

Giftfri miljs. Atg 8

Giftfri miljo. Atg 10

Ingen &vergddning. Atg 2
God bebyggd miljé atg 1:1:1
God bebyggd miljé atg 2:1
God bebyggd miljé atg 2:4
God bebyggd miljé atg 4:2
God bebyggd miljé &tg 5:1
God bebyggd miljé atg 5:3
God bebyggd miljé &tg 7:1
God bebyggd miljé &tg 7:2

Figur 3. Exempel pd& matris fér redovisning av genomférandegrad fér atgdrder i respektive kommun.
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Andelen atgarder inom respektive klass, hela Blekinge
totalt antal =5 kommuner * 56 atgirder = 280 atgérder
varav de 5 kommunerna tillsammans ansag att 25 atgérder inte 3r relevanta -> diagrammet
omfattar 255 atgarder

Ej pabdrjad
16%

Genomférd helt

elleri huvudsak
genomférd

Iternativt pagar
kontinuerligt

Pabérjad men dnnu
43%

inte gjort halften
22%

Genomfard till
halften eller mer
19%

Figur 4. Sammanstdlining av genomférandegrad fér samtliga &tgarder i Blekinge.

Andel atgarder i respektive klass per kommun

100% -
80% A
OEj svar
60% A BE
opP
40% - aH
BG
20% A
0% ) O 0 o j=2) 0 O
e, =l : )
Sl 8| 8|8 |s5|2|g|2|€|2|¢]¢
z w 3 c T ) 3 o} bt £ oy 8 c
z2 | o Z 2| o || 3|3 s
S g > s
20 | 20 | 18 | 17 6 | 22 | 16 | 20 | 21 | 21 19 | 19 | 18

Figur 5. Genomférandegrad av atgdrderna i respektive kommun i Jonkdpings 1&n. Antal tgdrder anges un-
der kommunnamn.

I rapporten finns ytterligare exempel pa sammanstillningar av enkitresultaten.
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Del 2 avser att klarligga motivet till genomforandegraden. Fragan dr: Varfor har atgirden
inte genomforts alternativt genomforts?
Svarsalternativ ar:

e Brist pa resurser (markeras med R-).

e Resurstillskott (markeras med R+).

e Ljrelevant atgird for kommunen.

e Prioriteras ¢j av kommunen (markeras med P-).
e Prioriteras av kommunen (markeras med P+).
e Oklar ansvarsfordelning (markeras med A-).

e Tydligt ansvar (markeras med A+).

o Atgirden ir oklart formulerad.

e  Ovrigt.

Man kan vilja att enbart genomféra de forsta fraigorna om genomforandegrad.

Enkitens fragor angidende genomférandegrad och motiv kompletteras med ett antal gene-
rella frigor som delats upp i tre undergrupper, dessa ar :
1. En grupp som stills ca 1gang var fjirde ar och som omfattar hur kommunen arbe-
tar med miljomalsfragorna internt. Fragorna ar:
e Hur kommer miljémals/dtgirdsarbetet in i 6versiktsplanen, budgeten, organi-
sationen och verksamhetsplaneringen?
e Tinns ndgot systematiskt dokumenterat system fOr att styra ert
miljoarbete? Svarsalternativ dr: Ja/nej/haller pa att tas fram.

e Deltar kommunen aktivt i nitverk som till exempel Sveriges Ekokommuner,
Uthallig kommun, Klimatkommuner samt rad for eget alternativ.

2. En grupp som giller generellt for enkittillfillet och som besvaras med ja/nej: Fra-
gan ar:
e Har kommunen lokala miljémal och atgirder som man arbetar aktivt med?

3. En grupp som besvaras med egna ord vid varje enkittillfille. Fragorna ér:

e Nimn nagra saker som linsstyrelsen kan gora for att stodja er i ert miljémals-
arbete.

e Fona kommentarer

Det dr viktigt att resultatet av enkdten kommuniceras med berorda aktorer. Det kan handla
om aktorer saval internt inom linsstyrelsen som externt med kommunerna. I kommunen
kan det vara savil miljomalshandliggare som den politiska ledningen. F6r kommunledning-
arna kan resultatet anvindas som en del 1 ett benchmarkingarbete. Resultatet av enkiterna
kan kommuniceras genom:

e Utskick internt i linsstyrelsen samt till miljémalssamordnarna i kommunerna

e Miljohandlaggartriffar

e Information till kommunledningarna

e Attldggas ut pa lansstyrelsens hemsida

e Pressmeddelanden (tilligg i denna rapport efter erfarenheter fran Jénkoping)
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Metoden har utvecklats fran liknande metoder fran Dalarna och Orebro lin. Aven Givle
lin har en liknande metod for utvirdering av genomférandegrad.

Metoden anvinds regelbundet av Jénkopings lin. Ovriga lin som deltagit i projektet har
frimst anvint den en gang. Vid férfraigan om varfér man inte anvinder metoden 1 linen
framkommer svar som:
e man kinner inte till metoden, till exempel kan handldggare ha skiftat sen metoden
togs fram
e man vill inte skicka ut for mycket enkiter till kommunerna, det ir redan f6r manga

e man omarbetar sina atgirdsplaner och har inget behov av utvirdering eller har ing-
en atgirdsplan som varit i bruk tillrickligt linge.

I Jonkopings lin har metoden anvints érligen fran 2009. Metoden anses ha stort virde ge-
nom att kommunerna far en tydlig dterkoppling pa sin medverkan i arbetet med atgirds-
programmen for miljomalen. Metodens indelning i genomférandegrad har fungerat bra. De
generella fragorna dr ocksa bra men har inte anvints arligen. Lansstyrelsen har kompletterat
metoden med en formel f6r att berikna en sammanvigd bedomning for varje atgird, vilket
ar betydelsefullt f6r uppféljningen av atgiardsprogrammen i sin helhet.

Resultatet kommuniceras med de som besvarat enkiten, publiceras pa webben [8] och
pressmeddelande skickas ut. Pressmeddelandet upplevs som viktigt och fanns inte med i
den ursprungliga metoden. Enkiten och publiceringen har starkt medverkat till att alla
kommuner deltar aktivt i arbetet med de regionala dtgardsprogrammen f6r miljémalen och
har bidragit till att dtgirderna genomfors i hogre grad samt i nagra fall till att resurserna f6r
det miljGstrategiska arbetet stirkts. Det ar tydligt att de kommuner som legat simst till 1
sammanstillningarna har skirpt sitt miljdarbete pa grund av publiceringarna.

Det har dven framkommit att det efterfragas ett verktyg fOr att visualisera resultatet fran
uppfoljningen pa ett enkelt och pedagogiskt sitt, en webbaserad modul dér aktérerna ater-
rapporterar sin uppfoljning direkt via webben istallet for att passera linsstyrelsen genom
enkiter. Utveckling av ett sidant uppfoljningsverktyg har startat 1 form av ett projekt inom
RUS. Mycket av den metodik som anvints inom sydlinsmetoden kan i sa fall 6verforas till
den webbapplikationen. En féregangare till det nationella RUS-projektet har varit Hjort-
ronwebben som tagits fram av Hallbara Visterbotten. Hjortronwebben (dven Lingonweb-
ben som en anpassning kallades i Jonkopings lan) har haft svarlosta tekniska problem och
anvinds inte lingre. Férhoppningsvis kommer den nya nationella webbapplikationen
kunna anvindas av alla lin fran och med ar 2016.

2.3 Utvardera med effekt

Utvardera med effekt — Handbok for energi- och klimatradgivare samt energikontor [1] har
getts ut av Energimyndigheten i samarbete med Hallbar utveckling Vist och ir ett resultat
av ett projekt som syftat till att f6rbittra utvirderingen av energi- och klimatradgivarnas
samt energikontorens arbete. Handboken ar 1 forsta hand riktad till energi- och klimatrad-
givare, men innehéller exempel pa genomforda utvirderingar, mallar och linkar till andra
informationskillor, som kan fungera som inspiration dven for utvirdering av linsstyrelser-
nas klimat- och energiarbete. Handboken tar frimst upp metoder f6r utvirdering av bete-
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endeinriktade projekt men ger dven en bra inblick i varfér man ska utvirdera, och vad som
ar viktigt att tinka pd inf6r uppféljning/utvirdering. Link till handboken:

http://hallbarutvecklingvast.se/system/files/et2012 04w.pdf

Exempel pa metoder som handboken tar upp:
e Utvirdera telefonradgivning
Utvardera seminarier och utbildningar
Testa dina informationsmaterial
Utviardera din webbkommunikation
Utvirdera missarrangemang/event
Utvardera massmedia - kommunikation

Utvirdera aktiviteter riktade till specifika malgrupper som foretag, bostadsrittsfor-
eningar, skolor, smahusigare

Utvirdera din organisation
e Planera och utvirdera projekt enligt PLUS (se nedan inom Max-SUMO metoden)

Handboken betonar dven vikten av planering infér utvirdering. En utvirde-
ring/uppfoljning ska ge svar pA om milet med en insats har nitts, darfor dr det viktigt att
ha genomtinkta mal for insatsen, som konkret beskriver vad som ska uppnas och vilka ef-
fekter som insatsen siktar pa att na. I handbok fokuseras pa tre typer av mal: aktivitetsmal,
beteendemal och effektmal, se figur nedan.

LY

Beteende

Aktivitetsmal: Beteendemal: Effektmal:

3 genomférda seminarier 10 personer ska Minskad képt energi
for totalt 100 personer med bygga solenergi- med

90% ndjda deltagare. anlaggningar. 40 000 kWh/ar

Figur 6. Aktivitetsmal- Beteendemal- Effektmdl. Modifierad efter Energimyndigheten [1].

Enligt handboken dr det effekterna pa sikt som dr de viktigaste malen. Aktiviteterna ér ett
medel som ska leda till effekterna.

Att utvirdera effekterna kan vara svart for insatser som till exempel bestar av information,
utbildning etcetera. I handboken Utvirdera med effekt foreslds en metod kallad PLUS, f6r

detta andamal. Se mer information om metoden under avsnitt Max- Sumo nedan.

Boken ger flera exempel pd matt/indikatorer for att f6lja upp insatser. Ofta dr det bra att
anvinda sig av bade kvantitativa och kvalitativa metoder.
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Exempel pa kvantitativa indikatorer:
e Antal samtal, mejl, besokare pa hemsida
e Antal méten, aktiviteter, deltagare
e Antal utskick, tidningsartiklar
e Antal personer som sagt att de ska genomfora en atgird
e TForindring i energianvindning i malgruppen

Det finns dven exempel pa metoder for kvalitativ utvirdering, dar dsikter och synpunkter
kan lyftas fram:

e Personliga intervjuer
e Enkiter med 6ppna fragor
e Spontana synpunkter, kommentarer

I motsats till en kvantitativ utvirdering, dr det i den kvalitativa utvirderingen den enskilda
personens asikt som dr viktig att lyfta fram och som kan visa sig vara den viktigaste.

2.4 MaxSumo

MaxSumo ir en metod for systematisk planering, uppfoljning och utvirdering av mobili-
tetsprojekt. Mobility Management (MM) ar ett koncept for att frimja héllbara transporter
och paverka bilanvindningen genom att forindra resenirers attityder och beteenden redan
innan resan har borjat.

Metoden ir utvecklad inom EU-projektet MAX. Metoden ger en moéjlighet att utvirdera
projekt som syftar till en beteendeforindring. Metoden bygger pa SUMO som ir en svensk
utveckling av metoden MOST-MET som ir en tidigare metod f6r utvirdering av mobility
managementprojekt. MOST-MET togs fram inom EU-projektet MOST (Mobility Management
Strategies for the next Decades), som bedrevs under perioden 2000-2002 [9].

MaxSumo ir sdledes den senaste utvecklingen av metoden och liknar SUMO mycket.

Inom MaxSumo férekommer olika begrepp som:
e Analysnivier
e Stadietillh6righet
e MaxSumo-processen

I projekt ar det manga moment och aktiviteter vilket innebir att avstindet mellan projekt-
aktiviteter och effekter pa systemniva ofta ar stort. Max Sumo arbetar dirfor i olika analys-
nivaer som utvirderas, se figur 7. Man talar om:

e Bakgrundsfaktorer. Det vill sidg. befintliga férhallanden pa den plats dar projektet
ska dga rum.

e Uppfoljning av mobilitetstjanster som tillhandahalls, det vill sidga projektaktiviteter

e  Uppfdljning av mobilitetserbjudanden som kan anvindas av malgruppen for att
indra beteende

e LEffekter, det vill siga huvudresultatet med projektet
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MaxSumo ANALYSNIVAER

Bakgrunds- Yttre faktorer

faktorer

En beskrivning av de yitre férutsattningarna for atgarderna. Dessa ar lika for alla |
malgruppen.

Personrelaterade faktorer

Information om den personliga situationen far olika individer, far att dela upp dem i
malgrupper etc. Har ingar bade "objektiva farhallanden”, sasom avstandet fran hemmet
till arbetet, tillgang till kollektivirafik etc, och “subjektiva forhallanden™ sasom individens
attityd (i form av stadietillnGrighet enligt MaxSem) och resbeteendet fore atgarden.

Uppfdljning av A
tillhandahalina
mobilitetstjinster

B
c
D
Uppféljning av E
mobilitets-
erbjudande
F
G
Effekter H

Projektaktiviteter

Beskriver projektets insats i form av aktiviteter for att forandra beteendet, sasom
mdéten, distribuerat material, inférda datasystem, beslut om resepolicy, och
kostnaderna for detta.

Kannedom om tillhandahallna mobilitetstjanster
Beskriver kdnnedomen om projektet eller de tillhandahallna mobilitetstjanstema.
Anvindning av tillhandahalina mobilitetstjinster

Bland de manniskor som &r kanner till jansterna, beskriver denna niva anvandningen
av mobilitetstjanster.

N&jdhet med tillhandahallna tjinsterna

Mater hur néjda anvandamna ar med de tillhandahalina tjansterna.

Acceptans av mobilitetserbjudande

Beskriver acceptansen av maobilitetserbjudandet genom matning av avsikten att andra
beteende.

Test av mobilitetserbjudande

Mater hur manga som provar det nya mobilitetserbjudandet, d v s som testar eft nytt
maobilitetsbeteende.

Nojdhet med mobilitetserbjudande

Visar om manniskor som provat mobilitetserbjudandet dr néjda med det (ofta ett
farhandsvillkor om de ska géra det till en permanent beteendedndring).

Langsiktiga attityder och beteenden

Mater hur manga anvandare som antar nya attityder och slutligen andrar sitt satt att
resa pa grund av atgarden (genom matning av attityder och beteende da nytt
varaktigt tillstand uppnatts)

Systemeffekter

Dessa ar de effekter som &r projektets eller programmets malsatining pa systemniva,
t.ex effekten pa den totala trafiken pa vagnatet. Detta avser t ex hur mycket
trafikarbete, uislapp, energiforbrukning eller clyckor har andrats till foljd av andringen
i resbeteende.

Figur 7. MaxSumo analysnivder [9].
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Observera MaxSumo s definition av begreppet Projektaktivitet: "Beskriver projektets insats
1 form av aktiviteter”.

Den teoretiska modell som utvecklats inom Max-projektet (MaxSem) erbjuder ett fullvir-
digt teoretiskt ramverk som ligger till grund for processen for beteendeférindring och for-
klarar individers beredskap att dndra fardsitt genom att kategorisera dem i ett av fyra sta-
dier:

e Stadie 1: Icke-begrundande stadie. Personer i detta stadie dr ganska n6jda med
det satt som de gor sina nuvarande resor pa (det vill sdga som bilforare) och vill el-
ler 6nskar inte for tillfillet byta till ett annat fardsitt.

e Stadie 2: Begrundande stadie. Personer i detta stadie 4r inte lika n6jda som
gruppen icke-begrundare med sitt nuvarande resbeteende. De skulle vilja byta till ett
annat sitt att resa, men ar kanske osikra pa vilket firdsitt de ska byta till, eller sa dr
de inte helt 6vertygade om att de ska gora det.

e Stadie 3: Foérberedande stadie. Personer 1 detta stadie har bestimt vilket fardsatt
de avser att byta till f6r vissa eller alla sina resor och har kanske redan provat detta
nya sitt for en del av sina resor.

e Stadie 4: Bevarandestadie. Personerna i detta stadie har framgangsrikt ersatt vissa
eller alla sina resor till det "nya" firdsittet och detta nya beteende (det nya firdsit-
tet) blir det dominerande fardsittet de anvinder f6r de flesta av sina resor (en ny
vana har skapats).

Syftet med varje projekt ér att skapa forutsittningar for att méinniskor ska forflytta sig till
en hogre nivd mot ett dndrat beteende.

Max Sumo processen i sin helhet bestar av tva block: Projektstart samt
Uppfoljning/utvirdering. Processen totalt ser ut enligt nedan och bestir av 7 steg som ska
goras 1 projektets planering.

Detta innebair att i projektets allra forsta borjan bor alla steg i det forsta blocket Projektstart
goras, se figur 8:

Block Projektstart:

e Steg 1: Definiera uppdraget och faststill syfte och mal

e Steg 2: Definiera malgrupper

e Steg 3: Definiera de tjanster som ska tillhandahallas av projektet och aktuellt mobi-
litetserbjudande

e Steg 4: Ga igenom alla analysnivierna, valj vilka nivaer som ska f6ljas upp, och de-
finiera mal och indikatorer f6r de valda analysnivderna

e Steg 5: Definiera limpliga metoder for insamling av data f6r de valda analysnivaer-
na

Block Uppféljning och utvirdering:
e Steg 6: Folj upp de valda analysnivaerna
e Steg 7: Utvirdera projektet och forklara iakttagna férindringar

Metoden anvinder begreppet uppfoljnings- och utvirderingsplan MEP som tydligt

beskriver férhallningssittet att man ska veta hur man ska utvirdera projektet innan man
bérjar genomférandet. MEP utgar fran steg 4-5 som sedan leder till steg 6-7.
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Gor sahar!

Beskriv uppdraget, syfte och mal

Projekt-
start

Definiera malgrupperna

Defimera erbjudna tjanster och
mobilitetsalternativ

B
-

Granska alla analysnivaer, valj
nivaer for uppfdljning, och definiera
[ampliga mal och indikatorer

L J

Definiera metoder fir indikatorer vid
de valda nivdema

hJ

Samla in data for specificerade
indikatorer vid de valda nivaemna

Utvardera projektet

h J

Uppféljning

och

utvardering
—_—

B

|

Beskrivning av
uppdrag, syfte, mal
[
Malgrupper S
&

Erbjudna tjanster &
alternativ

&

Mal och indikatorer
fér analysnivaer |

N

Metoder

&

Uppfoljning
Samla in
eft basdataset

5

Utvardering
Av insamlade data

Figur 8. MaxSumo processen- en process som borjar i projektplaneringen [9].

Hela processen kan sigas bidra till att

e En utvirdering jaimfor erhallna resultat med faststillda mal

MEP:
Uppfalinings-
och
utvarderings-
plan for det
aktuella
projekiet

e Man far forutsittningar att jamfoéra egna resultat med andra insatsers resultat
e Man far forklaringar till f6rindringar

e Forsta effektsamband och att kunna utveckla mer effektiva projekt.
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Nedan ges exempel pa mal {6r olika nivier 1 MaxSumo:

NIVA

A

Projektaktiviteter

MAL

Informationsmaten for att rekrytera féretag att delta i testresenarsprojektet
genomfors vid fyra fdretag i mars 2008.

Informationskampanijer for att rekrytera testresendrer pa tva foretag i juni 2008.

B  Kannedom om Minst 80 % av de anstallda (800 anstéllda) pa foretagen kanner till projektet.
tillhandahallna
mobilitetstjanster

C  Anvindning av Minst 25 % av de anstallda (250 anstallda) har deltagit i informationsmadten pa
tillhandahalina foretagen.
mobilitetstjanster

D Nogjdhet med Minst 90 % av deltagarna vid métena (225 anstallda) ar ndjda med
tillhandahalina informationen.
mobilitetstjanster

E Acceptans av Minst 6 % av de anstallda (50 anstallda) accepterar att bli testresendrer och far
mobilitetserbjudande  prova-pa-biljetter.

F  Testav Minst 90 % av testresenarerna (45 personer) provar att pendla med
mobilitetserbjudande  kollektivirafik minst 3 dagar per vecka under en manad mellan augusti och

oktober 2008.

G Nojdhet med Minst 80 % av testresenarerna (40 anstallda) ar néjda med att pendla med
mobilitetserbjudande  kollektivirafik.

H Langsiktiga attityder | september 2009, anvander minst 50 % av testresenarerna (25 anstallda)

och beteenden

Systemeffekter

fortfarande kollektivirafik minst 3 génger i veckan.

Koldioxidutsldppen (CO2) minskar med minst 20 ton per ar.

Figur 9. Mal f6r MaxSumos analysnivéer for testresendrsprojekt i féretag med 1000 anstéllda [9].

PLUS - en forenkling av Max-Sumo

I handboken Utvirdera med effekt [1] foreslds ett nytt verktyg som kan vara till hjélp for
att bygga upp och utvirdera projekt, kallat PLUS (PLanering, Utvirdering och Styrning).
Verktyget dr baserat pa Trafikverkets modell MaxSumo f6r utvirdering av mobilitetspro-
jekt och dr en férenkling av detta enligt nedan:

Utvardering av
aktivitet

Utvardering av beteende-
fordndring

Utvardering av
effekter

0 Genomforda aktiviteter [1 Vilja att dndra beteende eller 0 La&ngsiktig féréndring av

M K&nnedom om aktiviteter teknik beteende och teknik
|| Deltagande i aktiviteter 0 Féréndring av beteende och 0 Minskade kWh
teknik

1 N&jdhet med akfiviteter " Minskade CO2-utsldpp

0 No&jdhet med férandringen

Plus begrepp ovan har en motsvarighet i MaxSumo i figur 7, skillnaden utgors siledes
fraimst 1 enklare begreppsformuleringar:

Aktivitet: Beteende: Effekt:

1 Nivd A-D 1 Niva E-G L1 Nivé H-l

30



Verktyg for uppfdlining och utvardering av &tgdrder och projekt

Verktyget dr dnnu under framtagning, en beskrivning av metoden finns pa hemsidan for
Hallbar utveckling Vst [10].

2.5 Gap-analys, beddmning av atgdrders mil-
jiomdalsuppfyllelse

Hallands ldn har i samband med arbetet med ldnets atgirdsprogram f6r miljémalen och sit-
skilt malet Begransad klimatpaverkan utvecklat en metod for att analysera nyttan respektive
effektiviteten av olika atgirder i férhallande till malen [2].

En GAP-analys innebir att man jamfér aktuell prestation med férvintad prestation till ex-
empel ett miljémal. Utifran denna analys identifierar man skillnaden, det vill sdga ett even-
tuellt ”gap” och man gor en bedomning av vad som krivs for atgird for att fylla detta
Zgap”. For att utféra analysen krivs saledes kunskaper om nuldget och det mal vi stravar
mot samt kunskaper om effektiva atgirder.

Metoden kan beskrivas med foljande moment:

Moment 1. Initiering och férankring av GAP-analys

Moment 2. Insamling och analys av data

Moment 3. Problembeskrivning. Beskrivning av gapet mellan mal och nulage

Moment 4. Alternativgenerering och effektbedomning

Moment 5. Val av atgarder

Moment 6. uppfoljning

Figur 10. GAP-analysens olika moment [2].

Utvirderingen av nuldget kraver kunskap om effekter jimfért med malniva. Det underlattar
da om malen ir formulerade sé att de dr uppfoljningsbara. I detta arbete dr olika miljéindi-
katorer samt statistik och data viktiga. I vissa atgirder saknas kvantifierbara mal och insat-
ser till exempel f6r informationsinsatser. Da kan det istillet vara battre att uttrycka effekter
och resultat kvalitativt till exempel genom enkiter och intervjuer. Dessa kan antingen ge en
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uppfattning om man nirmats sig malet och eventuellt kan resultatet 6versittas till kvantifi-
erbara effekter.

Miljobedémningar och miljékonsekvensbeskrivningar dr mer en process dir en verksam-
het, ett projekt eller en plan ska konsekvensbeskrivas. Miljobedomningen resulterar i ett
dokument och omfattar dven utveckling av alternativa atgarder [2]. En miljébedémning kan
anvindas som underlag f6r datainsamling och f6r att bestimma vilka mal och indikatorer
som ska anvindas vid uppfoljning.

GAP-projektet trycker pa vikten att mal ska vara kvantifierbara och uppfylla kriterier som
till exempel SMART som betyder Specifikt, Mitbart, Accepterat, Realistiskt samt Tidssatt.

GAP-mallen omfattar som en central del dven att utveckla nya atgirder som innebir att
man narmar sig malet ytterligare. Atgiirden ska vara resurseffektiv, vilket innebir att den
ska vara savil kostnadseffektiv, som att den ska minimera miljopaverkan och iansprakta-
gande av natur- och miljéresurser. I mallen har man anvint 4-stegsprincipen som anvinds
inom trafikomradet och sirskilt av Trafikverket som en virdemitare av atgarder. 4-
stegprincipen innebar att forbittringar i trafiksystemet ska prévas stegvis sa att hushallning
av resurser (miljé och ekonomi) gérs genom att vilja resurseffektiva dtgirder. De fyra ste-
gen ar:

e Steg 1: Detta steg kan bendmnas “’tink om” och innebir att paverka behovet av
transporter och val av transportsatt.

e Steg 2: Detta steg kan bendmnas ”’Styr om” och innebir att finna atgirder som ef-
fektiviserar anvindningen av den befintliga infrastrukturen och fordonsparken.

e Steg 3: Detta steg kan bendmnas ”Bygg om” och innefattar atgarder som medfor
begrinsade ombyggnader av befintlig infrastruktur.

e Steg 4: Detta steg kan bendmnas ”Bygg nytt” och anvinds nir alla andra méjlighet-
er ar uttomda, det vill siga att bygga ny infrastruktur.

4-stegsprincipen utgar fran att man prioriterar dtgirder 1 de ligre stegen framfér dtgarder i
de hogre stegen, det vill siga att steg 1 viljs 1 forsta hand och steg 4 i sista hand.

Rapporten ger olika exempel pa atgarder i de 4 stegen. I en separat rapport har man testat
modellen pa klimatmalen och atgirderna i Hallands ldn [11]. I denna rapport finns en mall
tor formulering av dtgirder som kan fungera som en checklista i planering av atgirder.

GAP-analysen dr i princip en fortsittning pa MaxSumo-processen dir man efter uppfolj-
ningsblocket gar in i planeringsblocket igen och formulerar férnyade atgirder for att nirma
sig malet. Bida metoderna utgar fran att man formulerat mitbara mal och indikatorer som
speglar vad som avses att nas och hur man ska mita det.

2.6 Atgardsanalys enligt 4-Stegsprincipen
Atgérdsval /atgardsanalys dr en planeringsmetod inom trafikomradet inom Trafikverkets

(f.d. Vigverkets) verksamhetsomrade [21][22]. Metoden syftar till att analysera aktuella pro-
blem och brister (bristanalys), vilka atgirder som ér aktuella for att I6sa problemen och se-
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dan vilja dtgird (atgirdsval). 4-stegsprincipen utgdr en del av atgirdsmetodiken som en
virdemitare vid val av atgirder.

4-stegsprincipen utgar fran att man prioriterar dtgirder i de ligre stegen framfor atgirder i
de hogre stegen. SIKA genomférde 2008 en utredning om 6verflyttningspotential for per-
son och godstransporter mellan trafikslag. Som ett exempel pa detta visar utredningen olika
atgirdstypers potential for att minska utsldpp av vixthusgaser och anvinda energieffekti-
vare atgirder [23].

Malar Samhiillsplanering, Reglering & Ny teknik Beteenden
infrastruktur & ekonomiska

transportutbud styrmedel

2020 22 % 50 % 16 % 12 %

Figur 11. Olika &tgdrdsstrategiers potential (andel i %) att minska vagtransportsektorns koldioxidutsidpp [2].

Tabellen visar att besparingspotentialen i ny teknik inte 4r sa stor, sirskilt inte 1 relation till
kostnader som ligger inom steg 4 i 4-stegsprincipen. Genom att bedéma olika atgirders ef-
fektivitet pa savil kostnad som milj6 kan utvirdering av atgirderna goras innan de genom-
fors medan utvirdering av konsekvensen gors genom att studera maluppfyllelse.

Man kan siga att 4-stegsprincipen dr en metod som redan utvirderat effektiviteten av olika
typer av insatser sa att man valjer datgarder som ger bast miljoeffekt i relation till insatta me-
del. Den ir ingen metod att utféra sjilva utvirderingen av ett redan genomfoért projekt.

Genom att kombinera planeringsverktygen Atgirdsval med 4-stegsprincipen med uppfélj-
ningsverktyget MaxSumo fir man en kedja av aktiviteter som gar fran systematisk analys
och val av atgirder, formulering av mal och val av indikatorer for uppféljning av atgirder.

2.7 Verksamhetslogik och Resultatindikatorer

Ekonomistyrningsverket har under flera ar bedrivit projekt i syfte att styra och utvirdera
statlig verksamhet. Flera rapporter har utvecklats och nagra av dem ar limpliga att tillimpa
vid formulering och uppféljning av atgirdsplaner. Vi har valt att anvinda frimst rapporter-
na Verksamhetslogik 2001:16 (omarbetad 2007) [12], Resultatindikatorer 2012:41 [13] och
Resultatindikatorer - en idéskrift 2007:32 [3].

Man introducerar begreppen Effektkedja och Verksamhetslogik som ett verktyg. Dessa be-
grepp visar pa samband mellan insatta resurser och genomférda aktiviteter samt prestation-
er och effekter. Syftet dr att ge ett bittre underlag for prioriteringar infér framtida verk-
samhet. Metoden avser i forsta hand att styra den dagliga verksamheten i myndigheterna
och inte enbart atgirdsplaner.
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Begreppet effektkedja anvinds for att visa att det ar skillnad pa effekter pa kort och ling
sikt vilket da ocksa paverkar vad man ska folja upp och nir. Vi vet normalt vilket langsik-
tiga effekter vi 6nskar nd, till exempel sinkta CO2-halter 1 atmosfiren. Men det finns dven
effekter pa kortare sikt som dr mer relevanta att f6lja upp f6r att bedéma hur vi ndrmar oss
malet. Man talar om kortsiktig effekt, effekt pa medellang sikt, lingsiktig effekt och yttersta
effekten. I forsta hand édr det kanske inte tiden som ar det centrala for de olika stadierna i
effektkedjan utan ordningen pa effekterna. Den langsiktiga/yttersta effekten ligger sist i
kedjan men behéver inte nédvindigtvis ligga mycket langt fram i tiden.

Effekt pa Langsiktig
Prestation Kortsiktig effekt medelling sikt effekt Yttersta effekten
Myndigheten rekommenderar — Granser faststills = Utsl3ppen - Vattenkvaliteten = Sjoar och vattendrag ska vara

lokala granser far giftutsi3pp ach tilldmpas lokalt reduceras farbittras ekologiskt hillbara och deras
livsmiljéer ska bevaras

Figur 12. Effektkedja [3].

Begreppet verksamhetslogik innebar att man ska beskriva verksamheten eller insatsens
tinkta forlopp fran aktiviteter och resurser till sjdlva prestationen och effekter pa kort savil
som pa lang sikt. Begreppet verksamhetslogik innefattar effektkedjan, men dven de insatser
som krivs for att starta effektkedjan. Man skiljer pa aktivitet (att utarbeta en plan, planera
en utbildning) och prestationen (den fiardiga planen eller genomférda utbildningen).

Verksamhetslogik

Antaganden om:

@ Effektkecja =

Direkta Kort-

kritiska framgangsfaktorer beteenden indirekta malgrupper
siktiga

mal- ‘ effekter

grupper

Resurser Aktivi- Presta-
teter tioner

externa faktorer och aktorer

Figur 13. Verksamhetslogik och dess begrepp [12].

Processen att ta fram verksamhetslogiken blir en gemensam referensram som omfattar dis-
kussioner om mal och indikatorer, framgangsfaktorer, effektivisering, forbittringsatgirder
och uppfoljning och utvirdering. Beroende pa typen av verksamhet eller dtgird kan rubri-
kerna fyllas av skiftande innehall, se figur 14.
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HUR? VAD? FOR VEM? VAD VILL VI? VARFOR? FOR VILKA?
Prestationer Effekter pa kort | Effekter pa | Effekter pa lang
sikt medellang sikt sikt

Pengar Metod- Metod Farskare Radgivning har | Fordndrat Effektivare
Tid utveckling Radgivning Studenter beaktats arbetssatt verksamhet
Personal ach Workshops Rapport Beslutsfattare  Okade insikter | Battre besluts- | Hogre produkt-
deras kompetens | Mdten Bok Administratérer  Startat underlag tivitet
Antal ars Forberedelser ~ Vagledning Handlaggare forandrings- Forbattrad Battre kvalitet
erfarenhet Forfattande  Konsultstdd Utredare arbete planering Béttre service
Teknik Omvarlds- Sermninarium Okad far- Bittre arbets- | NEjdare
Programvara bevakning Presentationer Andringstakt processer Malgrupper
Administrativt Utredningar  Skrivelse Okade kun-
stod Debatt skaper
Informations- Arikel Farbattrad
service Utbildning handl3ggning
Konsulter My kunskap
Bibliotek Forandrings-

formaga

Farbattrade

processer

Figur 14. Exempel pd tilldmning av verksamhetslogik [12].

Nedan foljer ett exempel pa verksamhetslogik. Exemplet utgar fran det langsiktiga malet
om minskad r6kning och antagandet att en tv- kampanj kan bidra till detta.

Antaganden om: hur malgruppen (rékare eller potentiella rékare) kommer att reagera

Effekt Effekt Effekt
Resurser Aktiviteter Prestationer Kort sikt Medelldng sikt Lang sikt

Pengar =y Utformning av Annonserna_’ Folk uppmdrksammar = Folks attityd till =y Farre rékare

Kompetens annonser sdnds pa tv annonserna rokning férindras
Utrustning Test
Material Produktion

Kop av tv-tid

T

Externa faktorer och aktdrer

Figur 15. Exempel pd verksamhetslogik fér TV-kampanj for att n& mélet minskad rékning [3].
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Ekonomistyrningsverket redovisar en modell som de anvinder och som 1 sin tur utgar fran
PSA, Public Service Agreements i Storbritannien. Modellen bestar av fyra moment

1. Faststill de langsiktiga malen

2. Vi]j resultatindikatorer som speglar malet och resultat som maste nas tidigare i ef-
tektkedjan
Faststall dagens lage- utgangslaget
4. Besluta om de nivaer som vi vill uppna pa kort sikt, det vill siga etappmalen.

»

Utga fran malet

1.Mal 2. Resultatindikator = 3. Utgangslége 4. Etappmal

Figur 16. Arbetsgdng for att faststdlla resultatindikatorer och etappmal [3].

Rapporten [3] beskriver ingdende hur denna process kan ga till .

Exempel pa resultatindikatorer pa kort sikt i det aktuella exemplet med rokning ér :
e Antal personer som ser annonserna
e  Mitt pa allminhetens attityd till rokning

Exempel pi resultatindikatorer pa det langsiktiga malet ar:
e Totala antalet rOkare i den svenska befolkningen
e Tobaksforsiljning

Den totala bilden pa det aktuella exemplet ser ut enligt f6ljande:
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Léng sikt: Minskad andel rékare bland
befolkningan

Medelléng sikt: Attityden till rékning bland
befolkningen ska férdndras

Kort sikt: Tittare ska uppmérksamma annonsen

Léng sikt:

1. Andel rékare bland ungdomar 10-18 ar
Andel rékare bland vuwna 1940 r

2. Andel rékare bland vuwna 41-60 &r

Resultat- 2. Totala tobaksfarsiljningen

indikator Medellang sikt:

1. Andel av personer | de olika grupperna som
&r medvetna om rékningens faror

2. Andel av personer i de olika grupperna som
har en negativ syn pd rikning

3. Andel av rékare som fordndrat sitt rékboteande

1. Mal

Kort sikt: Antal personer i de olika grupperna
som sett annonsarna

Léng sikt:

Andel rikare bland ungdomar 10-18 &r &r X%
Andel rékare bland vuxna 19-40 ar &r ¥ %

3. Andel rékare bland vuxna 41-60 ar &r Z %
Utgéngs- Totala tobaksfarsaljningen uppglr till x ton per &r.

lage Medelling sikt:

d Om méaijligt gdrs en understikning fare kampanjen
fior att f& fram utgdngslaget fér resultat-
indikatorerna.

Léng sikt:

Andelen rikare bland ungdomar ska minska med
40% till &r 2010,

4. Andelen rékare bland vuxna 19—40 &r ska minska
Etappmél med 209 till &r 2010.

Andelen rékare bland vuxna 41-60 &r ska minska
med 10%.

Totala tobaksforsdliningean ska minska med 30 %

till &r 2010,

Medelling sikt:

Mivder som anses nddvandiga och rimliga for att
det ska tinkas leda till minskad rékning i de olika
grupperna.

Figur 17. Exempel pd etappmadl och indikatorer fér att nd minskad rékning genom en TV-kampanj [3].

Nigra viktiga punkter i arbetet med resultatindikatorer ér [3]:
e De ska vara definierade och tydliga
e De ska vara relevanta i forhallande till fragan
e De ska vara tillgingliga till rimlig kostnad
e De ska vara hallbara 6ver tid och inte mata tillfalligheter.
e Uppgiftstérsorjningen maste vara oberoende av organisationsstruktur.
e Enkelhet vinner!
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Man varnar ocksa for resultatindikatorer som kan leda till o6nskat beteende 1 organisation-
en. Ett exempel 4r att man endast anvinder indikatorer som ér litta att méita/ta fram och
som far ej 6nskvirda styreffekter i organisationen. Till exempel kan handliggningstid som
indikatorer f3 till f6ljd att man istillet ger dalig service/bemotande for att det ska gi fort el-
ler att manga fel uppstar. Man bor i dessa fall komplettera med fler indikatorer, till exempel
med antal fel samt bemé&tande sa att de oonskade effekterna minimeras. I samband med
formulering av indikatorer bor en riskanalys goras for att identifiera eventuella o6nskade
styreffekter.

Rapporten innehiller manga exempel och kan anvindas av styrning av saval organisationer
som projekt av olika storlek. Rapportens budskap forstirks genom Ekonomistyrningsver-
kets senare rapport Resultatindikatorer [13].

Denna metod paminner om MaxSumo (se avsnitt 2.4) genom att man utgar fran formule-
rade mitbara mal och val av indikatorer som bryts ner i flera nivder fran aktivitetsniva till
lingsiktiga effekter.

2.8 Samhdllsekonomiska analyser

Sambhillsekonomisk analys ar ett samlande begrepp for de analyser som gors for att utreda
effekter pa samhillet av olika atgirder, eller franvaro av atgirder. Det grundliggande syftet
med en samhaillsekonomisk analys ér att berdkna den totala effekten som en atgird har pa
vilfarden 1 samhallet. En samhaillsekonomisk kalkyl ricker dock inte for att beskriva alla ef-
fekter. Vissa effekter gar att kvantifiera men inte att virdera i pengar, medan andra effekter
dven dr svara att kvantifiera. I en komplett samhillsekonomisk analys méste dven de svar-
virderade effekterna inga. Analyserna kan da ge svar pd om en férindring dr samhallseko-
nomiskt I6nsam eller inte. Samhillsekonomisk analys ar ett verktyg nar atgirder planeras
men kan dven anvandas for att utvirdera atgirder i efterhand for att klarldgga vilken atgird
som varit mest lonsam.

Sa langt det 4r moijligt ska darfor konsekvenserna for alla aktorer i samhillet tas med liksom
alla typer av effekter, till exempel halsa, social situation, ekonomi och milj6. Sammanvig-
ning gors av de berdknade och samhillsekonomiskt prissatta nyttorna och de miljoeffekter
och 6vriga effekter som inte kan prissittas samhallsekonomiskt. Féljderna bor sa langt som
mojligt beskrivas 1 ekonomiska termer, men kan dven uttryckas kvalitativt eller kvantitativt 1
fysiska enheter. Detta kan sammanfattas i f6ljande tre steg:

e Identifiera relevanta och mitbara kostnader och miljGeffekter f6r atgirderna

e Kvantifiera kostnaderna och miljényttorna for atgirderna

e Virdera kostnaderna mot miljényttorna f6r de jimfoérda dtgirderna

Sambhillsekonomisk analys anvinds inte bara for att analysera vilka de samlade f6ljderna
blir f6r samhillet i stort utan dven hur dessa fordelar sig pa olika aktérer. Effekterna berik-
nas eller bedéms for varje atgird eller atgardsomrade var for sig. De atgarder som foreslas 1
strategier och handlingsplaner inom klimat- och energiarbetet befinner sig ofta i olika pla-
neringsskeden. Det innebir att kunskapen om deras exakta utformning och omfattning va-
rierar, vilket paverkar hur mycket data som kan anvindas f6r analysen.
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Schablonvarden

Genom att anvinda gemensamma schablonvirden for exempelvis transportsektorn i sam-
hillsekonomiska analyser Okar forutsittningarna for att analyser fran olika myndigheter ska
bli jimférbara. Monetira schablonvirden har tagits fram via genomférda svenska samhills-
ekonomiska analyser [14].

Trafikverkets arbetsgrupp for samhillsekonomisk analys redovisar olika schablonvirden
som kan vara anvandbara inom klimat- och energiarbetet for att berdkna kostnader [15]:
¢ Koldioxid 1,45 kr/kg
*  Kviveoxid 80 kr/kg
*  Svaveldioxid 27 kr/kg
* Kolviten 40 kr/kg
* DPartiklar, avgaser och slitage: 1 260 kr/ug/m3

Checklista for granskning av samhdallsekonomisk analys
Naturvardsverkets plattform for samhallsekonomiska analyser 1 miljomalssystemet

(www.naturvardsverket.se/samhallsekonomi) [16] redovisar en niostegsprocess, som kan

anvindas som checklista for att granska en samhillsekonomisk analys eller som stod f6r

egna studier. FOr varje steg finns exempel pa fragor som kan vara aktuella att stilla. Nedan

sammanfattas de nio stegen:

1. Syfte
Syftet med den samhaillsekonomiska analysen ska vara tydligt. Vilken metod som an-
vints, vilka avgrinsningar som har gjorts och hur de kan tinkas paverka resultatet av
analysen ska ocksa tydligt framga.

2. Problembeskrivning
En beskrivning av det problem som ska atgirdas, hur det paverkar minniskor och
milj6, och/eller en bakgrund till varfér man arbetar med den friga som den samhillse-
konomiska analysen férsoker ge svar pa.

3. Mil
En beskrivning av vad som ska uppnas for att problemet ska anses atgirdat eller vad
man vill uppnd med den uppgift som ska genomfoéras. Ett tydligt mal hjilper till att de-
finiera det problem som ska dtgirdas. De atgirds- och styrmedelsalternativ som identi-
fieras och beskrivs senare 1 processen forvintas leda till att malet nas. Ofta kan malet
redan vara fasttillt och mojligheten att paverka malet dr dirmed begrinsad.

4. Referensalternativ/Nollalternativ
Beskriver vad som forvintas ske utan att ytterligare atgarder eller styrmedel infors. Ett
eller flera scenarier kan tas fram for att kunna jamfora utvecklingen som férvintas ske
med de atgirder och styrmedel som foreslas senare i processen.

5. Atgirds- eller styrmedelsalternativ
Identifiera och beskriv de dtgirder/styrmedel som kan vidtas for att na eller bidra till
att na malet. Nér det dr mojligt att foresld atgirder och styrmedel, dr det viktigt att tinka
sa brett som mojligt £6r att fa med alla tinkbara alternativ.

6. Konsekvenser
Huvuddelen i den samhillsekonomiska analysen ér att identifiera, beskriva och analy-
sera konsekvenser, bade positiva och negativa, som foreslagna atgirder/styrmedel £61-
vintas leda till 1 jimforelse med referensalternativet. Ofta maste en avgransning goras
tor vilka konsekvenser som dr moijliga att ta med. Utgangsliget dr dock att forsoka
tinka sa brett som maijligt och ta med alla relevanta konsekvenser som paverkar vilfir-
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den i samhallet. Att identifiera vilka som direkt och indirekt berors av forindringen,
kan underlitta identifieringen av konsekvenserna.

7. Fordelningseffekter
En samhallsekonomisk analys visar konsekvenserna for samhillet som helhet utan att
siga nagot om hur de positiva och negativa konsekvenserna férdelas mellan dem som
forslagen beror. Att analysera fordelningseffekter ar ofta onskvirt eftersom férdelning-
en av konsekvenserna kan paverka om foérslagen gar att genomfora.

8. Osikerheter
De variabler (till exempel diskonteringsrinta, tidshorisonter, varderingar av miljoeffek-
ter) som anvands vid berikningar av storleken eller virdet pa konsekvenser kan ofta
vara osakra. Det dr dirfor viktigt att redovisa vilka virden pa variabler och parametrar
som har anvints, vilka antaganden som ligger bakom dessa virden samt hur dessa kan
tankas paverka resultaten. Det finns flera olika sitt att analysera hur osiakerheter paver-
kar resultaten. Ett exempel ar att gora kdnslighetsanalyser fOr att visa hur kinsliga resul-
taten dr for forindringar 1 de parametrar som anvinds i berdkningarna.

9. Slutsatser
Resultaten av den samhillsekonomiska analysen bér sammanfattas och eventuella slut-
satser dras. Det dr viktigt att alla konsekvenser, d4ven de som inte 4r uttryckta i monetira
virden, ingar i den slutgiltiga beddmningen. De antaganden och osikerheter som ligger
bakom resultaten behéver redovisas tydligt.

Nationellt arbete

Sambhillsekonomiska analyser kan sigas vara ett standardverktyg for priorite-
ring/utvirdering av trafikinvesteringar men kan dven tillimpas inom betydligt fler omra-
den. Miljédepartementet har gett Naturvardsverket i uppgift att tillsammans med berérda
myndigheter utveckla tillimpningen av samhillsekonomiska analyser i miljdmalsarbetet.
Inom den sa kallade plattformen for samhallsekonomiska analyser samarbetar verket med
andra myndigheter 1 miljdmalsystemet och syftet dr bland annat att utveckla, utvirdera och
tolja upp miljomalen. Stéd finns bland annat genom den handbok i samhillsekonomisk
analys av miljoprojekt som Naturvardsverket publicerat hésten 2013, Samhillsekonomiska
analyser av miljoprojekt — En vigledning [ 17]. Handboken ger en 6versiktlig bild av me-
todiken och férslag pa hur analyser kan genomforas.

Regionalt arbete

Inom RUS (ett samverkansorgan som ska stodja, vigleda och samordna det regionala arbe-
tet i miljomalssystemet) har ett sarskilt projekt om samhillsekonomiska analyser startat upp
under hésten 2013 under projektledning av Linsstyrelsen i Skane. Inom projektet har en
miljomalsvigledning tagits fram, Vigledning i samhillsekonomisk analys for linsstyrelser-
nas miljomalsarbete [14], som utgor ett komplement till Naturvardsverkets ovan nimnda
handbok. Handboken ska utgora ett stod f6r samhillsekonomiska aspekter pad atgirdsar-
betet. Det avsnitt som handlar om Begrinsad klimatpaverkan presenterar samhallsekono-
miska milj6analyser med koppling till klimat och energiarbetet. En vigledning kommer att
publiceras pa RUS projektweb.
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Exempel pa utvardering

Nedanstaende exempel pa samhaillsekonomisk utvirdering av atgarder dr himtat fran ovan
nimnda vigledning [14]:

I Helsingborg finns ett aktuellt exempel pa planering f6r hallbar energieffektivisering. Sta-
den arbetar sedan 2007 med en energistrategi och en energiplan for att 6ka mingden for-
nybar energi och samtidigt minska den totala energianvindningen. Visionen ir att Helsing-
borg ska bli energineutralt; lika mycket energi som anvinds ska tillféras som férnybar
energi inom kommunens grinser for att minska utslippen av vixthusgaser och fa ett hall-
barare energisystem fram till ar 2035. En konsekvensanalys visar att malen och atgirderna i
energistrategin forvintas paverka energisystemet i form av en kraftig minskning av de fos-
sila brinslena (-1 250 GWh) och en 6kning av de férnybara brinslena (+500 GWh) mellan
2005 och 2035. Den totala mingden tillférd energi vintas minska, fran 4 500 GWh till 3
800 GWh, genom att energin beriknas anvindas effektivare dn idag. Det ekonomiska vir-
det av de minskade koldioxidutslippen skulle motsvara 4,7 miljarder kr (Helsingborgs Stad,
2010). Till detta kommer det ekonomiska vardet av sjilva energibesparingen.

2.9 Beddmning av miljdeffekter av tidningen
+E, JOnkdpings 1an

Linsstyrelsen i Jonkopings lin arbetar med energi och klimatfragor genom ett Klimatrad
som bestar av olika aktorer i linet, savil offentliga som privata foretag. Lansstyrelsen ger i
samband med sitt klimatarbete ut en tidning +E, 4 ganger per ar till samtliga hushall i linet
[19]. Tidningen ar ett sitt att informera och inspirera invanarna till ett forbittrat beteende
pa klimatomradet. Tidningen gavs ut forsta gangen 2012 med st6d av Energimyndigheten.
Under 2013 utvirderades miljoeffekten av tidningen genom en lisvirdesundersékning dir
500 invanare mellan 18-74 ér intervjuades. Totalt finns 239 000 invanare i det aktuella al-
dersspannet. Undersokningen utférdes av Nordiska Undersokningsgruppen AB 1 Jonko-

ping.

Fragorna i undersokningen avsdg savil kinnedom om tidningen, som hur man férindrat
sina beteenden efter att ha list tidningen. De beteendeférindringar man uppgav pa en 5-
gradig skala har sedan riknats om till utslippsférindring av koldioxid. Man har da utgatt
fran generella utslippsvirden fran Naturvirdsverkets rapport “Konsumtionens klimatpa-
verkan” [20] som en basnivd som dr: dta 2 ton/person, el/virme 1,6 ton/person samt resa
2,5 ton/person och ir.

Utvirderingen av utslippsminskningen baseras pa den intervjuades uppfattning om foérind-
ring av sina vanor avseende resot, el/virme och mat. Férindringen uttrycks i en 5-gradig
skala dir 1=nej, inte alls och 5=ja, i stor utstrickning. Medelvirdet ligger pa ca 1,7.

Kvantifieringen av forindringsnivaerna (1-5) omsattes till en procentuell minskning av
CO2-utslipp (jamfort med medelutslipp enligt ovan). Detta utférdes av en expertgrupp pa
3 personer, oberoende av varandra. Hirvid har relativt stora skillnader i procentuell minsk-
ning uppskattats av de olika experterna (sirskilt vad avser betyg 4 och 5) vilket visar pa sva-
righeter med att omsitta den kvalitativa intervjun i kvantitativa termer. Slutresultatet har
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utgjorts av ett medelvirde av dessa tre bedomningar. Slutbedémningen gav en total koldi-
oxidminskning i linet pa ca 5 000 ton som en miljoeffekt av tidningen.

I Inledningsskedet av utgivningen av tidningen hade man ett mal att den skulle ge en
minskning pa ca 12 000 ton koldioxid. Distributionen av tidningen bedémdes skapa ett ut-
slipp pa 8 ton koldioxid/ar.

2.10 Utvardering av Workshops

Ett enkelt dokument med enkitfragor kan vara fullt tillrickligt fOr att utvirdera resultatet
fran en workshop. Nedan foljer nagra exempel pa metoder fran Utvirdera med effekt,
handbok for klimatradgivare och energikontor [1].

En skriftlig enkit dr enkel att genomfora, till exempel 1 samband med ett informationsméte.
Den delas ut i slutet och svaren samlas in nir deltagarna limnar lokalen. Det ger normalt en
hogre svarsfrekvens édn att skicka ut fragor i efterhand. Fragorna bor vara snabba och enkla
att besvara. Lansstyrelsen i Vistra Gotaland har anvint sig av denna metod, till exempel for
utvirdering f6r Lansstyrelsen som arrangorer av seminarium; Planering som strategiskt
verktyg for ett energismart samhille, maj/juni 2012. Tre 6ppna samt fyra kryssfrigor an-
vandes vid detta tillfalle. Oppna frigor som stilldes var Vad har fungerat bra/Vad har fun-
gerat daligt/Forslag till forbattringar.

Skriftlig enkit 4r bra om:

* malgruppen 4r svar att na per telefon.

* gruppen dr samlad och har tid att svara.

* det finns behov av anonymitet.

e fragorna ar kinsliga.

¢ man vill fa snabb information pa ett enkelt sitt.

2.11 Webbenkdt

En enkit kan skickas antingen via e-post eller som en lank till ett formulér. Linsstyrelserna
har tillgang till ett gemensamt enkatverktyg, Relationswise, som kan anvindas for detta dn-
damal. Linsstyrelsen i Vistmanland har bl a anvint denna metod f6r utvirdering. Lianssty-
relserna har dven med detta verktyg gemensamt utvirderat energivigledningen till kommu-
ner och landsting.

Energimyndigheten erbjuder dven en webbenkit for utvirdering av de utbildningar som
linsstyrelserna genomfor 1 samarbete med Energimyndigheten.

Webbenkit dr bra nir:
e du har e-postadresser till alla.
e du har kort om tid f6r sammanstillning.
e duinte kan samla alla personer.
e det behdver vara billigt.
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3 Bristanalys

Genom den kartliggning som utforts av uppfoljning och utvirdering inom savil linsstyrel-
sens ansvarsomriaden som andra aktorers arbete kan f6ljande reflektioner goras:

e  Uppfdljning och utvirderingar pa nivan enskilda insatser gors inte systematiskt var-
ken avseende frekvens eller omfattning inom linsstyrelserna som kollektiv. Varje
linsstyrelse viljer sin egen vig och ambitionsniva.

e Det tycks finnas behov av férbittrad uppfoljning och utvirdering hos alla linssty-
relser. Det beror inte brist pa verktyg eller metoder utan snarare pa att de som finns
inte dr kinda eller accepterade eller att man inte hinner utvirdera insatserna innan
det ar dags gora nya. Den uppfoljning och utvirdering som da gors ér sillan syste-
matisk.

e Ofta framgir inte av dtgirdsplaner/program hur uppfoljning och utvirdering ska
ske.

e Ofta formuleras inte insatser entydigt med konkreta mal vilket innebir att uppfolj-
ning och utvirderingen férsvaras.

e Det saknas en gemensam kunskapsdatabank for linsstyrelserna fran tidigare projekt
for att samla erfarenheter av insatsers effekt.

Befintliga utvirderingar inom ldnsstyrelserna visar pa att fokus i arbetet ligger efter projekt-
slut vilket ju dr naturligt eftersom det ar det fardiga resultatet som ska f6ljas upp. Men det
innebdr ocksa att man inte tinkt igenom hur uppféljningen ska ske och att man saknar ut-
gangsliget sa att uppfoljningen kan bli svar att genomféra. Man samlar inte heller erfaren-
heter fran olika insatser och uppféljningar systematiskt pa nationell niva for att 6ka kun-
skapsmassan inom hela kollektivet utan erfarenheter kan da fa karaktiren av att vara per-
sonrelaterat. For att lyckas med uppf6ljning och utvirdering bor perspektivet flyttas frin
projektslut till planeringsfasen.

En orsak till att uppféljningen inte finns planerad fran borjan kan vara att atgardsplaner i
manga fall har karaktiren av idékataloger med vad man skulle vilja géra och utgér en bas
som man viljer ndgra atgirder fran. Forst nir man borjat bearbeta intressanta atgarder mer
konkret kan man identifiera vad man ska driva for insatser och hur dessa kan f6ljas upp.
En orsak kan ocksa vara brist pa resurser. Man har korta projektplanstider, hog ambitions-
niva och fullt upp med att genomféra insatser. Nar projekttiden dr slut har man inte till-
rickligt med tid/resurser kvar for att géra uppfoljningen pa ett genomgripande sitt. Detta
ar en ledningsfraga och handlar ytterst om resurstilldelning for saval klimatarbetet som mil-
jomalsarbetet generellt sa att tillrickliga resurser sikerstalls langsiktigt.

De verktyg och exempel som ingatt i kartligegningen vittnar om nagra viktiga punkter som
bor inga i arbetet med uppfoljning och utvirdering:

e I planeringen av insatser ar det viktigt att klara ut varfor uppfoljning/utvirdering
ska goras och vad den ska anvindas till. Kanske racker det att veta genomforande-
grad i manga insatser medan det i andra insatser ar viktigt att fa matetal pa energi-
anvindning och klimateffekter. Och 1 ytterligare andra insatser vill man dven analy-
sera och utvirdera varfor resultatet blev som det blev.

43



Verktyg for uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

e Utvirderingen bor planeras redan nir en insats formuleras. I projektbeskrivningar
ska uppféljning och utvirdering beskrivas med hur och nir de ska utforas.

e Tillrickliga resurser (bade personer som ekonomiskt) bor avsittas for utvarde-
ring/uppfoljning. Det ir viktigt att det finns en direkt ansvarig for utvirderingsste-
get, som tar med detta vidare i processen.

e Definiera tydligt vad det dr som ska utvirderas. Det dr svart att utviardera “allt”,
tydliggor vilka delar som ar viktiga och mojliga att utvirdera. Tydliga malformule-
ringar dr en férutsittning.

Insatser for ett forandrat beteende sker pa manga olika omraden i samhallet och ett férand-
rat beteende kan bero pa manga saker. Det dr darfor svart att hinfora en enstaka insats till
en generell f6rindring eller minskning av utslipp. Uppfoljning av en insats gors ofta relativt
nira en insats men ganska langt fran den langsiktiga 6nskade effekten. Metoder f6r upp-
foljning och utvirdering bor dirfor inte sikta f6r hogt utan att man ar medveten om de
felmarginaler som kan finnas.
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4 Verktyg tor uppfdlning

4.1 Verktygslddan

Arbetet med uppfoljning och utvirdering féreslas ske i tva olika faser; en planeringsdel och
en uppfoljningsdel. I planeringsdelen behandlas samtliga delar, det vill sdga dven val av in-
dikatorer och mitmetoder. De olika verktygen redovisas under f6ljande rubriker:

e Verktyg for styrning av atgirdsarbetet: system for verksamhetsstyrning
° Atgéirdsplanering

e Uppfoljningsplan

e Indikatorer for uppfoljning av insatser

e Indikatorer f6r uppféljning av beteende

e Indikatorer for uppfoljning av langtidseffekter

e Metoder for utvirdering

4.2 Styrning av atgdrdsarbetet

Erfarenheterna fran kartliggning av verktyg samt bristanalysen visar att hela processen fran
planering av insatser i atgiardsprogram till uppféljning och utvirdering ér viktig. De olika
delarna hér ithop och dr beroende av varandra. Foljande processbild visar 1 vilket samman-
hang uppfoljning och utvirdering bor ske.

Utvardera/
Agera

Tertialuppfélining - Atgd
i = gdrdsplan
Arsredovisning Folja upp EIRIRE Verksamhetsplan

Proiektredovisnina

Utfora

Arbetsplan
Rutiner

Figur 18. Verksamhetsstyrningens moment frdn planering fill férbdttring
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Processen stimmer vil med den process som anvinds inom miljostyrningsverksamheten
som omfattar stegen planera, utfora, folja upp och forbittra. Internationellt anvinds be-
greppet PDCA-cirkeln (plan, do, check, act). Ett milj6ledningssystem utgors i sjilva verket
av en samling rutiner for att styra hur arbetet med organisationens betydande miljoaspekter
ska ske. Lansstyrelsens arbete med energi- och klimatarbete bor tydligt omfattas som ett av
linsstyrelsernas viktigare arbeten for att driva miljoarbetet nationellt och i linet, det vill
sidga utgora en betydande miljéaspekt. Det dr dd naturligt att arbetet med atgirdsplaner och
uppfoljningsarbetet styrs genom rutiner i den verksamhetsplanering som linsstyrelserna re-
dan arbetar med, till exempel miljoledningssystemet. Det blir da det verktyg som planering
och uppfoljning styrs via. Organisationen kan ocksa arbeta med verksamhetsstyrning som
omfattar fler omraden dr miljé som integreras 1 samma ledningssystem.

I figur 18 har nagra exempel pa rutiner for de tre stegen planera, utféra och f6lja upp. En
atgirdsplan och en verksamhetsplan dr exempel pa planeringsverktyg. Arbetsplaner och
andra dokumenterade rutiner f6r verksamheten dr exempel pa hur verksamheten styr sitt
utférande och slutligen dr projektredovisningar, arsredovisningar samt tertialredovisningar
exempel pa redovisningar av uppfoljningsarbete.

Det dr ocksa av vikt att arbetet har savil rutiner som resurser fOr att drivas langsiktigt pa
savil nationell som regional niva. Att vilja kostnadseffektiva atgirder kriver en vil under-
byged uppfoljning av enskilda insatser och erfarenhetsaterforing. Korta projekttider gynnar
inte det arbetet.

Ett viktigt verktyg ar alltsa att genom den ordinarie verksamhetsstyrningen sikerstilla
andamalsenliga rutiner f6r uppfoljning och utvirdering om sidan inte redan finns.

4.3 Atgdrdsplanering

Atgirdsplanen kan ha varierande namn som étgirdsprogram, handlingsplan med flera eller
inga som en del 1 en strategi. Oberoende av namn syftar planen till att visa vilka atgarder
som organisationen beslutat om och som ska eller bor genomfoéras. En atgardsplan an-
vands frimst av de aktorer som ir berérda av genomférandet men en atgardsplan kan dven
fungera som en informationsbirare till externa parter. Atgirdsplanen bér dirfor vara tydlig
for att fungera som savil styrmedel som informationsbirare. I denna rapport fokuseras pa
hur den enskilda atgirden formuleras och f6ljs upp och inte hur den samlade atgirdsplanen
struktureras i andra avseenden.

En dtgird ska minimum innehalla information om:
e Vad ska goras?
e Vem ska gbra det?
e Nir ska det vara gjort?
e Vilka resurser krdvs och ir beslutade om f6r att genomfdra insatsen?

Innehallet i beskrivningen av atgirder bor beskrivas i en rutin i organisationens verksam-
hetsstyrning, till exempel miljoledningssystemet. Pa sd vis haller samtliga dtgirder samma
typ av information och ir litta att f6lja oberoende av vilken handliggare som formulerat
atgirden.
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Rubriker kan vara:
e  Generell beskrivning, syfte med atgirden
e Huvudansvarig for att driva genomférandet
e Aktorer som deltar i genomforandet
e  Mailgrupp
e Tid f6r genomforandet (start och firdigstillandetid)
e Resursbehov och finansiering
e Beskrivning av insatsen, det vill siga konkreta aktiviteter.
e Mil for insatsen pa kort och lang sikt

Insatser bor formuleras en och en for att uppfoljning ska kunna goras pa ett entydigt sitt.
Pa samhillsniva dr det naturligtvis sa att den lingsiktiga effekten f6ljs upp for alla samlade
atgirder i samhillet oftast under en lang period. I det lokala och regionala atgardsarbetet, ar
det didremot frimst aktiviteter och beteendeféredndringar pa kort sikt som ska utvirderas
for att se om insatserna dr effektiva. Det dr svarare att gora for grupper av insatser, sirskilt
om de ir av olika karaktir.

4.3.1 Att vdlja effektiva insatser

Planeringsarbetet for att vilja effektiva insatser utgor ett viktigt steg i arbetet med att for-
mulera hur uppféljning och utvirdering ska ga till. Genom att bedéma olika alternativa in-
satsers mojligheter att nd maluppfyllelse anvinds erfarenheter fran tidigare arbeten av lik-
nande karaktir, det vill sdga man gor en typ av tinkt uppfoljning/utvirdering av olika in-
satser. Rapporten tar upp féljande metoder for val av atgird:

o Atgirdsanalyser med 4-stegsprincipen, Trafikverket, se kapitel 2.6

e (Gapanalys, Hallands lan, se kapitel 2.5

e Sambhaillsekonomiska analyser, se kapitel 2.8

e Verksamhetslogik, Ekonomistyrningsverket, se kapitel 2.7

4.4 Uppfoljningsplan

Flera aktorer f6r fram att en uppfoljning startar redan i projektplaneringen. Ml och indika-
torer ska bestimmas innan atgarder faststills och genomforandet pabérjas och eventuella
utgangsvarden ska bestimmas som man jamfor forindringar med. Trafikverket tillimpar

begreppet utvirderingsplan MEP [9], Ekonomistyrningsverket utgar fran en modell fran
Storbritannien, PSA [3].

Vi har valt att kalla verktyget f6r Uppfoéljningsplan eftersom den till storsta del innehaller
mitning av resultat. Uppfoljningsplanen upprittas i samband med att en insats/atgird for-
muleras och baseras pa formulerade mal pa savil kort som lang sikt. Indikatorer fOr att
mita effekt formuleras och eventuella utgingsvirden bestims. Denna uppfoljningsplan kan
sedan utvecklas genom en vidare analys av insamlade data till en utvirdering.

En uppfoljningsplan kan innehalla f6ljande delar:
1. Insatsens/atgirdens mal formuleras bade som 6vergripande mal och kvantifierade
etappmal pa kort och lang sikt.
2. Indikatorer bestims for de olika tidsperspektiven och malen.

47



Verktyg for uppfolining och utvdrdering av atgdrder och projekt

3. Metod for att ta fram varden pa indikatorerna anges
4. Utgangslige for de olika indikatorerna tas fram

Ett exempel ges av Ekonomistyrnigsverket, se figur 17 [3]. Exemplet avser det langsiktiga
malet att minska rokning i befolkningen genom en TV-kampan;.

Uppfoljningsplanen behover inte vara ett eget dokument utan kan finnas i direkt anslutning
atgirdsbeskrivningen men under egen rubrik. En uppfoljningsplan kan £6r enkla atgirder,
till exempel en utbildning, vara begrinsad till sin omfattning och utgor kanske enbart nagra
rader som beskriver:

1. Utbildningens mal

2. Indikatorer f6r genomférande, antal deltagare och ndjdhet

3. Metod kan vara en enkit som delas ut 1 slutet pa kursen (avseende n6jdhet)

4. Nagot utgangslige ir inte aktuellt.

Atgirdsplaner innehaller insatser som har bade linsstyrelsen som andra aktérer som
huvudansvariga for genomforandet. Det dr rimligt att det 4r huvudaktoren som étar sig att
uppritta uppfoljningsplan samt att genomfoéra och rapportera uppfoljningens resultat.
Planering och diskussion om uppfdljningens inriktning bor synkroniseras mellan de olika
aktorerna och planeras i samband med upprittande av atgardsplanen. Lansstyrelsen kan da
vara den aktor som tar iniativ till att uppfoljningen diskuteras, att en uppfoljningsplan
upprittas och att ett strukturerarde arbetssitt introduceras 1 linet, utan att det ska vara
nédvindig att linsstyrelsen gér jobbet om man inte dr huvudsaklig genomférare.

Principerna for utvirderingen utgar fran att effekterna kommer i en viss ordning och tids-
kedja. Ekonomiverket talar om en effektkedja. Hir talar vi om resultat frin aktivitet/insats,
beteendeforindring och slutlig systemeffekt. Ofta sammanfaller dessa stadier 1 olika tidsho-
risonter, det vill sdga effekter pa kort, medelling respektive lang sikt. Nedan f6ljer olika ex-
empel pa indikatorer for de olika nivderna samt nagra exempel fran Varmlands och Jonko-
pings lin.

4.5 Indikatorer

Att vilja indikatorer f6r att beddma maluppfyllelse, det vill siga atgirdens effekt, dr en vital
del i uppfoljningsarbetet. Med indikatorer avses matetal som direkt eller indirekt miter for-
andringen till f6ljd av en insats eller ett mal. Uppfoljning sker genom att identifiera indika-
torer for forindringen och till exempel stilla fragor eller mita utgaende frin dessa. En indi-
kator (eller resultatindikator) dr ett matetal som ger underlag for att pastd att en fordndring
har skett i relation till mélet. En indikator kan baseras pa bade kvantitativa och kvalitativa
data.

Di det nationella malen inom klimatomradet ér att minska utslipp av vixthusgaser ir na-
turligtvis den enklaste indikatorn just kg CO2 eller kWh men det dr ju inte alltid som till-
gang till dessa siffror finns eller 4r méjliga att uppskatta, sirskilt f6r mindre insatser. Vi
maste da vilja andra mitvirden som visar pa forindringens riktning och storlek.

Flera exempel pa indikatorer pa saval kort som lang sikt for att utvirdera insatser, beteende

och langsiktiga effekter finns i avsnitten ovan om MaxSumo [9], Utvirdera med effekt [1]
och Resultatindikatorer [3] samt i referenslitteraturen.
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Indikatorerna nedan har delats in i tre rubriker, med utgangspunkt i féljande figur:

Beteende

Aktivitetsmal: Beteendemal: Effektmal:

3 genomfdrda seminarier 10 personer ska Minskad kopt energi
for totalt 100 personer med bygga solenergi- med

90% ndjda deltagare. anlaggningar. 40 000 kWh/ar

Exempel pa indikator:

Genomford aktivitet Vilja att &ndra beteende Langsiktig forandring av
Kannedom om aktivitet Forandring av beteende/ beteende och teknik
Deltagande i aktivitet teknik Minskade kWh

Nojdhet med aktivitet No6jdhet med forandring Minskade CO2-utslapp

Figur 19. Fran aktivitet till beteendeférandring och effekt. En kedja med egna mal och resultat. Modifierad ef-
ter Energimyndigheten [1].

I denna rapport bendmns aktiviteter och dtgirder gemensamt som insatser. Olika insatser
kriaver vid uppfoljningen olika typer av indikatorer, vilket fortydligas nedan.

4.5.1 FOlja upp insatser

Pa nationell niva utvecklas framférallt indikatorer pd systemniva det vill sdga sadana som
avser att peka pa maluppfyllelse och lingtidseffekter. Manga insatser dr av mindre omfatt-
ning och avser att férandra beteende pa kort sikt innan de langsiktiga effekterna nas. En fi-
nansidr/beslutsfattare kan férst och frimst tinkas vilja veta om aktiviteten dr genomford
och direfter 6nska en redogorelse av konsekvenserna av insatsen. Under detta avsnitt avses
saledes uppfoljning av om den direkta insatsen dr utférd och hur den uppfattas av eventu-
ella deltagare.

Forutsittningen for att folja upp en dtgirds genomforande ér att atgarden dr formulerad
tydligt med en insats at gangen, det vill sdga att man inte staplar flera insatser i samma at-
girdsformulering.

En tydlig metod f6r uppféljning av genomférandegrad framgar av Sydostlinens metod [7]
att folja upp dtgirder genom klassificering av genomférandegrad i 4 olika nivaer:

e Genomford helt eller i huvudsak genomfort eller pagar kontinuerligt, G

o  Genomford till hilften eller mer, H

e Paborjad men dnnu inte gjort hilften, P

e [Ljpaborjad, E
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Informationen samlas in genom en enkit som relaterar respektive dtgird till en genomfo-

randegrad.

For vissa typer av insatser finns enbart tvd alternativ: genomford eller inte, till exempel om
atgirden ar ett seminarie, en informationsinsats eller liknande.

Metoden kan kompletteras med fragor om motiv till genomférandegraden samt olika sitt
till sammanstillning och kommunikation av resultatet.

Genomférandegraden dr normalt fOrsta steget i en kedja av uppfoljningar till exempel
ndjdhet i relation till malet med insatsen och senare i formulering av resultat i form av be-

teendeférandringar och langtidseffekt.

Nedan ges exempel pa vilka indikatorer som kan anvindas for att folja upp insatser.

Typ av insats

Exempel pa indikatorer som kan anvéndas:

Moten till exempel dialoger, informationsmaoten,
workshops.

Informationsmaterial

Utbildningar

Utredningar i form av till exempel inventeringar, pla-
ner och forstudier

Fysiska investeringar till exempel fér energieffektivise-
ring och kollektivtrafik.

Andrade processer i verksamheten till exempel for

Antal moten, aktiviteter, deltagare

No&jdhet med akfivitet

Antal samtal, mejl, besékare p& hemsida

Antal utskick, tidningsartiklar

Kadnnedom om akfivitet

Antal deltagare

No6jdhet med akfivitet

Antal personer som sagt att de ska genomféra en
Atgard

Genomférandegrad fér insats/aktivitet

Genomférandegrad fér insats/aktivitet
Forandring i energianvéndning i malgruppen
Genomférandegrad for insats/aktivitet

beslut, tillsyn, rédgivning, projekttilldelning, upphand-

- ! : Forandrade rutiner i mélgruppen
ling. samverkan, lobbying, ledningssystem mm

Figur 20. Exempel pd& indikatorer for att foljia upp pd aktivitetsnivan.

4.5.2 Folja upp beteendeforandring

Hir handlar det om att mita hur malgruppen har paverkats av en informationsinsats och
om den lett till nagon férindring av deras kunskap, vilja till f6rindring (till exempel delta i
test av kollektivtrafik), om de genomfort ndgra forindringar (undet/efter testperioden) och
hur néjda de dr med férindringen.

Indikatorer som kan anvindas i detta sammanhang finns exempelvis inom projektet Pendla
Gront (Viarmlands ldn) [4], se mer information i tidigare avsnitt 2.2.1. Inom detta projekt
har flera typer av indikatorer anvints for att mita framforallt beteendeforindringar men
aven effekten i form av sparade kilowattimmar och minskade koldioxidutslipp. Exempel pa
olika mitetal frin projektet:
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Typ av insats:

Exempel pa indikatorer som kan anvéndas:

Information, rddgivning

Information, rddgivning, mediakontakt
Projekt med testgrupp

Kampanj

Kampanj fér milidanpassat resande
Kampanj/projekt fér miljdanpassat resande

Insats till en identifierad grupp i syfte att &ndra bete-
ende eller anta ny teknik

Insats till en identifierad grupp i syfte att &ndra bete-

ende eller anta ny teknik

Insats till en identifierad grupp som har &dndra bete-
ende

Antal besdk pd egen webbplats
Antal gillare pd officiell Facebooksida
Totalt sparad méangd CO2/kWh for testresendrer

Antal i % av malgruppen som uppmdrksammat
kampanjen

Antali % av malgruppen som andrat instalining till
miljdvanligt resande

Antal i % av malgruppen som férandrat sitt resbete-
ende (eller annan atgdrd)

Vilja att dndra beteende eller teknik

Féréndring av beteende och teknik; tex dkat re-
sande med kollektivirafik, inkép av fler miljébilar,
bkat cyklande, installation av solfdngare,

No&jdhet med férandringen

Figur 21. Exempel pd indikatorer for att félja upp beteendeférandringar.

4.5.3 Folja upp langtidseffekter

Den mest sjilvklara indikatorn 1 energi- och klimatarbetet dr naturligtvis minskat utslapp av
koldioxid i kg eller minskad anvindning av energi i kWh. For att kunna f6lja upp och ut-
virdera langtidseffekter krivs tillgang till resultat fran en specifik insats eller fran erfaren-
heter av andra liknande insatser. Insatser som kraver beteendeforindringar kraver kunskap
om malgruppens férindrade beteende for att ge underlag till att berikna lingtidseffekt i
form av utslipp, se exempel fran MaxSumo, figur 9 eller Tidningen +E, avsnitt 2.10. Sam-
hillsekonomiska analyser anvinder schablonvirden for att bedéma langtidseffekter. Man
bor vara medveten om att anvindning av schabloner bor ske med forsiktighet for att inte

bli missvisande nir for stora osakerheter finns.

Enbart insatser som innebdr en direkt fysisk dtgird, till exempel ombyggnad av energian-
liggning genom byte av brinsle kan direkt riknas om till en langsiktig effekt.

Flera olika myndigheter arbetar f6r att utveckla indikatorer inom klimat och energi, se lin-

kar nedan.

e Energimyndigheten har i uppdrag av regeringen att ta fram indikatorer f6r uppfolj-

ning av de energipolitiska malen.
http: i i
energipolitiska-malen/

e Naturvardsverket, sirskilt inom miljémalssystemet

http:

e Statistiska Centralbyran (SCB)
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Energi

miljomal.se/sv/Miljomalen/Alla-indikatorer

Exempel pa denna typ av indikatorer ar:

e Andel energi fran férnybara killor (Energimyndigheten)

e Andel fossila branslen (Energimyndigheten)
e Andel férnybar energi i transportsektorn (Energimyndigheten)
[ ]

Klimatpaverkande utslipp (Miljomalsportalen)


http://www.energimyndigheten.se/Press/Nyheter/Ny-rapport-Uppfoljning-av-de-energipolitiska-malen/
http://www.energimyndigheten.se/Press/Nyheter/Ny-rapport-Uppfoljning-av-de-energipolitiska-malen/
http://miljomal.se/sv/Miljomalen/Alla-indikatorer/
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Energi/
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e Marknadsandel kollektivtrafik (Kollektivtrafikbarometern)

Tyvarr finns inte all statistik pa regional eller lokal niva. I det hir ssmmanhanget spelar det
inte sa stor roll, eftersom enskilda insatser pa regional eller lokal niva sillan 4r av den om-
fattning att effekten gar att avlisa pa indikatorer f6r hela linet eller kommunen. I de flesta
fall behéver darfor indikatorer £6r den langsiktiga effekten beriaknas med andra metoder,
som gor att effekten kan hirledas till insatsen.

Trafikverket anvinder ett antal kalkylverktyg for att bedoma olika atgarders effekter pa
energi- och klimatomradet [24]. Dessa anvinds i planeringsfasen for att bedéma effekter
och utgdr da ett underlag f6r att bedéma dagslige och vilka indikatorer som dr maijliga.

4.6 Exempel

Nigra exempel fran linsstyrelser redovisas nedan. Exemplen har bearbetats for att f6lja
rapportens definitioner och forslag.

Exempel 1, Utgivning av tidningen +E, delvis hamtat fran Jonkdpings lan:

Syfte: Informera och inspirera inv@narna till ett forbétirat beteende pd klimatomrédet.
Utgivning av tidning 4 ggr/ar till samtliga hushail.
Mal: Insatsmal: 25% av alla personer mellan 18-65 ar ska ha uppmdrksammat tidningen och

kanner till den. 10% av personer mellan 18-65 &r ska ha 1dst tidningen till minst halften.

Beteendemdl: 10% av de som Iast tidningen ska ha vidtagit ndgon typ av féréndring
inspirerad av fidningen.

Langsiktigt mal: Minska CO2-utsldpp med 10 000 ton/ar
Indikatorer: Insatsen: Antal tidningar som utges/dr

N&jdhet: Hur ménga personer i &lders 18-65 ar som har uppmdarksammat tidningen. Mats
genom intervjuer av x antal hushdaill.
Hur ménga personer av de som uppmdrksammat tidningen har I&st tidningen och i vilken
omfattning (en 4-gradig skala).
Beteende: Har de som l&st tidningen dndrat pd ndgot i sitt beteende, vidtagit dtgdrd pd&
grund av tidningen ( en 5- gradig skala).

Effekt: Beteendeférandringens effekt pd CO2-utsldpp. Berdknas utgdende frén intervjusvar samt
schabloner frdn Naturvardsverket.

Exempel 2: Delvis hdmtat fran Varmlands Idns projekt Pendla gront

Mal: Minskad arbetspendling med bil hos en testgrupp.

Effektmal: Att energidtgdng och utsi@pp frdn arbetspendlingen i en region minskas samt
att attityder hos regionens pendlare féréndras fill forman for bilfri arbetspendling.

Beteendemal: 90 % av testdeltagarna ska stdlla bilen minst tre dagar i veckan och full-
folja hela testperioden.

Insatser Insats 1: Ta fram ett nuldge dver attityder kring arbetspendling och miljé inom regionen.
Insats 2: Varva ett antal bilpendlare for att byta fardsatt viss period.
Insats 3: Under testperioden och efterdt genomfdra aktiviteter for testdeltagarna.
Marknadsféra aktivitetstillfélien i utatriktade kanaler

Indikatorer: Totalt sparad mangd koldioxid/kWh for testdeltagarna genom att stdlla bilen under test-
perioden.

Totalt sparad mangd koldioxid/kWh fér testdeltagarna genom bibehdlina vanor - mat-
ning sker efter ett &r for att se om de nya vanorna hdéller i sig.

K&nnedom hos kommuninvanare i berérda kommuner om projektet, andel i procent
som andrat installning fill miljidvanligt resande och andel i procent som dndrat sitt resebe-
teende.
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Exempel 3: Atgard: Fastighetsforum - verktygslada for energieffektivisering,

delvis hamtat fran J6nképings lan.

Syfte:

Huvudansvarig:

Aktorer for genomférande:

F& fastighetsagare, bostadsrattsféreningar och vil-
laGgare att fa en mer aktiv roll i miljdarbetet samt
hjdlpa mindre och medelstora fastighetsGigare och
bostadsrattsféreningar att minska sin el- och var-
meanvandning.

Energikontor Norra Smdland

Energi- och klimatr&dgivarna (EKR), energibolagen,
Fastighetsdgarna, Villa&gare

Malgrupp: FastighetsGgare, bostadsrattsféreningar, villadgare
Kostnad och finansiering:
Insatser/aktiviteter Mmal

Etapp 1: Erbjudande om r&dgivningsin-
sats/informationsmdte kopplad till vérme- och kylsy-
stem, Ge information och &tgdrdsforslag for vissa
tempererade ytor (tvattstuga, frapputrymme osv...)

Etapp 2: Erbjuda ovan deltagare att delta i en kam-
panj som innehdller m&tning av energianvandning
samt att deltagarna ska vidta atgdrder for att ge-
nomfora energieffektiviseringar.

Etapp 3: Sprida information om genomférda atgar-
der genom webben

Uppféljningsplan

X antal erbjudande om radgivningsinsatser skickas
ut.

Minst 30 % av mottagarna deltar i rddgivningsinsat-
ser.

10 % av X kommer att delta i kampanjen

Alla de 10 % av X kommer att uppdatera hemsidan
med minst ett exempel

Delsteg Insats/Utgangspunkt

Mal (Métetal inom parentes)

FAS 1: Uppfoljning av genomférande

Genomférande

Etapp 1: Erbjudande om r&dgiv-

X antal erbjudande (antal utskick) om

av akfivitet

Ké&nnedom
om aktiviteter

Nojdhet med
akfiviteter

ningsinsats/informationsmodte kopp-
lad till v&rme- och kylsystem, Ge in-
formation och &tgdrdsforslag for
vissa tempererade ytor (tvattstuga,
trapputrymme osv...)

Etapp 2: Erbjuda deltagande i en
kampanj som innehdller matning
av energianvdndning samt att del-
tagarna ska vidta atgdrder for att
genomfdra energieffektiviseringar.

Etapp 3: Sprida information om
genomférda atgdrder genom
webben

Hur val kénner ursprungliga maél-
gruppen (fastighetségare, bostads-
rattféreningar, villadggare) till pro-
jektete

Hur ndjda ar malgruppen med pro-
jektets aktivitetere Etappmal 1

Hur ndjda ar malgruppen med pro-
jektets aktivitetere Etappmal 2
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rddgivningsinsatser skickades ut.

Minst 30 % (antal deltagare) av mottagar-
na deltar i rddgivningsinsatser (mote).

10 % av X kommer att delta i kampanjen
(antal féretag/personer som sagt att de
ska genomféra atgarder).

Alla de 10 % av X kommer att uppdatera
hemsidan med minst eft exempel (antal
féretag som bidragit till exempel p& hem-
sidan/antal personer som kommer att
uppdatera hemsidan)

Av de valda malgrupperna, 80 % av fas-
tighetsdgarna kanner fill projektet (telefo-
nintervju, antal personer som k&nner pro-
jektet)

Minst 90 % av deltagarna vid métena ar
ndjda med att delta i rddgivningsinsatser

Minst 90 % &r ndjda med kampanjen
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FAS 2: Uppfdlining
av beteende-
férandring

Vilja att dndra
beteende eller
teknik

Férandring av
beteende och
teknik

Nojdhet med
férandringen

FAS 3: Uppfdljning
av effekter
LAngsiktig forand-
ring av beteende
och teknik

Minskade kWh

Minskade CO2- ut-
sl&pp

Hur ndjda ar maélgruppen med pro-
jektets aktivitetere Etappmal 3

Hur ménga i mélgruppen avser att
foérandra sitt beteende eller teknik?
(v@&rme eller kylsystem)

Hur ménga i malgruppen genom-
for en atgérd genom att féréndra
sitt beteende eller teknik?

Hur néjda ar malgruppen med sitt
forGndrade beteende?

Hur mé&nga i malgruppen andrar
slutgiltigt sitt beteende?

Effekten av atgdrd, minskade kWh
(total sparad mangd CO2/kWh for
byte tvattstuga osv...)

Effekten av &tgdrd, minskade CO2
utslapp

Nojdhet hos deltagande féretag
Antal besdkare p&d hemsida

Minst 10 % av mdélgruppen som kommer
att mata sin energianvé@ndning planerar
aft géra féréndring, energieffektiviserade
tempererade ytor

Minst 2 % av malgruppen genomférde for-
andring. (tvattstuga, frapputrymme osv...)

Minst 80 % av ovan 2% av malgruppen
som genomfort féréndring dar ndjda med
denna

Antal fastighets&gare som vidtog férand-
ring efter 1 ar.

Minskning i kWh 1 a&r efter férandring

Minskning i kg CO2, 1 ar efter féréndring

4.7 Utvardering

Grinsen mellan uppfoljning och utvirdering ar glidande. I principen for verksamhetsstyr-
ning genom PDCA-cirkeln, figur 18 utgor analys och utvirdering steget efter uppfoljning
och utgdr det sista steget 1 cirkeln didr man ska besluta om férnyade insatser for att nd for-
mulerade mal. I en 16pande verksamhet dr det dven ingangen till att utveckla sina ambition-
er och forbittra verksamhetens mal.

Utvirderingen avser fraimst att forklara varfér en forindring skett och vilka erfarenheter
man ska ta med sig inf6r framtida insatser. Den kan till exempel goras genom att konkreta
utvirderingsfrigor formuleras som sedan besvaras av relevant malgrupp.

Metoder fOr att utvirdera varfor en insats dr genomford eller inte 1 syfte att identifiera
framgangsfaktorer finns i f6ljande verktyg:

e Sydlinsmetoden for att f6lja upp genomférandegrad [7].
e  GAP-analys frin Hallands lin [2]
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4.7.1 Sydldnsmetoden

Sydlinsmetoden omfattar frimst uppfoljning av genomférandegrad i atgirdsplaner. Det
finns dock en del 2 i metoden som avser att klarligga motivet till genomférandegraden.
Fragan dr: Varfor har dtgirden inte genomforts alternativt genomforts?

Svarsalternativ ar:

Brist pa resurser (markeras med R-).
Resurstillskott (markeras med R+).

Ej relevant atgird f6r kommunen.

Prioriteras ej av kommunen (markeras med P-).
Prioriteras av kommunen (markeras med P+).
Oklar ansvarsférdelning (markeras med A-).
Tydligt ansvar (markeras med A+).

Atgirden ir oklart formulerad.

Opvrigt.

4.7.2 GAP-analys

GAP-analysen som Hallands ldn har utvecklat anvands frimst for att utvirdera ett projekt
och dra en slutsats av om man nir milen. Den innehiller ocksi ett moment att formulera
nya atgarder for att ytterligare nirma sig sina mal.
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5 Fortsatt utveckling

Med utgangspunkt fran den kartliggning och bristanalys som har gjorts i projektet limnas
fyra torslag med syfte att utveckla linsstyrelsernas energi- och klimatarbete genom forbitt-
rad uppfoljning och utvirdering. De tva forsta forslagen presenteras sa att de foljer de ru-
briker som foreslas i kapitel 4.3 om hur en insats ska beskrivas. I vilken utsrickning som
torslagen kan genomfdras och ndr, dr vid rapportens tryckning oklart eftersom LEKS f6r
nirvarande inte har finansiering.

5.1 Utbildning och spridning av information

Generell beskrivning, syfte med atgéarden.

For att utveckla linsstyrelsernas klimatarbete genom uppféljning och utvirdering forslas att
fortsatt arbete inriktas pd att sprida den kunskap och erfarenhet som finns inom omradet
bade internt inom linsstyrelserna och inom andra myndigheter samt dven kommuner.

I f6rsta hand bor utbildning av personal som arbetar med édtgirdsplaner och olika insatser
goras for att implementera befintliga verktyg pa omradet. Hir borde Ekonomistyrningsver-
ket och Trafikverkets erfarenheter kunna anvindas.

Huvudansvarig for att driva genomférandet
LEKS

Aktorer som deltar i genomférandet.
Genomfors eventuellt 1 samverkan med RUS

Malgrupp
Energi- och klimatsamordnarna, eventuellt ocksd miljomalssamordnarna, miljolednings-
samordnarna och andra linsstyrelsetjinstemin som arbetar med atgirder f6r miljomalen.

Tid f6r genomforandet (start och firdigstallandetid)
2015

Resursbehov och finansiering
Inom LEKS budget

Beskrivning av insatsen, konkreta aktiviteter.
Utbildning, en heldag med konkreta exempel.

Mal f6r insatsen pa kort och lang sikt
Mal f6r insatsen dvs pa korts sikt: Att anordna 2 utbildningstillfallen
Mal f6r beteendeférindring: se malen for detta projekt kapitel 1.

Indikatorer f6r uppf6ljning samt mitmetod

Insatsen: Genomférd utbildning, antal deltagare, antal linsstyrelser som deltagit,
n6jdhet hos deltagarna (mits med enkit vid utbildningstillfillen).
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Beteende: Enkit skickas ut till lansstyrelserna som fragar efter svar pa de 5 malen som
formulerats. Resultatet redovisas genom % av andel som uppfyller malen.

5.2 Atgdrdsbank

Generell beskrivning, syfte med atgirden.
For att samla och sprida erfarenheter som byggs upp inom linsstyrelserna bor en projekt-
bank byggas upp dir linsstyrelserna kan sitta in data fran olika insatser och projekt. In-
formationen boér hallas begriansad for att fa bra spridning men bor innehalla till exempel:
e Beskrivning av insats/projekt
e Mail med insatsen
e Indikatorer for uppféljning samt ev metod for att samla data
e Kort utvirdering/slutord

En sadan projektbank skulle kunna bade vara ett verktyg for att vilja insatser och indikato-
rer samt erfarenhet av resultat. Till att borja med liggs exempel pa bra uppféljning in pa
energiwebben. Den gemensamma webbapplikation for atgiardsuppfoljning som planeras av
RUS, ska innehalla en atgirdsbank som kan anvindas.

Det finns ett stort intresse inom linsstyrelserna att beskriva insatser i termer av langsiktiga
effekter. Genom att bearbeta resultat fran tidigare insatser samt gora teoretiska berakningar
skulle en atgirdsbank kunna byggas upp som relaterar en insats mot ett maojligt utfall.

Huvudansvarig for att driva genomférandet
LEKS

Aktorer som deltar i genomférandet.
Samverkan med RUS

Malgrupp
Energi- och klimatsamordnarna, eventuellt ocksd miljomalssamordnarna, miljolednings-
samordnarna och andra linsstyrelsetjinstemin som arbetar med édtgirder f6r miljomalen.

Tid f6r genomforandet (start och firdigstillandetid)
Hésten 2015 och fortlépande

Resursbehov och finansiering
Inom LEKS budget (eller RUS om samordning kan ske med webbaplikation som planeras
av RUS for atgirdsuppfoljning).

Beskrivning av insatsen, konkreta aktiviteter.
Skapa en databas dar linsstyrelserna kan sitta in data frin olika insatser och projekt.

Mail for insatsen pa kort och ling sikt

Mal t6r insatsen pa korts sikt: Att uppritta en databas under 2015.
Att vatje linsstyrelse ska ligga in minst ett exempel pa insats/projekt
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Indikatorer f6r uppf6ljning samt mitmetod:

Insatsen: Publicerad webbapplikation.

Beteende: Andel linsstyrelser som publicerat exempel. Antal atgirder i banken vid ut-
gangen av 2015 och sedan fortlépande varje ar.

Antal bes6kande pa webbapplikationen under varje ar.

Enkat skickas ut till linsstyrelserna 2016/2017 om anvindningen som undetlag for att
utvirdera atgirdsbankens funktion och anvindbarhet.

5.3 Utveckling av verksamhetsstyrningen

Verksamhetsstyrningen inom linsstyrelserna kan generellt utvecklas genom att anamma
Ekonomistyrningsverkets metoder Verksamhetslogik och Effektkedjor alternativt miljéled-
ningssystem/verksamhetssystem.

Forslag: Genom lansstyrelsernas ordinarie verksamhetsstyrning sikerstalls andamalsenliga
rutiner och resurser f6r uppfoljning och utviardering av insatser i energi- och klimatarbetet.

Detta kan féreslas genom LEKS styrgrupp till linsraden och sedan f6ljas upp genom enkit
fran LEKS arbetsgrupp.

5.4 Framtagande av mallar

Verktygsladan som presenteras pa energisamordnarwebben kompletteras med framtagande
av mallar for de olika verktygen. Det kan goéras genom sirskilt projekt.
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