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Kartflaggning vald i ndra relationer

Vald i nira relationer dr ett virldshalsoproblem och ett brott mot manskliga rittigheter.
Alla minniskor, barn som vuxna, har ritt att leva ett liv fritt frin vald och det 4r samhillets
gemensamma ansvar att skydda och stédja drabbade och férebygga valdet.

I Jonkopings lin finns en gemensam ambition att berérda av vald i néra relationer ska fa
okad trygghet, frihet och hilsa och att Jonképings lins arbete mot vald i nira relationer ska
kinnetecknas av god kvalitet och samsyn. For att nd detta maél dr samverkan mellan linets
myndigheter och stéd- och hjalporganisationer avgorande. Alla aktorers insatser ska till-
sammans utgora en helhet sa att personer drabbade av véld i nira relationer ska fa basta
mojliga stéd och hjilp. Samverkan ir dven en viktig grund i det férebyggande och strate-
giska arbetet mot vald. I Jonkopings lin sker denna samverkan i olika forum och pa olika
nivaer.

Ett forum f6r samverkan dr Fokusgruppen vald i nira relationer, kopplad till Jamstilldhets-
radet 1 Jonkopings lin. I Fokusgruppen finns representanter fran ett stort antal myndighet-
er och organisationer i linet. Fokusgruppen leds och sammankallas av Lansstyrelsen. Lins-
styrelsen har sedan 2011 regeringens uppdrag att stodja samordningen i linet av insatser
som syftar till att motverka mins vald mot kvinnor och till att barn tvingas bevittna vald.
Linsstyrelsens uppdrag utgar fran det fjirde nationella jaimstalldhetsmalet, att mans vald
mot kvinnor ska upphora.

I arbetet med att utveckla linets arbete mot vald i nira relationer, forbattra stodet for de
drabbade och férebygga vildet har Linsstyrelsen tillsammans med Fokusgruppen och Jaim-
stalldhetsradet utarbetat en plan for linets samverkan mot véld 1 nira relationer. Samver-
kansplanen ska gilla fran 2014 till 2018. De aktiviteter och mal som finns i denna plan ska
f6ljas upp vid tva tillfillen, ar 2016 och ar 2019.

Syftet med kartliggningen ir att den ska fungera som underlag f6r vidare diskussioner kring
hur verksamheter ser pa och arbetar med fragor som r6r vald i néra relationer. Med grund 1
detta kan sedan behov och kunskapsluckor identifieras sa att kommande satsningar vad gal-
ler utbildningar och insatser kan anpassas darefter.

Karin Hermansson
Avdelningschef
Utvecklingsavdelningen
Jonképing 2015-03-19
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I Region Jonkopings lin sa bedrivs ett engagerat arbete och samarbete kring fraigor som ror
vald i nara relationer.

Syfte

Syftet med kartliggningen ér att ta fram ett underlag till en vidare diskussion om det fort-
satta arbetet mot vald 1 ndra relationer i Region Jénkopings Lin.

Metod

Esmakerenkit via epost.

Urval

Enkiten skickades ut till 657 personer som arbetar inom Region Jonkopings Lan (fore
detta Jonkopings lins landsting), kommunernas Socialférvaltningar (individ- och familje-
omsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och dldreomsorgen), linets skolor och férsko-
lor, Polismyndigheten, Aklagarkamrnaren, Migrationsverket, Barnahus, ideella och idéburna
organisationer som brottsofferjourer, kvinnojourer och Frilsningsarmén. Inom myndighet-
erna gick enkiterna till chefer pa ledningsniva, ex sektionschefer, avdelningschefer, verk-
samhetschefer. Inom skolor och forskolor gick enkiterna till rektorer och forskolechefer.

Genomférande

Fragorna i enkiten har arbetats fram av en mindre arbetsgrupp bestiende av:

e Christina Polland, chefskurator Region Jonkopings lin

e Veronica Ottosson, hilsoplanerare, Region Jonk6pings Lan

e Madeleine Séderberg, Utvecklingsledare mot véld i nira relationer,
Linsstyrelsen 1 Jonk&pings lin

e Nina Akerlund, doktorand pa LiU'/ FoU ledare Region Jénképings Lin

Esmakerforumuliret har utformats och bearbetats av Dan Lundgren, utvecklingsledare pa
Enheten for analys och strategi, Jonkopings kommun och Martin Sinclair, enhetschef pa
enheten for utbildning och kompetensforsorjning, Jonképings kommun.

Inledningsvis skickade de som ingar i Fokusgruppen ut ett informationsbrev till sina re-
spektive verksamheter. Esmaker enkiten skickades sedan ut, via epost. Information och
kontaktuppgifter till ansvariga f6ljde som bilaga. Paminnelser skickades ut till de som inte
besvarade enkiten.

Nina Akerlund har skrivit rapporten. Arbetsgruppen, samt Anna Alm Martensson, Sam-
ordnare vald i nira relationer J6nkopings kommun, har varit behjilpliga med kommentarer
med mera.

! Linkdpings Universitet
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Disposition

I denna rapport presenteras det resultat som ses som relevant for fortsatt utvecklingsarbete.
Dispositionen i rapporten ar delvis annorlunda dn 1 esmakerformuliret, for att underlitta
lisbarhet. Resultatet presenteras i anslutning till frigorna och 1 de flesta fall f6ljer dven en

kommentar som sedan utvecklas i sammanfattningen.

10
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Svarsfrekvens

275 av 657 besvarade enkiten, vilket innebir en svarsfrekvens pa 42 procent. Varfor svars-
frekvensen inte blev hogre kan vi inte veta sikert, men alternativa forklaringar dr att den
som fick enkidten upplevde att det inte var hens sak att besvara den eller att enkiten inte
uppfattades som relevant f6r den egna verksamheten. Ytterligare férklaringar kan vara att
enkiten innehdll manga fragor och att den gick ut under december manad.

For att kunna dra statistiskt tillforlitliga slutsatser krivs en hégre svarsfrekvens dn 42 pro-
cent, men de 275 svar som inkommit bedéms anda vara virdefulla. De kommer darfor att
tjana som vigledning for vidare diskussioner kring hur vi kan fortsitta det paborjade arbetet.

Bakgrundsinformation

Vid drsskiftet 2015 gick Jonk6pings lan in 1 regionbildning och heter numera Region Jon-
kopings lan. Region Jonkopings lin ér ett stort lin rent geografiskt och det forekommer att
de tretton ingiende kommunerna delas in i; GGVV?, Jénképing, Habo, Mullsjé samt
SVANTE’. Indelningen har bland annat varit ett sitt att visa pa att 4ven om det har funnits
och finns resurser att tillga i linet som helhet fordelar de sig inte alltid jamt bland linsinva-
narna.

55 av de verksamheter som ingar i denna kartliggning hér hemma i GGVV*, 126 i Jénko-
ping, Habo, Mullsj6 och 90 1 SVANTE’. Av dessa kommer flest svar, 117 stycken, fran
verksamheter i J6nk6ping, f6ljt av 24 fran Nissjo, 22 frain Vetlanda, 22 fran Virnamo och
sd vidare. Vilket innebir att svaren fordelar sig vil.

Kommentar: I Region Jonkopings Lin ar ett av malen att erbjuda jamlik och siker vard
med hog kvalité. Detsamma giller inom omradet vald i nira relationer, se delmalen 1 fokus-
gruppens samverkansplan’.

2 Gislaved, Gnosjd, Varnamo, Vaggeryd

3 Nassjo, Eksjd, Vetlanda, Savsjo, Aneby, Trands

4 Gislaved, Gnosjo, Varnamo, Vaggeryd

5 Nassjo, Eksjd, Vetlanda, Savsjod, Aneby, Trands

¢ http://www.lansstyrelsen.se/jonkoping/Sv/manniska-och-samhalle/jamstalldhet/vald-i-nara-
relationer/Pages/samordningsstod.aspx

11
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Namn Antal %
Aneby 12 4,4
Eksjo 16 5,9
Gislaved 18 6,6
Dér Gnosjo 8 3
Habo 6 2.2
Jonkdping 117 43,2
Mullsjé 3 1.1
Ndassjo 24 8,9
SAvsjo 6 2,2
Trands 10 3.7
Vaggeryd 7 2,6
Vetlanda 22 8,1
Varnamo 22 8,1
Total 271 100
Svarsfrekvens

98,5% (271/275)
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Vilka verksamheter representeras
Bland de 275 personer som besvarade enkiten arbetade;
e 217 inom en kommunal verksamhet
e 38 inom Region J6nkopings lin (fore detta landstinget 1 JonkSpings lin)
e 9inom en ideell/idéburen organisation
e 5inom Polismyndigheten, Aklagarkammaren, Migrationsverket, Barnahus med
flera
e 3 av svaren var inte mojliga att spara till en speciell verksamhet

Av de 217 personer som arbetade inom en kommunal verksamhet framgick det att mer dn

hilften, 118 horde till utbildningsférvaltningen, vilket innebar att méanga representerade en
forskola och/eller skola. 99 personer arbetade inom socialférvaltningen.

12
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Kommentar: For att fa en uppfattning om storleken pa verksamheterna efterfragades dven
det totala antalet besok under 2013. Fragan blev dock missvisande och borde ha formule-
rats annorlunda i och med att det ingar verksamheter som inte tar emot besok. Av svaren
framgar det dock att ett tiotal av de som har besvarat enkiten representerar verksamheter
som ha mer 4n 5000 besok per ar.

Vald i ndra relationer och dess aktualitet

Mer in halften (161 av 275) av de som besvarade enkiten uppger att vald i nira relationer
ar en aktuell fraga i verksamheten. Hilften av dessa (80 personer) uppger att de har ett
formellt uppdrag som giller vald i nira relationer och att frigan om vald i néra relationer dr
prioriterad i verksamheten, medan andra hilften (81 personer) uppger att det ar en aktuell
men inte prioriterat fraga.

Kommentar: Bland de drygt 100 verksamheter som uppger att det inte dr en aktuell fraga
kan man tinka sig att verksamheter som inte har direkta brukar/patientkontakter aterfinns,
men siffran forefaller hog for att enbart kunna férklaras med det. Svaren visar pa behovet
av 6kad kunskap om att vald i nira relationer dr en fraga som ber6r den absoluta merparten
av alla verksamheter och de som arbetar i dessa.

Namn Antal %
A. Ja, frdgan prioriteras 80 29,2
B. Ja, men inte prioriterad 81 29,6
C. Nej 103 37.6
D. Vet gj 10 3.6
Total 274 100
Svarsfrekvens

99.6% (274/275)
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Forekomst av rutiner fér drenden som rér vald i ndra relationer

145 av verksamheterna uppger att de har rutiner for drenden som r6r vald 1 nara relationer,
det vill sdga nagot farre in de som anger att de arbetar med vald 1 nira relationer men be-
tydligt fler n som uppger att det r en prioriterad fraga.

Kommentar: Visar pa en positiv utveckling men ar ocksa en indikation pa att det finns ett
behov av processtod.

Namn Antal %
A.Ja 145 52,9
B. Nej 73 26,6
C. Vet gj 30 10,9
D. Ej relevant fér verksamheten 26 9.5
Total 274 100
Svarsfrekvens

99,6% (274/275)
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Forekomst av handlingsplan mot véld i ndra relationer

94 av de verksamheter som ir representerade har en handlingsplan som r6r vald 1 nara re-
lationer.

Kommentar: 1 och med Socialstyrelsens nya féreskrifter’ finns det inte lingre nagra krav
pa att det ska finnas en handlingsplan. Det ordinarie ledningssystemet ska i stillet innehélla
de rutiner och processer som behdvs for att leva upp till lagkrav, foreskrifter och allminna

7 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-5-7/Sidor/default.aspx
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rad. Dock har Region Jonkopings lin (fore detta Landstinget) nyligen sammanstallt en
handlingsplan, utifran politikeruppdrag.

Namn Antal %
A.Ja 94 34,6
B. Nej 112 41,2
C. Vet gj 26 9.6
D. Ejrelevant for verksamheten 40 14,7
Total 272 100
Svarsfrekvens

98,9% (272/275)
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Rutiner kring att stdlla frdgor om vald i néra relationer

I 59 av verksamheterna stiller man fragor om vald, vilket innebir att endast tre fjirdedelar
av de verksamheter som anger att fragan dr prioriterad (80 stycken) uppger att de har som
rutin att fraga om vald.

Kommentar: En mojlig forklaring till det kan vara att det har funnits olika uppfattningar
kring om det dr etiskt fOrsvarbart att screena vald inom Socialstyrelsen, Nationellt centrum
tor kvinnofrid och sa vidare. I vigledningen ”Att vilja se, vilja veta och att vaga
friga™®.poingterar Socialstyrelsen att frigor kring vald kriver planering, kompetensforsorj-
ning och nerskrivna rutiner. Rekommendationen ir att hilso- och sjukvarden boér fraga alla
kvinnor som uppsoker moédrahilsovard och psykiatrisk vard om erfarenhet av vald, det-
samma giller aven alla drenden inom barn- och ungdomspsykiatrin. Vigledningen innehal-
ler dock inga rekommendationer gillande rutinfrigor om vild inom Socialtjansten.

8 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-10-30
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Namn Antal %
A. Ja 59 21,7
B. Nej 173 63,6
C. Vet €] 10 3.7
D. Ej relevant for verksamheten 30 11
Total 272 100
Svarsfrekvens

98,9% (272/275)

200
180
1601
1401
1201
1001
g0 q

=]

4007

207 l l l
i T T

o .,\:é\ v qgﬁ‘- ééggcx

Forekomst av standardiserade beddmningsinstrument i arbetet med
drenden som rér vald i ndra relationer

33 verksamheter uppger att de anvinder sig av standardiserade bedomningsinstrument.

Kommentar: I och med att standardiserade bedémningsinstrument férutsitter tillgang till
specialistkompetens indikerar svaren att drygt 30 av de verksamheter som representeras har
tillgang till specialistkompetens.

Namn Antal %
A. Ja 33 12
B. Nej 143 52,2
C. Vet €] 44 16,1
D. Ej relevant fér verksamheten 54 19.7
Total 274 100
Svarsfrekvens

99,6% (274/275)
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Vad de representerade verksamheterna har att erbjuda vad gdller
stod/insatser/behandling till malgrupperna (utsatta, barn, utdvare)

Nistan hilften av verksamheterna, 131 stycken, uppger att de erbjuder stod, insatser, be-
handling, det vill siga cirka 20 procent fler 4n de som angett att fragan ér prioriterad.

Kommentar: Ser en sirskild fara 1 att verksamheter som har st6d, insatser, behandling att
erbjuda inte prioriterar fragan om vald, eftersom det kan riskera att de som ir i behov av
stod/ insatser och behandling blir utan.

Namn Antal %
A. Ja 131 47,8
B. Nej 75 27 .4
C. Vet €] 22 8

D. Ejrelevant for verksamheten 46 16,8
Total 274 100
Svarsfrekvens

99.6% (274/275)
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Till vem erbjuder verksamheterna stdd

Drygt 100 verksamheter férmedlar stéd till barn, 80 till valdsutsatta och medan endast 35
verksamheter erbjuder stod till valdsutovare.

Kommentar: En férvianande hég andel verksamheter anger att de formedlar stéd till barn.
Troligtvis avses allmint st6d till barn.

Namn Antal A

A. Férévare 35 26,3
B. Valdsutsatta 80 60,2
C. Barn 104 78,2
Total 219 164,7
Svarsfrekvens

48,4% (133/275)
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Forekomst av skriftlig information/information p& webben som riktar sig till
berérda av vald i ndra relationer

56 verksamheter erbjuder skriftlig eller webbaserad information om vild. Vanligaste spra-
ken efter svenska dr engelska och arabiska foljt av tyska, darefter spanska och persiska.

Bland de som har information att erbjuda uppger 47 verksamheter att de har information
som vander sig till valdsutsatta, medan 33 verksamheter uppger att de har information som
vander sig till barn. 23 verksamheter anger att de har information som vinder sig till valds-
utovare och lika manga uppger att de har information som vinder sig till anhoriga.

Kommentar: En anmarkningsvirt lig siffra som behdver dtgirdas i och med att flera av de
verksamheter som representeras i denna kartliggning omfattas av patientlagen. Lagen gor
gillande att information ska vara individuellt anpassad, eftersom patienter har olika férut-
sattningar att tillgodose sig information. I den nya lagen lyfts aspekterna dlder, mognad et-
farenhet och sprak fram.

Just nu pagar arbetet med att ligga ut information pa 1177, fortfarande saknas det inform-
ation pa andra sprak dn svenska. Fokusgruppen ser detta som en enkel men angeligen fraga
och kommer darfor i samband med utbildningar att férmedla, informera och hinvisa till
befintlig information som kan laggas ut 1 vintrum och sa vidare.

Dokumentation och statistik

Mer in hilften (187 verksamheter) av verksamheterna dokumenterar om det férekommer
vald. Drygt 126 g6r det i journalanteckningar medan drygt 61 gor det i minnesanteckningar
som inte ar officiella.

Kommentar: Anmarkningsvirt dr att endast 40 verksamheter (knappt 15 procent) uppger
att de samlar in statistik om drenden som r6r vald i nira relationer (nagot fler verksamheter
for statistik da det giller antingen valdsutsatta, valdsutovare eller barn som bevittnar vald).

106 verksamheter (nastan 40 procent) uppger att de f6ljer upp arbetet. Det hade varit in-
tressant att veta hur verksamheterna féljer upp drendena, om svaren avser uppfoljning pa
individniva.

Avsaknaden av statistik dr problematiskt, eftersom det gor det svart att visa pa omfattning-
en av problemet vid exempelvis ansokningar om ekonomiska medel, behov av specialist-
kompetens och si vidare. Svaren visar pa behov av verksamhetsstod.

? http://www.1177.se/Jonkopings-lan/Tema/Sex-och-relationer/Vald-och-overgrepp/Utsatt-for-vald-eller-hot-om-vald---Vart-
vander-man-sig/
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Drygt 100 verksamheter (mindre dn halften) uppger att de kom 1 kontakt med drenden som
rérde vald i nira relationer under 2013.

Kommentar: Med tanke pa att flera verksamheter ar forhallandevis stora och att vald i
nira relationer ér ett sa vanligt férekommande problem att det har definierats som ett
virldshilsoproblem'’ s4 finns det skil att misstinka att det handlar om att de professionella
éver lag dr déliga pa att identifiera och hantera drenden som rér vald i nira relationer."!
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Bland de drygt 100 verksamheter (mindre 4n halften) som uppger att de kom 1 kontakt med
arenden som rérde vald i nira relationer under 2013 dr det stor spridning da det giller hur
manga drenden det ror sig om. Fran 60 verksamheter som kom 1 kontakt med 1-10 dren-
den, alltsd mindre 4n ett 4rende i manaden, till 8 verksamheter som kom i kontakt med 100-
300 arenden under 2013.

10 WHO
" Devaney, 2008a, Buckley m.fl. 2007, Humphreys & Absler, 2011
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Endast 48 verksamheter, knappt 20 procent, kan redogora f6r hur méanga personer som var
utsatta for vald i nira relationer (inklusive hedersrelaterat vald och fortryck) som hade kon-
takt med verksamheten under 2013. Aven pa detta omrade ir det stor spridning d4 det gil-
ler hur manga drenden de olika verksamheterna kommer i kontakt med. 24 verksamheter,
hade kontakt med 1-10 valdsutsatta personer, medan 6 verksamheter hade kontakt med
101-300 personer.
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Endast 22 av verksamheterna for statistik om hur méinga barn som har bevittnat vald som
kom 1 kontakt med verksamheten. Aven pa detta omrade ér det stor spridning da det giller
hur manga drenden de olika verksamheterna kommer i kontakt med. 13 verksamheter kom

i kontakt med 1-10 barn medan 4 verksamheter kom i kontakt med 51-100 barn.

Kommentar: Enligt verksamheternas statistik kom de 1 kontakt med farre barn 4n valdsut-
satta. Fran andra omraden som barn som anhoériga” vet vi att professionella ibland missar
att stilla fragor om det finns barn i familjen. Fokusgruppen arbetar aktivt med att poing-

tera vikten av att uppmirksamma om det finns barn i familjen i samband med utbildningar.
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1-10 11-20 21-30 31-40 41-50  31-100

31 verksamheter for statistik kring hur manga barn som utsitts for direkt vald. Aven hir
mirkts stor spridning. 20 av verksamheterna triffade 1-10 barn som blivit utsatta for vald.
Medan 3 verksamheter triffade 51-100 barn, plus allt daremellan.

Kommentar: Det ir viktigt att verksamheter som kommer i kontakt med barn som har be-
vittnat vald ar medvetna om att barn som bevittnar vald i hemmet dven riskerar att utsittas
fér olika former av direkt vild."”” Overlappningen (co-occurence) varierar mellan 30-60%."

25

207
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Endast 19 verksamheter for statistik kring hur manga valdsutévare som har varit 1 kontakt
med verksamheten. Aven hir mirkts stor spridning. Nio av verksamheterna triffade 1-10
personer, medan 4 har triffade 51-200.

12 Holt m.fl. 2008., Overlien, 2010., Annerbdck, 2010a
13 Appel & Holden, 1998, Edleson, 1999, Overlien, 2010
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Utbildning

Hur ser den samlade kompetensen om vald i ndra relationer ut inom verksamheten?

Resultatet visar pa stor spridning vad giller kompetens. Nistan hilften av de som svarar
tycker att de har antingen tillricklig kompetens, bra eller mycket bra, medan resterande
uppger minimal eller ingen uppfattning eller att det inte 4r relevant i verksamheten.

Kommentar: Resultatet visar att det dels finns ett behov av att hoja ligstanivan och moti-
vera fler verksamheter att se vald i nira relationer som ett relevant problem, si att man pri-
oriterar utbildning i amnet. Dels ett behov av riktade, verksamhetsanpassade utbildningar,
vilket bland annat Christina Polland och Veronica Ottosson kommer att kunna erbjuda
inom Region Jénkopings Lin efter avslutad utbildning pa Nationellt centrum f6r kvinno-

frid.

Namn Antal %
A. Mycket bra 11 4,1
B. Bra 4] 15,1
C. TillrGcklig 64 23,6
D. Minimal 69 25,5
E. Ingen uppfattning 61 22,5
F. Ej relevant fér verksamheten 25 9.2
Total 271 100
Svarsfrekvens

98,5% (271/275)
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Erbjéds personal i verksamheten kompetensutveckling om vald i néra

relationer under ar 2013?

I 91 verksamheter fick alla eller delar av personalen erbjudande om kompetensutveckling
inom omradet. I 124 verksamheter fick de inte erbjudande och 33 av dessa menar att det
inte ar relevant for verksamheten.

Kommentar: Fokusgruppen ser det som positivt att sa méanga deltar i kompetensutveckl-
ing, men ser ocksa att det dr en utmaning att na ut till personal och chefer som anser att
fragan inte 4r relevant i verksamheten. Av kaptitel 4 allmidnna rad (SOSFS 2014:4) och av
kaptitel 8 Hilso- och sjukvarden, Personal enligt Hilso- och Sjukvardslagen och tandvards-
lagen framgar det dock att:

“Den personal som arbetar med handliggning och uppfdljning av drenden som giller
enskilda enligt socialtjanstlagen bor ha kunskap om vild och andra 6vergrepp mot
nirstiende samt ha férmagan att omsitta kunskaperna i det praktiska arbetet. Om
arenden giller valdsutsatta vuxna, bor personalen dessutom ha socionomexamen”.

“Personal som arbetar med insatser enligt socialtjinstlagen bor ha kunskap om vald
och andra 6vergrepp for att kunna uppmarksamma att en person ér valdsutsatt och
se till att hon eller han far hjilp f6r sin valdsutsatthet”

”Vardgivaren bor se till att personal 1 hilso- och sjukvardens och tandvardens verk-
samheter har kunskap om vald och andra Gvergrepp av eller mot nirstaende for att

kunna ge god vard samt har f6rmégan att omsaitta kunskaperna i det praktiska arbetet”

SOSFS 2014:4 Vild i nira relationer
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Hur varderas utbildningar om vald i néra relationer

i ledningen for verksamheten?

74 verksamheter uppger att utbildning inom omradet inte prioriteras och ytterligare 52 be-
domer att de inte 4r relevanta for verksamheten, medan 69 svarar att de inte vet.

Kommentar: Bland de som svarar ir det ungefir lika manga chefer som prioriterar utbild-
ning som inte gor det. Detta indikerar ett problem. Aven om det anordnas utbildningar, nis
inte personal i de verksamheter dir ledningen inte ser vald i nira relationer som en inte re-
levant fraga. Med reservation for att det kan vara relevant beslut for ett fatal verksamheter
som exempelvis inte har direktkontakt med brukare/patienter/elever och sd vidare.

Hur varderas utbildningar om vald i nara relationer bland de anstéllda

i verksamheten?

Ytterligare en forutsittning fOr att personalen ska delta vid utbildningar dr att de sjilva pri-
oriterar att ga pa de utbildningar som erbjuds. Enligt de som fyllt i enkéterna prioriterade

25



Kartflaggning vald i ndra relationer

personalen i 64 verksamheter att gd, medan utbildningarna inte prioriterades i 79 verksam-
heter.

Kommentar: Svaren indikerar ett forbittringsomride. Aven om det anordnas utbildningar
och cheferna prioriterar frigan dr det inte sikert att personal som sjilva inte prioriterar fra-
gan gar pa utbildningarna. Vilket kan betyda att de som behéver utbildningen mest viljer
bort den. Hir har cheferna ett ansvar,
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307
207
107
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Samverkan

107 verksamheter, det vill siga mindre dn hilften av verksamheterna, har kunskap om vad
andra verksamheter har att erbjuda. Endast 10 verksamheter uppger att de har mycket god
kinnedom om vad som finns, 59 har god kinnedom och 41 har liten kinnedom.

Kommentar: Detta visar pa yttetligare ett forbittringsomrade. For att kunna hinvisa na-
gon vidare méste man ha kunskap om vad som finns att tillga. Sedan flera ar finns det,
inom fore detta landstinget, en informationsfolder om vart man kan vinda sig. Denna ar
framst riktad till patienterna men kan dven anvindas som ett stod at personal eller delas ut i
samband med utbildningar.
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Samverkar ni med andra verksamheter vad gdller drenden

som rér vald i ndra relationer?

186 verksamheter uppger att de samverkar med andra verksamheter,
35 verksamheter, mindre dn 15 procent, uppger att de inte samverkar.

Kommentar: Vald i nira relationer dr en komplex fraga som vinner pa samverkan och
samarbete, vilket gor att svaret ses som positivt, nagot att arbeta vidare utifran.
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Den vanligaste samarbetsparten ér socialtjansten, foljt av polis, direfter hilsosjukvard och
efter det kvinnojour och tjejjour, skola, forskola.

Kommentar: Aven icke operativa verksamheter, framfor allt Linsstyrelsen men dven fore
detta Regionférbundet, nimns vilket ses som positivt da dessa dr med och driver utveckl-
ingsarbetet i Region Jonk6pings Lan.

180
1607
1401
1201

27



Kartflaggning vald i ndra relationer

Denna rapport bygger pa uppgifter fran olika typer av verksamheter beldgna 1 Region Jon-
kopings Lin. Resultatet indikerar att verksamheterna styrs av olika huvudmin och att allt
fran storleken pd verksamheten, hur ofta de stéter pa drenden, vad det har att erbjuda och
sa vidare varierar. Ytterligheterna ér 4 ena sidan specialistenheter som har vald 1 nira relat-
ioner som sitt huvuduppdrag och 4 andra sidan verksamheter med fa eller inga pati-
ent/klientkontakter eller som enbart moter enstaka arenden som ror vald under ett ar.

Omriédet vild 1 ndra relationer har i och med de nya féreskrifterna och allminna raden och
andra processer pa nationellt, regionalt och kommunalt plan tagit ett rejalt kliv framat. I
Region Jonkopings Lin ses detta som ett tillfille att anpassa och lyfta ett engagerat arbete
ytterligare en nivd, genom att fokusera mer pa det strukturella arbetet. Denna kartliggning
har identifierat f6ljande behov;

e Tortsatt vigledning och stod gillande friga om vald.

e Tid for att implementera de nya féreskrifterna och allminna raden som giller social-
nimnden, hils- och sjukvirden samt tandvarden.

e Arbeta for att implementera de nya féreskrifterna och allminna raden i de ordinarie
ledningssystemen, pa bade kommunal och regional niva. (Fokus forst pa det interna ar-
betet for att sedan omfatta dven det externa arbetet pa bade operativ och strategisk, be-
slutande niva).

e Kompetensutveckling som dels vinder sig till olika malgrupper, men ocksa pa olika ni-
vaer som basutbildningar och f6rdjupningsutbildningar, samt riktade, verksamhetsan-
passade utbildningar. Just nu pagar arbetet med att se 6ver vilka webbaserade utbild-
ningar som finns tillgangliga och som ir pa gang, bade nationellt och regionalt.

e Processtod i arbetet med att leva upp till krav i lagstiftning, foreskrifter och allminna
rad. Som det ser ut i dag erbjuds processtdd via Linsstyrelsen och denna rapport visar
att det finns behov av detta stod dven fortsittningsvis.

e Okad samverkan. Det ir en forutsittning att ha kinnedom om vad andra verksamheter
g0t och har att erbjuda for att kunna samverka, hinvisa patienter/brukare/elever. Tan-
ken dr att 1 0kad utstrickning formedla sidan kunskap i samband med utbildningsdagar.
Flera kommuner i Region Jonk&pings lin har paboérjat arbetet med att arbeta fram
strukturer, se 6ver rutiner och ansvarsférdelning. Férhoppningen idr att kommunerna i
detta arbete kan samarbeta och dra nytta av varandras arbete och lirdomar.

e TFundera vidare kring hur och vilken information som ska férmedlas via 1177, via andra
myndigheters, kommunernas webbplatser, i vintrum och sa vidare. Sprida kunskap om
vilken information som finns att tillga i samband med utbildningar. S6ka efter mer in-
formation pa andra sprik, teckensprak och sa vidare.

e Tundera vidare kring hur statistik angdaende omfattningen av vald i nira relationer kan
utformas 1 olika berdrda verksamheter.
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