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Forord

Utvecklingen av dagens informationssamhille drivs pa av olika krafter. Okad efterfragan pa
information ar en, den tekniska utvecklingen som mojliggdr nya digitala informationsvigar
ar en annan. For att hinga med i utvecklingen och svara upp mot medborgarnas
forvintningar maste dven myndigheter jobba med dessa frigor, nagot som kriver ett Okat
samarbete mellan olika myndigheter. Detta har projektet Samlad fastighetsspecifik
information tagit fasta pa.

Projektet har forindrats och utvecklats under resans gang. Négra ledord har dock funnits
med genom hela resan och varit centrala 1 hur projektet har utformats. De mest
framtridande av dessa dr 6kad kunskap och forstaelse, forenkling, medborgaren i centrum
och helhetsperspektiv.

Ledorden visar pa projektets ambition att sprida information till medborgarna pa deras
villkor. Syftet har varit att forenkla f6r dem att inhdmta ny kunskap och dirmed fa 6kad
forstaelse for alla de natur- och kulturvirden som finns pa deras mark och som ocksé ir en
del av vart gemensamma landskap. Vi tror att med 6kad kunskap och forstaelse 6kar ocksa
engagemanget och viljan att bevara och utveckla virdena, vilket i sin tur dr en helt
avgorande pusselbit i arbetet med att na vara nationella miljomal.

Forutom att forenkla for vara medborgare sa kan den tjanst och de forbittringar i
informationshanteringen som foreslas i detta projekt ocksa bidra till en 6kad 6ppenhet
genom att myndigheterna tillgingligedr information. Detta ger ett 6kat fortroende samt
hoéjer kvaliteten da data som sprids och anvinds blir granskad.

Den foreslagna tjansten leder séledes till vinster bade f6r privatpersoner och for
myndigheter.

AMuide W M#Cz,

Anneli Wirtén
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Sammanfattning

Projektet ”Samlad fastighetsspecifik information” syftar till att pa ett enkelt och
littillgangligt sitt underlitta for fastighetsigare att samlat se de natur- och kulturvirden
som olika myndigheterna kinner till om hans eller hennes fastighet. Idag finns ingen sadan
16sning, utan man behéver veta vad man letar efter och soka hos olika myndigheter och 1
olika IT-system. Tjansten ska ocksa erbjuda vidare information om till exempel skétsel och
lagstiftning kopplat till natur- och kulturvirdena.

Den hir rapporten ér en slutrapport 6ver Fas 2 i projektet och visar pa hur
utvecklingsarbetet har gatt till. Rapporten ar tvadelad; myndigheternas del av
utvecklingsdelen redovisas i denna rapport och arbetet som den upphandlade konsulten
som hjilpt till med malgruppsanalys och prototyputveckling, Metria, har gjort presenteras i
rapportdel 2.

Vad ir det nya?
e Tjinsten har anvindaren i centrum genom att visa kidnda natur- och kulturvirden
utifran fastighetens grinser.

e Tjinsten erbjuder en helhetslosning for fastighetsiagaren, da myndigheternas samlade
kunskap presenteras pa ett och samma stille.

e Tjinsten ger enkla forklaringar (och bildillustrationer) till ibland svira begrepp.

e Tjinsten erbjuder ytterligare information kopplad till natur- och kulturvirdena.
Informationen ges 1 olika nivaer vilket méjliggér bade introduktion och férdjupning.

Tjansten fokuserar i forsta hand pa att ta fram en struktur till en I'T-16sning, dér olika
myndigheters geodata och metadata kopplas samman och férses med illustrativa bilder och
informativa texter. Tjdnsten ska vara plattformsoberoende, bygga pa 6ppna standarder och
killkod och vara tillganglig for alla som vill anvinda informationen i sitt eget system eller
granssnitt.

Grundstommen i Fas 2 har varit att forstd kundens intresse, beteende och behov och att
utifran kundforstielsen skapa en efterfragad informationstjanst. I Fas 2 har arbetet
utvecklats fran att fokusera pa en modell i form av ett granssnitt ut mot anvindaren, till att
omfatta ett bredare grepp som dven rymmer arbete med att samordna myndigheterna kring
hur information bor struktureras och presenteras for att vara littillgdangligt.

Forslaget pa 16sning gor att informationen kan formedlas pa ett nytt pedagogiskt sitt
utanfér konventionella ramar. Detta f6r att kunna tillmétesga olika manniskors skiftande
behov av hur man bist tillgodogor sig information. Detta dr en stor och viktig utmaning
dir tjansten kan utvecklas kontinuerligt.
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Vilka kan anvinda tjdnsten?

Tanken dr att alla kan anvinda tjansten, si som markigare, allméinhet eller i skolan i
undervisningssyfte. For att avgransa och hitta bra 16sningar har arbetet riktats in mot fem
olika intressentgrupper; ”Vad finns pa min markr?”, ”Jag har en idé¢”, ”’Jag ser till att det blir
ratt”, Jag dr nyfiken!” och ”Jag hjilper girna till”.

Det dr i forsta hand grupp ett, ”Vad finns pa min mark?”, som ir projektets huvudsakliga
malgrupp. Fastighetsigaren har en nyckelroll som den som ansvarar for att skéta och
forvalta markerna och dess virden. De har dirmed ocksa méjlighet att bevara och utveckla
landskapets natur- och kulturvirden.

Tjanstens nyttor?

¢ Okad kunskap och medvetenhet hos fastighetsigare, ger 6kat intresse for bevarande
och utveckling av natur- och kulturvirden. Detta underlittar for alla att 1 forlangningen
bidra till nationella miljokvalitetsmal.

¢ Okad trovirdighet f6r myndigheter, nir fastighetsigaren far tillging till samma
information som myndigheterna.

e Mer effektivt anvind tid, ger mer tid att arbeta frimjande, stédjande och férebyggande
for myndigheterna och mer tid for det som ir visentligt for
fastighetsidgarna/entreprenorerna.

o Okad tillginglighet stiller hégre krav pa kvalité pa de data som myndigheterna
levererar.

e En Okad kunskap ger nya affirsmojligheter, 6kad mojlighet att stirka eller utoka
befintlig verksamhet for foretagare.

Behov av samordning

Prototypen och 6vrigt resultat fran Fas 2 lyfter 4ven fram de behov som finns av
samordning for att strukturera information fran olika myndigheter pa ett sitt sa att den blir
mer anpassad efter medborgarnas behov. Fas 2 har lagt en grund f6r det fortsatta
omfattande arbetet med detta.

Fas 3 - hur kan tjinsten forverkligas?

Metria har tagit fram en prototyp med forslag pa 16sningar som motsvarar malgruppernas
onskningar och behov. Inom projektet vill vi nu ga vidare med att bygga tjansten i
verkligheten. Genomférandeprojekt behéver ha tva inriktningar:

1. Skapa en geodatainfrastruktur med maskinldsbara tjanster.
Utveckla ett granssnitt som bland annat linsstyrelserna kan anvinda. Detta
eftersom lansstyrelserna idag saknar en motsvarighet till de 16sningar som till
exempel Skogsstyrelsen redan har i form av ”’Mina sidor”.

Projektdeltagare

Projektet dr ett samverkansprojekt mellan framf6r allt smélandslinen, Skogsstyrelsen och
Jordbruksverket som gemensamt driver projektet. Arbetet koordineras av Linsstyrelsen i
Jonkopings lin. I styrgrupp och referensgrupp finns ytterligare 13 myndigheter och
organisationer med.
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Bakgrund

Definition
Med begreppet ?tjanst” avses en struktur, dir olika myndigheters geodata och metadata

ordnas, linkas samman och férses med illustrativa bilder och lattforstaeliga, pedagogiska
texter som sedan kan kommuniceras.

Med begreppet ?prototyp” avses det forslag pa applikation som Metria presenterade som
16sning till uppdraget. I prototypen ingar en utredning kring vilka geodata och metadata
som dr intressanta att koppla samman och hur dessa kan presenteras pa ett pedagogiskt
satt.

Samlad fastighetsspecifik information och de tre

faserna

Det stills allt oftare krav pa att olika myndigheter ska tillhandahalla samlad och littillginglig
information. Idag finns ingen 16sning som méter dessa krav nar det giller information om
natur- och kulturvirden pa fastighetsniva. Till £6ljd av detta kom projektet Samlad
fastighetsspecifik information till. Projektet har drivits sedan borjan av ar 2013. Projektet
har delats in i tre olika faser dir Fas 1 var en fOrstudie fOr att testa grundidén om en tjanst
dir information om kinda natur- och kulturvirden presenteras utifran anvindarens
perspektiv, fastighetsgranserna. I Fas 2 har idén vidareutvecklats genom att ta in anvindare
fran olika malgrupper i processen. Fas 3 dr genomforandefasen, som dnnu inte dr paborjad.

Fas 1

Forstudien genomférdes under januari 2013-februari 2014. Syftet var att underséka
mojligheterna att tillgodose fastighetsdgarnas behov av att enkelt kunna fa en samlad
helhetsbild av kinda natur- och kulturvirden pa sin fastighet, oberoende av markslag eller
vilken myndighet som ansvarar f6r informationen. Se vidare rapport 2014:09, Linsstyrelsen
1 Jonkoping

I forstudien togs ett utkast pa modell fram. Modellen var en webbaserad karttjanst kallad
”Ett fonster ut” som linkade samman information fran olika myndigheters lagringsplatser,
knot informationen till en fastighet och presenterade den pa ett pedagogiskt och
littillgangligt sitt via en kanal ut. Modellen inneholl férutom beskrivningar av kinda natur-
och kulturvirden dven en efterfragad vigledning sisom information om limplig skoétsel,
mojlighet till radgivning och maojligheter till ekonomiska st6d, samt upplysningar om
gillande regelverk. Modellen lyfte ett nytt perspektiv pa informationsspridning med ett
tydligt helhetsgrepp som forenklar samtidigt som det ger miljénytta.

10
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Forutom fastighetsigare identifierades dven landsbygdsforetagare, entreprendrer, konsulter,
barn och unga med flera som malgrupper f6r modellen.

Fas 2

Fas 2 bygger vidare pa resultatet fran Fas 1. Grundstommen i Fas 2 har varit att forstd
kundens intresse, beteende och behov och att utifrain kundforstaelsen skapa en efterfragad
informationstjanst. Arbetet med Fas 2 beskrivs mer i1 rapporten som helhet.

Fas 3

Fas 3 dr dnnu inte paborjad, men kommer innebira ett arbete med att utveckla idén till en

tardig produkt.
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Syfte

Samlad fastighetsspecifik information Fas 2 har haft som syfte att utreda hur en tjanst som
pa ett enkelt, informativt och samlat sitt visar den kunskap myndigheter har om natur- och
kulturvirden kopplade till en fastighet skulle kunna utformas. Projektet har fokuserat pa
anviandarna och pa att ta in deras synpunkter 1 utformningen av tjansten.

Hela projektet Samlad fastighetsspecifik information har som syfte att sprida information
om natur- och kulturvirden pa ett littillgangligt sitt. Genom det forvintas kunskapen och
forstaelsen for dem Oka och i forliningen ocksa bevarandet och utvecklingen av dem.

Mdl

Effektmal

De nyttoeffekter som identifierats avser i f6rsta hand mer langsiktiga effekter och virden
tor savil enskilda personer som myndigheter och samhallet i stort och effektmitningen av
dessa ligger utanfor projektets Fas 2. For att motivera kostnaderna for tjansten, kan det
vara bra att ta fram mitbara malvirden for dessa infér Fas 3. For en beskrivning av de
langsiktiga nyttoeffekterna se avsnitt 4.9 i Fas 1, rapport 2014:09, Lansstyrelsen i
Jonkoping. En langsiktig effekt som inte listats 1 rapporten ar ett storre miljoengagemang
hos barn och unga om tjansten bli tillginglig och anvinds 1 undervisningen.

Malet f6r Fas 2 — tjanstedesignad vidareutveckling, dr en prototyp for en informationstjanst
som ir attraktiv och anvindarvinlig f6r malgruppen, som innehaller de funktioner och
innehall som efterfragas av anvindarna och som ar en forutsattning for att uppna de mer
langsiktiga effekterna.

Effektmalen for Fas 2 ar saledes

— att malgruppen ska uppfatta den foreslagna prototypen som lattillginglig och
attraktiv, samt att den méter deras behov i tillricklig grad for att de ska vilja att
anvinda den i stillet for att anvinda alternativa vigar f6r information och
kunskapsinhimtning inom omradet. Matning gérs med hjilp av intervjuer,
alternativt fokusgrupper med representanter frain malgruppen i samband med att de
har fatt testa slutprodukten.

— att malgruppen anser att tjansten skulle 6ka deras kunskap och medvetenhet om,
samt engagemang for att ta tillvara, natur- och kulturvirden pa fastighetsniva.
Mitning pa samma sitt som ovan.

Effektmalen stodjer myndigheternas mal att ge forbattrad service till medborgarna genom
att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter samt 6ka tillgingligheten och férenkla f6r
medborgare och andra intressenter att ta del av myndigheternas tjanster. Projektet stodjer
aven malen for samverkan och samarbete mellan myndigheter genom att arbeta for ett
anvindande av mer effektiva och likartade arbetssatt.

Genom att utvecklingsarbetet sker 1 kontinuerlig dialog med prioriterade malgrupper

involveras de i framtagandet av tjansten, vilket 6kar kontrollen av att slutprodukten blir
relevant, intressant och presenteras pa ett for dem attraktivt och pedagogiskt sitt.

12
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Projektmdl

Arbetet med att ta fram prototypen har omfattat f6ljande delmal och uppfyllandekriterier
(utan inbordes rangordning):
e Delmal 1: Ett forslag pa metod for utvecklingsarbetet samt uppskattad omfattning
och kompetensbehov ska vara framtaget. Detta forslag ligger sedan till grund for
det fortsatta utvecklingsarbetet med att ta fram prototypen (delmal 2).

e Delmal 2: En prototyp ska vara framtagen i samarbete med malgruppen och
anpassad utifran deras behov och 6nskemal.

e Kiiterie 1: Modellen ska vara litt att na och anvinda fran alla ber6rda myndigheters
och organisationers webbplatser.

e Kiiterie 2: Modellen ska vara pedagogisk och ha ett anpassat sprak sa att
tillgdangligheten 6kar. Dessutom ska mojligheten finnas att pa ett enkelt sitt fa
information i flera nivaer.

e Kiiterie 3: Modellen ska vara innovativ genom nytink vad giller pedagogiska
verktyg.

e Kiiterie 4: Modellen ska bidra till en 6kad samverkan mellan myndigheter och
férenkla deras spridande och utbytande av information.

e Kiiterie 5: Modellen ska endast tillgingliggtra information som ar juridiskt och
etiskt korrekt att sprida.

Ytterligare ett uttalat mal inom projektet dr att modellen ska vara flexibel och 1 framtiden
kunna utékas dven med annan typ av information.

Slutprodukten, det vill siga prototypen ska ligga till grund f6r nista fas av projektet;
genomforandet av en fullskalig nationell modell med samlad information om kinda natur-
och kulturvarden.
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Strategier, policyer och andra dokument som
styrker tjansten

Uppdragen till statliga myndigheter om att forandras, forenklas, effektiviseras, utvecklas
och koordineras dr manga. I syfte att férenkla f6r medborgarna genom forbittrad service
och 6kat samarbete mellan myndigheter finns ett flertal strategier och férordningar med
mera. Vissa av dessa uppdrag ar riktade till specifika myndigheter genom exempelvis
regleringsbrev, andra giller generellt for alla statliga myndigheter. Oavsett vilket pekar de
entydigt pa behovet att férnya sittet man arbetar pa idag och férenkla f6r medborgarna,
vilket kriver 6kad samverkan mellan myndigheter. Nedan listas ett urval av de uppdrag,
strategier och forordningar som ligger i linje med ”Samlad fastighetsspecifik information”.

e Uppdrag 92 i linsstyrelsernas regleringsbrev f6r 2015 innefattar att erbjuda god
service och information samt en snabb och korrekt handliggning. Samtidigt ska
linsstyrelserna arbeta tillsammans fOr att kirnverksamheten ska kidnnetecknas av
effektiva och likartade arbetssitt och rutiner bland annat genom dndamalsenliga I'T-
l16sningar. Aven uppdrag 37 om att férenkla for féretag har en tydlig koppling till
projektet.

e Samlad fastighetsspecifik information ligger i linje med den gemensamma Strategi
for miljodatahantering (avsiktsforklaringen) som linsstyrelserna, HaV,
Naturvardsverket och Vattenmyndigheterna tog fram ar 2015. Det g6ér den bland
annat genom att erbjuda data pa ett enkelt och littillgangligt sitt som underlag f6r
agerande.

e Regeringen faststillde ar 2012 programmet ”En statsforvaltning i férnyelse”
(82012.004). Samlad fastighetsspecifik information knyter tydligt an till flera av
punkterna i programmet som bland annat handlar om att 6ka myndigheternas
samarbete och samordning samt att prova nya losningar for att dirigenom forbattra
servicen for medborgare och foretag. I programmet konstateras att den snabba
teknikutvecklingen leder till 6kande férvintningar fran medborgare och foretag pa
statsforvaltningen och att myndigheterna behover tilligna sig ett tydligare
medborgar- och foretagsfokus 1 all sin verksamhet. Dirtill finns ocksa lagen om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen (2010:560),
vars syfte ar att underlitta enskildas anvindning av handlingar som tillhandahalls av
myndigheter.

¢ ”Med medborgaren i centrum?” ir strategin for en digitalt samverkande
statsforvaltning. Den har sin utgangspunkt i att vara myndigheter ér till f6r
medborgarna och att myndigheterna ska se till sd att medborgarna far den service
de vill ha och behover. For att na dit beh6ver myndigheter samverka mer med
varandra, kommuner, organisationer, foretag med fler. Servicen ska ocksa forbattras
genom att ta tillvara pa de mojligheter som digitaliseringen ger. Enligt den digitala
agendan for Sverige, ”IT i minniskans tjanst”, ska Sverige vara bist i virlden pa
att anvinda digitaliseringens mojligheter, ett mal som antagits av riksdagen.

Forverkligandet av strategin forutsitter ocksa att det f6rs en stindig dialog med de
medborgare och foretagare som ska anvinda de tjanster och den service som
utvecklas. Medborgarnas och féretagarnas delaktighet borgar dven for att na ett av
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de tre centrala virdena som satts upp for framtidens offentliga forvaltning;
enkelhet, det vill siga att de 16sningar som utvecklas ska vara anvindarvinliga och
enkla att anvinda.

e Samtliga statliga myndigheter har genom myndighetférordningen (2007:515) en
generell skyldighet att samarbeta med andra statliga myndigheter och andra for att
ta tillvara de férdelar som kan vinnas for enskilda och staten som helhet.

e [ handlingsplanen for e-forvaltning har fastslagit att det ska vara "si enkelt som
mojligt f6r sa manga som mojligt att tillvarata sina rattigheter och fullgbra sina
skyldigheter". E-férvaltningsstrategin tar sin utgangspunkt i att all offentlig sektor
ska bli bittre pa att arbeta tillsammans och att medborgarens behov ska métas
utifrin dennes forutsittningar.

e EU-direktiv sisom INSPIRE och PSI, vilka i sin tur gett uttryck i diverse
nationella styr- och strategidokument. Syftet med INSPIRE ir att undanréja hinder
for tillgang till offentliga geodata for tillimpningar inom miljdomradet via tjdnster
pa Internet. Myndigheter ska pa ett effektivare sitt kunna utbyta data med varandra.

Alla dessa pekar sammantaget pa ett behov av att tinka nytt, behov av att samverka mellan
myndigheter och att anvinda digitaliseringens mojligheter. De dr ocksa exempel pa de krav
som idag allt oftare stalls pa myndigheter att tillhandahalla samlad och lattillginglig
information pa ett kundanpassat sitt.

Myndighetsinstruktioner

Forutom de ovan nimnda exemplen sa har flera myndigheter uppdrag i sina instruktioner
som kopplar till projektet.

Atta myndigheter ir tilldelade ett eller flera miljokvalitetsmal enligt sina instruktioner. De
har ansvar for uppféljning och utvirdering av malen. Ett led 1 miljomalsarbetet ir att Oka
medborgarnas mojligheter att ta del av information om natur- och kulturvirden som finns
hos respektive myndighet.

Foljande myndigheter har ansvar for miljokvalitetsmal:

Naturvardsverket (7 mal)

Havs- och vattenmyndigheten (3 mal)

Boverket (1 mal)

Jordbruksverket (1 mal)

Kemikalieinspektionen (1 mal)

Skogsstyrelsen (1 mal)

Stralsikerhetsmyndigheten (1 mal)

Sveriges geologiska undersékning (1 mal)

Riksantikvarieimbetet har ansvar for frigor om kulturarvet. Ansvaret omfattar i forsta
hand fragor om kulturlandskap, kulturmiljéer och kulturféremal. Dessa fragor ar
tvirsektoriella och ryms i manga av miljokvalitetsmalen och de nationella kulturmiljomalen.

Trafikverket och linsstyrelserna har precis som de atta miljomalsansvariga myndigheterna i
sina instruktioner att de ska verka for att generationsmalet och miljokvalitetsmalen nis.
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Lantmiteriet dr en viktig aktor i projektet da de enligt sin instruktion bland annat ska verka
for en effektiv f6rsorjning med grundliggande geografisk information och
fastighetsinformation. Nagot som ir av stor vikt i alla arbeten med karttjinster.
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Projektorganisation

Samlad fastighetsspecifik information ar ett projekt som ir till for att forenkla for vara
medborgare genom att manga myndigheter samverkar kring tillgingligg6randet av
information. Dirfor har mycket kraft lagts pa att redan fran borjan ha en bred organisation
som ger bra forankring och for att fa med olika myndigheternas behov och 6nskemal 1
processen.

Fas 2 har drivits gemensamt av Liansstyrelsen i Jonkopings lin, Linsstyrelsen i Kronobergs
lin, Lansstyrelsen i Kalmar lin, Skogsstyrelsen och Jordbruksverket. I praktiska avseenden
har Linsstyrelsen i JonkOpings lin agerat projektigare/koordinator.

Bestdallare

Styr

Anneli Wirtén — Linsstyrelsen i Jonképings lin

grupp

Henrick Blank — Linsstyrelsen i Jonképings lin

Per-Anders Persson — Linsstyrelsen i Kronobergs lin, t.o.m. 20150401
Annika Bladh — Linsstyrelsen i Kronobergs lin, fr.o.m. 20150401
Niklas Holmgren — Linsstyrelsen i Kalmar lin

Patrik André — Skogsstyrelsen

Else-Marie Mejersjo — Jordbruksverket

Maria Tiricke — Naturvardsverket

Per Olsson — Havs- och vattenmyndigheten

Ase Wistberg — Sveriges Geologiska Undersokning

Anders Sjolund — Trafikverket

Projektgrupp

Britta Lidberg, projektledare t.o.m. 20141231, direfter deltagare i projektgruppen —
Linsstyrelsen i Jonkopings lin

Linda Hassel, projektledare fr.o.m. 20150101 — Linsstyrelsen 1 Jonkopings lin
Per-Anders Persson — Lansstyrelsen i Kronobergs lin t.o.m. 20140401
Annika Bladh — Linsstyrelsen i Kronobergs lin fr.o.m. 20140401

Thomas Martensson — Skogsstyrelsen

Maria Hogvall Nordin — Skogsstyrelsen

Lisa Karlsson — Jordbruksverket

Malin Persson (kommunikation) — Léansstyrelsen Kronobergs lin

Henrik Lundqvist (IT/GIS) — Linsstyrelsen i Jonkopings lin

Fredrik Sahlén (IT/GIS) — Skogsstyrelsen

Benny Jonsson (upphandling) — Kalmar lin
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Referensgrupp

Sandra Wennberg — Naturvardsverket, t.o.m. 20150430
Birgitta Olsson — Naturvardsverket, fr.o.m. 20150501
Karl-Gosta Harvenberg — Lantmiteriet t.o.m. 20150430
Ulf Eriksson — Lantmateriet, fr.o.m. 20150501

Kerstin Jonsson — Riksantikvarieimbetet, t.o.m. 20150430
Berit Stagg — Riksantikvarieambetet, fr.o.m. 20150501
Anders Rasberg med stéd av Sofia Lindblad — LRF
Hikan Berglund — ArtDatabanken

Malin Strand — Forenkla pa riktigt! (t.o.m. 31 mars 2015)
Per Jiborn — Ekoturismféreningen

Jemt-Anna Eriksson — Linsstyrelsen 1 Dalarna

Susanne Appelquist — Region Gotland

Jonas Andersson — Linsstyrelsen i Vistra Gotaland
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Finansiarer

Finansiar Belopp (kronor)
Vinnova 1200 000
Skogsstyrelsen 400 000
Lansrddsgrupp G5 250 000
Forenkla pad riktigt! 200 000
Jordbruksverket 140 000
Lansstyrelsen i Kalmar I&n 75000
L&nsstyrelsen i Kronobergs 16n 75000
Lansstyrelsen i Jonkdpings 1&n 75 000
Naturvérdsverket 70 000
Havs- och vattenmyndigheten 70 000
Trafikverket 70000
Sveriges geologiska undersékning 70 000

Utfall budget

Budgeten har i stort foljts. Den stora utgiftsposten har varit konsultarvode, foljt av 16ner till
projektdeltagarna och experter. En mindre summa 4n budgeterat har anvints till resor,
information och 6vriga kostnader.

Uttall fidsplan

Enligt den ursprungliga tidsplanen var projekttiden satt till juni 2014 — oktober 2015. Pa
grund av personalomsittningar som gjort att projektet inte 16pt pa fullt ut som planerat, har
projektet forlingts till och med mars 2016. I projektet har vi upplevt ett 6kat behov av mer
tid for forankring och forberedelse infor Fas 3. Finansidrerna har godkint en forlingd
projekttid.
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Fokus pd anvdndarens behov

I forstudierapporten’ lyftes nédvindigheten av att involvera malgruppen i den fortsatta
utvecklingen av den tinkta tjdnsten. For att fa en attraktiv och anvindarvinlig tjanst
bestdmdes att vidareutvecklingen av tjdnsten maste ta avstamp i malgruppernas intresse,
behov och beteenden. Den ambitionen gar dessutom tydligt hand i hand med
myndigheternas strivan att hitta 16sningar som aven leder till nytta for deras egna
verksamheter, samt frimjar myndighetssamverkan.

Konsultupphandlingar

Da det handlade om ett nytt arbetssitt for de ingdende projektorganisationerna bedomdes
att den bista 16sningen for projektet och det mest indamalsenliga angreppssattet var att
anlita en konsult med kompetens i att ta fram 16sningar med en anvindarcentrerad metod.
For att fa ett bra underlag for vilken typ av kompetens som bast matchade projektets krav
pa kunskaper om anvindarcentrerad design fanns dock ett behov av att 6ka den egna
kunskapen om vilka kvaliteter som skulle efterfragas.

I bérjan av Fas 2 upphandlades darfor konsultféretaget Usify for att ta fram ett
genomarbetat forslag pa upplagg for hur sjilva arbetet med att ta fram prototypen skulle
kunna genomféras. Utifran Usifys rekommendationer formulerades sedan
torfragningsunderlaget f6r upphandlingen av arbetet med att ta fram prototypen. 1
upphandlingen beskrevs arbetet 1 riktning mot att ta fram en design av en webbapplikation
med grund i en anvindarcentrerad och behovsdriven utveckling, det vill siga 1 nira
samverkan med malgruppen. I kravspecifikationen stilldes hoga krav pa en innovativ,
birkraftig och attraktiv informationsmodell med pedagogiskt uppligg. Fyra anbud inkom
och virderades, varpa Metria vann upphandlingen och kontrakt skrevs i februari 2015.

Metrias uppdrag

I Metrias uppdrag ingick att goéra en malgruppsanalys, utreda angrinsande projekt, ta fram
forslag pa en prototyp i dialog med malgrupperna och att vara projektet behyjilplig 1
nyttoanalys och informationsklassning,.

Metrias beskrivning av uppdraget utgor rapportens del 2.

Projektgruppens uppdrag

For att 6ka kunskapen om vad det innebir att arbeta arbetarcentrerat genomfordes, enligt
Usifys rekommendationer, en forberedande introduktionskurs i februari 2015. Férutom
projektgruppen deltog nagra extra deltagare fran linsstyrelserna, Jordbruksverket,
Skogsstyrelsen och SGU.

' Samlad fastighetsspecifik information, rappot 2014:09, Lansstyrelsen i Jodnkdpings 1&n
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Férutom 16pande projektgruppsmoten och kontakter med upphandlade konsulter har
projektgruppen, i olika konstellationer, deltagit i f6ljande aktiviteter:

e Upphandlat konsult (Usify) f6r framtagande av underlag t6r kravspecifikation f6r
genomforandeupphandlingen. Lopande dialog med Usify.

e Upphandlat konsult (Metria) f6r framtagande av en webbaserad prototyp for
tjansten. Lopande dialog med Metria.

e I dialog med Metria tagit fram underlagsmaterial och texter till prototypen, samt
testat prototypen.

e Tagit fram kontaktuppgifter f6r Metrias intervjuer med representanter for
malgrupperna.

e  Deltagit i Metrias malgruppstriffar dir prototypen presenterats.

e Deltagit i nyttoanalys som underlag for kostnads- och nyttokalkyl for tjansten om
den genomférs enligt forslag. Analysen genomférdes vid tva workshopar ledda av
Jordbruksverkets verksamhetsarkitekt. Nyttoanalysen pekar pa vilka nyttor som kan
identifieras 6ver tid och hur de kan féljas upp med fokus pa vilka av
myndigheternas skyldigheter som tjansten kan bidra till att uppfylla.

e Deltagit i informationsklassning/riskanalys dir deltagarna tog fram
hindelsebeskrivningar med konsekvenser (hot), som virderas med ett
konsekvensvirde och ett sannolikhetsvirde. Aktiviteten utférdes dels individuellt
och dels 1 en gemensam workshop dir sjilva riskhanteringen genomférdes. Efter
formulerad och virderad hindelsebeskrivning foreslogs atgirder for att hantera
risken.

e Kommunikatéren har tagit fram olika informationsprodukter som beskriver
projektet och den tinkta tjdnsten, t.ex. foldrar, artiklar, Powerpoint-slingor och
hemsidestexter. Projektgruppen har spridit information internt i sina organisationer
och i olika externa sammanhang.

e  Skrivit projektets slutrapport.

e Tagit fram en genomférandeplan f6r Fas 3 — genomforandefasen.

Studentprojekt

For att fa inspel fran forskar/universitetsvitlden och det nytink som finns dir tog
projektet kontakt med Link6pings universitet och ansvarig person for
kognitionsvetenskapliga programmet. Detta resulterade i att projektet ingick som ett
pilotprojekt 1 en kurs i interaktionsdesign under héstterminen 2014. Sex studenter liste in
sig pa forstudien, gjorde intervjuer, skapade olika scenarier med mera fOr att se vilka behov
som finns. Deras arbete beskrev de i en rapport som ocksa visade en enkel prototyp.
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Resultat

Fas 2 har resulterat i en prototyp for en 16sning som férmedlar samlad information om
kinda natur- och kulturvirden. Informationen férmedlas pa ett nytt pedagogiskt sitt. som
tillmoGtesgar olika méinniskors skiftande behov av hur man vill ha information presenterad.
Detta dr en stor och viktig utmaning dar tjansten kan utvecklas kontinuerligt.

Prototypen som tagits fram i Fas 2 visar vilka krav som stills pa tjdnsten och ska ligga till
grund for nista steg, Fas 3 — genomfoérandet. Prototypen visar vilka funktioner och vilket
innehall malgruppen efterfragar.

Prototypen och &vrigt resultat fran Fas 2 lyfter aven fram de behov som finns av
samordning for att strukturera information fran olika myndigheter pa ett sitt s att den blir
mer anpassad efter malgruppens behov. Fas 2 har lagt en grund for det fortsatta
omfattande arbetet med detta.

Vad har Metrias arbete gett projektet?

Metria fokuserade framst pa att gora en malgruppsanalys och utifrin resultatet av den ta
fram en prototyp pa tjinst som motsvarar malgruppens behov och 6nskningar.

Resultatet frain Metrias uppdrag redovisas 1 ”Del 2 — framtagande av en prototyp”. Nedan
aterges de delar av uppdraget som ir av storst betydelse f6r en fortsittning av projektet.

Anvandarcentrerat arbetssatt

Eftersom det anvindarcentrerade arbetssittet till stora delar har varit relativt nytt for
projektgruppen och de organisationer som representerats i den, har projektet medfort en
okad insikt och 6kad kompetens 1 att arbeta med dessa fragor. Den kunskap och
erfarenheter projektet har genererat kommer att tas med till respektive organisation i
kommande arbeten och samarbeten som involverar vara malgrupper.

Malgruppsanalys

Under Metrias arbete har en kontinuerlig dialog f6rts med malgruppen genom intervjuer.
Intervjuerna har lett till férbattringar av prototypen och bidragit till vad som ér viktigt att
tinka pa vid utformandet av en karttjanst och texter. Malgruppen identifierades och delades
in 1 fem sa kallade “beteendegrupper” som bygger pa vad de olika grupperna kommer att
efterfraga av tjansten.
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Det ir i forsta hand grupp ett, ’Vad finns pd min mark?”, som ir projektets huvudsakliga
malgrupp. Fastighetsigaren har en nyckelroll som den som ansvarar for att skéta och
torvalta markerna och dess virden. De har dirmed ocksa méjlighet att bevara och utveckla
landskapets natur- och kulturvirden.

Grupp 1 ”Vad finns pa min mark?”
e Vill snabbt fa koll
e Vil fa inspiration till saker att gora eller forbittra
e Vill kinna sig trygg med att informationen stimmer
e Vill vara siker pa att sikerhetsklassad information inte sprids till allmédnheten
e Vill veta vilken information som myndigheterna har om den egna marken

Grupp 2: "Jag har en idé!"
e Vill mycket snabbt forstd vad som ar méjligt och tillradligt att gbra
e Vill veta hur atgirden ska genomféras pa bista sitt fOr att virna natur- och
kulturvirden

e Vill enkelt kunna limna in ans6kningar
e Vill smidigt kunna dela information infér en atgard

Grupp 3: "Jag ser till att det blir ritt"
e Vill enkelt kunna uppdatera information som dr felaktig eller ofullstindig.
e Vill kunna kianna sig professionell

,H

Grupp 4: "Jag ir nyfiken
e Vill veta mer

Grupp 5: "Jag hjilper girna till”
e Vil fa uppdrag
e Vill bidra med detaljkunskaper om atgarder
e Vill ge korrekt information till berérda

Utredning av angr&nsande projekt

I Metrias uppdrag ingick dven en utredning av angrinsande projekt, det vill sdga projekt
som resulterat i en webblésning som pd nagot sitt visar natur och/eller kulturvirden eller
pa annat sitt har beroringspunkter med Samlad fastighetsspecifik information.

Kartligeningen visar att det finns flera olika webbGIS-applikationer frin myndigheter, men
att fastighetsinformation och helhetsperspektiv saknas i dessa. Till Metrias kartligening har
projektgruppen gjort vissa kompletteringar, som redovisas i bilaga 3.

Forslag pd fjanst - Prototyp
Vid utvecklingen av prototypen har Metria utgatt fran att féljande biarande punkter:

e natur- och kulturvirden ska visas 1 kartan pa ett sitt som lockar till utforskande,
e information och ledtexter ir kortfattade och anvinder vardagsbegrepp,
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e detaljerad information erbjuds via linkar till webbplats som utgivaren av
informationen ansvarar for.

Metrias arbete visar att det 4r mojligt att bibehalla de barande punkterna samtidigt som den
foreslagna prototypen har ett pedagogiskt uppligg, ar litt att anvinda och uppfyller
malgruppernas behov.

Utformningen av prototypen foreslas 1 tva olika versioner, en 6ppen version f6r
allmianheten och en for fastighetsagare som kraver inloggning, till exempel med e-
legitimation, f6r att kunna ge mer detaljerad information.

Forslaget dr utformat sa att tjinsten kan anvindas pd stationir dator, mobil enhet, lisplatta
eller smartphone. Onskemalen frin anvindarna har varit vigledande vid utformningen av
alla delar av tjansten.

Krokstorp 1:3 ~

Visa | kanan 2N Nattviol,
4 . Fathyn ©
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saotset

Lagar och regier

Mer tasaing

Figur 2. Skarmklipp frdn Metrias prototyp so visar vilka olika naturvérden som finns i ett
landskapsavsnitt. Har visas hur information om en art skulle kunna presenteras.

Metria har dven limnat férslag pa en teknisk 16sning (se bild Figur 3), som baseras pa
ESRIs GIS-plattform som bade linsstyrelserna och Skogsstyrelsen anvinder idag. For att
pa ett effektivt sitt kunna hantera olika myndigheters tekniska l6sningar och karttjanster
och fa en hog prestanda f6r anvindarna féreslas en proxy-server som mellanlagrar
informationen och optimeras f6r denna 16sning. Det krivs ocksa att tjanster for e-
legitimation implementeras.

I Metrias grundforslag f6r utvecklingen av den plattformsoberoende webbapplikationen,
ingick d4ven en metadatabas innehéllandes de férklarande texterna till respektive GIS-skikt
(nr 4 1 bilden nedan). Detta har dock projektgruppen valt att inte folja, da vi hellre ser en
16sning dir respektive myndighet ansvarar for sin egen metadata.
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Leverantérer Produktion Kunder
E-leg Web server
Bank-id
\| Authentication

_..--"'I.\.Iiyndighet

® Webb app

Fast. dgare

©)

Proxy

WMTS

Privat

Metada

Figur 3. Principskiss dver forslag pd teknisk 16sning. Figuren ér framtagen av Metria.

Vad har vi for nytta av tjdnsten?

Nyttoanalys ar ett verktyg for att pa ett konkret sitt ta fram de nyttor som en satsning — 1
det hir fallet inférandet av en ny tjanst — vintas ge.

De flesta av nyttorna som listats for tjansten, ér sa kallade ”mjuka nyttor” som ar
svarvirderade ekonomiskt. For att gora en fullstindig nyttoanalys och fa fram samtliga
nyttors ekonomiska virde, skulle en férdjupad nyttoanalys for respektive ingaende
myndighet behdva gbras. Detta rymdes inte inom tids- och budgetramarna Fas 2 och
kunde dirfor inte genomforas.

Tjanstens nyttor

Tjinstens nyttor kan delas in i tre grupper;
e nytta for anvindare som vill/kan géra nidgot med marken
e nytta for myndigheter
e nytta for samhillet

NYTTA FOR ANVANDARE SOM VILL/KAN GORA NAGOT MED MARKEN

Till denna kategori riknas fastighetsdgare, arrendatorer, entreprendrer och andra aktorer
som vill eller kan géra nagot med marken.

NYA AFFARSMOJLIGHETER, OKAD MOJLIGHET ATT STARKA/UTOKA BEFINTLIG
VERKSAMHET

Genom att det blir littare att hitta och forsta information om matkens virden, far
anvindare som vill eller kan gbra nigot med marken kunskap om méjligheter och
begrinsningar, kunskap om skotsel och kunskap om vilka st6d som kan sokas for dtgirder
denne vill vidta.
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OKAD KUNSKAP OM MARKEN, OKAD PROFESSIONALISM

Med 6kad kunskap om marken kan anvindaren kinna stolthet 6ver sin mark och fi en
kinsla av sammanhang. Denna nytta handlar mer om mjuka virden som personlig
tillfredsstillelse och kinsla av professionalism.

NYTTA FOR MYNDIGHETER

Till denna kategori hor de myndigheter som har till uppgift att na fastighetsigare (och
andra malgrupper) med information om natur- och kulturvirden pa fastighetsniva.

BATTRE KVALITET PA DATA

I och med att tjansten presenterar data fran olika myndigheter kommer det sittas ett Okat
fokus pa att uppritthalla en bra kvalitet pa den information som presenteras i tjansten.
Myndigheterna far hogre krav pa korrekt data, vilket héjer virdet pa informationen de
tillhandahaller. Om tjansten underlittar for aterkoppling fran anvindarna (vilket forslaget
pa tjdnst i ett forsta skede inte innebir), blir det pa sikt enklare f6r anvindare att rapportera
in diskrepanser och ge myndigheterna bittre mojligheter att uppritthalla en god kvalitet.

OKAD TROVARDIGHET - BATTRE IMAGE

Med samlad information om natur- och kulturvirden fran flera myndigheter 6kar servicen
tor anvindare som vill eller kan géra nagot med marken. En 6kad tillginglighet till
information minskar irritationen for den som behover svar pa vilka méjligheter och
begrinsningar marken har. Den 6kade méjligheten att vidta atgirder och moijligheten att
skapa nya tjdnster ger myndigheterna bittre image i dessa anvandares 6gon. Den samlade
informationen 6kar myndigheternas trovirdighet som kunskapsbank och ger en battre
image 1 anvindarens 6gon.

OKAD TROVARDIGHET UR ETT UPPDRAGSGIVARPERSPEKTIV

Om det blir littare f6r myndigheterna att na ut med information och om det blir lattare att
vidta atgirder for de anvindare som vill/kan géra nagot med marken blir det ocksa littare
tor myndigheterna att uppfylla direktiv, programférklaringar och strategier fran
departement och regering. Om myndigheterna kan dgna mer tid 4t frimjande,
térebyggande och stédjande arbete 6kar det mojligheten f6r myndigheterna att bidra till att
uppfylla miljomalen. Detta ger myndigheterna bittre image i uppdragsgivarens 6gon.

OKAD TROVARDIGHET UR ETT MEDBORGARPERSPEKTIV

Med hjilp av tjansten kan det bli lattare att uppfylla allmanhetens och fastighetsigarens
forvintningar om littillganglig information. Det ger myndigheterna bittre image ur ett
sambhallsperspektiv.

SPARAD TID — MER TID ATT ARBETA FRAMJANDE, STODJANDE OCH
FOREBYGGANDE

Myndigheterna kan med hjilp av den samlade informationen spara tid som kan anvindas
for att arbeta mer frimjande, stédjande och forebyggande.
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MINSKAT ANTAL OVERKLAGNINGAR

Med hjilp av den samlade informationen om marken blir det littare att kommunicera
varfor myndigheterna fattar ett visst beslut. Det bor innebira att antalet 6verklagningar kan
minska.

EFFEKTIVARE HANDLAGGNING

Genom att anvindaren far ett battre underlag till sin ansékan om tillstind eller stod, blir
arendena som kommer in till myndigheten mer kompletta och korrekta frain borjan. Det
bidrar till en effektivare handliggning och kortare handliggningstider. Det dr ocksa enklare
att forklara och resonera i handliggningen om myndigheten och anvindaren ser samma
sak.

FARRE HANDELSESTYRDA TILLSYNSARENDEN

Om det blir enklare att gora ritt fran borjan minskar risken for fel och ddrmed far
myndigheterna farre hindelsestyrda tillsynsirenden och firre atalsanmilningar.

BATTRE UNDERLAG FOR MYNDIGHETERNAS EGEN HANDLAGGNING

Myndigheterna sjalva kan anvinda den foéreslagna tjansten i sin drendehandliggning i ett
initialt ldge for att fa 6verblick eller f6r kunskapsuppbyggnad f6r de som inte normalt
arbetar med natur- eller kulturmiljéfragor. Lansstyrelserna skulle kunna anvinda tjinsten
for att fa en Overblick av vad som finns pa marken, till exempel vid handliggning av en
ansokan om tillstind for vindkraftverk. Tjdnstens informativa texter och bilder kan da vara
till stor hjalp att tolka och virdera den normala anvindningen av webbGIS f6r de omraden
som man inte har specialistkunskap om.

TILL NYTTA FOR SAMHALLET

Precis som f6r ovan nimnda grupper, kan tjansten bidra till att uppfylla allménhetens och
fastighetsagarens forvantningar om lattillganglig information.
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Vad visar informationsklassningen pd for risker?

Riskhantering f6r I'T-system dr en grundliggande aktivitet inom
informationssikerhetsarbete for att verksamheten ska kunna skydda information och
resurser pa ett lampligt satt.

I projektet har en informationsklassning gjorts enligt den metod som Linsstyrelsen tagit
fram for riskhantering fér I'T-system som baseras pa MSB”:s befintliga modell. Metoden
syftar till att identifiera risker och ta fram atgirder genom att deltagarna i analysen
formulerar méjliga hindelser med olika konsekvenser’ dir systemets kapacitet sitts pa
prov. Hindelserna virderas med ett konsekvensvirde® och sannolikhetsvirde” .
Hindelserna sorteras in efter konfidentialitet’, riktighet” och tillginglighet® . Till detta gors
dven en avbrottsplanering’, vilka som paverkas av det och vilka konsekvenser det far.

For projektet visade riskprofilen (som modellen automatiskt genererar utifran de uppgifter
som fylls i) att de flesta identifierade riskerna ligger inom ett lagt konsekvensintervall och
med en lagfrekvent sannolikhet. Endast en hindelse hamnar i riskzonen och behover
atgirdas. Det roOr risken att tjansten bara visar det som myndigheterna kanner till, inte det
som vi inte kdnner till trots att vi vet att det 4r mycket vi inte vet. Risken foreligger i att en
markdgare eller entreprenér genomfor en atgird pa ett omrade som enligt tjdnsten inte har
nagra hoga virden, men som i verkligheten kan ha det, bara att ingen har varit dir och
inventerat. Atgirden for just denna hindelse ir att det finns “varningsskyltar” i tjinsten om
att all data inte dr inventerad samt att tjansten kan ge stoéd for omkringligegande
landskapsvirden som eventuellt kan finnas pa fastigheten.

2 Myndigheten fér samhdliskydd och beredskap

3 Att 1Gsa som "hot” mot tjansten

4 Hur allvarlig héndelsen ér

5 Hur ofta hdndelsen intraffar

¢ Informationen ska vara skyddad s& att den inte avsiktligt gors tillganglig eller avslojas fér obehdriga eller utnyttjas pd ett
ofill&tet satt.

7 Informationen ska vara korrekt, aktuell och begriplig

8 Behoriga anvdndare har vid behov fillgdng till information

? Vad som hénder om systemet inte fungerar
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Riskprofil

Konsekvens

Mycket =8llan Edllan Regelbundet Ofta

Sannolikhet
Figur 4. Riskprofilen som togs fram i riskhanteringen. De flesta h&ndelser bedémdes inte
utgora nédgon storre risk.
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Hur kan projektet gd vidare?

Vi har nu tagit fram forslag pa hur en tjinst skulle kunna se ut, dir olika myndigheters
geodata och metadata struktureras pa ett enhetligt sitt. I kommande genomférandedel
kommer det behova liggas en stor tyngdpunkt har, for att respektive informationsigare
och tillika databasigare arbetar vidare med de strukturella dndringar som krivs. Detta ar
ocksa den stora utmaningen — ju fler myndigheter som dr med och bidrar med information,
desto bittre blir tjansten (se Figur 5). For att detta ska bli verklighet, krivs att:

. samtliga deltagande myndigheter har en gemensam malbild av vad som ska
goras.
o en utredning gors kring dgandeskap och ansvar for forvaltning.

o en férdjupad nyttoanalys tas fram per myndighet som tydligt visar vad
myndigheten tjanar pa tjansten.

° en utredning gors kring vad som kravs for att ensa metadata.

. mallar for informativa texter tas fram. Respektive myndighet bor sjilv sedan ta
fram informationstexterna, dga innehallet och ansvara f6r uppdateringen.

° en utredning gors kring vilka befintliga och kommande e-tjanster som finns dir
Samlad fastighetsspecifik information skulle kunna utgéra karttjansten.

Vi har ocksa tagit fram ett forslag pa hur ett grinssnitt skulle kunna se ut, som bidrar till att
visa pa hur tjdnsten kan tillgodose malgruppernas behov och goras pedagogisk. Att ta fram
ett fungerande grinssnitt for tjinsten tillgodoser framfor allt linsstyrelsernas behov av att
erbjuda en digital service av den hir kalibern. Detta dr dock en mindre del i det fortsatta
arbetet (se exempel i Figur 2). For att detta ska bli verklighet, krivs att:

. en kravspec gbrs 6ver vad tjdnsten bor innehalla.

° En utredning gors kring dgandeskap och ansvar f6r férvaltning.

Vi hoppas nu pd att kunna ga vidare med Fas 3 och verkstilla tjinsten.
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FAQ - frequently asked questions

I projektets arbets-, styr- och referensgrupp har det f6rts diskussioner kring projektets
utformning och inriktning. Vissa av dessa vill vi lyfta upp och fortydliga hur vi har tinkt
och resonerat kring.

Vilka ar férutsattningarna for spridning och
tilhandahdllande av data?

Tekniska och juridiska mojligheter finns f6r de berérda myndigheter att tillhandahalla
tjanster som gor det litt att halla en portal av denna typ dir data himtas fran kallan.

I och med att tjdnsten bygger pa realtidstjanster, behover det infogas en automatisk
tjanst/linkkontroll som kan kontrollera att alla linkar till fjansten fungerar som det dr tankt
och om det inte fungerar tala om att sa ar fallet. Exempelvis just for stunden kan vi inte
visa Liansstyrelsens data om rikkarrsinventeringar”. som......

.o o
Vem ar malgruppene
Projektet har valt att i huvudsak fokusera pa fastighetsidgaren, som i sig dr en heterogen
grupp. Ovriga malgrupper som identifierats som potentiella anvindare av tjinsten si som
arrendatorer, entreprendrer, barn och unga och en natur- och kulturintresserad allminhet
ses fortfarande som potentiella anvindare, men tjansten kommer inte att specifikt utformas
for att mota deras behov.

Fastighetsdgaren har en nyckelroll som den som ansvarar for att skota och forvalta
markerna och dess virden. De har dirmed ocksa méjlighet att bevara och utveckla
landskapets natur- och kulturvirden.

For att kunna skapa en effektiv tjdnst som gor nytta gar det inte att rikta den mot alla. Det
som underldttar f6r en person gor tjdnsten mer svir att ta till sig for en annan.

Ar tjansten efterfrgad?

De intervjuer Metria har gjort med malgruppen, visar pa ett stort intresse fran framfor allt
de fastighetsigare som inte har sin fastighet som sin huvudsakliga inkomstkilla och fran
allmanhet. De fastighetsigare som lever enbart av sin fastighet, har uttryckt att de 1 stort
kianner sin fastighet vil redan 1 dagsliget och inte ser ett direkt behov, sa vida inte tjansten
pa sikt kan kopplas till SAM-ansékan.
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Vem ar avsandare av informationen i tjdnsten?

I en tjanst som visar pa data frin manga olika myndigheter, blir informationen om
avsindaren av data viktig. Detta framgar 1 tjinsten genom att kontaktuppgifter f6r
respektive skikts leverantor visas.

Riskerar inte generella skdtselrdd en likriktad
skotsele

Omfattande anvindning av generella skotselrad kan fa konsekvenser i form av en alltfor
likriktad skotsel som inte tar hiansyn till lokala variationer i landskapet. Det kan finnas
virden som kommer i konflikt med varandra och hir kan olika prioriteringar behéva goras
och brukarens eget intresse erkdnnas betydelse. Tjinsten kommer dirfér aldrig att kunna
ersitta en kunnig radgivare.

Problemstallningen ér inte unik for tjdnsten utan finns redan idag. Genom att belysa den
kan 16sningar istallet diskuteras.

Vad hander om underlaget ar bristande?

Kvaliteten pa den information som kommer att visas for en viss fastighet dr naturligtvis
inte bittre 4n det underlagsmaterial, den inventering eller dylikt som ligger till grund f6r
databasen. Koordinater, artbestimning och andra bedomningar har gjorts och kan vara mer
eller mindre korrekta. Ett sitt for tjdnsten att lyfta detta 4r med “’brasklappar” som talar om
att redovisade fynd inte nédvindigtvis dr en absolut och allomfattande sanning. Likasa att
det finns manga virden dnnu inte 4r hittade eller beskrivna.

Hur ska man vardera underlagete

Anvindaren matas med information om olika fynd men hur ska hen virdera det som
redovisas? Ar mina natur- och kulturvirden vanligt férekommande, sirskilt virdefulla eller
kanske till och med unika?

Det dr ocksa intressant att beritta om varfor de virden som finns pa platsen finns dir.
Platsens historia dr avgdrande f6r sammansittningen av arter pa platsen och landskapets
utseende. Uppgifter av detta slag bor inga 1 den information som gir att klicka pa till
respektive skikt.

Vilka risker finns det med att sammanstdlla och
visa pd fynd och risk fér en 6kad "stadiver”?2

Det foreligger alltid en viss oro att en allmin spridning av fynddata kan leda till o6nskade
effekter i form av en ”Okad stadiver” eller att virden gar férlorade pa annat sitt.
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Riksantikvarieambetet har utrett frigan och kommit fram till att nyttan med att sprida
informationen var stérre 4n de negativa effekterna'’.

Kommer det Iankas till befintliga e-tjanstere

En 6nskvird utveckling dr att linka till e-tjanster, till exempel mojlighet att géra
avverkningsanmalningar, kommande tjansten om 12:6-samrad, jaktadmin och gemensam
inlimningsfunktion. Detta bor kunna goras utan att man behéver logga in 1 olika system.

Finns det en rapporteringsfunktione

I framtiden 4r det tinkt att tjdnsten — i inloggat lige — dven ska ha en
rapporteringsmoijlighet, dir fastighetsigaren sjilv kan dndra eller komplettera data. I nuldget
har vi valt att vinta med den funktionen, da det kriver stora resurser pa respektive
myndighet 1 form av mottagning av dndringsforslag och kvalitetssakring.

Det ar dock sa att denna funktion kan vara en av de stora nyttorna fér myndigheten, da vi
far hjalp att granska och forbittra vara data. Aven bland malgrupperna uttrycktes det stort
intresse av att pa ett enkelt och direkt sitt kunna fa kontakt med myndigheterna.

Vilka majligheter fill inloggning finns<

I den foreslagna prototypen, foreslas det finnas en allmén del och en inloggad del. I den
allminna delen ges 6versiktlig information om natur- och kulturvirden mot bakgrund av en
frislappt karta, typ 6versiktskartan eller liknande. I en inloggad del ges mojligheter till
térdjupande uppgifter sa som ortofoto och viss information i hinsynsobjekten som inte ar
allmant tillgangliga.

Det som ir speciellt med tjansten ar att all information samlas till den som dger och
forvaltar ett omrade. Att redovisa allt mer detaljerat om en viss plats med fynd, mojlighet
till bidrag, blockkartor och lagparagrafer kan nog géra att fastighetssigaren inte vill att
systemet ska vara 6ppet fOr alla att ldsa. Ett system med inloggning skulle kunna leda till en
nirmare dialog mellan myndighet och férvaltarna av de virdefullaste omradena. Kanske
underlag for en riktad radgivning dir den gér mest nytta och om intresse finns.

Visionen for karttjansten ar att kunna utéka den med mer information som bedéms
limplig utan att tjansten for den delen blir tung att anvinda pa grund av mingden
information. En del av denna framtida information kan kriva inloggning vilket ocksa ar ett
argument att ha med den funktionen fran borjan.

Det behover utredas hur det fungerar med visning av virden och bakgrundskartor pa
statlig och kommunal mark.

10 Rapporten Fritt fram! Fran riksantikvariedmbetet, avsnitt 5.1.1.
http://www.k-blogg.se/wp-content/uploads/2011/03 /Fritt-fram.pdf
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Kan man ladda ner shapefilerna?

Som konsult eller annan anvindare kan det ibland finnas behov av att i tjdnsten se vilka
skikt som finns och direfter kunna ladda ner aktuella shapefiler till ett eget
handlaggarsystem eller bearbetningsverktyg. Méjlighet finns att fran tjdnsten linka till de
befintliga nedladdningstjinster som finns for respektive skikt hos respektive
leverantor/myndighet.

Kan man lagga till regionala skikte

Pa madnga hall finns det regionala skikt som skulle kunna géra tjansten dnnu bittre, till
exempel potentiella vatmarkslidgen eller regionala/lokala artinventeringar. Baserat pa
anvindarens plats kan dess skikt synliggoras. Dock kriver det en utékad forvaltning och
administration men dr absolut tekniskt mojligt.

Finns det en koppling till framtida uppdrag?

Ett genomférande av tjdnsten skulle kunna vara ett lyft f6r gron infrastruktur. For att na ut
med ett genomslag pa fastighetsniva av vilka virden som finns, hur dessa bor skétas och
vilka regler som galler skulle tjansten kunna vara ett laimpligt verktyg. Detta skulle skapa en
kontinuitet 6ver tid i naturvardsarbetet som skulle vara vardefull.
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Bilaga 1. Angrdnsande projekt,
program, forvaltningsarbete och
befintliga digitala tjdnster.

Listan kompletterar kartliggningen av narliggande projekt som gjordes av Metria och som
redovisas i bilaga 4 i rapportens del 2.

De projekt, uppdrag och initiativ som nedan kortfattat beskrivs har identifierats i projektets
inledning och har en mer eller mindre stark baring pa projektet Samlad fastighetsspecifik
information. De listas i alfabetisk ordning.

DAP - digital arkeologisk process ir satsning pa informationsférsorjning inom digital
arkeologisk information som Riksantikvarieimbetet gor och som ska péga till och med ar
2018.

Fornsok ir Riksantikvariedimbetets tjdnst for information om fornminnen i hela landet.
Den uppdateras kontinuerligt och har en 6ppen sida for allminheten och en sida som
kriver inloggning som ir riktad till yrkesverksamma.

Forenkla pa riktigt! hade i uppdrag frain Niringsdepartementet att samordna
linsstyrelsernas arbete med att forenkla for foretag i kontakter med linsstyrelserna. Har
ingick ett stort arbete mot kundorientering, samt frigan om hur linsstyrelserna kan
samordna sina kommunikationskanaler gentemot sina kunder pa ett bittre sitt. Projektet
avslutades i mars ar 2015 men arbetet fortsitter nu i linsstyrelsernas ordinarie verksamhet.

Gemensam inlimningsfunktion. Skogsstyrelsen (uppdrag inom e-forvaltning) och
linsstyrelserna (uppdrag 14) har som gemensamt uppdrag att, efter samrad med andra
myndigheter, utveckla en gemensam inlimningsfunktion f6r skogsdgare. Syftet ar att skapa
enkelhet, helhetssyn och nytta for kunden (skogsigaren). Projektet Samlad
fastighetsspecifik information har ett samarbete med Gemensam inlimningsfunktion da
bada projekten ser synergieffekter bland annat i att informationen i Samlad
fastighetsspecifik information kan anvindas som underlag i inlimningsfunktionen.

Geodatasamverkan (gedata.se), dir Lantmateriet pa uppdrag fran regeringen samordnar
geodataomradet. Ansvaret innebir att utveckla och forvalta den nationella infrastrukturen
for geodata tillsammans med kommuner och ett flertal andra myndigheter. Detta avses
skapa forutsattningar for en effektivare samhillsforvaltning och nya e-tjanster, som
kommer att innebira battre service fér medborgare, féretag och myndigheter.
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Information om skogslevande rodlistade arter ir ett projekt som genomfoérs av
ArtDatabanken och finansieras av Skogsstyrelsen i syfte att 6ka anvandbarheten och
tillgdngligheten av information om skogslevande rédlistade arter, deras naturvardsskotsel,
omradesskydd och vilken typ av hinsyn som beh6vs. Intresse finns hos ArtDatabanken att
sprida motsvarande information ocksa om arter 1 andra miljéer an skogen och for det skulle
Samlad fastighetsspecifik information vara en limplig kanal.

Intern databas f6r Landskapsvirden hos Trafikverket dr en intern webbaserad databas
tor Landskapsvirden. Den ska framover dven kunna hantera extern information, vilket
mojliggor resursbesparingar for atkomst av information dir den for tillfallet behovs.

Lansstyrelsens geodatakatalog, dir alla linsstyrelser kan beskriva och tillgingligetra
geodata pa ett sokbart och maskinlasbart satt (publiklansering Q1 2016)

Min fastighet ir Lantmaiteriets motsvarighet till mina sidor/mina meddelanden hos andra
myndigheter. Hir finns detaljerad information om den egna fastigheten.

Mina sidor, grona kuvertet, Skogens paragrafer och Skogens pérlor hos
Skogsstyrelsen dr exempel pa e-tjanster som tagits fram inom ramen f6r En dorr in. Mina
sidor och det grona kuvertet riktar sig till skogsdgare och ger dem en samlad information
om skogsfastigheten, samt planeringsverktyg och e-tjanst for avverkningsanmalan. Skogens
paragrafer dr en guide for vilka regler och rad som beror olika skogsbruksatgirder. I
tjansten Skogens parlor kan vem som helst se kinda natur- och kulturvirden knutna till
skogen.

Mina sidor, SAM Internet och Stédguiden hos Jordbruksverket gor att
landsbygdsforetagare kan hitta uppgifter om sina foretag. Dir finns flera uppgifter
kopplade till olika jordbruks-, projekt- och féretagsstod, samt linkar till andra av
Jordbruksverkets e-tjanster och en stodguide.

Skyddad natur ir ett kartverktyg som har utvecklats av Naturvardsverket. Hir visas alla
skyddade omraden 1 Sverige, Sveriges Natura 2000-omraden samt andra omraden med
hoga naturvirden som ingir i nationella planer for skydd eller ar utpekade i internationella
konventioner.

Svenska LifeWatch ir en del av det europeiska Life Watch som samordnas av
ArtDatabanken vid SLU. Det ir en nationell infrastruktur som samlar och tillganglige6r
information om biologisk mangfald och tillstindet i naturen. Hiar kommer information om
biologisk mangfald att samlas och bli tillginglig och s6kbar via en gemensam portal dér
man ocksa ska hitta verktyg f6r analyser, modeller och presentationer.

Sveriges linskarta tillhandahalls via linsstyrelserna och ir en karttjanst for 6kad tillgang
till allménintressant geografisk information. Hir finns bland annat olika typer av skyddade
omraden, naturminnen och fornlimningar samt kontaktuppgifter till lansstyrelserna.

VISS - Vatteninformationssystem Sverige ir en databas med klassningar och kartor 6ver
alla Sveriges storre sjoar, vattendrag, grundvatten och kustvatten. Den har utvecklats av
vattenmyndigheterna, linsstyrelserna och havs- och vattenmyndigheten. Har finns
information om statusklassning, miljéovervakning, skyddade omraden, atgirder med mera.
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WKP — webbaserad katalogtjinst f6r planeringsunderlag ir ett projekt inom
linsstyrelserna, som samordnas av linsstyrelsen i Uppsala, med mal att bli en nationell
sammanstillning av alla relevanta underlag f6r samhallsplanering som finns spridda pa olika

webbplatser, portaler och databaser. WKP kommer att lanseras publikt under forsta
kvartalet 2016.
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