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Utvérdering av samverkan vid ékade flyktingstréommar

Forord

Under hosten 2015 flyr miljontals manniskor sina hem for att s6ka ett nytt liv i
trygghet undan konflikter och forfoljelser. Det resulterar i de storsta flyktingstroém-
marna till Europa sedan andra virldskriget.

Den senare hilften av 2015 befann sig miljontals ménniskor pa flykt fran olika konflikter
runt om i varlden. En del av dessa flyktingar sokte sig till Europa och nagra till Sverige. Det
resulterade 1 att tusentals manniskor varje vecka kom hit, ndgot som satte hard press pa
flera av vara viktiga samhillsfunktioner. F6r kommuner och myndigheter var det en stor
utmaning att fa systemen att fungera i fraigor som bland annat r6rde boende, skolging, asyl-
processer, sjukvard och socialtjinst.

I samband med detta aktiverade Lansstyrelsen 1 Jonkopings lin samverkansorganet F-sam-
verkan for att underlitta f6r de berdrda parterna i potentiella samarbetsfragor och 1 utbyte
av information. Arbetet inom F-samverkan var bitvis mycket intensivt och involverade
manga personer. For att kunna dra lirdom av det arbetet har Lansstyrelsen 1 Jonkopings lin
latit genomfora en utvirdering, med fokus pa samverkan och ledning utifran linsstyrelsens
roll och arbetet i F-samverkan med flyktingstrommar under hésten 2015. Combitech har
fatt uppdraget att genomfora denna studie mot bakgrund av detta.
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1 Inledning

Linsstyrelsen i Jonkopings lin vill genomfoéra en utvirdering, med fokus pa samverkan och
ledning utifran linsstyrelsens och arbetet i F-samverkan (linets krissamverkan) med flyk-
tingstrommar under hésten 2015 f6r att dra lirdomar och vid behov implementera férand-
ringar. Combitech har fatt uppdraget att genomfora en studie mot bakgrund av detta.

1.1 Informationsklassificering

Bedomningen dr att informationen i denna rapport ar 6ppen.

1.2 Syfte med studien

Syftet med studien ér att utrona hur F-samverkan (linets krissamverkan) har lyckats med
att hantera det forebyggande och gemensamma arbetet med att ta emot flyktingarna under
hésten 2015 med fokus pa samverkan och ledning under arbetet i Hindelse- och Bered-
ningsgruppen.

1.3 Malet med studien

Malet med studien ir att svara pa foljande 6vergripande fragestallningar:
e Vad har fungerat bra/déligt inom F-samverkan och inom Linsstyrelsen?

e Inom vilka omriden behover samverkan och ledning férbittras och utvecklas?

e Hur har Linsstyrelsen och kommunerna lyckats med sitt geografiska omradesansvar?

1.4 Genomfdrande

Studien innebar en Gvergripande analys med fokus pa ledning och samverkan. Arbetet om-
fattade bland annat féljande aktiviteter:
Startmote — f6r att bestimma inriktning, avgrinsning, deltagare

Genomgang av befintlig dokumentation
Intervjuer, sex st.
Enkat till samtliga kommuner 1 linet.

Upprittande av rapport kapitel 1,2 och delvis kapitel 3

SN O

Workshop f6r en avstimning om framtaget underlag med berérda deltagare och dis-
kussion kring atgirder

7. Slutrapport uppdateras, remiss och leverans

1.5 Intervju

Intervjuer med de sex medlemmarna i beredningsgruppen genomférdes per telefon omfat-
tande cirka 30 minuter. Representerade aktorer var polisen, regionen, riddningstjansten,
linsstyrelsen, Migrationsverket samt en representant f6r kommunerna. Frigorna bestod av
studiens 6vergripande fragestillningar nedbrutna i ett antal delfragor, exempelvis:
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e Hur fungerade hindelsegrupp/ISF?

e Hur fungerade beredningsgruppen?

e Hur arbetade ni med dokumentation/informationsutbyte?

e Hur anvindes och hur fungerade de tekniska stédsystem?

e Pi vilket sitt tog kommunerna sitt geografiska omradesansvar?

e Pi vilket sitt tog linsstyrelsen sitt geografiska omradesansvar?

1.6 Enkat

En webbenkit erbjods representanter fran samtliga kommuner for att limna synpunkter pa
arbetet i F-samverkan. Foljande fragor stilldes:

e Hur upplevdes hanteringen med flyktingsituationen utifran:
e Effektiviteten i arbetssitt med hindelsegrupp?

e Effektiviteten i arbetssitt med beredningsgrupp?

e F-samverkans support till det lokala arbetet?

e Samordnad information for helhetsbild?

e Anpassning av métesfrekvens utifrain behovet?

Utover fragorna gavs mojlighet att kommentera svaret samt limna forslag pa framtida han-
tering av kommande samhillsstorningar.

1.7 Workshop

For att redovisa resultatet av intervjuer och enkit samt stimma av och komplettera resulta-
tet, genomfordes en workshop med intervjupersonerna och beredskapsdirektoren. Efter att
justeringar och kompletteringar framférts gavs ocksa maoijlighet att identifiera frslag pa for-
bittringar av hantering och arbetssitt infér framtiden.

1.8 Avgrdnsning

Studien omfattar tiden da Hindelsegruppen verkade och omfattar inte:
e Enskilda aktorers arbetssatt

e Kirisinformation och/eller kontakter med media i detalj
e Stabsarbete i detalj
e Analysarbete i detal]

e  Omvirldsanalys

1.9 Lasanvisning

Rapporten ir indelad fyra kapitel:
e Kapitel 1 beskriver uppdraget med mal, syfte, genomférande, avgransning, lisanvis-
ningar och deltagare.



Utvérdering av samverkan vid ékade flyktingstréommar

e Kapitel 2 beskriver nuliget utifrin organisation, ansvar i grupperna, tekniska stodsystem
och fragestillningar i samverkan

e Kapitel 3 besvaras fragestillningar med en kortfattad analys.

e Kapitel 4 forslag pa atgarder.

1.10 Deltagare

Organisation Intervju | Work-
shop

L&nsstyrelsen Sammankallande Beredningsgrupp (BG) | X X
Region Jonkdping Deltagare BG X X
Raddningstjé@nsten i Jénkdpings kommun Deltagare BG X X
Polisen Deltagare BG X X
Migrationsverket Deltagare BG X X
Vaggeryds kommun Deltagare BG X X
L&nsstyrelsen Beredskapsdirektor X
Combitech Konsulter och skribenter X

Utover ovanstiende gavs en kommunrepresentant fran varje kommun att delta i enkit.



Utvérdering av samverkan vid ékade flyktingstréommar

2 Nulage

2.1 Avtal F-samverkan

I Overenskommelsen mellan myndigheter och organisationer i krishanteringssystemet i
Jonkopings lan, (dnr 457-5884-2013) framgar F-samverkans bakgrund, mal och principer
for samverkan samt organisation och samtliga ingaende aktorer har skrivit under den-
samma. Samarbetet ska som huvudmal ha allminhetens bésta. Samverkan innebir att sam-
ordna insatser och anstringningar mellan sjilvstindiga aktorer for att na ett gemensamt mal
vid handelser. Syftet dr att kunna hantera hindelser battre, genom att effektivt utnyttja linet
samlade resurser och kompetenser. Detta ska géras genom:

e Vil fungerande nitverk med kompetens for det ovintade
e Snabb, koordinerad och avvigd krisledning

e Aktiv omvirldsbevakning och analys

e Gemensamma arbetssitt, rutiner och stédverktyg

e Koordinerad information och kommunikation

e Resursdelning

2.2 Organisation for samverkan vid flyktingsituation i
Jonkdpings 1an

Lansstyrelsen i Jonkopings lin beslutade 1 slutet av september 2015, att anvinda den etable-

rade organisationen f6r F-samverkan f6r att hantera samverkan och ledning vid flyktingsi-

tuationen 1 J6nkopings lin. Utéver ordinarie deltagare F-samverkan bjods representant fran
Migrationsverket regionala kontor 1 Jonkoping in.

Efter ndgra veckors arbete ut6kades gruppen att omfatta samtliga kommuner for att siker-
stilla att hela linets arbete omfattades, dokumenterades och tillvaratogs. Detta genom att
Linsstyrelsen skapade en Hindelsegrupp/ISF (Intiktnings- och samordningsfunktion) f6r
flyktingsituationen, enligt rutiner f6r F-samverkan och bestod av féljande aktorer:

e Linsstyrelsen i Jonk6ping (sammankallande)

e Region Jonkopings lin

e DPolisen

e Forsvarsmakten (MRS)

e Migrationsverket

e Samtliga kommuner (utsedda kontaktpersoner frin respektive kommun) '

1 Representation frdn kommunerna av ca 50 % frén r&dddningstj@nst och ca 50% fran socialférvaltningar

10
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Hindelsegruppen/ISF flyktingsituationen beslutade sedan om en beredningsgrupp som be-
stod av en representant fran foljande aktorer:

Linsstyrelsen (sammankallande)

Region Jonkopings lin

Polisen

Migrationsverket regionala kontor 1 Jonképing

Riddningstjansten i Jonképing

Vaggeryds kommun®

I skissen nedan beskrivs hela organisationen for samverkan och ledning vid flyktingsituat-
ionen 1 Jonkopings lin. Stédfunktioner till Beredningsgruppen var:

¢ Dokumentation

e Kommunikation

e Scenario/siakerhet

e Ligesbild/analys

e Boende

Regionalt krishanteringsrad

Migrationsverket
Stab/ISF

Styrgruppen F-Samverkan

Region J6nkbpings IGn
Stab/ISF

Polisen
Stab/ISF

Handelsegruppen/ISF

Férsvarsmakten
Stab/ISF

Dokumentation
Lansstyrelsen Lansstyrelsen

Stab/ISF

Beredningsgrupp
Karin Hermansson (Lansstyrelsen)*, Fredric Jonsson (Raddings-
tiainsten Jonkdping, Tomas Vibble (Regionen), Mikael Sjdbrink
Kommunikation (Polisen). Liselotte Ingesson Politis (Migrationsverket)
Lansstyrelsen

Kommunerna
Stab/ISF

Aneby
Eksj8

Scenario/ Lagesbild/
Sakerhet Analys

Jénképing
Mullsjs
Néssjs
Savsjs
Tranas

Réddningstjénst Raddningstjéinsten Lansstyrelsen
Jonas Pefri * Vaggeryd Emilia Svenningsson
Marie Akerbladh

Polis Réddningstja ul
Tomas Johansson Jénks
Elin I
Region Integrafion
Jénk&pings an Lénsstyrelsen
Tomas Vibble
* Sammankallande
Léansstyrelsen Juridik ech
Vilhelm Ekstrém erséttningar 15F= Inrikinings- och samordningsfunktion
Migrationsverket
Lansstyrelsen
Lénsstyrelsen
Erica Storckenfeld! (LT

Vaggeryd
Vetlanda
véramo

-
=

Brandskydds-
térebyggande
Johan Rénnmark *

Miljs och halsa

2 Representerade samtliga kommuner i Jonkdpings 1&n

11
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2.3

Samverkan under handelsen

2.3.1 Beredningsgruppen

Samverkan och ledning i Beredningsgruppen flyktingsituationen genomfordes pa foljande

satt:

Varje mandag med en fast agenda, titare och mer sillan efter behov

Motets lingd efter behov, men cirka 1-2 timmar

Genomférdes oftast som fysiska moten och vid behov som telefonkonferens
Kallelse gjordes direkt i MS Outlook, samt nagon gang via sms och telefon
Motesordférande var vid de flesta tillfillena Lansstyrelsens stabschef
Protokoll férdes av linsstyrelsen och spreds enligt distributionslista via epost

Agenda for Beredningsgruppen bestod av punkterna:

Kommunerna
Linsstyrelsen
Migrationsverket

Polisen

Regionen
Arbetsgrupperna
Boendegruppen

Ligesbild och Analys
Scenarioplanering

Fragor fran kommunerna i inrapporteringen
Dagordning hindelsegrupp
Ovriga fragor

Beredningsgruppens syfte var:

Styrning av arbetet i arbetsgrupperna

Styrning av vad som ska in i analysunderlaget, vad dr hindelsegruppen i behov av
att veta

Strategiskt tink, fordela och kanalisera fragorna ritt

Vad hinder pa det nationella planet, hur paverkar det pa lokalniva
”Tratta net” information frin MSB:s nationella méten

Underlitta for aktorerna att hjilpa varandra

Utrymme f6r diskussion

Beredningsgruppen kan ge uppdrag till arbetsgrupperna

2.3.2 Handelsegrupp/ISF

Exempel pi arbetssitt och hantering av drenden for att frimja samverkan och ledning i
Hindelsegruppen/ISF listas nedan:

Moéte med fast agenda kompletterade med aktuella drenden, holls varje tisdag, titare
och mer sillan efter behov

Motets lingd efter behov, men ambitionen var att halla dem korta, cirka 1-2 timmar

12
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Moten genomférdes under den inledande fasen med fysiska moten men efter hand
alltmer som telefonkonferens

Uppmaningen till deltagarna for att fa bra moten: Var vil forberedd, inga detaljdis-
kussioner och kontaktlistor till alla.

Kallelse skickades ut pa e-post
Moétesordférande var linsstyrelsens stabschef, de flesta gangerna

Protokoll fordes av Lansstyrelsen, som sedan sprids via e-post enligt 6verenskomna
sandlistor och publicering i WIS.

Agendan for Hindelsegruppen hade féljande innehall:

Vilkommen, évriga fragor till dagordningen, upprop
Information frin beredningsgruppen
Kommunikation

Lagesbild kommuner

Information fran Migrationsverket

Information frin Polisen

Information fran Regionen

Information fran Forsvarsmakten

Aterrapportering frin arbetsgrupper

Ovriga fragor

Hindelsegruppens syfte:

2.4

Skapa trygghet och underlitta kommunikationen
Gemensam lagesbild, sa hir ser det ut just nu. Alla aktorer.
Nationell information presenteras

Aterrapportering frin arbetsgrupperna

Aktuella fragor tas upp, fraigor kan skickas in till beredningsgruppen senast klockan
14 dagen innan for att forberedas till motet.

Arena for diskussion och for att skapa trygghet hos aktorerna

Dokumentation/lGgesbild

Dokumentationen fran Hindelsegruppen bestod av Analys- och ligesrapporter som num-
rerades. Totalt togs ca 20 rapporter fram. Under hela hindelsen varierade omfattningen av
rapporten men hade rubriker som exempelvis:

Aktuellt till kommunerna

Flyktingsituationen och siffror fran Migrationsverket
Evakueringsboenden

Liget 1 Sverige

Liget 1 Jonkopings lin

- Polisen

- Halsosjukvard

- Forsvarsmakten

Medielaget
Ovrigt

13
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e Fortsatt arbete

e Bilagor, ex
- Checklistor
- Linkar till info
- Organisationsplaner/listor
- Fragor och svar om evakueringsplatser
- Checklista uppstart evakueringsboende

2.5 Tekniska stddsystem

Foljande tekniska stodsystem har anvints i hanteringen av flyktingsituationen.

Tekniskt Beskrivning Hur anvéndes tekniska stodsystemet?

stodsystem

Konferens-tele- Traditionellt konferenstelefonsystem | Anvandes i stor omfattning vid alla former av moten.

foni med nummer och inloggningskod.

WIS MSBs webbaserade informationssy- | For aft samla och publicera moétesanteckningar, in-

stem formation fr&n nationella aktdrer och I&nets analys-
material. Se 2.5.1 for detaljer.

Lync N&tbaserat konferenssystem for ut- | Anvandes inte d& mdanga aktérer saknar systemet.

byte av ljud, bild och tal.

E-post Elekfronisk post For spridning av kallelser, férfrdgningar om analyssvar,
motesanteckningar mm inom b&de héndelsegrup-
pen/ISF och beredningsgruppen.

Rakel Sdkert Radiosystem med egen in- Anvdndes inte men var férberett genom att personer

frastruktur. med hotbild i hdndelsen forsdgs med Rakelmobiler.

Webbplats Ingen gemensam plats fér information om héndelsen.
NA&gra aktérer uppdaterade egna hemsidor.

2.5.1 WIS

Hindelsen om Flyktingsituationen i Jénkopings lin startade den 2 oktober 2015. T WIS-
hindelsen deltar endast tre aktorer. Utéver Linsstyrelsen dr det Nissjo och Vetlanda kom-
mun, men Nissjo har inte delat ut nagra lasrittigheter. Det finns fyra sidor med 58 note-
ringar, samtliga inlagda av aktéren Lansstyrelsen. Utover noteringar om medieldget dir am-
nen och rubriker i sociala medier och lokala tidningar beskrivs, bestar samtliga 6vriga note-
ringar av bifogade filer som exempelvis:

e MSB:s minnesanteckningar nationella samverkanskonferenser

e Analys- och ligesrapporter (ca 20)

e Rapport fran Migrationsverket publicerad av Linsstyrelsen

e Motesanteckningar (mindre antal)
e Kontaktlistor

Mycket information ligger i de bifogade dokumenten och det framgar inte alltid av rubrik-
sattningen vad noteringen innehéller f6r information och bilagor. De flesta av linets akto-
rer anvander inte WIS.

14
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2.6 Vilka é@renden/frdgor samverkade
F-samverkan kring

Arende/fragor

Varfér samverkan?

Kommentar

Boende

Ankomst-/anl@ggningsboende, akut-/aviastningsboende, HVB-bo-
ende, kommunplacerade boende - mé&nga begrepp att hantera, dér
krav och behov gick ut brett och stdndig inventering och prioritering
behdvdes.

Framtagande av checklistor och FAQ-fragor.
Viktigt att inte samma boende redovisas flera géanger.

Tvarsektoriella arbetsgrupper fér att hantera frégor kring ensamkom-
mande barn och evakueringsboenden.

Kommunerna har ett delat uppdrag aft stétta Migrationsverket samti-
digt som de ska ha beredskap att ta emot ensamkommande barn.

Inventering av lokaler f&r evakueringsboenden.

Alla i F-samverkan var
beroende av den hér
informationen.

Kommunikation/
media

Lansstyrelsens stédgrupp arbetade fram budskap och information som
kunde anvdndas vid mediakontakter.

Viktigt med budskap kring sé&kerhet och brandskydd vid boendena,
dar ansvaret ligger p& kommunerna vid boende i kommunala lokaler.

MedielGget bevakas och sammanstdlls i F-samverkan

Kommunikation till
allménhet

Kommunikatérerna samverkar for att hjdlpa varandra.

Kommunikation fill

Information i flyers och planscher om végen till vérden pd olika sprdk.

Samordnas mellan

deinventering.

nyanianda Migrationsverket tillhandahdller en boendemapp samt informations- regionen och kommu-
x .. : nerna.
moten om hur svenska samhdllet fungerar i stort.
Sekretess Osdkerhet kring majlighet att sekretessbeldgga information om boen- Olika besked p& nat-

ionell niva.

Ordningsfragor - S&-
kerhet - Brandskydd

Hantering av oroligheter i boenden.
Brandskydd, hdlsoskydd och bygglov fér boendena.
Bl&ljusplanering (vid hdndelse)

Resurser for bevakning mdste effektiviseras for att inte vaktbolagen
ska dra sig ur uppdragen.

Hotbilder i kombination med brandskydd.
Brandskyddsutbildning fér personal.

Hantering av risker fér personal.

Sjukvard, tandvérd,
BUP

Riskanalys for ev 6kad belastning.

Hantering av gransdragning mellan kommun och region gdllande
kostnader. Samordning av mobila feam fér att avlasta ordinarie sjuk-
vard.

Information till nyanlédnda om vagen fill vérden.

Risker for brist p& vaccin.

Forsakring

Forsakringsfrégor kring boenden, vilka atgarder krévse

Migrationsverkets ansvar i férhdllande till det personliga ansvaret for
de boende.

Civilsamhallet/ hjélp-
organisationer

Samordning av hjdlpinsatser och kontakt med friviligorganisationer
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Arende/fragor Varfér samverkan? Kommentar
Ovrigt Analyser i form av ténkbara scenarier, uthdllighet och det Iangsiktiga
perspektivet.

Nya elever i skolverksamheten pga situationen.

Dela erfarenheter i olika sammanhang, exempelvis med nationella
jamforelser.

Ekonomiska ersattningar for ex buss.

Effernand gar frdgestaliningarmna allt mer mot integrationsfragor.

2.7 Geografiskt omré&desansvar

Det geografiska omridesansvaret kan urskiljas pa tre nivder i samhillet. Pa den lokala nivin
innehar kommunerna omradesansvaret, medan omradesansvaret pa den regionala nivan in-
nehas av linsstyrelsen. Pa den nationella nivan innehar regeringen omradesansvaret. Kort-
fattat innebar det att de ska verka for att fore, under och efter en kris samordna krisakto-
rerna i omradet samt att under en kris samordna information till allmidnhet och media.

2.7.1 Lansstyrelsens geografiska omrddesansvar

Lansstyrelsen har en stoédjande och samordnande roll inom krisberedskapen och ar en link
mellan lokala och regionala aktdrer och den nationella nivan. Linsstyrelsen ska ta initiativ
till och erbjuda en arena for sektorsovergripande samverkan, med malet att uppna en god
krishanteringsférmaga.

Med ledning av bestimmelserna i linsstyrelseinstruktionen och beredskapsférordningen
kan linsstyrelsens omradesansvar beskrivas enligt féljande:

Linsstyrelsen ska:

e Vara en sammanhallande funktion mellan aktorer (myndigheter, kommuner, landsting,
niringsliv och andra aktérer) 1 linet och den nationella nivan,

e Analysera risker och sarbara férhallanden i den egna verksamheten och uppritthilla
formaga kring krisledning,

e Uppritta regional risk och sarbarhetsanalys,
e Se till att samverka ske mellan aktérer i linet och med angrinsande lin,

e Under en kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting och statliga myndig-
heter,

e Tillhandahalla en samlad ligesbild som underlag f6r samverka och samordning,
e Halla regeringen underrittad,
e Samordna information till media och allminheten under en kris,

e Efter beslut av regeringen, prioritera och inrikta statliga och internationella resurser.
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2.7.2 Kommunens geografiska omrddesansvar

Kommuner ska inom sitt geografiska omrade 1 friga om extraordinara handelser 1 fredstid
verka for att:

e olika aktorer 1 kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och férbere-
delsearbetet,

e de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer under en sadan hindelse samord-
nas, och

e informationen till allmianheten under sidana forhillanden samordnas

2.8 Samlat resultat av intervjuer

Det skriftliga intervjuresultatet redovisas i bilagda dokument.

2.9 Samlaft resultat av enkater

Resultatet frin den digitala enkiten till samtliga kommunrepresentanterna presenteras ne-
dan i diagram med kommentarer samt med respondenternas forslag pa hantering vid even-
tuellt kommande samhillsstorningar.

2.9.1 Diagram

Hur de upplevdes foljande aspekter i arbetet? Respondenterna betygsatte olika delar i han-
teringen med flyktingsituationen med en sexgradig skala.

Effektiviteten i arbetssatt med Effektiviteten i arbetssatt med
handelsegrupp? beredningsgrupp?

4 4
3 3
2 2
Lagsta betyg Lagsta betyg
[} T T 0
Q 2 4 L] 8 5
Effektiviteten i arbetssatt Effektiviteten i arbetssatt
=1 med hindelsegrupp? med beredningsgrupp?
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F-samverkans support till det lokala
arbetet?

Samordnad information for helhetsbild?

2

Lagsta betyg Lagsta betyg
o < : : , 0 ; ‘ ; ; ;
0 05 1 1.5 2 25 3 35 0 1 2 3 4 5 ]
F-samverkans support till Samordnad information for
= det lokala arbetet? =3 helhetsbild?

Anpassning av motesfrekvens utifran
behovet?

Lagsta betyg 4

0 - T T T
0 1 2 3 4

o -
o

Anpassning av métesfrekvens
utifrdn behovet?

2.9.2 Kommentarer till beddmningarna

”Mycket bra att ber6rda parter kunde samlas i Jonkopings lin snabbt. Jag upplever att det
var ett prestigelost arbete som genomfordes forra dret dar varje aktor utifran sitt uppdrag
bidrog till att mottagandet (och 6vrigt arbete) skulle bli sa bra som méjligt.”

”Arbetet i hindelsegrupp och beredningsgrupp fungerade mycket bra och méjligheten att
anvinda bade fysiska méten samt telefonkonferens var bra.”

”Vissa fragor kindes som att de foll bort efter att ha varit pa tapeten. Pirm som Miv pra-
tade om tex sag vi inte till. En fraga som stilldes till gemensam brevlada besvarades inte.”

”Samverkansarbete pa regional och central niva kom igang for sent. Tyvirr gav det da ofta
merarbete pa lokal niva istillet for det stod vi behovt. Samordning mellan statliga myndig-
heter ir inte alls bra och skulle inte klara en storre kris i dess tidiga skede. Over tid vixer
féormégan och det fungerar men trégheten i starten 4r ett stort problem.”

”Upplevde att mycket av arbetet lokalt ocksa skéttes lokalt utan storre insatser fran F-sam-
verkan darfor att det kindes mest effektivt sa. Kanske hade svaret blivit annorlunda om vi
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vid fler tillfallen s6kt mer support fran F-samverkan. Men det lindes som om direktkontak-
ten med Migrationsverket var en viktigare vig for support.”

“Inledningsvis var det inte helt tydligt vad syftet med hindelsegruppen var: linsstyrelsen
samlade in information for att vidarebefordra, kommunerna 6nskade stéd i fragor bade med
goda exempel och dialog med regionala/centrala aktSrer. Detta tydliggjordes allt eftersom
tiden gick. I stort fungerade det vildigt bra, bland annat att linsstyrelsen "holl" i de kritiska
resurserna.”

”Bra att det fanns en grupp som arbetade med inkomna fragor och analysmaterial mellan
hindelsegruppsmétena.”

Vi hade 6nskat mer goda exempel och forslag till skrivningar (exempel riskbedémning for
HVB-hem och bedémning av niva f6r bevakning, skrivhing om kameradvervakning), ge-
mensamma utbildningar.”

”Mycket bra med analysunderlag och ligesbilder for att sprida information och dimension-
era verksamhet.”

”Utifran det snabba hindelseférloppet blev det en bra verksamhet.”

2.9.3 Onskemal fér hantering av framtida samhdlisstérmingar

”De rapporter som skulle rapporteras och nir de skulle rapporteras blev rorigt. Det beho-
ver bli en enklare rapportsystem med en fast regelbunden tid som rapporten ska sindas ge-
nom schemalidggning av rapporttid.”

”Kommunen 6nskar si mkt info som méjligt som kan hjilpa oss 1 att ordna beredskap infor
kommande hindelser naturligtvis. Under uppstarten som det var 1 hostas hade det varit bra med
fler goda exempel, sprida kunskap om hur problem kan 16sas. Bara LST kan makta med att ha
den 6verblicken och dela. Kommunerna sjilv orkar pa sin hojd ricka upp handen och siga till
nir ngt orsakar fragetecken ar det riktigt kimpigt sa kanske man inte ens klarar det. Viga friga.”

”Tidig skaffa beslutsmissighet fran stat.”

”Om arbetet ska utféras av kommun maste regionala myndigheter inta en tydlig service-
funktion.”

”Stort berém till migrationsverket som svarat bra pa fragor, gett bra information, samt visat
handlingskraft och flexibilitet. Dir finns kompetens att lira av for statliga organisationer 1
krishantering. Handldggare pa linsstyrelsen mycket kompetenta och duktiga men saknar
stod 1 form av nédvindiga beslut fran sin ledning. Férsvarsmakten har inte tagit sitt ansvar
i att ex ordna forldgeningar trots att tomma sadan funnits att ta till.”

”Tydligare riktlinjer kring "hur gér vi" med t.ex. bemanning av Evakueringsboenden, siker-
hetstink, brandskydd etc. Nu blev det mer "det dr upp till kommunen" och forst i ett se-
nare skede kom rekommendationerna, nir vi redan tinkt...”

”Starta upp tidigare, proaktivitet (se handlingsprincipen utifran Vastmanlandsbranden).”
”Skapa en FAQ utifran de lirdomar vi dragit av tidigare hindelser.”

”Ge mojlighet till att 6va infoér framtida handelser(inte latt )”
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3 Analys

Malet med studien ér att svara pa féljande 6vergripande fragestillning:

1. Vad har fungerat bra/daligt inom F-samverkan och inom Linsstytrelsen?
2. Inom vilka omriden behdver samverkan och ledning férbittras och utvecklas?

3. Hur har Linsstyrelsen och kommunerna lyckats i sitt geografiska omradesansvar?

Efterfoljande punkter ar de fragestillningar (Q1- Q6)som vi har brutit ner for att tydlig-
gora de Overgripande fragestillningar 1 till 3.

Q1. Vad har fungerat bra och mindre bra med F-samverkans organisation for flyktingsi-
tuationer avseende samverkan? (Kopplat till fraga loch 2)

Q2. Vad har fungerat bra och mindre bra avseende F-samverkans dokumentation/in-
formationsutbyte f6r flyktingsituationer avseende samverkan? (Kopplat till fraga
loch 2)

Q3. Vad har fungerat bra och mindre bra avseende F-samverkans tekniska st6dsystem
for flyktingsituationer avseende samverkan? (Kopplat till fraga loch 2.)

Q4. Saknades nagot omrade/4rende avseende samverkan for flyktingsituationer?
Om Ja, vilket. (Kopplat till fraga loch 2.)

Q5. Pavilket sitt tog Lansstyrelsen sitt geografiska omradesansvar?
(Kopplat till fraga 3.)

Q6. Pa vilket sitt tog kommunerna sitt geografiska omriadesansvar?
(Kopplat till fraga 3.)

3.1 Organisation

3.1.1 Fragestalining Q1

Vad har fungerat bra och mindre bra avseende organisation for flyktingsituationer avseende
samverkan?

Analys avseende organisation omfattar:

e Hindelsegrupp/ISF (ritt deltagare, uppgift for hindelsegrupp, beredningsgrupp, fot-
mer kring mote etc)

e Beredningsgrupp (ritt deltagare, uppgift grupp, stddfunktioner, former kring méte etc)
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3.1.2 Analys

3.1.2.1 HANDELSEGRUPP

Hindelsegruppens arbete far mycket goda omdémen. Ratt amnen, bra agenda och frekvens
pa méten. Linsstyrelsen har tagit stort ansvar och var mycket uppskattade. Det tog méjligt-
vis lite for lang tid innan man lyfte ur beredningsgruppen och alla aktérer var utsedda.

Man ir Gverens om att det 4r bra att alla kommunerna var med. Noteringar/ligesbild och
omvirldsbevakning var speciellt virdefull f6r mindre kommuner. Agendan fungerade som
bist 1 borjan nir tempot var hogt. Det uppskattades att inledningsvis triffas, for att sen ga
over till telefonmoten. De som inte hade stor vana virdesatte att det fanns ett utarbetat ar-
betssitt att starta upp utifran. Det underlittade for aktorer som inte varit med om hante-
ring av samhillsstorningar tidigare.

Mindre bra var exempelvis att arbetet med hindelsegruppen var stort och sviart att halla
samman och driva. Det upplevdes svarigheter med att anpassa stodet pa Lansstyrelsen.
Ordforande var samtidigt ordférande 1 beredningsgrupp och skoétte ordinarie arbetsuppgif-
ter, medan ocksa media tog mycket energi. Ordférandeskapet borde ha schemalagts i ett
tidigt skede fOr att avlasta stabschefen. Det var vidare svart att hitta roller som hade mandat
tor alla typer av fragor. Troghet 1 borjan gjorde att drenden fick skotas lokalt alternativt di-
rekt tillsammans med Migrationsverket.

Nigon menar att Lansstyrelsen skulle tagit in informationen direkt fran kommunerna, da
detaljer inte kom fram pa de stora métena. Det hade varit bra £6r mindre fragor som dnda
var viktiga. Migrationsverket var pressade och kommunerna fick inte tillrickliga besked.
Kunde vara svart att hitta ritt representanter for att kunna ha information och beslutsman-
dat i samma person. Detta kan ha paverkat aterrapporteringen. Ett storre engagemang fran
ledningen hade uppskattats.

3.1.2.2 BEREDNINGSGRUPP

Deltagarna har uppfattat en bra arbetstérdelning och arbetsinsats i beredningsgruppen. Det
var ett bra forum for att vilja ut viktiga fragor och ta fram analysunderlag. Arbetssittet var
speciellt bra i den akuta fasen, for att sedan anpassa innehallet efter handelseutvecklingen.
Frekvens, innehéll och métesform fick berom av alla deltagare. Det var en bra grupp som

jobbade bra ihop.

Nigra faktorer som var mindre bra nir det giller beredningsgruppens arbete var att det
kunde varit mer geografisk spridning pa deltagarna i linet, da man upplevde att det var
manga fran centralorten. Eventuellt kunde man varit fler eller funderat pa avbytare. Vidare
blev det ibland nigot f6r langa méten. Formoten med kommunerna eller intervjuer hade
underlittat. Fler aktérer behover vara med i F-samverkan redan i vardagen for att kinna till
arbetssittet fore samhaillsstorningarna. Det behéver bli en tydlighet i att alla aktérer har ett
delat ansvar for hanteringen. Vidare har inte det som lagt ner mycket arbetstid i arbetet i
beredningsgruppen blivit avlastade, utan ordinarie arbetsuppgifter har legat kvar parallellt
med en stor arbetsbelastning i hantering av hindelsen. Om hindelsen hade dragit ut mer i
tiden, hade det troligen blivit stora konsekvenser pa grund av utmattning.
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3.2 Dokumentation/informationsutbyte

3.2.1 Fragestalining Q2

Vad har fungerat bra och mindre bra avseende F-samverkans dokumentation/informat-
ionsutbyte for flyktingsituationen avseende samverkan? Analysen avseende dokumentat-
ion/informationsutbyte omfattar:

e Ligesbild/analyser

e Rapportering

e Kommunikation till media/allminheten
e  Mediebilden

3.2.2 Analys

For Ligesbild/analyser dr deltagande aktorer alla eniga om att det fungerade bra. Informat-
ion kunde kanske visualiserats och organiserats tydligare. Att visualisera information inne-

bir att det blir betydligt enklare att ta emot informationen. Bilder, kartor och eventuellt en

aterkommande struktur pd informationen skulle férenkla.

Nir det giller rapportering ar alla néjda med arbetssittet, men f6r redundans borde man
effektivisera hanteringen i WIS. Inrapportering fran aktérerna skulle kunnat ske skriftligt
eller direkt 1 WIS, for att effektivisera motena.

For Liansstyrelsen innebar ansvaret f6r dokumentation ett mycket stort jobb omfattande sa-
vil dokumentation, inrapportering som ansvar f6r forvaltning av information samt ansvar
for att sprida information till vissa viktiga aktorer, exempelvis boendelistor till SOS Alarm.

Fo6r kommunikation till media/allminheten har Linsstyrelsen tagit stort ansvar i kombinat-
ion med den egna informationen. Kontinuerliga kontakter mellan kommunikatorer i F-
samverkan kunde kanske vara forbattringsméjligheter.

Den mediebild som Linsstyrelsen tog fram var mycket uppskattad. Arbetet fordelas mot
slutet mellan aktorerna for att inte trétta ut medarbetarna, men man kunde nog nyttjat
Kommunikatérsnatverket tidigare har.

Sekretessfragan stilldes i den hir hindelsen pa sin spets. Vilka hus som skulle anvindas
skulle inte r6jas och det blev svart att hantera. Juridiken blev en viktig fraga angaende han-
tering av sekretess i motesanteckningarna. Senare kunde man konstatera att det var internt
arbetsmaterial. I boérjan fick man halla sig mycket till muntliga 6verenskommelser. Bered-
ningsgruppen fick i drendet stor hjilp av linsstyrelsens jurist som tog helhetsgrepp och
klargjorde ett forhallningssitt som kunde nyttjas. Detta ar ett bra exempel pa samverkan.
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3.3 Tekniska stodsystem

3.3.1 Fragestalining Q3

Vad har fungerat bra och mindre bra avseende F-samverkans tekniska stodsystem for flyk-
tingsituationen avseende samverkan?

Systemen som har diskuteras avseende tekniska stodsystem r:
e Telefoni

e WIS

e Lync

e FE-post

e Rakel

3.3.2 Analys

Telefonin, framforallt konferenstelefonin fungerade mycket bra och var uppskattat. Enkel
funktion och bra hérbarhet. Nackdelen ar att man inte kan dela information visuellt.

WIS anvindes endast av Lansstyrelsen, vilket gor att idéen med informationsdelning faller.
Det dr annars bra att ha dokumentationen lagrad pa yta som alla kommer dt oavsett organi-
sation och samtliga aktérers ligesbild hade kunna framga.

Lync — ett flertal av aktérerna har inte systemet och dérfér kunde det inte anvandas.
E-post — anvindes i stor omfattning. Vissa mottagare hade funktionsbrevlador, men det
finns alltid en risk att informationen fastnar, vilket hinde f6r Linsstyrelsen vid nagot till-

falle.

Rakel — var inom F-samverkan férberett for personskydd. Det fanns naturligtvis moéjlighet

att anvanda systemet om telefonin hade gatt ner, men det édr oklart om alla aktérerna ha Ra-
kel.

Man dr Gverens om att det dr viktigt att inte géra nagot komplicerat och att anvinda kdnda
system som anvands i vardagen.

3.4 Saknade omrdden/drenden avseende
samverkan

3.4.1 Fr&gestallning Q4

Saknades nigot omride/drende avseende samverkan for flyktingsituationen? Vilket?
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3.4.2 Analys

Det skulle varit till stor nytta om det hade funnits en gemensam hantering av boendefrigan,
speciellt vid anskaffning av dessa. Nir lokaler inte 4gs och driftas av samma aktor uppstar
situationer som gor att lokalerna inte kan anvindas trots att de ar limpliga f6r dndamalet.

Nigra kommuner menar att imnen eventuellt inte togs upp i det stora forumet for att inte
ta plats och tid fran moétet, aven om drendet hade stor betydelse f6r den enskilda aktéren
och medférde merjobb. Ett forum i form av direktkontakt/intervjuer eller skriftlig inrap-
portering frain kommunerna nimndes som forslag.

Nigra fraigor som kom bort i hantering genom funktionsbrevlada blev aldrig besvarade.

3.5 Lansstyrelsens geografiska omrddesansvar

3.5.1 Fragestalining Q5

Pa vilket sitt tog Lansstyrelsen sitt geografiska omradesansvar? Stodpunkter som har disku-

teras avseende linsstyrelse ansvar ar:

1. Vara en sammanhallande funktion mellan aktérer (myndigheter, kommuner, landsting,
niringsliv och andra aktérer) 1 linet och den nationella nivan,

2. Analysera risker och sarbara férhallanden 1 den egna verksamheten och uppritthalla
tormaga kring krisledning (ej relevant)

3. Uppritta regional risk och sarbarhetsanalys (ej relevant)

Se till att samverka ske mellan aktorer i linet och med angrinsande lin,

oo

Under en kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting och statliga myndig-
heter,

Tillhandahalla en samlad ligesbild som underlag f6r samverka och samordning,
Halla regeringen underrittad,

Samordna information till media och allmianheten under en kiis,

A e I

Efter beslut av regeringen, prioritera och inrikta statliga och internationella resurser.

3.5.2 Analys

Linsstyrelsen tog sitt geografiska omradesansvar genom att vara en sammanhallande funkt-
ion mellan aktdrerna med sitt engagemang och genom att avsitta resurser for stod till led-
ning och samverkan samt skapa en samlad ligesbild.

Uppfattningen ér att vi gemensamt i linet tillsammans med Linsstyrelsen svarat upp mot
det geografiska omradesansvaret pa ett bra sitt. En viktig och uppskattad atgird for att in-
formera om hantering och prioritering under hostens flyktinghdndelse var nir representan-
ter fran beredningsgruppen fick medverka vid ett ordinarie kommunchefsméte som Region
Jonk6ping arrangerade, dir det féredrogs om F-samverkans arbete. Detta resulterade 1 att
kontaktpersoner utsdgs i kommunerna. En mojlig atgird ar att skapa nitverk/kontaktpet-
soner som stir nirmare kommunernas férvaltningar med inriktning pa sociala och integrat-
ionsfragor.
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I enkiten framgar att kommunerna inte ar helt n6jda med supporten till det lokala arbetet.
Man 6nskar att Lansstyrelsen intar en tydlig servicefunktion och férser kommunerna med
riktlinjer, goda exempel och instruktioner.

Nigot som paverkar hanteringen av omradesansvaret ar vidare att organisationsstruk-
turerna inte harmoniserar mellan deltagande aktorer. Bide Migrationsverket och Polisen
har helt andra geografiska indelningar an 6vriga aktorer och det blir da en fraiga om mandat
for personerna som dr representanter.

3.6 Kommunernas geografiska omrddesansvar

3.6.1 Fragestalining Q6

Pa vilket sitt tog kommunerna sitt geografiska omradesansvar? Stddpunkter som har disku-
teras avseende linsstyrelse ansvar ar:

Kommuner ska inom sitt geografiska omrade 1 friga om extraordinara handelser 1 fredstid

verka for att:

e olika aktorer 1 kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och férbere-
delsearbetet,

e de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer under en sadan hindelse samord-
nas, och

e informationen till allmanheten under sidana forhillanden samordnas

3.6.2 Analys

Uppfattningen ér att kommunerna i stort svarat upp mot sitt geografiska omradesansvar.
Vissa kommuner samlade bl a alla lokala aktorer som pa nagot sitt medverkade 1 flykting-
hanteringen (ej frivilligorganisationer), exempelvis féretag som hade flyktingboenden, vakt-
bolag. Detta ir en viktig del i kommunernas geografiska omradesansvar.

For en samhallsstorning som t ex en 6kad flyktingstrom, har det for vissa kommuner sak-
nats kontaktperson som representerar kommunens flyktningsarbete i hindelsegruppen. Det
har ocksa forekommit att representanten frain kommunens riddningstjanst férmedlat in-
formationen pa ett mindre bra sitt tillbaka till ber6rd i kommun. Risken ar att hindelser
som ligger utanfor riddningstjanstens ansvaromrade inte nar fram till ber6rda i kommunen,
nir det r6r annat dn riddningstjanstirenden. Kommunerna valde olika spar, flykting alter-
nativt riddningstjinst — det dr en mandatfraga.
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4 Forslag

Utifran insamlat material och ovanstaende analys limnas f6ljande forslag.

4.1 Organisationsarbetet

Nir Hiandelsegruppen utformas vid en storning ar det viktigt att blanda olika kompetenser,
fa med specialister samt se till att det finns personer med vana fran arbete i F-samverkan i

gruppen.

Det dr viktigt f6r avlastning och redundans att man bygger organisationen pa funkt-
ioner/roller och inte pa personer. En viktig fraga for ordinarie linjeorganisation ar att se till
att deltagarna avlastas fran ordinarie arbetsuppgifter.

En fraga som bor stillas i regionala radet dr vilka resurser respektive aktor kan bidra med
vid hindelser. Det ér viktigt att f6rmedla till samtliga kommunchefer att F-samverkan byg-
ger pa ett medlemskap och alla aktérer maste vara med och bidra. Vidare konstateras vikten
av aktorernas respektive lednings engagemang och uppskattning, genom exempelvis att
delta i moten.

4.2 Dokumentation/informationsutbyte

Flera kommentarer patalar vikten av att engagera kommunikatorer i ett tidigt skede 1 hin-
delsen, for att inte tappa fart och kunna ge korrekt information till allmanhet och media re-
dan fran borjan.

Rapporteringen fungerade bra men kan goras bittre. Det efterfragas bl a en tydligare och
regelbunden rapporteringsstruktur.

Nir det giller analys- och lagesrapporterna ér de bra och uppskattade av de initierade la-
sarna. Dock kan de for nya aktorer/personer och eventuella beslutsfattare uppfattas nigot
omfattande och ibland svarldsta, dd det dr mycket text och lite illustrationer.

Forbittringsforslag som kommit fram édr exempelvis bittre visualisering, framtagning av
FAQ, lagesbild presenterad digitalt (WIS t ex) samt att nyttja kommunikatorer mer for att
gora informationen mer littillganglig.

I utbildnings- och informationsmaterialet kring MSBs projekt ’Gemensamma grunder f6r
samverkan och ledning vid samhaillsstérningar” finns mycket att himta nir det giller liges-
bild och informationsdelning. Lds mer pd www.msb.se/samverkanledning.

4.3 Tekniska stddsystem

Nir det giller tekniska stodsystem férordas ett konferenssystem ddr man utéver ljud kan
dela bild. Efterhand allt fler botjar anvinda Lync/Skype (samma system) i vardagen dr det
limpligt att dven anvinda detta i F-samverkan.

26



Utvérdering av samverkan vid ékade flyktingstréommar

Kopplat till f6rslag i punkt 4.1 ovan dar man poangterar vikten av avlastning och redun-
dans for involverade personer foreslas att hantering och informationsspridning via E-post-

listor ses over. Risken ar att information fastnar hos enskilda anviandare och inte kommer
berorda till del.

For att samtliga aktorer 1 det svenska krisberedskapssystemet ska kunna dela information i
vardagen och vid en samhillsstorning har MSB pa uppdrag av regeringen utvecklat WIS.
Idag finns ca 500 akt6rer och under flyktingsituationen 2015-16 har anvindningen Okat
markant och férdelarna blivit tydligare. Hir féreslas WIS anvindas 1 rapporteringsstruk-
turen for informationsdelning och motesplanering for samtliga aktorer.

4.4 Saknade omrdaden for samverkan

Det framfors ett behov av att omgaende ta fram en plan som hanterar gemensam boende-
anskaffning/etablering samt HVB/EKM inf6r kommande hindelser, dir stort behov av
boende uppstar (skogsbrand, karnkraftsolycka, hdga floden eller ny flyktingsituation etc).

4.5 Geografiskt omréddesansvar

Genom att delta och arbeta vidare med MSBs aktiviteter kring arbetet med Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhillsstoérning pa kommunal niva, kommer
man att kunna man sprida mer kunskap och forstaelse ut i forvaltningarna. En annan moj-
lig dtgidrd dr att skapa nitverk/kontaktpersoner som stir nirmare kommunernas forvalt-
ningar med inriktning pa sociala fragor.

Det dr viktigt att akt6rerna inom F-samverkan har en helhetssyn med ett brett perspektiv.
Gruppen behéver gemensamt se 6ver hur avtalet inom F-samverkan ska tolkas.

4.6 Ovrigt

Det finns hoga forvantningar pa samverkan mellan centrala och regionala aktérer. Pa
samma sitt ar det viktigt att kommunicera ut information om geografiskt omradesansvar
for kommuner samt roller och ansvar inom F-samverkan. Lampligtvis skulle det vara bra
att samla aktérerna kontinuerligt f6r att paminna om budskapet och arbetet i F-samverkan.
Hir har ocksa kommuncheferna en viktig uppgift att fylla genom att informera om arbetet i
F-samverkan.

Fran vissa kommuner finns 6nskemal om goda exempel, forslag till skrivningar samt in-
formation om hur problem ska l6sas samt i vissa fall tydliga riktlinjer.
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