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Samhdllsorientering fér nyanldnda

Forord

Enligt férordning (2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare ska
linsstyrelserna f6lja upp samhillsorienteringen och varje ar limna en redovisning till rege-
ringen. Uppdraget ska samordnas och redovisas av Linsstyrelsen i1 Jonkopings lin till Rege-
ringskansliet senast den 2 mars 2017.

Linsstyrelserna har en niara samverkan med varandra kring integrationsuppdraget och arbe-
tar £6r fordjupad kunskap och en samsyn i arbetssitt inom flera olika omriden och fragor.
De fokusgrupper som har bildats bedriver ocksa nationellt utvecklingsarbete och ansvarar i
vissa fall f6r uppdrag som ska samordnas for alla linsstyrelser.

Den hir rapporten har skrivits av Ramboll Management Consulting (Rambéll) pa uppdrag
av lansstyrelsernas fokusgrupp for samhallsorientering. Fokusgruppen bestéir av Torgny
Angquist, Linsstyrelsen i Skane lin, Assar Higgbladh, Linsstyrelsen i Visternortlands lin,
Kirsten Brogaard, Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin och Ingvor Ekinge, Linsstyrelsen i
Sérmland. Arets uppfoljning har genomforts genom en enkitundersékning till kommu-
nerna och gruppintervjuer med deltagare i samhillsorienteringen. Ramboll har utfort enkat-
undersokningen samt bearbetat och sammanstallt dataunderlaget. En av gruppintervjuerna
med deltagare genomférdes av Ramboll, de Gvriga genomfordes av tjainsteman vid linssty-
relserna.

Detta drende har beslutats av Lansrad Anneli Wirtén, Lansstyrelsen i Jénkopings lin. Aren-
det har foredragits av Torgny Angquist, samordnare for linsstyrelsernas fokusgrupp for
sambhillsorientering.

Anneli Wirtén

Lansrad
Linsstyrelsen i Jonkopings lin
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Sammanfattning

Linsstyrelsernas uppfoljning av samhallsorienteringen har i ar en storre tonvikt pa innehall
och kvalitet och malgruppens synpunkter och behov ges stérre utrymme i rapporten.

Vad giller samhallsorienteringens rickvidd och traffbild ses en positiv utveckling under
2016. Fler dn tidigare ar, 262 kommuner, uppger att de erbjuder nyanlinda samhillsoriente-
ring och dven antalet deltagare har stigit. Fran 2015 till 2016 rapporteras en 6kning pa 5400
deltagare i samhillsorienteringen. En majoritet av kommunerna tillhandahéller mer 4n 60
timmars sambhillsorientering for sina deltagare och flertalet kommuner erbjuder hilsokom-
munikation. Samhallsorientering pa dagtid 4r helt dominerande, men kompletteras i nagot
okande omfattning med sambhillsorientering pa distans och pa kvillstid. Tillgingligheten
har ocksa fortsatt att utvecklas positivt, frin redan héga nivéer.

Deltagare, som redan haft samhallsorientering och som intervjuats infér denna rapport har
tydligt framfort att de 6nskar mycket dialog och aktiv medverkan samt nirmare koppling
till svenskt samhalls- och arbetsliv i samhillsorienteringen. Dialogen och den gemensamma
reflektionen blir battre nir samhillsorienteringen ges pa deltagarnas modersmal, vilket
ocksa sker 1 de allra flesta fall. Ocksa triffar som sker pa plats och inte pa distans frimjar
mojligheterna till dialog och reflektion.

Sambhillsorienteringen ses av deltagarna som hogst nédvindig. De uppskattar innehallet
och omfattningen som samhaillsorienteringen har i dag men hade girna sett att oriente-
ringen gavs tidigare. De uttrycker ett omfattande behov av tidig kunskap om det svenska
samhillet, som dnnu tydligare 4n i dag borde kompletteras och anpassas till den informat-
ion som erbjuds under asyltiden.

De utvecklingsméjligheter som framkommit i rapporten handlar till stor del om att fo1-
stirka arbetet med att kvalitetssikra samhaillsorienteringens innehall samt att ge deltagarna
utrymme att medverka i forbattringsarbetet. Innehallet kan kvalitetsutvecklas pa flera satt,
bland annat genom forslagen pa att utveckla utbildningen av samhills- och hilsokommuni-
katorer, samt att stirka de kvalitativa inslagen i uppféljningen av samhillsorienteringen frin
linsstyrelsernas sida. Formerna for att lata deltagarnas synpunkter och behov uttryckas och
tas till vara behover ocksa ses 6ver och ske pa ett mer systematiskt satt 4n hittills.

Ocksa samverkan och samordning mellan aktorer lokalt och regionalt behéver utvecklas.
Det giller administrativa rutiner f6r information mellan myndigheter och kommunerna, om
namn, sprak och adress till aktuella deltagare samt statistiska uppgifter om malgrupper. Ett
enhetligt system for anmalan till samhillsorienteringen med utrymme fOr registrering av fler
uppgifter i anmilningsformuliret skulle underlitta.

Slutsatser

Lansstyrelsernas vidgade roll inom integration kan gynna utvecklingen

av samhdllsorienteringen

Ett forslag som framkommit 1 uppfoljningen ér att genomgaende verka for att fortydliga
barnperspektivet och tydliggéra kraven pa jamstilldhet, i syfte att frimja kvinnors etable-
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ring pa arbetsmarknaden. Arbetet involverar bide kommuner och myndigheter och linssty-
relserna kan genom sina kunskaper om regionala och lokala forutsittningar stimulera kom-
munerna till att perspektiven integreras i deras arbete.

Linsstyrelserna har fran och med 2017 fatt utékat ansvar for asylsdkande och vissa nyan-
linda. En del av uppgifterna hinger nira samman med linsstyrelsernas befintliga uppdrag
inom sambhallsorienteringen. Uppdraget inkluderar att verka for att det inom linet erbjuds
insatser till malgruppen som kan frimja kunskaper om det svenska samhillet, om den
svenska arbetsmarknaden samt frimja halsa. Linsstyrelserna har ocksa uppgift att stirka
beredskapen for mottagandet av ensamkommande barn och unga. Lansstyrelsernas upp-
drag inom integration ger stor insikt i behoven och utmaningarna som kan finnas 1 respek-
tive ldn. Detta kan komma samhillsorienteringen till godo, bland annat genom att verka f6r
en forstirkning av barn- och jamstalldhetsperspektiven i den samhallsinformation som
linsstyrelsen dr med och stédjer 1 det nya uppdraget om samordning av tidiga insatser for
asylsokande.

Lansstyrelsernas rekommendationer till regeringen

Regeringen rekommenderas att stilla hdgre krav pa aterkopplingen av den kvalitativa nivan
pa samhillsorienteringen. Uppfoljningen behéver fanga upp deltagarnas perspektiv. Re-
flektioner fran deltagare om samhillsorienteringens innehall, genomférande och kvalitet ar
ovirderliga for att utveckla samhillsorienteringen

Vidare rekommenderas regeringen att stodja utveckling av en nationell utbildning av sam-
hills- och halsokommunikatorer for att skapa storre likvirdighet och kvalitet. Flera larosa-
ten samverkar idag om MILSA och forutsittningarna for att utveckla ytterligare samarbete
torde darfor finnas. Det anses angelidget att fortsitta stodja arbetet ndr linsstyrelserna och
Ovriga aktorer utvecklat och utvirderat arbetet med den nationella utbildningsplattformen.

Regeringen rekommenderas att stilla krav pa nationella myndigheter att samverka 1 hela
kedjan” ner pa lokal niva for att forbittra forutsittningarna for kontakt, bygga bort system-
hinder och 6ka deltagandet 1 samhallsorienteringen.

Slutligen rekommenderas regeringen att uppmana myndigheter och kommuner att tillhan-
dahilla information om olika aktorers uppdrag inom etableringen pa flera sprak. Rege-
ringen kan uppdra at myndigheter att utveckla informationsmaterial pa de sprak som nu dr
representerade bland nyanlinda. Kommunerna behover stimuleras att ge kommuninform-
ation pa andra sprak dn svenska. Den flersprakiga informationen kan med fordel linkas
fran den alltmer utbyggda och nyttjade informationssidan www.informationsverige.se.
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Uppdragets bakgrund och syfte

Bakgrund och intention

Sambhillsorienteringen ér sedan 2010 en del av etableringen av nyanlidnda och alla personer
som omfattas av etableringslagen ges méjlighet att delta i samhillsorientering'. Sedan 2013
kan dven vissa anhériginvandrare delta.” Férordningen (2010:1138) om samhillsorientering
for vissa nyanlidnda invandrare preciserar samhillsorienteringens syfte, innehall, form och
genomforande och anger att samhillsorienteringen 1 mojligaste man ska bedrivas pa mo-
dersmalet och ska omfatta minst 60 timmar.” Kommunerna har ansvar for att erbjuda och
genomfora samhillsorientering inom ett ar efter att den nyanlinde fatt sin etableringsplan
och ska uppritta en plan for verksamheten. Kommunen ir enligt férordningen ocksa skyl-
dig att ge deltagaren intyg om genomférande efter avslutad samhaillsorientering. De har
ocksa ansvar for att sprida information om verksamheten och motivera malgruppen att
delta.

Samhillsorienteringen kan beskrivas som en samlande arena dir det ges forutsittningar for
moten och dialoger med nyanlidnda pa deras modersmal. En central del av samhaillsoriente-
ringen dr att erbjuda deltagarna dialog och reflektion. Samhallsorienteringen har dirmed en
stor potential och 4r en viktig resurs for att skapa tidiga och battre forutsittningar for nyan-
lindas delaktighet och arbetsmarknadsetablering i det svenska samhillet.*

Linsstyrelserna har i uppdrag att stodja kommunerna i utférandet av samhallsorienteringen
samt att stodja samverkan mellan de aktorer som berérs av mottagande och etablering 1
stort. Lansstyrelserna ska dven folja upp samhillsorienteringen pa arlig basis.

Nyheter i drets rapport

Uppfoljningen av samhillsorienteringen har 1 arets upplaga en storre tonvikt pa dess inne-
hall och kvalitet. Huvudfokus 1 denna rapport ar samhillsorienteringens resultat och upp-
toljningen belyser i ar sirskilt malgruppens synpunkter och behov.

Uppfoljningen har tidigare ar huvudsakligen genomforts genom enkatundersokningar till
kommunala tjdnstemin och med hjilp av enkiter direkt till deltagarna. Enkiter dr inte ett
helt passande verktyg nir man ska belysa kvalitetsskillnader och fanga upp individuella
skillnader i upplevd nytta. Svarsfrekvensen i deltagarenkiten var dessutom lag. Mot bak-
grund av att linsstyrelserna sett ett starkt behov av att fa in malgruppens erfarenheter och
synpunkter pa samhaillsorienteringen, har andra datainsamlingsmetoder valts infor drets
rapport, i samrad med Ramboll. Enkitundersokningen till deltagarna har i 4r ersatts av
gruppintervjuer pa plats med ett urval deltagare vilket har méjliggjort bade foljdfragor, dis-
kussioner och erfarenhetsutbyte.

!l enlighet med Lag(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare.

2Lag(2013:156) om samhdllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare.

3 Férordning (2010:1138) om samhdllsorientering for vissa nyanldnda invandrare.

4 Lansstyrelsens sammanfattning till ESF om medel fill fortsatt utveckling av MILSA, en forskningsbaserad stdd- och utvecklings-
plattform fér en hdlsofrédmjande och effektiv arbetsmarknadsetablering fér nyanl@dnda invandrare i samarbete mellan forsk-
ning och praktik.
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DATAINSAMLING

Analysen vilar pa fyra olika datakillor; enkdtundersékning, gruppintervjuer, dokumentstu-
dier och statistik fran Arbetsférmedlingen. Enkitunders6kningen har skickats ut till samt-
liga kommuner och har varit webbaserad. Arets enkit har besvarats av 264 kommuner och
svarsfrekvensen ir den hittills hogsta, 91 procent.

Respondenterna har fatt besvara fragor om kommunens genomférande av samhaillsoriente-
ringen samt vantetider och eventuella orsaker till dem.

Dirtill har fem gruppintervjuer med deltagare i samhillsorienteringen genomforts pa plats i
Skanes lin, Stockholms lin, S6dermanlands lin, Visternortlands 14n och Vistra Gotalands
lin. Vid gruppintervjuerna har tolk anvints.

Vidare har samordnarna pa linsstyrelserna i alla lin analyserat svaren frin sina kommuner
enligt en gemensam mall.

Dessa fyra datakillor utgdr underlaget f6r rapporten och dess forslag.

Lasanvisning

Rapporten dr disponerad sa att fokus flyttas frain genomférande till resultat. Inledningsvis
ges en introduktion om hur samhaillsorienteringen har genomfoérts. Detta ger en bakgrund
till de fordjupningar om innehéllet, styrning och organisering samt utvecklingsbehov som
foljer.

Diirefter, 1 det andra kapitlet, f6ljer en beskrivning och analys av samhillsorienteringens in-
nehall dir deltagarna sjalv far komma till tals.

I det tredje kapitlet redogor vi f6r samhaillsorienteringens organisation, inslag och omfatt-
ning av samverkan pa olika nivder. Linsstyrelsernas analyser av verksamheten i linen pre-
senteras ocksa hir.

I det fjarde kapitlet identifieras och sammanfattas samhillsorienteringens utvecklingsbehov
rérande innehall och styrning.

Diirefter foljer ett kapitel med titeln “Enkitresultat” i vilken enkitundersokningens resultat

sammanstillts i grafer och forklarande kommentarer. Detta kapitel dr tinkt att korsldsas pa-
rallellt med kapitlen innan och anvindas som ett referensmaterial.
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Kommunernas genomforande
foljer kraven i férordningen

I detta kapitel sammanfattas kommunernas genomforande av samhillsorienteringen 2016 1
torhallande till kraven i férordningen. Analysen av genomférandet giller sprik, omfattning
och tillginglighet, samt i vilken omfattning samhillsorienteringen ges av personer med
limplig pedagogisk utbildning eller erfarenhet och imneskunskap.” Omfattningen, for-
merna och sprakutbudet skiljer sig i liten grad frin tidigare ar och de grundliggande kraven
uppfylls 6verlag av kommunerna. Detta giller framforallt kraven att samhillsorienteringen
huvudsakligen ska ges pa deltagarnas modersmal fOr att stirka deras forutsittningar att for-
std det svenska samhillet.

Samhadllsorienteringen ndr en stor
andel av de nyanldnda

Enkitundersokningen har skickats till alla landets kommuner, och en mycket stor andel av
kommunerna, 264 av 290 kommuner, har svarat. Av dessa erbjuder 262 kommuner sam-
hillsorientering for nyanlinda (se figur 1 i kapitlet Enkitresultat). Det gar dock inte att ute-
sluta att 6vriga kommuner erbjuder samhillsorientering. De resultat som hir redovisas bas-
eras pa de kommuner som har svarat pa arets enkdtundersékning.

Kommunernas svar pa enkiten visar att samhallsorienteringen 1 hég grad nar ut till mal-
gruppen och att antalet deltagare stiger for varje ar. Ar 2016 ir andelen nyanlinda som er-
bjuds att ta del av samhaillsorienteringen den hittills hégsta och uppféljningen visar att sam-
hillsorienteringens rackvidd och traffbild har utokats ytterligare. Deltagarantalet har 6kat
fran 2037 registrerade deltagare ar 2011, till ndrmare 23 470 deltagare 2016 (se figur 3, En-
kdtresultat). Fran 2015 till 2016 rapporteras en 6kning pa 5400 deltagare i samhillsoriente-
ringen.

Kompletterande samhallsorientering

Enkitsvaren visar att majoriteten av kommunerna, 57 procent, erbjuder fler timmars sam-
hillsorientering 4n de 60 timmar som enligt férordningen ér ett minimum. (se figur 20 i ka-
pitlet Enkitresultat.) Variationen mellan kommunerna dr stor vad giller antalet timmar,
mellan 75 till 180 timmar erbjuds av kommuner som har utékad samhillsorientering.

55 procent, 145 kommuner, erbjuder dessutom hilsokommunikation till malgruppen, se fi-
gur 21 1 kapitlet om enkitresultat. Som visas 1 figur 24 dr det stor grad av samvariation mel-
lan kommuner som erbjuder samhaillsorientering utéver 60 timmar och de kommuner som
aven erbjuder hilsokommunikation. Av 137 kommuner som erbjuder kompletterande sam-
hillsorientering erbjuder nira 80 procent, 105 kommuner, ocksa hilsokommunikation.

Motiven for att ge fler timmar dr fraimst att deltagarnas kunskap om det svenska samhillet
ar begrinsade. 60 timmars samhallsorientering uppfattas vara for lite och upplevs inte ge
tillrickliga kunskaper.

5 Dessa krav aterfinns i Férordning (2010:1138) om samhdllsorientering for vissa nyanldnda invandrare.
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Innehallet i den kompletterande samhillsorienteringen varierar ocksa mycket mellan kom-
munerna. Vissa kommuner erbjuder till exempel férildrautbildning, yrkessvenska eller da-
toranvindning. Andra uppger att de erbjuder konsumentkunskap. I vissa fall ges oriente-
ring om dessa teman fristdende, ibland som en del av den kompletterande samhaillsoriente-
ringen.

Deltagare som intervjuats har gett uttryck for att man som en del av samhaillsorienteringen
skulle kunna bredda kontakterna med sambhillet 1 stort genom att beséka arbetsplatser, in-
troduceras i ideellt arbete for att utveckla sprik, kunskap och férstaelse. De uppfattar att
samhillsorienteringen ger en nédvindig grund att bygga vidare pa, men de 6nskar mer in-
teraktion och mera praktik.

VANTETIDERNA VARIERAR

De genomsnittliga vintetiderna till samhallsorientering uppges vara 10 veckor eller kortare.
Det som mits ir vintetider efter anmailan till samhallsorienteringen och skiljer sig inte mel-
lan kvinnor och man. Dock har andelen kommuner som siger sig ha de lingsta vinteti-
derna (21 veckor eller lingre) okat, fran 8 procent 2015 till 19 procent f6r kvinnor och 18
procent £6r min ar 2016. Det kan ocksa férekomma att vissa grupper av nyanlidnda far
vinta lingre pd att fa tillgang till samhills- och halsokommunikation, vissa upp till fem ma-
nader. Det giller personer fran sma sprakgrupper i fall dir det dr svart att fa tillgang till
kommunikatérer pa modersmalet eller tolk. Alla data om vintetider redovisas 1 figurerna 9-
12 1 enkatresultatkapitlet.

Det ar virt att notera att enkiten bara ger tjinsteminnens uppskattning av skilen till att
samhillsorienteringen 1 vissa fall har erbjudits efter att personerna vistats flera ar i Sverige.
Enkiten ger dock ingen information om hur linge deltagarna har uppehallit sig i Sverige in-
nan de erbjuds samhillsorientering. I intervjuer med deltagare ges det daremot exempel pa
deltagare som har bott i Sverige i upp till 3 ar, innan de har erbjudits orienteringen.

Flytt till annan kommun, arbete eller praktik vanligaste
orsaker till avrott

Nigra av de som paborjar samhallsorienteringen avbryter sitt deltagande 1 fortid. Andelen
skiljer sig inte vasentligt fran tidigare ar. Flytt till annan kommun ar det vanligaste skilet
men det dr ocksa vanligt att andra aktiviteter, sisom praktik eller arbete, prioriteras framfor
samhillsorienteringen. 46 procent av kommunerna anger detta som orsak till avbrott (se fi-
gur 13 1 Enkitkapitlet).

Linsanalyserna bekriftar denna bild och papekar de negativa konsekvenser det kan fa for
deltagare nir andra insatser eller ataganden krockar med samhillsorienteringen.

MODERSMALET DOMINERAR | SAMHALLSORIENTERING
OCH HALSOKOMMUNIKATION

I enkidten svarar kommunerna pa om samhillsorienteringen ges pa modersmal eller ett an-
nat sprak som deltagaren behirskar vil, litt svenska eller svenska med tolk. Kommunerna

12
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kan erbjuda en eller flera av dessa sprakvarianter. Som visat i figur 18 i kapitlet Enkit-resul-
tat, ges samhallsorientering i stor omfattning pa modersmalet, hela 91 procent av kommu-
nerna erbjuder det. 5 procent av kommunerna erbjuder samhillsorientering pa svenska
med tolk och 3 procent av kommunerna erbjuder samhillsorientering pa litt svenska. Re-
sultaten skiljer sig bara marginellt fran féregaende ar.

Fragan om hur stor andel av deltagarna som erbjuds hilsokommunikation pa modersmalet
ar nagot justerad jamfort med foregaende ar, (se figur 22 i Enkitresultatkapitlet). En 6ver-

vigande majoritet av de 145 kommunerna som erbjuder hilsokommunikation, ger den pa

deltagarnas modersmal.

SAMHALLSORIENTERING PA DISTANS OKAR NAGOT

Kommunerna har fatt uppge vilka tider och pa vilket sitt de erbjudit samhallsorienteringen,
- alltsa hur triffarna schemalagts samt om orienteringen anordnats pa distans exempelvis
via webb. Resultaten redovisas 1 detalj 1 figur 19 1 kapitlet Enkitresultat. Samhallsorientering
pa dagtid dr helt dominerande; 98 procent av alla kommuner erbjuder detta alternativ. Ut-
budet av samhillsorientering pa distans 6kar 2016, efter nergang tva ar i rad, fran som ldgst
25 procent till 38 procent av kommunerna som erbjuder samhaillsorientering i denna form.

Tillgingligheten har 6kat nagot, fran redan héga nivaer, som visas 1 figur 25 1 enkitresultat-
kapitlet. Kommunerna har uppgett i vilken omfattning de har tagit hansyn till deltagarnas
olika férmégor att se, hora, rora sig, tala vissa amnen samt tolka och bearbeta information.
Vad giller syn-, horsels- och rorelseférmaga uppger mellan 71 och 84 procent av svarande
kommuner att de anpassat sitt genomférande av samhillsorienteringen till deltagarnas ka-
paciteter i dessa avseenden. Nar det giller i vilken grad deltagarna tal f{édoamnen och dof-
ter har drygt hilften av kommunerna, 53 procent, tagit hiansyn till det.73 procent av kom-
munerna har tagit hinsyn till deltagarnas kapacitet att ta emot information.

MANGA KOMMUNER SAKNAR STATISTIK OVER FORDELNING
MELLAN MALGRUPPERNA

I lansstyrelsernas uppfoljning av samhillsorienteringen 2015 och 2016 var en viktig friga
att forklara skillnaderna i kommunernas respektive Arbetsférmedlingens statistik om delta-
gande. Det framkom att flera deltagare 4n de som ir registrerade i Arbetsférmedlingens sy-
stem deltar i samhillsorienteringen. Ocksé i arets undersokning har kommunerna darfor
fatt svara pa om de for statistik 6ver deltagande pa ett sitt som gor det maijligt att urskilja
deltagare i samhaillsorienteringen som omfattas av etableringslagen, frin personer ur den
utokade malgruppen. Resultaten redovisas i figurerna 4 och 5 i kapitlet Enkatresultat.

Andelen kommuner som inte kan sirskilja deltagare har 6kat, fran 30 procent som saknade
denna moijlighet 2015 till 43 procent som inte kan sirskilja deltagare i etableringen fran den
utdkade malgruppen 2016.

Den utékade malgruppen ir viktig eftersom den innehaller manga kvinnor som kommer pa
anknytning men ocksa manga anhoriga till flyktingar med samma behov av stod till integ-
ration som de som ingar i etableringslagens malgrupp. 250 kommuner uppger att de erbju-
der samhaillsorientering till den utékade malgruppen. De kommuner som inte erbjuder
sambhillsorientering till den utdkade malgruppen, 12 kommuner, uppger resursbrist och
svarigheter att nd gruppen som anledningar till varfor.
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Antal deltagare fran den utokade malgruppen har 6kat jamfort med resultatet fran 2015 ars
enkit men ar ligre dn rapporterat deltagarantal 2014. Eftersom det inte gar att sdga hur stor
malgruppen ar totalt, begrinsas mojligheterna att dra slutsatser om huruvida det aktiva ar-
betet med att na malgruppen ir tillrackligt.

Nir det giller kénsfordelningen mellan deltagare fran den utékade malgruppen visar sig an-
delen kvinnor vara hégre dn den bland deltagarna i ordinarie malgrupp. 51 procent av del-
tagarna i den utékade malgruppen ar kvinnor och 49 procent ar min. Detta kan jamféras
med fordelningen mellan kvinnor och man bland deltagare fran den ordinarie malgruppen
som under samma period varit 40 procent kvinnor och 60 procent man.

Kommentarer

En slutsats om genomférandet dr att saval innehall som omfattning av samhallsoriente-
ringen uppfyller minimikraven i forordningen om att erbjuda information och reflektion
om att leva 1 Sverige, om rittigheter och skyldigheter, vardagsvanor, demokrati och hilso-
fragor med mera. Kommunerna ska erbjuda minst 60 timmars samhallsorientering, och en
majoritet av kommunerna erbjuder nu mer 4n de obligatoriska timmarna.

En 6verviagande del (77 %) av de kommuner som har utékad samhaillsorientering erbjuder
ocksa halsokommunikation.

En atgird i syfte att minska avbrotten i samhillsorienteringen kan vara att i storre utstrack-
ning erbjuda samhillsorientering pa andra tider dn dagtid. Skilen dr manga till att stimulera
kommunerna att anordna orienteringstraffar 4ven pa andra tider och i alternativa former,
sasom kvillstid, intensivt eller pa distans. Samtidigt kan det vara viktigt att i 6kad utstrack-
ning ligga extra fokus pa att genomféra orienteringen synkront med andra insatser inom
etableringen.
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Deltagarnas upplevelse
av samhdllsorienteringen

I arets uppfoljning dgnas ett sirskilt fokus at deltagarnas perspektiv pa samhaillsoriente-
ringen. Malgruppens perspektiv och erfarenheter av samhillsorienteringen ar avgorande for
det fortsatta arbetet med att vidareutveckla orienteringen sa att dess bidrag till en snabbare
och bittre integrationsprocess for den nyanlinda blir 4n starkare. I detta kapitel aterges syn-
punkter och erfarenheter fran de 37 deltagare som intervjuats i gruppintervjuer pa fem plat-
ser under november och december 2016. Deltagarna bjods in av kommunikatorer eller
samordnare i de aktuella linen-och det var frivilligt att medverka. De teman som behandla-
des i gruppintervjun var alla kopplade till samhillsorienteringens innehéll och genomfo-
rande och deltagarna fick resonera kring hur dialogen kring begrepp som demokrati,
minskliga rittigheter, enskildas skyldigheter och rittigheter i 6vrigt och samhillets organi-
sation lades upp. Deltagarna fick svara pa om nagot amnesomrade varit sarskilt intressant.
De gavs ocksa moijlighet att limna synpunkter pa samhaillsorienteringens organisation och
tillgdnglighet, exempelvis om de hade haft svart att ta sig till triffarna pa grund av problem
med barnpassning eller transport. Slutligen stilldes fragor om det var omraden eller fragor
som de saknade i samhillsorienteringen, eller om de hade andra f6rslag som skulle kunna
utveckla samhillsorienteringen och géra den mer givande ur ett deltagarperspektiv.

Samhdllsorienteringen ger en
god bild av samhdllets funktion

Deltagarna i gruppintervjuerna har 6verlag en positiv bild av samhillsorienteringen, bade
sett till innehallet och hur triffarna anordnas och erbjuds. Sammantaget bedéms samhillso-
rienteringens frimsta virde vara att den ger omfattande information om visentliga delar att
kidnna till som ny i Sverige, fran samhillsorganisationen som helhet till detaljer kring var-
dagliga moten med grannar. De ger uttryck £6r att samhaillsorienteringen ger en god och
virdefull grund for nyanlidnda att battre forsta det svenska samhallet och ger en bra bild av
hur Sverige ir uppbyggt. Till exempel uppskattas informationen om hur olika system fun-
gerar. De uppskattar méjligheterna att lira om sambhillets organisering vad giller viktiga
funktioner som jobb, skola och sjukvird, men ocksd om fragor och teman som kan upp-
fattas som rena sjilvklarheter f6r en som bott linge i Sverige, till exempel hur man betalar
skatt. Samhaillsorienteringen fortydligar ocksa vilka férvantningar det ér rimligt att ha pa
samhillet men ocksa vilka krav som stills pa medborgaren att bidra. Deltagarna betonar
sarskilt betydelsen av att fa en insikt om det samlade systemet ddr rittigheter och skyldig-
heter gar hand 1 hand.

Citaten nedan illustrerar deltagarnas positiva uppfattning.
"la det dir en jittebra kurs. Om vi inte hade gatt den hade vi varit blinda.”

"Viktigt att lira om jobb, skatt (skyldigheter) for att kunna gora ritt for sig. Men ocksa om
miljo - vi har till exempel inte samma sitt att sopsortera (i vara ursprungslinder).”

"Det var i sjilva verket SO som [gav] mig [...] en nyckel till sambdillet. Jag far information om
mina rattigheter och skyldigheter som gjorde att jag kan umgds och behandla mina handlingar i
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forsikringskassa, i arbetsformedlingen eller andra myndigheter sa det var som man sdger jittebra
nytta av den.”

"Det var fantastiskt att fi s mycket information pd den har kursen.”

Deltagarnas uppfattningar om innehdllet

Deltagarna gavs tillfélle att reflektera kring vilken kunskap man behover som ny 1 Sverige,

och svaren uppeholl sig mycket kring det demokratiska systemet. En deltagare lyfte till ex-
empel fram sin 6kade forstaelse f6r kirnvirden i demokratin dér bade enskilda och syste-

met maste folja gillande lagar och regler.

Vad giller temat minskliga rittigheter uppfattade flera deltagare det som angelaget. Det
samma giller information om enskildas rittigheter och skyldigheter. En dsikt var att man
som ny i Sverige behover fa insikt i lagstiftning, regelverk, samhallets organisation och hur
ansvaret ser ut mellan olika aktorer. Virdet for deltagarna i gruppintervjun om samhillsori-
enteringen handlade framf6r allt om vilka réttigheter och skyldigheter man har innan och
efter man har fatt uppehallstillstand. All information om vad uppehallstillstind innebar
skattades hogt av deltagarna.

HALSOFRAGORNA UPPFATTAS SOM MYCKET ANGELAGNA

Sambhillsorienteringens delar som tar upp hilsorelaterade dmnen uppskattas hogt av delta-
garna i gruppintervjuerna, men aven andra teman hade vickt stort intresse.

I en gruppintervju var det till exempel bred enighet om att delarna i samhillsorienteringen
som gav kunskap om barns och kvinnors rittigheter ar ytterst vardefulla. Flera deltagare
betonade ocksa vikten av att fa information om hur sjukvarden fungerar. Nir det som en
del av hilsoinformationen gavs utrymme att diskutera nar man i Sverige séker respektive
inte sOker likarvard sags detta som virdefull och ”ny kunskap” som annars ir svar att
komma at for deltagarna.

SAMHALLSORIENTERINGEN BOR GES TIDIGT

Deltagare 1 flera av gruppintervjuerna tar sjalvmant upp behovet av att tidigt fa samhallsori-
entering. Detta illustreras i citatet nedan fran en av deltagarna.

"Sa fort man bittar en bostad att bo i bir man botja direkt i den hir kursen”

Flera deltagare efterfragar att samhillsorienteringen kan erbjudas sa snart en nyanlidnd fatt
uppehallstillstaind. Skilen ér att information om samhallets funktionssitt uppfattas vara helt
grundligeande, och viktigare dn spriket. Informationen behdvs ocksa som grundplat och
fundament for annat lirande, bade relaterat till arbetsmarknaden och till studier i svenska.
Det optimala vore dirfor att de nyanlinda ges anledning att ’borja direkt och inte vinta
nagra manader. Direkt efter uppehiéllstillstind.” En annan deltagare anser att samhillsorien-
teringen 4r s bra och viktig att den borde erbjudas under asyltiden, redan innan uppehalls-
tillstandet 4r beslutat.

I flera av gruppintervjuerna med deltagare nimns dialogen om jimstilldhet, méins och kvin-
nors lika rittigheter och barns rattigheter som viktiga delar i samhallsorienteringen. Likasa
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teman som miljé kopplat till svenskt vardagsliv 4r omraden som deltagarna uttrycker posi-
tiva asikter om. I en av intervjugrupperna ar de till exempel helt 6verens om behovet av att
Oka antal lektioner om miljéarbete. Det édr f6r denna grupp ett nytt tema som de efterfragar
mer kunskap om.

Aven information och reflektionsmoijligheterna kring praktiskt vardagsliv uppskattas av de
som intervjuats. Det illustreras av deltagarna med exempel av hilsokaraktir, sisom inform-
ation och ridgivning om hur man har bra hilsa och vilka matritter man kan laga men ocksa
hur man far en bra relation med sina grannar.

DELTAGARNA ONSKAR MER INFORMATION OM
BOSTADS- OCH ARBETSMARKNADEN

De flesta intervjuade ger uttryck for att innehallet i samhillsorienteringen ér intressant och
att alla delar behover finnas med. Teman som méanga omnamner som sarskilt viktiga att fa
mer information om dr bostadsfragor och hur man kan séka jobb samt information om so-
cialtjinst och f6rsorjningsstod. Information om bostadsmarknaden anses viktig ocksa for
att forhindra att de som nyanlidnda utnyttjas. Andra teman som efterfragas dr information
om asylregler och anhoriganknytning samt hur man kan skydda sig mot bedrigerier.

Ocksa informationen om grundliggande demokratiska rittigheter kan forstirkas och kon-
kretiseras enligt flera deltagare. Det motiveras med att de behover bred kompetens om
svensk politik och politiska partier, da de enligt en deltagare “effer nagra ar |.. .| kommer att
rosta bhar [och] midste vara upplysta om de hér partierna som finns.”

Flera 6nskar att samhillsorienteringen vidgas ytterligare och att fler timmar kan erbjudas.
Ett forslag pa vad man kan anvinda lektionstiden till kommer fran en som intervjuats 1
vistra Sverige:

Om det blir exctra timmar, en eller tva, sa kan man ligga in pass som sprikcafé eller life-
nande sa man_far kontakt med andra, svenskar eller fran andra linder ocksd. Det borde
finnas kurser med idrott/ gymnastik - kurser med idrottsinslag sa vi kan rira pa oss mer.

Enligt deltagarna behéver samhallsorienteringen knytas ndrmare det svenska samhallet.
Storre inslag av praktik och mer omfattande sprakévningar skulle bidra till att géra nyan-
linda bittre rustade for ett liv i Sverige. Argumenten fOr att utveckla samhillsorienteringen
pa detta sitt, ges av flera deltagare i olika gruppintervjuer. En deltagare pa gruppintervjun
uttryckte detta.

Vi undrar, hér pa sfi har vi bara tre timmar. Det ar for litet. 177 behover fler timmar.
Inget pa eftermiddagarna. Det ar for litet undervisning. 1issa dagar endast SO. For att ut-
vecklas bebiver vi mer tid till. Man bygger ju upp sin tillvaro. Jag skulle onska komma ut
och se sjalva bur det dar och uppleva. T ex 2 veckors praktik som en del. Da byggs det
snabbare. Syftet med SO dr ju att vi ska integreras, sa vi mdste fa komma ut och ni mdste
slappa in 0ss, tva veckor. Det dr bara en sak till och det dr jittebra med SO, men vi vill
ocksd komma ut. Det borde finnas tva eller tre veckor av praktik ocksd. Studiebesik.”

Ett konkret forslag ar att deltagarna pa samhillsorienteringen far en hel dags praktik/aus-

kultation pa en svensk arbetsplats, med en handledare som 4r med hela dagen och som del-
tagaren kan diskutera med.
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Kommentarer

Av gruppintervjuerna med deltagare framgir att deltagarna 6nskar mer dialog och aktiv
medverkan under triffarna. I flera gruppintervjuer har deltagare podngterat att samhillsori-
enteringen “ir teoti”, ndgot som ska avhandlas och dir tiden inte medger att deltagarna far
reflektera Over fragorna tillrickligt linge for att ge en djupare forstaelse. Ett viktigt syfte
med samhillsorienteringen ir att ge utrymme for dialog och reflektion® och det ir angeliget
att se till att dialogen kommer till stand. Att stilla fragor till samhillskommunikatoren, fa
del av deltagarnas upplevelser fran motet med myndigheter, ventilera frustration och sjilv
komma till tals ger i sig nya insikter om livet i Sverige. Det dr darfor av stort virde att delta-
garna sjilva far yttra sig.

Men det ér lika viktigt att kvaliteten pa dialogen under triffarna £6ljs upp, till exempel att
man kan sikerstilla att orimliga uppfattningar blir bemotta och missforstand reds ut. Ytter-
ligare en reflektion efter gruppintervjuer med deltagare ér risken for att det blir en diskre-
pans mellan samhillsorienteringens information om det svenska samhillet och den verklig-
het som sedan méter dem. For stort avstaind mellan idealbilden av samhallet och deltagar-
nas erfarenheter riskerar att minska tilliten till samhallsinstitutionerna. Det bekriftas av en
rapport frin Malmo Hogskola” som visade att tilliten till det svenska sjukvéirdssystemet var
mycket lig bland nyanlinda jamfort med den 6vriga befolkningen. Arets uppfoljning har
visat att deltagarna upplever att hilsofriagorna dr mycket angeldgna. Denna synpunkt sam-
manfaller delvis med de behov som ligger till grund for utbildningsplattformen fér sam-
hills- och hilsokommunikation.

Deltagarna betonar starkt vikten av att samhillsorienteringen erbjuds tidigt. Flera deltagare
foresprakar att fa orienteringen “direkt”. Arets uppfoljning visar att nistan 20 procent av
deltagarna behdver vinta 21 veckor eller lingre efter att de anmilts till samhillsoriente-
ringen, vilket 4r mer en férdubbling sett till antalet, jimfért med féregaende ar. Kommu-
nerna uppger att ett 6kat antal personer i etableringen, for litet antal deltagare frin samma
sprakgrupp eller brist pa kommunikatorer dr frimsta skalen till att vintetiderna har Okat.
Insatser beh6vs for att vinda trenden.

6 Férordning (2010:1138) om samhdlisorientering for vissa nyanldnda invandrare, 6 §.
7 Slobodan Zdravkovic, Mathias Grahn, Carin Bjdrngren Cuadra: Kartiéggning av nyanléndas hélsa. MILSA och Malmé Hégskola, dec. 2016.
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Samhadllsorienteringen behdover
samordnas for att minska skillnader
| utbud och kvalitet

Linsstyrelsernas analys av kommunernas enkitsvar ger en bild av att organiseringen av
samhillsorienteringen ser mycket olika ut 6ver landet. Graden av ”samorganisation” skiljer
sig at, vilken aktér som har en koordinerande roll i kommunernas SO-arbete ir likasa olika.
Ocksa lansstyrelsens stod och sammankallande funktion varierar. Till exempel har en
region utsett en kommuns s.k. SO-kansli som ansvarig for att kalla in personer fran de
kommuner som deltar 1 samarbetet, till samhillsorienteringen. I ett annat lin har regionbib-
lioteket fatt uppdraget att leverera samhillsinformation till kommunerna, vilket uppfattas
stirka planering, samordning och mdéjliggdra samlad kompetensutveckling av samhillskom-
munikatérerna.

Brister i lokal samverkan drabbar enskilda

Nir det giller lokal samordning visar bade enkitsvaren 1 figurerna 28-30 och linsstyrelser-
nas samlade analyser att den lokala samverkan kan beh6va utvecklas. Ett omrade dir den
lokala samverkan visserligen blivit battre giller uppféljningen av deltagarnas nirvaro, som
har utvecklats at ritt hall. Det rapporteras dven om forbattringar vad galler samverkan mel-
lan kommunerna och Arbetstérmedlingen. Fortfarande brister dock myndigheters och
kommuners samordning kring organisering och koordinering av de olika insatserna som
nyanlinda skall erbjudas.

Brister i informationsutbytet mellan myndigheter har konsekvenser f6r enskilda deltagare.
Ett exempel dr nir praktik och sprakupplirning dger rum pa exakt samma tider som sam-
hillsorienteringen. Andra konsekvenser som har rapporterats ir att nyanlinda tvingas vinta
lingre pa att fa samhallsorienteringen nir kommunikationen mellan myndigheter och for-
valtningar inte fungerar. Forklaringen dr att administrativa svarigheter mellan myndigheter
och kommun skapar problem att hitta deltagare, inkluderat namn, modersmal samt korrekt
adress.”

Den lokala samordningen behdver
forbattras ytterligare.

Manga aktorers insatser gentemot nyanlinda ges inte sillan i stuprér och samordningen
mellan Arbetstérmedlingen, samhillsorienteringen och SFI behover utvecklas for att ge in-
dividerna bra och sammanhallet stod. Savil insatser som planer som var och en av dessa
aktorer tar fram behéver synkroniseras. Vidare forekommer det att kommuner involverar
sig starkare for malgruppen nyanlinda dn deras uppdrag inom etablering kriver. Det motiv-
eras till exempel med kommunernas generella ansvar att stédja invinare. Det finns saledes
ett stort behov av en 6kad samordning mellan olika organisationer men dven inom olika
forvaltningar 1 en och samma kommun.

8 Vastmanlands analys av kommunernas svar pd webbenkdaten 2016.
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Samverkan med Arbetsformedlingen utpekas 1 flera av linsstyrelsernas analyser som ett ut-
vecklingsomrade. Det giller bland annat utékad och gemensam information om att sam-
hillsorienteringen finns och ir en rattighet.

Ett ldn f6r ocksa fram 6nskemal frain kommunernas sida om tydligare rutiner och mer kon-
takt mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen for att underlitta informationsflédet
dem emellan. En mdijlig atgird som flera linsstyrelser tar upp, dr att utveckla lokala 6ver-
enskommelser. Anvindande av lokala 6verenskommelser kan hjilpa till att gora stodet till
enskilda blir mer sammanhingande och bidra till att aktérerna 6verbygger de negativa ef-
fekterna som nimnts ovan.

Den regionala samordningen uppfattas fungera val

Den regionala samverkan fyller flera syften, beroende pa vilken organisering som samar-
betet kring samhallsorienteringen har fatt inom de olika ldnen. I vissa delar av landet samar-
betar kommunerna regionalt eller ”delregionalt” om att erbjuda samhaillsorienteringen pa
modersmal f6r nyanlinda bosatta i olika kommuner. De flesta linsstyrelser uttrycker i sina
analyser av kommunernas svar pa webbenkiten att regional samverkan fungerar bra. Ore-
bro beskriver till exempel en utvecklad regional samverkan och bedémer att den har varit
avgorande for att kommunerna ska klara av sitt uppdrag i en period med 6kande antal ny-
anlinda. Heller inte kommunenkiten tyder pé stort utvecklingsbehov, 83 procent av de
som har svarat pa den bedémer den regionala samverkan som ganska eller mycket bra, se
figur 31 i enkitresultatkapitlet. Resultaten ar pa samma niva som tidigare ar.

Nationell samverkan skattas [agre och
uppfattas vara ett tydligt forodttringsomrédde

Av enkitsvaren gar att utldsa att kommunerna uppfattar att nationell samverkan fungerar
samre dn tidigare. Svaren indikerar ocksa att nationell samverkan har blivit mindre tydlig,
eftersom hela 46 procent av kommunerna inte kan bedéma hur den nationella samverkan
upplevs (se figur 32 i enkitresultatkapitlet). Lansstyrelsernas samlade analyser av enkitsvar
hade till skillnad fran tidigare inget utpekat fokus pa nationell samverkan, men en stor del
av de forbittringsforslag som har lagts, berér behoven av utvecklad nationell styrning.

Kommentarer

Okad samordning regionalt och lokalt motiveras bland annat av att angeligna aktiviteter
som SFI och samhillsorienteringen dger rum pa samma tidpunkt. For deltagarna ar det
olyckligt och bittre samordning av administrativa system efterlyses. Vad giller samverkan
och styrning pa nationell niva belyses det ndrmare i nista kapitel.
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Samhdlisorienteringens innehdll
behdver styras tydligare och kvaliteten
foljas upp

Den huvudsakliga slutsatsen efter arets uppfoljning av samhillsorienteringen for nyanlinda
ar att fokus kan beh6va forskjutas fran omfattning, organisation och form till att i 6kad ut-
strickning folja upp samhillsorienteringens kvalitet och innehall. Det finns ocksa behov av
att fanga upp deltagarnas upplevelse och perspektiv pa samhillsorienteringen. Det dr en
slutsats som grundas pa linsstyrelsernas samlade analys av kommunernas enkitsvar och pa
de gruppintervjuer med deltagare som genomforts detta ar. Bakgrunden for iakttagelsen
och rekommendationerna som féljer av den, utvecklas 1 detta kapitel.

Under samhdllsorienteringen fors vardediskussioner

Arets uppfoljning av samhillsorienteringen visar att kommunerna nar ut till malgruppen
med erbjudandet och att de som deltar vardesitter att fa del av informationen. Ocksa for-
merna som samhillsorienteringen ges p4, fungerar enligt intervjuade deltagare och far goda
betyg i kommunenkiten.

Ett antal utvecklingsomraden har dock identifierats. Idéer fran deltagarna ar till exempel att
gora formen mindre teoretisk” och ge stérre utrymme for praktiska inslag. Amnesomra-
den och teman som deltagarna 6nskar mer information om har ocksa kommit upp. Vid si-
dan om praktiska amnen framstar virdeladdade dmnen si som etik och jaimstilldhet som
teman som kan ges storre utrymme i samhaillsorienteringen.

En slutsats ir att samhillsorienteringen ér ett forum dir samhillsfrigor 1 vid mening kan
diskuteras, fran skattesystem och sopsortering till etik och moral. Ur deltagarnas 6nskemal
gar det att utldsa att behovet av att diskutera normer sasom jamstilldhet och barns rittig-
heter ir stort.

Battre uppfdlining av kvaliteten
pd traffarna efterfrdgas

Flera av lansstyrelserna efterfragar starkare uppfoljning av samhillsorienteringens kvalitet.
Den éterkoppling som i dag ges om den kvalitativa nivan pa samhillsorienteringen varierar.
Ett forslag som framforts av flera lansstyrelser i arets undersokning ér att det fran nationell
niva borde stillas hogre krav pa uppfoljning och information om samhaillsorienteringens
kvalitet.

Utbildningen av samhallskommunikatorer
ar ett eftersatt omrédde

Linsstyrelserna efterfragar vidare stod i form av en kvalitetsgranskad utbildning av sam-
hillskommunikatorer. Samhillskommunikatérernas kompetenser, bakgrund och villkor ar
mycket olika, vilket ocksa kan ha betydelse for kvaliteten pa den orientering som ges. Det
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kan vara utmanande att fa till en 6ppen dialog kring fragor om virden, férhallningssitt och
rittigheter. Samhillskommunikatérernas forutsattningar att hantera dessa teman pa ett bra
sitt, kan variera, och en uppféljning med 6kad fokus pa innehéllet i triffarna ar darfoér
onskvird. Om de ska kunna leda samtal om etiskt kdnsliga amnen i tilldgg till att presentera
faktainformation om Sverige, dr underlagsmaterial, utokade maoijligheter till fortbildning och
nirmare kontakt med varandra 6ver kommungrinserna vardefullt stod.

Sambhillsorienteringen ska erbjuda méjligheter f6r dialog och att sikerstilla att deltagarna
kommer till tals, torde vara prioriterat. Stod till de som de facto forestar arbetet med sam-
hillsorienteringen och har en ledande roll, samhallskommunikatérerna, kan darfor behovas,
inkluderat stod 1 syfte att utveckla deras kompetens i att leda samtal.

Flera lansstyrelser har tagit upp fragan om att ge linsstyrelserna en koordinerande och utta-
lad stédjande roll gentemot samhallskommunikatérerna. Bland annat har linsstyrelserna i
Viisternorrland, Jonképing och Dalarna foreslagit detta. Den sistnimnda uttalar till exem-
pel att kommunernas kapacitet att tillhandahalla kvalitet i samhallsorienteringen dr kopplat
till kompetensutveckling och utbildning av samhillsinformatorer.

Utdkad nationell styrning av
samhdllsorienteringen behdvs

Overlag ser linsstyrelserna ett behov av 6kad nationell samordning i syfte att minimera
skillnader i samhaillsorienteringen efter bostadskommun. For att sikra likvardigheten och
ge alla nyanlinda samma samhaillsorientering oberoende av var i landet de bor, ser linssty-
relserna ett behov av att samordna samhillsorienteringen pa nationell nivd.” Det giller ut-
veckling av ett gemensamt underlag (metoder, riktlinjer f6r innehallet) och en nationell ut-
bildning av kommunikatorerna som haller i samhallsorienteringen (“lirarna”).

For att hoja kvaliteten och sakerstilla likvardig samhillsorientering 6ver hela landet ligger
linsstyrelserna i sina samlade analyser av kommunernas enkitsvar fram flera forslag till hur
samhillsorienteringen kan styras och samordnas bittre fran nationell niva. Bland férslagen
ar tre forslag sirskilt intressanta. Det dr forslaget om att utveckla en nationell utbildnings-
plattform f6r samhallsorientering och hilsokommunikation, att vidareutveckla uppfolj-
ningen av samhillsorienteringen samt att utse en ansvarig aktor for att driva pa en mer
samlad utveckling av samhaillsorienteringen vad giller material och metod.

UTVECKLA EN NATIONELL UTBILDNINGSPLATTFORM FOR
SO OCH HALSOKOMMUNIKATION

MILSA ir en forskningsbaserad stédplattform f6r migration och hilsa, dir linsstyrelser i
samverkan med universitet, Arbetsférmedlingen, SKI, Forsikringskassan, Migrationsverket
samt representanter for civilsamhallet medverkar. Ett av MILSA:s delprojekt har syftet att
utveckla, tillganglige6ra, genomféra och utvirdera en nationell utbildningsplattform for
samhills- och halsokommunikatorer. Tanken ar att utveckla en internetbaserad grundkurs
med samhalls- och hilsokommunikatorer som malgrupp, som kan lisas interaktivt ver 40
veckor. Milet dr en nationell kapacitetsforstirkning med bittre kvalitet och kompetenshoj-
ning i samhillsorienteringen, nagot som 6ver tid vintas bidra till ett bittre mottagande,

9 Kdlla ér lansstyrelsernas samlade analys av kommunernas svar pd webbenkaterna.
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snabbare etablering pa arbetsmarknaden och minskade hilso- och sjukvardskostnader for
samhillet i stort. Utbildningen ska enligt plan utvirderas pa tre nivaer, dar effekter hos de
som gar utbildningen, samt de som tar emot informationen pa systemniva ska matas.

MER UTVECKLAD UPPFOLINING

Behoven av att folja upp och utvirdera de olika formerna av samhillsorientering ar stort.
Att kunna utvirdera och bedéma variationer av orienteringen efterfragas, t ex jimforande
studier av samhillsorientering pa modersmal, enkel svenska, med tolk eller pd distans.

GE UPPDRAG OM ATT UTVECKLA SAMHALLSORIENTERINGEN

Det efterfragas ett explicit samordningsuppdrag for att driva samhillsorienteringsfragor pa
nationell niva avseende metodfragor, kvalitetsuppfoljning, kompetensutveckling f6r kom-
munikatOrer, marknadsféring generellt och till den utékade malgruppen. Till exempel kan
det finnas stora vinster om webbaserad samhillsorientering pa flera sprak samt gemensamt
studiematerial utvecklas samlat. Nagon tydlig aktor att fa ett sadant uppdrag pekas dock
inte ut i forslaget.

Lansstyrelsernas rekommendationer till regeringen

Regeringen rekommenderas att stilla hdgre krav pa aterkopplingen av den kvalitativa nivan
pa samhillsorienteringen. Uppfoljningen behéver fanga upp deltagarnas perspektiv. Re-
flektioner fran deltagare om samhillsorienteringens innehall, genomférande och kvalitet ar
ovirderliga for att utveckla samhillsorienteringen och bittre utnyttja den kommunikations-
kanal som dessa triffar utgor.

Regeringen rekommenderas ocksa att stodja ett arbete pa nationell niva om innehallet i hal-
sokommunikationen.

Vidare rekommenderas regeringen att stodja utveckling av en nationell utbildning av kom-
munikatOrer fOr att skapa storre likvardighet och kvalitet. Flera lirositen samverkar idag
om MILSA och férutsittningarna for att utveckla ytterligare samarbete torde dirfor finnas.
Det anses angeldget att fortsitta stodja arbetet nir linsstyrelserna och 6vriga aktorer vunnit
erfarenhet med den nationella utbildningsplattformen.

Regeringen rekommenderas att stilla krav pa nationella myndigheter att samverka 1 hela
kedjan” ner pa lokal niva for att forbittra forutsittningarna for kontakt, bygga bort system-
hinder och 6ka deltagandet 1 samhallsorienteringen.

Slutligen rekommenderas regeringen att uppmana myndigheter och kommuner att tillhan-
dahilla information om olika aktorers uppdrag inom etableringen pa flera sprak. Rege-
ringen kan uppdra at myndigheter att utveckla informationsmaterial pa de sprak som nu dr
representerade bland nyanlinda. Kommunerna behéver stimuleras att ge kommuninform-
ation pa andra sprak dn svenska.
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Enkatresultat

Svarsfrekvens

Figur 1. Antal kommuner som har svarat pa samhadlisorienteringsenkéaten per ar.
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Efter att antalet svarande kommuner sjénk mellan 2011 och 2012 drs webbenkiter har
svarsfrekvensen kontinuerligt stigit for varje ar. Svarsfrekvensen ar i drets webbenkit den
hittills hogsta, 91 procent, vilket innebir att 264 kommuner har besvarat enkiten.
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Deltagande

URSKILJA DELTAGARE

Figur 2. For er kommun statistik pa ett sadant satt att det gar att urskilja deltagare i SO som omfat-
tas av etableringslagen fran personer ur den utékade malgruppen?
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Svar frdn 262 kommuner.

Andelen kommuner som uppger att de for statistik pa ett sadant sitt att det gar att urskilja
deltagare i samhillsorienteringen som omfattas av etableringslagen fran personer ur den ut-
okade malgruppen har minskat jamfort med féregiaende ar. 57 procent av kommunerna
uppger i 2016 ars webbenkit att de statistiskt kan urskilja deltagare i samhillsorientering
som omfattas av etableringen fran deltagare ur den utdkade malgruppen att jimféra med 63
procent i 2015 ars webbenkit.
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ANTAL DELTAGARE

Figur 3. Kommunernas uppgifter om antalet deltagare, etablering, i samhdllsorientering 2011-
2016.
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Antal svarande kommuner pd respektive ars enkater: 2011: 255 kommuner, 2012: 238 kommuner, 2013: 240
kommuner, 2014: 243 kommuner, 2015: 248 kommuner och 2016: 262 kommuner.

Lansstyrelserna har fragat bade kommuner och Arbetsférmedlingen hur stort deltagandet
varit mellan den 1 oktober 2015 och den 30 september 2016. Av de 264 kommuner som
besvarade webbenkiten angav tva av dessa att de inte erbjuder nigon samhillsorientering.
For de 6vriga 262 kommunerna hade totalt 23 462 personer i etableringen paborjat sam-
hillsorienteringen for forsta gangen. Antal deltagare i etableringen har 6kat f6r varje ar, vil-
ket bor ses som en naturlig f6ljd av att bide mottagandet av nyanlinda samt antal kommu-
ner som slutfort webbenkaten 6kat under denna period. Totalt har antal deltagare i etable-
ringen 1 samhallsorienteringen 6kat med 5 404 deltagare jimfoért med samma period férega-
ende mattillfalle.

Av deltagarna ir 40 procent kvinnor och 60 procent min. Konsfordelningen ar i linje med
hur det ser ut totalt i etableringen dir 40 procent dr kvinnor och 60 procent min.
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Figur 4. Skillnad mellan antal deltagare, etablering, enligt statistik fran kommunerna och
Arbetsformedlingen per lan.
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m Skilnad mellan statistik frdn kommuner och AF

Statistiken kommer ifr&n de 264 kommuner som besvarat samhdllsorienteringsenkaten och Arbetsfor-
medlingen. Positiva tal innebdr att kommunerna i lanet har angett fler delfagare dn vad Arbetsférmedlingen
har rapporterat. Negativa tal innebdr att kommunerna i l&net har angett farre deltagare dn vad Arbetsfor-
medlingen har rapporterat. Utdver statistik for IGnen rapporterar Arbetsférmedlingen dven antal deltagare i Af
Kultur vilket inte har fdngats upp av svaren frén webbenkaten.

For samma mitperiod som kommunerna har angivit totalt 23 462 deltagare i etableringen i
samhillsorientering anger Arbetstérmedlingen att 19 198 personer varit i etableringen och
haft aktiviteten samhallsorientering nagon gang under perioden oktober 2015 till och med
september 2016. Skillnaden mellan kommunernas och Arbetsformedlingens statistik dr dar-
med 4 264 personer. I f6rra arets rapport saknades 7 972 personer fran Arbetsférmedling-
ens statistik jimfért med kommunernas rapportering. Figur 4 visar skillnaden mellan antal
deltagare kommunerna har uppgett i webbenkiten och antal deltagare enligt Arbetsfor-
medlingen uppdelat per lin. Den stOrsta statistiska diskrepansen finns i Vistra Gétalands
lin ddr kommunerna har angett 1 431 fler deltagare dn vad Arbetsférmedlingen har rappor-
terat.
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Figur 5. Kommunernas uppgifter om antalet deltagare, utékad malgrupp, i samhdllsorientering
2011-2016
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Antal svarande kommuner pd respektive drs enkater: 2013: 240 kommuner, 2014: 243 kommuner, 2015: 248
kommuner och 2016: 262 kommuner.

250 av de 262 kommuner som svarat att de erbjuder samhillsorientering erbjuder dven
samhillsorientering till den utékade malgruppen. Av de kommuner som inte erbjuder sam-
hillsorientering till den utdkade malgruppen namns resursbrist och svarigheter att na grup-
pen som orsak. De kommuner som inte for statistik sa att det gér att urskilja deltagare i eta-
bleringen fran deltagare i den utékade malgruppen har ombetts uppskatta antal deltagare i
den utokade malgruppen. Genom att rikna samman uppgifterna fran kommunerna som
kan urskilja deltagarna med uppskattningarna fran de som inte kan urskilja deltagarna upp-
gar antal deltagare i samhillsorienteringen ur den utékade malgruppen under perioden 1
oktober 2015 till 31 september 2016 till 1 190 personer.

Andelen kvinnor dr hégre 1 den utékade malgruppen jamfért med deltagarna i etableringen.
51 procent av deltagarna i den utékade malgruppen ir kvinnor och 49 procent dr min. An-
tal deltagare fran den utékade malgruppen har 6kat jaimfoért med resultatet fran 2015 ars en-
kit men dr ldgre 4n rapporterat deltagarantal 2014. Eftersom det inte gar att sidga hur stor
malgruppen begrinsas slutsatser om huruvida det aktiva arbetet med att na malgruppen ir
tillrickligt.
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VANTETIDER

Figur 6. Andel deltagare, etablering, som avslutar samhdlisorienteringen inom ett ar fran anmélan
i de kommuner som kan urskilja deltagare i etablering fran deltagare i utékad malgrupp.
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Endast svar frdn de 149 kommuner som kan urskilja deltagare i etablering frén deltagare i utékade malgrup-
pen.

Av kommunerna som kan urskilja deltagare i etablering frin deltagare i utékade malgrup-
pen uppger majoriteten, 63 procent, att 81-100 procent av deltagarna avslutar samhallsori-
enteringen inom ett ar fran anmalan. Endast 1 procent av kommunerna, vilket represente-
rar en kommun, uppger att 0-20 procent av deltagarna avslutar samhillsorienteringen inom
ett ar fran anmalan.

Figur 7. Uppskattad andel deltagare, etablering, som avslutar samhadallsorienteringen inom ett ar
fran anmadlan i de kommuner som inte kan urskilja deltagare i etablering fran deltagare i utékad
malgrupp.
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Endast svar frédn de 113 kommuner som inte kan urskilja deltagare i etablering frdn deltagare i utékad mal-
grupp.
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Kommunerna som inte kan urskilja deltagargrupperna fran varandra har uppskattat uppgif-
terna. Har ar andelen kommuner som svarar ”Vet ¢j”, ”61-80 % ”, 741-60 % > och ”0-20
% ” hogre samtidigt som andelen kommuner som svarar ”21-40 % > och ”81-100 % > dr
ligre.

Figur 8. Andel deltagare, etablering, som avslutar samhadalisorienteringen inom ett ar fran anmélan
i bdde kommuner som kan och inte kan urskilja deltagare i etablering fran deltagare i utdkad
malgrupp.
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For 2016 &rs andelar har svaren frdn de kommuner som kan urskilia deltagare i etableringen frén deltagare i
den utdkade malgruppen slagits samman. Svar frdn 262 kommuner &r 2016 och 248 kommuner d&r 2015.

Nir uppgifterna frain kommunerna som for statistik pa sadant sitt att de kan urskilja delta-
gare i etableringen fran deltagare i den utdkade malgruppen slas samman visar resultatet
fran webbenkiten att majoriteten av kommunerna, 56 procent, uppger att 81-100 procent
av deltagarna avslutar samhillsorienteringen inom ett ar fran anmélan. Det dr en minskning
fran féregiaende ar dd 63 procent av kommunerna angav att 81-100 procent av deltagarna
avslutade samhillsorienteringen inom ett ar fran anmilan. Diremot ses en 6kning frin £6-
regaende ar i kategorin 61-80 procent. I 2015 ars enkit svarade 12 procent av kommunerna
att 61-80 procent av deltagarna avslutas samhillsorienteringen inom ett dr fran anmilan, att
jimfora med 23 procent av kommunerna i drets webbenkit.
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Figur 9. Deltagare i etableringen: Genomsnittlig véntetid for att paboérja samhalisorientering
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Svar frdn 262 kommuner. Svaren frdn kommuner som kan urskilia deltagare i etableringen frén deltagare i den
utékade malgruppen slagits samman. Tidigare ar har det inte gatt att urskilja svaren mellan kommuner som
kan urskilja och de som inte kan urskilja.

Vintetiden har 6kat bade for kvinnor och min fran féregaende ar men fortfarande anger
en majoritet av kommunerna, knappt 60 procent, att den genomsnittliga vintetiden fran
anmilan dn 10 veckor eller mindre. Andelen kommuner som angav att vantetiden ér 21 el-
ler fler veckor har okat fran 8 procent foregaende ar till 19 respektive 18 procent for kvin-
nor och min i arets webbenkit.

De som inte kan urskilja deltagare i etableringen frian deltagare i utékade malgruppen anger
lingre vintetid.
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Figur 10. Jamforelse mellan angiven vdéntetid for man i kommuner som kan urskilja deltagare i
etablering fran deltagare i utékade malgruppen kontra kommuner som inte kan urskilja.
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Antal svar frdn kommuner som kan urskilja mellan deltagare i etableringen frdn deltagare i utékade malgrup-
pen: 149. Antal svar frdn kommuner som inte kan urskiljia mellan deltagare i etableringen frdn deltagare i utd-
kade malgruppen: 113.

I Figur 10 jaimférs angiven vintetid f6r man mellan kommuner som kan urskilja deltagare i
etableringen fran deltagare i den utékade malgruppen och kommuner som inte kan géra ur-
skiljningen. Stapeln till vanster visar svaren fran kommunerna som kan urskilja deltagarna
fran varandra medan stapeln till héger visar svaren fran kommunerna som inte kan urskilja
deltagarna fran varandra. Genom att jimfora svaren i staplarna med varandra syns en tydlig
skillnad. Vintetiden tycks vara kortare i kommuner som kan urskilja deltagarna fran
varandra. I dessa kommuner svarar 67 procent att vantetiden for min ar 10 veckor eller
mindre, att jamfora med 47 procent for kommunerna som inte kan urskilja deltagarna fran
varandra. Figur 11 visar pa en liknande skillnad i vintetider for kvinnor.
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Figur 11. Jamforelse mellan angiven vantetid for kvinnor i kommuner som kan urskilja deltagare i
etablering fran deltagare i utékade malgruppen kontra kommuner som inte kan urskilja.
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Antal svar frdn kommuner som kan urskilia mellan deltagare i etableringen fran deltagare i utékade malgrup-
pen: 149. Antal svar frdn kommuner som inte kan urskiljia mellan deltagare i etableringen frdn deltagare i utd-
kade malgruppen: 113.
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Figur 12. Orsak till vantetid
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Svar frédn 262 kommuner &r 2016, 245 kommuner &r 2015. 12016 &rs enkat har svaren frdn kommuner som kan
urskilja deltagare i etableringen frdn deltagare i den utékade malgruppen slagits samman.

Den vanligaste orsaken till att nyanlinda far vinta pa att fa paborja samhaillsorienteringen
ar likt foregaende ar att kommunen vintar in fler deltagare som talar samma sprak innan en
ny grupp startas. Till skillnad fran féregiaende ars enkiter finns i arets enkit ett svarsalterna-
tiv dir kommunerna har fatt mojlighet att formulera orsaker som inte fingas upp av de
givna svarsalternativen; svarsalternativet ”Annat”. Bade for kvinnor och mian ar ”Annat”
den nist vanligaste orsaken till att nyanlinda far vinta att fa paborja samhallsorienteringen.
Det mest férekommande fritextsvaret for kvinnor ar ’férildraledighet/graviditet” medan
de mest férekommande fritextsvaren for min dr “ej 16pande kursstart, fasta kursstarttid”
och ”fler sokande/deltagare dn platser pa samhallsorienteringen”. I Gvrigt ses en 6kning i
andelen kommuner som har angivit svarighet att hitta limpliga samhallskommunikatérer
som orsak till vintetid.
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AVBROTT

Figur 13. Orsaker till avbrott, etablering, i samhdallsorienteringen.
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Baserat pd svar frén 262 kommuner pd Iansstyrelsernas uppfoliningsenkat 2016, 245 kommuner ér 2015 och
|&nsstyrelsernas redovisning for samhdllsorientering 2014.

De vanligaste orsakerna till avbrott i samhillsorienteringen ér flytt till annan kommun, ar-
bete och praktik. Samtidigt ser vi att andelen kommuner som har angivit sjukdom, andra
insatser prioriteras/krockar med samhillsorienteringen, férildraledighet och flytt till annan
kommun har minskat betydligt fran féregaende ar.
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Figur 14. Andel deltagare, etableringen och utékade malgruppen, som pabérjat
samhadllsorienteringen men avbrutit den innan den slufforts.
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Baserat pd svar frdn 262 kommuner pd Iansstyrelsens uppfoljiningsenkat 2016. Sammanslagning av svaren frén
kommuner som kan respektive inte kan urskilja deltagare i etableringen frén deltagare i den utékade mal-
gruppen.

Knappt tre fjirdedelar av kommunerna uppger att 0-40 procent av deltagarna som paborjat

samhillsorienteringen avbrutit den innan den slutforts. 10 procent svarar att 61-80 procent
av deltagarna avbrutit samhallsorienteringen medan 14 procent av kommunerna inte vet
hur stor andel som har avbrutit den innan den slutforts.

Figur 15. Andel deltagare, etablering och utékade malgruppen, som pabérjat samhdllsorientering
men avbrutit den innan den slutforts?
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Baserat pd de 149 kommuner som inte kan urskilia deltagare i etableringen frén deltagare i den utékade mail-
gruppen.

Av de 149 kommuner som inte kan urskilja deltagare i etableringen frin deltagare i den ut6-
kade malgruppen svarar 61 procent att mellan 0-20 procent av deltagarna som paborjat
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samhillsorienteringen avbryter den innan den slutforts. Nistan en femtedel av kommu-
nerna svarar att mellan 61-80 procent av deltagarna avbryter den innan den slutforts. 70 av
dessa kommuner, 47 procent, uppger att det ar skillnad i andelen som avbryter mellan mal-

grupperna.

Figur 16. Andel deltagare, etablering, som pabérjat samhdllsorienteringen men avbrutit
den innan den slutforts?
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Baserat pd svar frdn 113 kommuner som kan urskilja deltagare i etableringen frdn deltagare i den utékade
malgruppen.

70 procent av kommunerna som kan urskilja deltagare i etableringen fran deltagare 1 den
utokade malgruppen anger att 0-20 procent av deltagarna i etableringen avbryter samhillso-
rienteringen innan den slutférts. Andelen kommuner som inte vet hur stor andel som av-
bryter samhallsorienteringen innan den slutforts dr 18 procent.
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Figur 17. Andel deltagare, utokade malgruppen, som pabérjat samhdllsorienteringen
men avbrutit den innan den slutfors?
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Baserat pd svar frédn 106 kommuner som erbjuder samhdllisorientering till den utékade malgruppen och kan
urskilja deltagare i etableringen frdn deltagare i den utdkade mdalgruppen.

Den utékade malgruppen ser ut att avbryta samhillsorienteringen 1 hogre utstrickning dn
deltagarna i etableringen. 60 procent av kommunerna uppger att 0-20 procent av deltagarna
i den utdkade malgruppen avbryter samhillsorienteringen innan den slutforts jaimfort med
70 procent av deltagarna i etableringen. A andra sidan ir andelen kommuner som inte vet
hur stor andel som avbryter samhillsorienteringen hogre nir kommunerna svarar for den
utokade malgruppen jimfért med ndr de svarar f6r deltagarna i etableringen.
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Genomforande

SPRAK

Figur 18. Sprak som samhadlisorienteringen frémst ges pa 2011-2016
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Antal svarande kommuner pd respektive ars enkater: 2012: 238 kommuner, 2013: 240 kommuner, 2014: 243
kommuner, 2015: 248 kommuner och 2016: 262 kommuner.

Inga storre forindringar har skett i vilka sprak kommunerna frimst ger samhillsoriente-
ringen pa genom aren. Precis som féregaende ar anger 91 procent av kommunerna att de
frimst ger samhillsorienteringen pa deltagarnas modersmal. Fem procent uppger att de
fraimst ger samhillsorienteringen pa svenska med tolk, tre procent ger den pa litt svenska
och 1 procent av kommunerna uppger att de frimst ger samhillsorienteringen pa ett annat
sprak som deltagaren behirskar vil. De tre procent av kommunerna som uppger att de
frimst ger samhillsorienteringen pa litt svenska motsvaras av nio kommuner. Sju av dessa
nio kommuner anordnar samhillsorienteringen 1 egen regi.
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FLEXIBILITET

Figur 19. Former som kommunerna anordnar samhadlisorientering under.

Annat

Distanskurs, exempelvis via webb

Sommarkurs

Intensivkurs

Kvélistid

99%
97%
98%
7%
98%

Dagtid

m2012 =2013 =m2014 m2015 m2016

Antal svarande kommuner pd respektive ars enkater: 2012: 238 kommuner, 2013: 240 kommuner, 2014: 243
kommuner, 2015: 248 kommuner och 2016: 262 kommuner.

Andelen kommuner som erbjuder olika former har 6kat 1 jimférelse med féregaende ar.
De vanligaste formerna kommunerna anordnar samhillsorientering under dr dagtid och pa
distans. 38 procent av kommunerna anordnar samhaillsorientering pa distans, exempelvis
via webb, vilket dr en 6kning jamfort med féregaende ar da 25 procent av kommunerna er-
bjod samhaillsorientering pa distans. Andelen kommuner som har uppgett att de anordnar
samhillsorientering pa ett annat satt dn de forbestimda svarsalternativen har 6kat fran sju
procent i 2015 drs enkit till 17 procenti ar. Det finns dock inga ménster 1 vad kommu-
nerna har angivit for fritextsvar till fragan i form av vanligt forekommande svar. Fritextsva-
ren dr spretiga och ger ingen tydlig bild 6ver vilken annat slags form kommunerna anord-
nar samhaillsorientering.
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KOMPLETTERANDE SAMHALLSORIENTERING
Figur 20. Andel kommuner som anger att de ger mer an 60 timmars samhallsorientering
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Antal svarande kommuner pd respektive ars enkdter: 2012: 238 kommuner, 2013: 240 kommuner, 2014: 243
kommuner, 2015: 248 kommuner och 2016: 262 kommuner.

137 av 262 kommuner, 52 procent, har angett att de ger fler 4n 60 timmars samhaillsoriente-
ring. Foregaende ar rapporterade 37 procent av kommunerna att de gav fler 4n 60 timmars
samhillsorientering vilket innebar att det skett en tydlig 6kning 1 ar.

Okningi antal kommuner som anger att de ger mer dn 60 timmars samhallsorientering.

HALSOKOMMUNIKATION
Figur 21. Andel kommuner som erbjuder hdlsokommunikation
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Antal svarande kommuner pd respektive ars enkdter: 2015: 248 kommuner och 2016: 262 kommuner.
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Aven andel kommuner som erbjuder hilsokommunikation har 6kat frin foregiende ar da
44 procent av kommunerna uppgav att de erbjod hilsokommunikation. I ar svarar 55 pro-
cent av kommunerna att de erbjuder hilsokommunikation.

Figur 22. Hur stor andel erbjuds hédlsokommunikation pa sitt modersmal?
90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%

10% % 2% 3%

0%
0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

Diagrammet visar svaren frén de 145 kommuner som svarat att de erbjuder hdlsokommunikation.

De 145 kommuner som svarade att de erbjod hilsokommunikation fick ocksa uppge hur
stor andel av deltagarna som erbjuds hilsokommunikation pa sitt modersmal. Knappt fyra
femtedelar av kommunerna som erbjod hialsokommunikation erbjod den pa deltagarnas
modersmal samtidigt som 17 procent svarade att mellan 0-20 procent av deltagarna erbjods
hilsokommunikation pa sitt modersmal. Frigans formulering har férindrats fran férega-
ende vilket om6jligg6r en jamforelse med hur det sett ut tidigare. Tidigare ar stilldes fragan
huruvida hilsokommunikation erbjuds pa modersmal eller inte. 44, 42 och 23 procent sva-
rade ja 2015, 2014 respektive 2013.

43



Samhdllsorientering fér nyanldnda

Figur 23. Hur halsokommunikationen organiseras
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Svar frdn 145 kommuner &r 2016, svar frén 108 kommuner pd Iansstyrelsernas uppféliningsenkat 2015 samt
|&nsstyrelsernas redovisningar om samhdllsorientering 2014.

Hilsokommunikationen organiseras antingen inom ramen for samhallsorientering eller som
en egen insats. Om hilsokommunikationen organiseras inom ramen for samhallsoriente-
ring kan den antingen organiseras inom eller utéver de 60 timmar som sambhillsoriente-
ringen minst ska omfatta. En storre andel kommuner dn frin féregaende ar uppger i arets
webbenkit att de organiserar hilsokommunikationen inom ramen fér samhillsorientering,
men inom de 60 timmar som samhillsorienteringen minst ska omfatta. 39 procent av kom-
munerna som erbjuder hilsokommunikation uppger att de anordnar den inom de 60 tim-
mar samhillsorienteringen ska omfatta. Andelen kommuner som uppger att de organiserar
hilsokommunikationen som en egen insats har minskat sedan 2014 da 46 procent anord-
nade den som en egen insats jamfort med 12 procent i arets webbenkit.
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Figur 24. | vilken grad kommuner som anordnar kompletterande samhadallsorientering, utover de 60
timmar som férordningen anger som lagsta grdns, ocksa erbjuder hdlsokommunikation.
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Baserat pd svar frdn de 137 kommuner som anordnar kompletterande samhdlisorientering, utdver de 60 tim-
mar som férordningen anger som Iagsta gréns.

Av de 137 kommuner som anordnar kompletterande samhillsorientering, utéver de 60 tim-
mar som férordningen anger som ligsta grins, erbjuder knappt fyra femtedelar ocksa hal-
sokommunikation.

TILLGANGLIGHET

Figur 25. Andel kommuner som tagit hdnsyn till deltagares olika férmaga att héra, se, réra sig,
tala vissa Gmnen (ex. fédodmnen, dofter) och bearbeta information.
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Svar frén 262 kommuner Ar 2016, svar frén 245 kommuner pd lansstyrelsernas uppféliningsenkat 2015 samt
I&nsstyrelsernas redovisningar om samhdllsorientering 2014.
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Linsstyrelserna har fragat kommunerna om de tar hinsyn till minniskans olika formaga att
hora, se, rora sig, tala vissa amnen (ex. fodoamnen, dofter) och tolka och bearbeta inform-
ation. Féregaende ar har hinsyn till att tla vissa dmnen stuckit ut som en férmaga kommu-
nerna inte tar hinsyn till i lika stor utstrickning som de andra f6rmagorna. En del av forkla-
ringen kan ligga 1 att svarsalternativet saknade de exempel som finns med i arets webbenkit
(fédoimnen och dofter) vilket 6ppnat upp for att tolka ”dmnen” som diskussionsamnen.
Foregaende ar angav 39 procent av kommunerna att de tog hinsyn till deltagarnas olika
formaga att tala vissa dmnen att jimfora med 53 procent av kommunerna i dr. En 6kning i
andel kommuner som tar hinsyn till de olika férmagorna syns 1 varje kategori.

SAMHALLSKOMMUNIKATORER

Figur 26. Kommunernas bedémning av moéjligheten att rekrytera samhdallskommunikatérer
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Svar frén 262 kommuner &r 2016 och 245 kommuner ér 2015.
Majoriteten av kommunerna som svarar pa enkiten bedomer att mojligheten att rekrytera

samhillskommunikatérer dr ganska svart. Mojligheten att rekrytera bedéms heller inte f6r-
indras oavsett vilken typ av anstillningsform samhillskommunikatéren anstills som.
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Figur 27. Anstdllningsformer fér samhallskommunikatérer
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Svar frdn 262 kommuner &r 2016 och 245 kommuner &r 2015.

Kommunerna uppger framforallt att anstillningsformerna tillsvidareanstallning och viss-
tidsanstéllning har blivit vanligare 1 jimforelse med foregaende ar. 31 respektive 17 procent
av kommunerna anger tillsvidareanstillning och visstidsanstillning som anstillningsform
tor samhallskommunikatérer. Andelen kommuner som svarar att de inte vet vilken anstll-
ningsform samhallskommunikatorerna anstills som eftersom en annan aktér genomfor
samhillsorienteringen har minskat fran 50 procent féregaende ar till 39 procent i ar.
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Samverkan

SAMVERKAN KRING GENOMFORANDE

Figur 28. Organiserande av samhadllsorienteringen
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Svar frén 262 kommuner ar 2016, svar fran 245 kommuner pd lansstyrelsernas uppfdljningsenkat 2015 samt
|&nsstyrelsernas redovisningar om samhdallsorientering 2014.

Tva kommuner av de 264 som har svarat pa enkiten erbjuder inte samhillsorientering. Av
de resterande 262 kommunerna anger majoriteten, 52 procent, att de organiserar samhillso-
rientering genom samverkan med annan kommun/kommunalférbund eller motsvarande
vilket 4r en minskning frin foregiaende dr. Andelen kommuner som anordnar samhallsori-
enteringen i egen regi har 6kat fran 37 procent till 39 procent medan andelen kommuner
som anordnar den via upphandlad akt6r har minskat fran 32 till 28 procent fran 2015 till
2016.
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SAMVERKAN MELLAN KOMMUNER OCH ARBETSFORMEDLINGEN

Figur 29. Hur anser kommunerna att samverkan med Arbetsformedlingen fungerar gdllande an-
mdlan av deltagare
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Svar frédn 262 kommuner &r 2016 och 245 kommuner &r 2015.

Andelen kommuner som angett att samverkan med Arbetsférmedlingen fungerar ganska
bra eller mycket bra gillande anmilan av deltagare uppgar till 85 procent jamfort med fore-
gaende ars 70 procent.

Figur 30. Hur anser kommunerna att samverkan med Arbetsféormedlingen fungerar gdllande upp-
féljning av deltagarnas franvaro
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Svar frdn 262 kommuner &r 2016 och 245 kommuner &r 2015.

Samverkan med Arbetsformedlingen uppges inte fungera lika bra gillande uppféljning av
deltagarnas franvaro som f6r anmilan av deltagarna. 54 procent av kommunerna anser att
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samverkan fungerar bra eller ganska bra jamfoért med 59 procent av kommunerna fran fore-
gaende ar. Samtidigt som andelen kommuner som anser att samverkan med Arbetsfor-
medlingen fungerar mycket daligt gillande uppfoljning av deltagarnas franvaro har minskat
fran 9 procent 2015 till 2 procent 2016 har andelen kommuner som anser att den fungerar
ganska daligt 6kat fran 17 procent till 33 procent.

REGIONAL SAMVERKAN
Figur 31. Hur den regionala samverkan upplevs
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Svar frén 262 kommuner Ar 2016, svar frén 245 kommuner p& lansstyrelsernas uppféliningsenkat 2015 samt
|&nsstyrelsernas redovisningar om samhdllsorientering 2014.

Asikterna om den regionala samverkan har varit stabila sedan webbenkiten om sambhillso-
rienteringen borjade skickas ut. 83 procent av kommunerna upplever att den regionala sam-
verkan dr ganska- eller mycket bra och ar 1 linje med féregaende ars enkitresultat.
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NATIONELL SAMVERKAN

Figur 32. Hur den nationella samverkan upplevs
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Svar frén 262 kommuner ar 2016, svar fran 245 kommuner pd lansstyrelsernas uppféliningsenkat 2015 samt
|&nsstyrelsernas redovisningar om samhdllsorientering 2014.

Till skillnad fran den regionala samverkan anses den nationella samverkan fungera simre.
35 procent av kommunerna upplever att den nationella samverkan fungerar ganska eller
mycket daligt jimfort med 19 procent som upplever att den fungerar ganska eller mycket
bra. En férhallandevis stor andel, 46 procent, av kommunerna anger att de inte vet hur den
nationella samverkan upplevs.
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Bilaga 1 — Metod

Kommunenkdt

For sjitte aret 1 rad skickade linsstyrelserna en webbenkit om samhallsorientering till samt-
liga kommuner." Enkiten skickades ut den 31 oktober 2016 och den 18 november 2016
nir svarsdatumet hade passerat hade 167 svar inkommit for totalt 264 kommuner. Det
skickades ut tre paminnelser om att besvara enkiten under denna period: 7, 14 och 16 no-
vember 2016. 90 procent av svaren ir for en kommun, 6vriga har svarat f6r mellan 2 och
26 kommuner. Beridknat pa 264 kommuner ir svarsfrekvensen cirka 90 procent vilket ar
den hogsta svarsfrekvensen hittills f6r linsstyrelsernas webbenkit om sambhillsorientering.
Tva kommuner angav att de inte ger ndgon samhallsorientering, men att det dr en priorite-
rad fraga och planeras att starta antingen i egen regi eller i samverkan med en annan kom-
mun. De resultat som presenteras 1 rapporten baseras dirmed pa 262 kommuners svar om
inte annat anges.

Svaren pa webbenkiten ger en bild av samhillsorienteringen i landet under tidsperioden 1
oktober 2015 till och med 30 september 2016. En stor majoritet av frigorna som stalldes i
webbenkiten har stillts i tidigare uppfoljningar vilket mojliggor att folja utvecklingen over
tid. Pa 2011 ars enkdt svarade 255 kommuner, ar 2012 svarade 238 kommuner, ir 2013 sva-
rade 240 kommuner, ar 2014 svarade 243 kommuner och 2015 var det 248 kommuner som
svarade.

En forindring mellan 2016 drs enkit och tidigare ars enkiter dr att kommunerna inled-
ningsvis ombads uppge ifall de statistiskt kan urskilja deltagarna i etableringen frian delta-
garna i den ut6kade malgruppen. Tidigare ar har enkidtsvaren fran kommunerna som statist-
iskt kunnat sirskilja grupperna slagits samman med enkitsvaren fran de kommuner som
inte kunnat sirskilja statistiken. Enkdtsvaren fran kommunerna som inte kunnat urskilja
deltagarna i etableringen fran deltagarna i den utékade malgruppen har sdledes varit upp-
skattningar snarare an faktisk statistik. Genom att kommunerna i arets enkit har ombetts
uppge ifall de statistiskt kan urskilja deltagarna frin varandra mojliggor arets enkit jamfo-
relser mellan faktisk statistik och uppskattningar. I bilagorna och rapporten framgar det i
beskrivningen i vilka diagram och tabeller faktisk statistik och uppskattningar har slagits
samman och nir de sarredovisas.

Lansstyrelsernas erfarenheter

I linje med foregaende ar har linsstyrelserna fatt moéjlighet att gora en analys av samhillso-
rienteringen 1 det egna linet. Analyserna utgar ifrin kommunernas svar pa webbenkiten
samt fran det frigeformulir som utformats av fokusgruppen.'' Frigeformuliret skickades
tillsammans med kommunernas svar pa webbenkiten till respektive linsstyrelse den 24 no-
vember och den 13 december hade samtliga 21 linsstyrelser besvarat frageformuliret.
Linsstyrelsernas analyser av webbenkitsvaren och samhallsorienteringen anvands i hela
rapporten.

10 Se bilaga 2 fér utformningen av Samhdlisorienteringsenkaten 2016.
11 Se bilaga 3 fér utformningen av frdgeformuldret.
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Gruppintervjuer

En férandring jamfort med foregiende drs rapporteringar av samhillsorienteringen ar att
deltagarenkiten och de sju individuella deltagarintervjuerna har ersatts av fem strukturerade
gruppintervjuer med ett urval av deltagarna. Andel deltagare som fick méjlighet att uttrycka
sina asikter 1 gruppintervjuerna jaimfort med tidigare ars deltagarenkiter minskade av natur-
liga skil. Syftet med gruppintervjuerna har varit att genom en 6ppen och levande dialog ge
deltagarna moijlighet att utveckla sina tankar kring samhillsorienteringen med férhopp-
ningen om att en mer tickande bild av undervisningen ges dn vad en enkit och ett fatal in-
dividuella intervjuer tillter.

Gruppintervjuerna genomfordes mellan den 24 november och 5 december ar 2016 pa fem
orter utspridda i fem olika lan: Skanes lin, Stockholms lin, S6dermanlands lin, Visternort-
lands lin och Vistra Gotalands lin. Intervjuerna genomférdes med hjilp av tolk pa ara-
biska, somaliska, och tigrinja och f6ljde en gemensam intervjuguide framtagen av Ram-
boll."* Utéver intervjuare och tolk nirvarade yttetligare en person som dokumenterade vid
samtliga fem gruppintervjuer. Totalt deltog 37 personer i gruppintervjuerna dir storleken
pa intervjugrupperna varierade mellan fyra och tio deltagare och dldern bland deltagarna
strickte sig fran 20 till 65 ar. Samtliga deltagare som intervjuades var i samhillsoriente-
ringen vid tidpunkten for intervjun.

12 Se bilaga 4 fér utformningen av intervjuguiden.
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Bilaga 2 - Samhdllsorienteringsenkaten
2016

Linsstyrelserna har tillsammans med Rambéll Management Consulting skickat denna web-
benkit till samtliga kommuner i landet. Vissa av fragorna har en koppling till varandra. Det
gor att kommunernas svar pa en fraga kan ha paverkat vilka foljdfragor de far. Alla kom-
muner har dirmed inte svarat pa alla fragor.

Kommer du att svara for fler 4n en kommun i denna enkit?
U Ja
[J Nej

Vilken kommun svarar du for i denna enkit?
Hur manga (antal) kommuner kommer du att svara for i denna enkit?
Vilka kommuner svarar du for i denna enkit?

Hur anordnar er kommun samhillsorientering f6r nyanlinda?

U I egen regi

[J Via upphandlad aktor

0 Genom samverkan med annan kommun/kommunalférbund eller motsvarande
00 Kommunen erbjuder ingen samhaillsorientering

Varfor erbjuder inte er kommun samhillsorientering f6r nyanldnda?

Beskriv kort kommunens samverkan med 6vrig/6vriga kommun/kommunalf6r-
bund eller motsvarande:

Erbjuder er kommun samhillsorientering till nyanlinda i den ut6kade malgruppen
som omfattas av Lagen (2013:156) om samhillsorientering f6r vissa nyanlidnda in-
vandrare?

U Ja

[J Nej

Varfor erbjuder inte er kommun sambhillsorientering till den utékade malgruppen?
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Hur/var marknadsf6r ni samhillsorienteringen for den utékade malgruppen i er
kommun?

Bibliotek

SFI

Forsikringskassan

Skatteverket

MVC och/eller BVC

Kommunens hemsida
Medborgarkontor
Arbetsformedlingen
Féreningslokaler

Socialtjinsten

Oppen férskola

[J Radio

0TV

[ Sociala medier

U Tidningar

[J Webbsidor (exkl. kommunens egna)
O Brev till invanare i kommunen

U Vi marknadsfor inte samhaillsorienteringen
[1 Andra satt:

N I

For er kommun statistik pa ett sadant sitt att det gar att urskilja deltagare i sam-
hillsorientering som omfattas av etableringslagen fran personer ur den utékade
malgruppen?

U Ja

[J Nej

Hur manga i er kommun har under perioden 1 oktober 2015 till och med den 30 sep-
tember 2016 paboérjat samhillsorientering for forsta gangen?

Kvinnor som omfattas av etableringslagen:

Min som omfattas av etableringslagen:

Kvinnor som omfattas av den utékade malgruppen:
Min som omfattas av den utékade malgruppen:

Hur manga kvinnor respektive min i er kommun har under perioden 1 oktober 2015
till och med den 30 september 2016 paboérjat samhillsorientering for forsta gangen?

Kvinnor:

Min:
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Uppskatta hur manga av dessa kvinnor och min som tillh6r den utékade malgrup-
pen och omfattas av lagen (2013:156) om samhillsorientering for vissa nyanlidnda.

Om ni inte kan uppskatta antalet kan ni hoppa over fragan
Kvinnor:

Min:

Har er kommun en faststilld plan for samhillsorienteringen?
U Ja
[J Nej

Nir uppdaterades er plan f6r samhillsorienteringen senast?

Hur lang ir den genomsnittliga vintetiden for nyanldnda kvinnor och min fran an-
midlan till paborjad samhillsorientering?

0-4 5-10 11-20 21 eller Vet ej/
veckor veckor veckor fler Vi erbjuder inte
veckor  sambhillsorientering

till denna malgrupp

Kvinnor som omfattas . . . . .

av etableringslagen:

Min som omfattas av . . . . .
etableringslagen:
Kvinnor som omfattas av . . . . .

den utékade malgruppen:

Main som omfattas av den . . . . .

utékade malgruppen:

56



Samhdllsorientering fér nyanldnda

Kan du uppskatta den genomsnittliga vintetiden for nyanlinda kvinnor och mén
fran anmilan till pabérjad samhillsorientering?

0-4 5-10 11-20 21 eller Vet ej/
veckor veckor veckor fler Vi erbjuder inte
veckor sambhillsorientering

till denna malgrupp

Kvinnotr som omfattas av . . . . .
etableringslagen:

Min som omfattas av . . . . .
etableringslagen:

Kvinnor som omfattas av . . . . .
den utékade malgruppen:

Min som omfattas av den . . . . .

utbkade malgruppen:

Vilka ir de frimsta orsakerna till KVINNORNAS vintetider?

0 Avvaktar kursstart pga. for fa deltagare som talar samma sprak

[ Avvaktar kursstart pga. for fa deltagare av andra skil

[ Anordnar samhillsorientering under en viss period (t ex sommaren)
0 Ko till barnomsorg

[J Svart att samordna samhillsorienteringen med andra insatser

[J Svart att hitta limpliga samhillskommunikatérer

U Vet ¢

[J Annat:

Vilka ir de frimsta orsakerna till MANNENS vintetider?

0 Avvaktar kursstart pga. for fa deltagare som talar samma sprak

[ Avvaktar kursstart pga. for fa deltagare av andra skil

[ Anordnar samhillsorientering under en viss period (t ex sommaren)
[J K6 till barnomsorg

[J Svart att samordna samhillsorienteringen med andra insatser

[J Svart att hitta limpliga kommunikatorer

U Vet ej

[J Annat:

Hur stor andel av dem som omfattas av etableringslagen slutf6r samhillsoriente-
ringen inom ett ar fran att de anmildes till samhillsorienteringen?

0 0-20 %

0 21-40 %

0 41-60 %

[ 61-80 %

[J 81-100 %

[ Vet ¢
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Kan du uppskatta hur stor andel av dem som omfattas av etableringslagen som slut-
fér samhillsorienteringen inom ett ir frin att de anmildes till samhillsoriente-
ringen?

[ 0-20 %

[ 21-40 %

[ 41-60 %

[ 61-80 %

[J 81-100 %

[J Vet ¢

Hur stor andel av dem som paboérjar samhillsorientering avbryter den innan den
slutforts?

[ 0-20 %

0 21-40 %

0 41-60 %

0 61-80 %

0 81-100 %

U Vet ¢j

Ser ni ndgra skillnader i hur stor andel som avbryter samhillsorienteringen mellan
malgruppen som omfattas av etableringslagen respektive den utokade malgruppen?
L Ja

[J Nej

Hur stor andel av dem som pabérjar samhillsorientering avbryter den innan den
slutforts inom respektive malgrupp?

0-20 % 21-40% 41-60 % 61-80 % 81-100 % Vet ej

Bland malgruppen som . .
omfattas av etablering-

slagen:

Bland den utdkade . .
malgruppen:

Vilka dr de vanligaste orsakerna till att samhillsorienteringen avbryts innan den
slutforts?

For malgruppen som omfattas av etableringslagen:

[ Arbete

[ Flytt till annan kommun

U Foraldraledighet
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[J Sjukdom

[] Praktik

[0 Andra insatser priotiteras/krockar med samhillsorienteringen
U Vet ¢

[J Annat:

For den utékade malgruppen:

[1 Arbete

O Flytt till annan kommun

[ Foraldraledighet

[J Sjukdom

[ Praktik

[0 Andra insatser priotiteras/krockar med samhillsorienteringen
U Vet ej

0 Annat:

Vilket sprakalternativ dr vanligast forekommande att samhillsorienteringen genom-
fors pa?

[] Modersmal

0 Annat sprak som deltagaren behirskar vil

[J Svenska med tolk

[ Laitt svenska

Pa vilka tider/ vilka sitt erbjuder er kommun samhillsorientering?
[J Dagtid

U Kvillstid

U Intensivkurs

U Sommarkurs

[J Distanskurs, exempelvis via webb

[J Annat

Vilket material anvinds i Samhillsorienteringen?
U Boken om Sverige

0 Va med!-materialet

[J Medborgarboken (ABF)

[ Annat:

Har ni i planering och genomférande av samhillsorienteringen tagit hinsyn till del-
tagares olika formaga att

Ja Nej
héra: [ O
se: O O
rora sig: 0 U
tala vissa amnen (ex. fédoamnen, dofter): [ O
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tolka och bearbeta information: O O

Anordnar er kommun kompletterande samhillsorientering, utéver de 60 timmar
som férordningen anger som ligsta grians?
U Ja, ange det totala antalet timmar som ges:
[J Nej

Beskriv kort den kompletterande samhillsorienteringen

Hur stor andel erbjuds hilsokommunikation pa sitt modersmal?
[ 0-20 %

[ 21-40 %

0 41-60 %

0 61-80 %

[ 81-100 %

[J Vi erbjuder inte hilsokommunikation

Hur bedrivs hilsokommunikationen?

[ Inom ramen f6r samhillsorienteringen, som en del 1 de 60 timmar som férordningen
stiller som krav.

U I direkt anslutning till samhallsorienteringen men utéver de 60 timmer som férordningen
stiller som krav.

[J Som en egen insats, separat fran samhillsorienteringen. Beskriv kortfattat hur den anord-
nas:

Hur bedémer ni era mdjligheter att rekrytera samhillskommunikatérer pa moders-
mal?

O Mycket litt
[l Ganska latt
[1 Ganska svart
[ Mycket svart

Vilka anstillningsformer har samhillskommunikatérerna i er kommun?

U Tillsvidareanstillning

[] Visstidsanstilld

[J Visstidsanstilld i form av timanstillning

[J Kombinerad tjanst (arbetar bade som samhillskommunikatér och med andra uppdrag
inom kommunen)

O Vet ¢j, annan aktor genomfor samhillsorienteringen
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Hur ofta utvirderar/f6ljer kommunen upp samhillsorienteringen betriffande:

Minst varje Varje Vartan- Mer  Aldrig Vet ej

halvar ar nat ar sdllan
Organisation och ge- . . . . . .
nomforande:
Deltagarnas synpunkter: . . . . . .

Hur anser ni att samverkan med Arbetsférmedlingen fungerar gillande:

Mycket  Ganska  Ganska  Mycket Vet ej

bra bra daligt daligt
Anmilan av deltagare till . . . . .
sambhillsorientering:
Uppfoljning av deltagar- . . . . .

nas frinvaro:

Finns det nagonting i den lokala samverkan som ni anser kan férbattras? I sa fall,
beskriv girna ert forbittringsforslag kortfattat. (Exempelvis i samverkan med Ar-
betsférmedlingen eller andra kommunala verksamheter.)

Hur anser ni att den regionala samverkan i ert geografiska omrade fungerar kring
samhillsorienteringen?

[ Mycket bra

[J Ganska bra

0 Ganska daligt

[ Mycket daligt

[J Samverkan saknas

U Vet ¢j

Finns det ndgonting i den regionala samverkan som ni anser kan férbittras? I sa
fall, beskriv girna ert forbattringsférslag kortfattat.

Har ni nagra férslag pa hur Linsstyrelsen kan bidra till en bittre regional samver-
kan i ert geografiska omrade? I sa fall limna gérna dem hir.
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Hur anser ni att den nationella samverkan i landet fungerar kring samhillsoriente-
ring?

0 Mycket bra

[J Ganska bra

U Ganska daligt

0 Mycket daligt

U Vet ej

Finns det nagonting i den nationella samverkan som ni anser kan forbéttras? I sa
fall, beskriv gidrna ert forbittringsforslag kortfattat.

Har ni nagra forslag pa hur linsstyrelserna kan bidra till en béattre nationell samver-
kan? I sa fall 1imna gérna dem hir.

Har ni f6érslag pa forbittringar/atgirder pa strukturell niva som skulle underlitta
f6r er kommun i arbetet med sambhillsorientering? I sidana fall, limna girna dem
hir.

Om ni har nagra kommentarer till nagon av de frigor ni besvarat eller synpunkter
pa enkiten som helhet vill vi girna att ni limnar dem hir.
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Bilaga 3 - Anvisningar for
|Gnsvisa analyser

Anvisningar f6r de analyser som respektive linsstyrelse gjort utifrin kommunernas svar pa
webbenkiten.

1. Har kommunerna i ert lin beredskap och kapacitet att leverera samhillsoriente-
ring till nyanlinda som omfattas av etableringslagen?

I ert svar ber vi er beakta f6ljande:

e Organisation

e Iokal samordning

e Regional samverkan

e Sambhillskommunikatorer

e Jamstilldhetskillnader i deltagande min och kvinnor
° Ovrigt

2. Vad kan regeringen géra f6r att underlitta f6r kommunerna att leverera SO en-
ligt kraven i fé6rordningen?

3. Enligt forordningen om SO (2010:1138) 11 § » Lansstyrelserna ska framja och
stodja samarbete mellan kommuner om samhillsorientering”. Hur har ert ldn
arbetat, ge girna konkreta exempel?

4. Har ni ndgra goda exempel eller viktiga erfarenheter i ert lin?

5. Ytterligare kommentarer?
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Bilaga 4 - Intervjuguide till gruppintervju-
erna

1. Behovet av samhillsinformation
Vilken information om det svenska samhaillet har du haft behov av som ny i Sverige?

Malet ska vara att deltagarna utvecklar kunskap om:

¢ de minskliga rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingarna (be
deltagarna resonera)

e den enskildes rittigheter och skyldigheter i 6vrigt (be deltagarna resonera)

e hur sambhillet ar organiserat (be deltagarna resonera)

e praktiskt vardagsliv (be deltagarna resonera)

2. Forutsittningar for att kunna delta
Har du haft svart att kunna narvara pa grund av ex, barnpassning, transporter?

3. Kursens innehall

e Vilka dmnen anser de ir viktigast?
e Tinns det utrymme f6r dialog under utbildningen
e Har du kunnat paverka och anpassa innehallet i samhillsorienteringen?

4. Anvindbarhet
I vilken grad har SO férbittrat dina kunskaper om:

¢ de minskliga rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingarna (be
deltagarna beskriva hur)

e den enskildes rittigheter och skyldigheter 1 6vrigt (be deltagarna beskriva hur)

e hur samhillet dr organiserat (be deltagarna beskriva hur)

e praktiskt vardagsliv (be deltagarna beskriva hur)

5. Utveckling

o Ardet ndgon information du saknar i utbildningen?
e Var nagot sarskilt intressant?

o Ar det nigon del av utbildningen som du tycker behéver utvecklas mer/saknar in-
formation? Forslag pa vad det skulle kunna vara?

e Skulle du rekommendera den f6r andra nyanlinda?

e Hur tycker du att det dr mest effektivt att sprida information om utbildningen, sa
att s manga nyanlinda som méjligt far kinnedom om den?

e LBventuella fragor eller medskick fran deltagarna?
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Bilaga 5 - Statistik fran
Arbetstormedlingen

Tabell 1. Antal personer som varit i etableringen ndgon géng under
perioden oktober 2015-september 2016.

Lan K M Totalsumma
Stockholms 1&n 4471 6341 10812
Af Kultur 5 19 24
Uppsala lan 907 1231 2138
Sédermanlands 1an 1728 2303 4031
Ostergdtlands 1&n 1805 2315 4120
Jonkodpings 1an 2015 2960 4975
Kronobergs lan 786 992 1778
Kalmar I&n 1254 1970 3224
Goftlands Ian 52 90 142
Blekinge 1an 887 1417 2304
Skdne 1an 4003 6218 10221
Hallands l&n 1012 1707 2719
Vastra Gotalands 1dn 5539 7695 13234
Véarmlands 1&n 701 1035 1736
Orebro 1an 1604 2355 3959
Véstmanlands |&n 1455 2060 3515
Dalarnas l&an 1447 2154 3601
Gavleborgs lan 1769 2474 4243
Vésternorrlands |an 1083 1610 2693
Jamtlands 1an 583 861 1444
Vésterbottens |an 638 702 1340
Norrbottens l&n 528 649 1177
Totalsumma 34272 49158 83430
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Tabell 2. Antal personer som varit i etableringen och haft aktiviteten
Samhadlisorientering ndgon gang under perioden oktober 2015-september 2016.

Lan K M Totalsumma
Stockholms 1&n 1224 1792 3016
Af Kultur 1 2 3
Uppsala Ian 346 457 803
Sédermanlands lan 501 697 1198
Ostergdtlands lan 567 833 1400
Jonkdpings 1&n 285 428 713
Kronobergs Ian 116 144 260
Kalmar 1&n 163 301 464
Goflands Ian 13 25 38
Blekinge 1an 256 433 689
Skéne lan 891 1574 2465
Hallands lan 94 140 234
Vastra Gotalands 1dn 1181 1802 2983
Varmlands Ian 120 183 303
Orebro 1&n 203 341 544
Vé&stmanlands |&n 238 359 597
Dalarnas I1én 338 549 887
Gavleborgs 1&n 280 447 727
Vésternorrlands |an 402 539 941
Jamtlands 1&n 119 216 335
Vésterbottens |an 198 257 455
Norrbottens I&n 73 70 143
Totalsumma 7609 11589 19198
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Tabell 3. Antal personer som Iadmnat etableringen under perioden oktober 2015 - september 2016

Lan K M Totalsumma
Stockholms Ian 1444 1918 3362
Af Kultur 5 20 25
Uppsala Ian 252 322 574
Sédermanlands 1&n 592 782 1374
Ostergdtlands lan 634 718 1352
Jonkdpings 1an 477 730 1207
Kronobergs 1&n 270 267 537
Kalmar 1&n 309 453 762
Goftlands Ian 6 21 27
10 Blekinge l&n 210 304 514
Skéne lan 1094 1854 2948
Hallands lan 239 468 707
Vastra Gotalands 1an 1598 2324 3922
Vé&rmlands 1&n 184 292 476
Orebro 1an 438 635 1073
Vé&stmanlands 1an 474 631 1105
Dalarnas léan 395 508 903
Gavleborgs I&n 558 698 1256
Véasternorrlands l&n 285 439 724
Jamtlands Ian 130 228 358
Véasterbottens |an 201 174 /5
Norrbottens 1&n 104 151 255
Totalsumma 9899 13937 23836
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Tabell 4. Antal personer som ladmnat etableringen och haft aktiviteten samhallsorientering nagon
gang under perioden oktober 2015-september 2016

Lan K M Totalsumma
Stockholms 1&n 49 70 119
Af Kultur 1 2 3
Uppsala Ian 83 66 149
Sédermanlands lan 57 70 127
Ostergdtlands lan 33 37 70
Jonkdpings 1&n 27 39 66
Kronobergs Ian 16 7 23
Kalmar 1&n 10 22 32
Goflands Ian 2 10 12
Blekinge 1an 22 25 47
Skéne lan 66 107 173
Hallands lan 11 9 20
Vastra Gotalands 1dn 117 144 261
Vé&rmlands 1&n 7 11 18
Orebro 1&n 18 30 48
Vé&stmanlands |&n 19 21 40
Dalarnas I1én 32 46 78
Gavleborgs 1&n 23 39 62
Vésternorrlands |an 39 38 77
Jamtlands 1&n 9 18 27
Vésterbottens |an 23 27 50
Norrbottens I&n 6 6 12
Totalsumma 670 844 1514
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