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Forord

Klimatférandringarna ar en av var tids storsta utmaningar. Klimatet
forandras i snabb takt och medfor stor paverkan pa manga viktiga
samhallsfunktioner och verksamheter. Som en del i att minska paverkan
pa klimatet, och mdta klimatférandringarna, grundades 2011 Klimatradet
Jonkopings lan.

Klimatradet ar en samverkansplattform dar naringsliv, kommuner,
regionen, myndigheter, hogskola och organisationer arbetar
tillsammans. En langsiktig samverkan med bred férankring bland aktérer
ilanet ses som en avgorande faktor for att nd framgang i klimatfragan.
Visionen om ett klimatsmart plusenergilian, samt malen i lanets klimat-
och energistrategi dr utgdngspunkten for samverkan. Klimatradet
kraftsamlar och samhandlar for att minska klimatutslappen, 6ka andelen
fornybar energi, minska energianvandningen och anpassa samhallet till
ett forandrat klimat.

Utgangspunkterna for arbetet ar strategier, program och initiativ. De
globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030, Parisavtalet, EU:s och
Sveriges energi- och klimatmal samt lanets klimat- och energistrategi
fran 2019 ligger som en bas for de atgardsprogram som tagits fram,
Atgirdsprogrammet Minskad klimatpaverkan 2021-2025 och
Atgirdsprogrammet Anpassning till ett férandrat klimat 2021-2025.

Rapporten ar resultatet av ett forskningsprojekt samfinansierat av
Klimatradet Jonkopings lan och Jonkdping University /Hogskolan for
Larande och Kommunikation (HLK). Projektet har pagétt mellan 2018 och
2024 med syftet att undersoka relationen mellan kommunikation och
organiseringen i klimatsamverkan. Rapporten ar utformad primart
utifran fyra vetenskapliga studier som har genomforts i projektet och de
insikter som forskningen mynnat ut i.

Det pagaende, klimat- och energiarbetet i ldnet har gett tydliga och
konkreta resultat inom flera omraden. Arbetet behover fortsitta, takten i
omstéllningen méste 6ka och samarbete ses som en nyckel till framgang.
Resultaten fran forskningen hjalper oss att 6ka forstaelsen for samverkan
och samhandling, vilket ger méjligheter att 6ka takten i klimatarbetet.

Brittis Benzler Thomas Winman

Landshovding VD Hoégskolan for larande och
kommunikation (HLK)



ATT ASTADKOMMA SAMVERKAN

Innehall

ATT ASTADKOMMA SAMVERKAN 1
FORORD 3
SAMMANFATTNING .5
INTRODUKTION .....ccccouiiiiinerininnetensnnsiessnnsissssessssssssiosssssssssssssssssssssessanssssssnssssssssens 7
DISPOSITION .ttt sttt sttt s bt b st e s b ne s e sbeebesanesreenne 8
VAD AR SAMVERKAN? 9
SamverkanskommuUNIKAtioN ... 10
Kommunikation och klimatsamverkan.........c.coccvevrineinecnenneneeneeseenene 11
KORT BESKRIVNING AV FORSKNINGSPROJEKTET 14
KOMMUNIKATIVA FRAMGANGSFAKTORER | KLIMATSAMVERKAN.................. 16
Den kommunikativa miljon i klimatsamverkan .........cccvecveeneneinennccennene 16
Samverkansvarden for medlemmarna .......cccoeceevreneenenereenee e 20
SLUTORD 23
FOrfattarnas tack ....ccoeveirieiniecriereeee et 24
REFERENSER 25




ATT ASTADKOMMA SAMVERKAN

Sammanfattning

Samverkan har kanske aldrig varit sd forekommande som det ar idag. Samverkan
anvands av bade offentliga och privata organisationer for att utbyta erfarenheter
och uppmuntra innovativa projekt, men ocksa for att adressera problem som
ingen organisation kan l6sa pa egen hand. Samverkan har kommit att bli sjalvklart
for dagens organisationer. En anledning till att samverkan har 6kat ar pa grund av
de organisatoriska men ocksa tekniska mojligheterna som idag finns att binda
ihop organisationer 6ver geografiska, institutionella och tidsméassiga avstand.
Samhallet ar idag avsevart mycket mer kommunikativt ihopkopplat an bara for
nagra decennier sedan genom den mangfald av digitala medier som tillkommit,
frén epost och ordbehandlingsprogram till digitala moten, samarbetsplattformar,
sociala medier, och mycket mer. De utokade mdjligheterna att kommunicera éver
tid och rum har bidragit med mdjligheter att utan stérre anstrangning borja
samverka. Med dessa dkade kontaktmojligheter kommer ocksa dkade
forhoppningar om utsikter att hitta gemensamma riktningar, samordna resurser
och finna gemensamma ageranden. Nagot som erfarenheter visar ar littare sagt
an gjort.

Dagens mojligheter att kommunicera kan férenkla samverkan men bidrar ocksa
med 6kade utmaningar. Teknologiska forutsattningar, som hardvarutillgang och
uppkoppling, avgor i vilken utstrackning medlemmar kan delta i digitala
samverkansaktiviteter. De mjukvaror organisationer valjer att anvanda och hur de
anvander dessa formar anstalldas digitala kompetenser och mdjligheter, vilket
paverkar satten pa vilka de samverkar med andra. Nar organisationer mots i
samverkan paverkar det dirmed sjélva innehéllet i och resultatet av samverkan.
Samverkansdokument, s& som strategier och gemensamma ataganden, ges olika
betydelse och inflytande i medlemsorganisationer beroende pa hur dokumenten
arbetas fram och hur organisationerna ar kommunikativt uppbyggda. Vad som vid
en forsta anblick kan upplevas som oanade mojligheter kan alltsé vid narmare
eftertanke framsta som synnerligen komplext och svararbetat.

Denna rapport adresserar kommunikationens roll i samverkan och pé vilka satt
kommunikation formar hur samverkan fors och vad som &stadkoms genom
samverkan. Rapporten tar sin utgangspunkt ifran ett forskningsprojekt som har
studerat medieanvindningen i klimatsamverkan. Alltsa, sattet pa vilket
anvindandet av medier, for att interagera men ocksa enas i gemensamma
ataganden, kan bidra till att 6ka forstaelse av de hinder men ocksa mdjligheter
som uppstar nar organisationer samverkar. Aven om rapporten utgar ifrn
klimatsamverkan som fall r forhoppningen att alla som ingér i nagon typ av
samverkan eller har erfarenhet av samverkan, kan kanna igen sig och lara sig
nagot fran rapporten.
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Med ambitionen att pa ett pedagogiskt sitt omsatta insikterna i projektet till
praktiska rad presenteras i rapporten sju kommunikativa framgangsfaktorer.
Dessa kan samverkansorganisationer ta inspiration av i sitt samverkansarbete.
Framgangsfaktorerna ar baserade péa sarskilda viarden av samverkan
(samverkansvarden) som vi funnit i projektet. De ar har utformade som forslag att
implementera eller bara reflektera 6ver. Forslagen fokuserar bade pa hur
organisationerna i samverkan kommunicerar med varandra och vilka
forutsattningar detta ger for medlemmarna att skapa samverkansvarde.
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Introduktion

Samverkan har varit och ar ett 6kande fenomen i Sverige och andra delar av
varlden. Begreppet refererar till en sammanslutning dar organisationer frivilligt
bryggar sina organisatoriska granser for att 16sa ett problem de alla har
gemensamt intresse i. Aven om det finns flera anledningar till att samverkan 6kar
ar tre anledningar aterkommande i samverkanslitteraturen.

For det forsta, det svenska organisationslandskapet har blivit alltmer
differentierat och specialiserat, vilket skapat ett storre behov av samverkan
mellan offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle, men ocksa mellan myndighet,
kommuner och regioner (t.ex., Hedberg Rundgren m.fl.., 2022). Vissa skulle har se
behovet av samverkan som bevis pa att véra institutioner inte fungerar som de
ska. For det andra har den tekniska utvecklingen av kommunikationsteknologier
gjort det enklare att skapa och hélla samman en samverkan, genom anvandning av
digitala dokument, motesplattformar, molntjanster, epost, sociala media, med
mera. Det har alltsé blivit geografiskt och tidsmassigt enklare att ingd i en
samverkan och gora den bestandig 6ver tid. For det tredje har den typ av
samhéllsproblem som ingen organisation kan 16sa pa egen hand blivit en stérre
del av vardagen. Dessa problem brukar kallas for 'wicked problems’ eller komplexa
samhallsproblem. De kannetecknas av avsaknaden av en enskild 16sning; deras
hopbindning med andra problem, samt av behovet av att forena olika
kompetenser, sektorer, och perspektiv. Klimatfragan ar ett sidant problem och
den samverkansfrdga denna rapport i huvudsak fokuserar pa. Klimatfragan
karaktariseras av individers och organisationers varierade uppfattningar av hur
den ska bemotas; deras varierade mojligheter att paverka, och inte minst den
bradska som gor att tiden for diskussion dr knapp och vagen till handling
prioriterad.

Att fa till stdnd férandring genom samverkan dr dock i de flesta fall en stor
utmaning och ibland narmast vanskligt. Under detta projekts gang har detta yttrat
sig i intervjuer och observationer som gjorts under faltarbete, i diskussioner som
forts i det nationella natverket for samverkansforskning, och inte minst i alla
tidigare forskningsstudier som pekar pa dess svarigheter (Huxham & Vangen,
2005; Hall, 2020; m.fl.). Andock, som samverkansforskaren Matthew Koschmann
noterar, 0kar samverkan. Han menar att:

det ar en pataglig diskrepans mellan den uppmuntran for samverkan som finns i
samhallet och de utmaningar och besvikelser som foljer av samverkanspraktiken.

(2020, s. 103, var dversattning)

Det finns alltsa en forvintan om att samverkan ska vara enklare 4n vad den i
praktiken ar och ge storre utfall an vad det verkligen gor. En central utmaning for
samverkan som adresserar komplexa samhallsproblem ar att medlemmar har olika
mdjligheter och forstaelser av vad samverkan ska utmynna i.
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Samverkansforskaren Patrik Hall betonar att samverkan behéver finna
"gemensamma idéer om organisering for att bli framgangsrik” (2020, s. 11).
Samverkansorganisationer, alltsa etablerade plattformar dar organisationer
frivilligt mots och arbetar med en gemensam fraga, saknar pa manga satt egna
tillgangar. Dessa ér istéllet beroende av att medlemmarnas tid, resurser och
handlande organiseras. Denna organisering ar fundamentalt beroende av
samverkans kanske viktigaste resurs: kommunikation (t.ex., Lewis, 2006). En
fungerande kommunikation behovs for att medlemmar ska ges forutsattningarna
att motas och utstaka gemensamma riktningar. Hur den kommunikativa miljon
utvecklas i en samverkansorganisation har i sin tur paverkan pd medlemmars
mojligheter att knyta samverkansarbetet till verksamheten i sina organisationer.
Till exempel kan sattet pa vilket medlemmarna utbyter information genom moéten
mojliggdra vissa typer av handlingar medan utvecklandet och implementeringen
av strategiska dokument kan binda ihop organisationer och ge argument i
diskussioner, vilka i sin tur leder till andra typer av handlingar. Hur man
kommunicerar i samverkan bidrar pa detta satt till att samverkan ocksa kan
omvandlas till handling.

Denna rapport tar sin utgadngpunkt i ett forskningsprojekt som studerade hur
medlemmarnas kommunikation méjliggjorde eller forsvarade handling i deras
gemensamma klimatsamverkansarbete. [ projektet studerades mer exakt
samverkansorganisationen Klimatradet Jonkopings lans arbete med att minska
lanets klimatpaverkan. Rapporten ér baserad pa studier som gjordes under Covid-
19-pandemin vilket var en period dar Klimatradet behovde utarbeta fungerande
satt att kommunicera i en digital miljo samtidigt som de tillsammans utvecklade
nya klimatatgardsprogram. Forskningsprojektet har anammat ett
kommunikations-centrerat perspektiv pa samverkan for att undersoka séttet pa
vilket medianvdndningen i samverkan framjar eller hAmmar handling.
Rapporten ger en dversiktlig bild av projektet och insikter fran dess studier, men
gor ocksa nedslag i andra studier inom samverkansforskningen som utforskat
dess kommunikation i ett bredare perspektiv. I det avslutande kapitlet ges sju
praktiska forslag att resonera kring eller implementera i samverkansarbetet for att
underlatta och stodja samverkansorganisationers arbete med fokus pa
kommunikation.

Disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av samverkan och hur samverkan kan
forstas ur ett kommunikativt perspektiv. Mer precist, hur projektet har forstatt
kommunikation och vilken roll medier spelar i denna. Darefter foljer ett avsnitt
som redogor for genomforandet av projektet, foljt av de insikter som projektet
kommit fram till. Baserat pa dessa insikter ger det avslutande kapitlet sju forslag
pa faktorer som samverkansorganisationer med fordel bor ta i beaktande i sitt
arbete.
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Vad ar samverkan?

Samverkan ar en slags mellanting av en organisation och ett natverk. Till skillnad
fran ndtverk handlar samverkan om mer an spontana traffar med liknande
organisationer. Samverkan efterstravar en form av gransdragning och etablerad
organisering, med regelbundna moéten, gemensamma strategier och ett tydligt
medlemskap. Till skillnad fran natverk innehaller samverkan alltsa tydligare
processer med inslag av strukturella element och roller. A andra sidan saknar
samverkan manga av de materiella och rituella faktorer som existerar i
traditionella organisationer. Samverkan har sallan en egen byggnad, HR-
avdelning, hierarkiska organisationsscheman, gemensamma julfester, med mera. I
stallet bygger samverkan pa idéer om frivillighet, symmetriskt deltagande, och sa
kallat horisontellt beslutsfattande. Det bor alltsa finnas en dmsesidig forstaelse
och paverkansmdjlighet mellan medlemmar i vad som samverkan ska astadkomma
och hur detta ska dstadkommas. For att inte medlemmar ska 1dmna samverkan
behover sattet att samverka forhandlas och accepteras av dess medlemmar. Men,
kanske viktigast av allt, for att samverkan ska besté och utvecklas behéver den
ocksa bara frukt for medlemmarna som deltar.

En samverkansorganisation definieras har som "en simultan process och struktur som
involverar organisationsrepresentanter vilka frivilligt adresserar ett problem som berdér
multipla aktorer och som omfangsmassigt och kapacitetsmassigt ar omoijligt for den
enskilde organisationen eller sektorn att [6sa pa egen hand.” (Koschmann, 2020, s. 82, var
Oversattning)

I introduktionen namndes att samverkan séllan dger formella resurser i ndgon
storre utstrackning. Resurserna som anvands i samverkansorganisationer ar
beroende av att medlemmarnas organisationer gar till handling som ett resultat
frdn samverkan. Detta kan yttra sig genom att medlemsorganisationer agerar
tillsammans, men ocksa genom att samverkansdeltagande majliggér for enskilda
individer att agera pa nya satt. I detta arbete ar medlemmarnas kommunikation
deras huvudsakliga resurs for att astadkomma ett resultat som ar demokratiskt
och leder till en bredare samhallsférandring.

Samverkan dr med det sagt inte fritt frdn maktstrukturer, auktoriteter och
ledarskap vilket inte heller behover vara ett problem. Samverkan ar i behov av att
vissa typer av vagval gors for att undvika ldsningar till formén foér utformandet av
gemensamma prioriteringar och riktningar. Samverkan behéver alltsa praktiskt
undvika situationer som utvecklas till evighetsldnga diskussioner men ocksé att
enskilda organisationer har mer inflytande och mer utvaxling an andra. I stallet
bor samverkan utvecklas pé ett sddant sétt att majoriteten av organisationerna ser
ett varde i samverkan utifran hur deras deltagande mojliggoér dem att handla pa
satt som annars inte skulle vara mdjliga. Men hur gér man det i komplexa
samhéllsfragor som klimatfragan, dir synen pa orsaker, konsekvenser och
l6sningar varierar? Har blir medlemmarnas kommunikation central.
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Samverkanskommunikation

Det projekt som denna studie utgar ifran har alltsa tagit ett sa kallat
kommunikations-centrerat perspektiv pd samverkan. Detta perspektiv betraktar
kommunikation i samverkan som:

en komplex process av meningsférhandling och konstruktion genom vilket
aktorer i en viss kontext anvander symboler och gor tolkningar for att skapa
(och/eller bibehalla, forandra, férstéra) meningarna som koordinerar och
kontrollerar aktivitet och kunskap. (Koschmann m.fl., 2012, s. 335, var
Oversattning)

Kommunikation forstas alltsa hiar som meningsskapande processer. Individer
interagerar genom spraket och pa sa vis forandrar sin forstaelse for varandra och
for vad som diskuteras. Denna process brukar benamnas som koorientering
(Newcomb, 1953) vari olika betydelser, eller abstraktioner, skapas i
kommunikationen och pé s vis blir viktiga element for att gasa eller bromsa
samverkan. I samverkan kan detta till exempel yttra sig i vilka roller som skapas,
vilka samverkansprioriteringar som gors, men ocksa i abstrakta idéer som kopplat
an till samverkansorganisationen. Inom samverkansforskningen finns bland annat
exempel pa hur skapandet av ett gemensamt "vi” som medlemmarna stod bakom,
Okade handlingskraften (Koschmann, 2013) eller hur sarskilda samverkans-
dokument kan upplevas bidra med detsamma (Hedenmo, 2024b). I det
kommunikations-centrerade perspektivet ses darmed inte kommunikation som
en av flera komponenter inom samverkan. Samverkan dr kommunikation. De
faktorer som gynnar men ocksa missgynnar samverkan uppstar och bibehalls
genom medlemmars kommunikation, i vad som sags och hur det sags, vilket
skapar en viss riktning for samverkan. Om interaktionen mellan medlemmar
upphor, upphor ocksa samverkan.

For att samverkan ska bli handlingskraftig behéver medlemmarna finna satt att
utveckla och uppratthélla en kommunikativ miljo som skapar virde fér de som
deltar och mojliggdér dem att agera i sina organisationer. I figur 1 visas hur den
kommunikativa miljén skapar sa kallade samverkansvarden som medlemmarna
kan anvdnda i sin egen organisation. I den kommunikativa miljén ingar de satt att
samverka som uppmuntras i samverkansmoéten, men ocksa vilka betydelser som
skapas i de dokument, webbplatser, nyhetsbrev, med mera, som forhandlas och
accepteras gemensamt. Detta projekt har primart studerat olika medieldsningars
ofta forbisedda roll i dessa processer. Olika medier skapar olika typer av
kommunikation och ddrmed hur vi skapar mening fran innehallet. Att tilltala
nagon i telefon gors exempelvis pa ett annat satt an nar man tilltalar ndgon pa en
arbetsplats och att interagera via sociala medier ar annorlunda an via skrivna brev.
Sattet pa vilket vi forandrar hur vi kommunicerar beror pa vad olika medier
tekniskt tilliter men ocksé hur vi utvecklar ett gemensamt sitt att anvanda dessa
medier.
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h Samverkansvéarden
~

Den kommunikativa miljon

Figur 1 - Den kommunikativa miljon skapar samverkansvarden

De senaste decenniernas utveckling av medieteknologier har gjort relationen
mellan medier och information mer komplex. Innehéllet i meddelanden kan idag
vara frikopplat fran det specifika mediet dar meddelandet skrevs. Ett
textdokument kan till exempel existera pa papper men ocksa i mobilen, datorn,
med mera, vilket paverkar spridningen, presentationen, utvecklandet, och i
slutdndan forstdelsen av det som kommuniceras. Méjligheterna att interagera har
aven forandrats parallellt med anvandandet. Idag ar det exempelvis vanligt att
chatta under moéten; formedla kianslor genom emojis, eller att presentera idéer
med PowerPoints. Denna utveckling har inneburit att det kommunikativa
anvandandet av medier har blivit en storre del av samverkansdeltagarnas satt att
bygga relationer (se ocksa Dahlgren & Hill, 2023; Madianou & Miller, 2012). Har ar
medlemmarnas kommunikativa och mediemassiga kunskapsresurser, vanor,
preferenser, avsikter, med mera, av storsta betydelse.

I samverkan anvands medier for att interagera och forenas i en gemensam
riktning via ett gemensamt "vi". I detta arbete har medierna en funktion att ordna
kommunikationen (Beverungen m.fl., 2019) vilket bidrar till hur
samverkansorganiseringen skapar vissa samverkanskvaliteter, sdsom inkludering,
transparens och legitimitet. Medieanvandningen i samverkan behoéver darfor
utvecklas pa ett satt si den blir gemensamt accepterad av och framforallt
meningsfull fér samverkansorganisationens medlemmar.

Kommunikation och klimatsamverkan

Kommunikationen i samverkan existerar inte i ett vakuum utan ar inbaddad i
omvarldsfaktorer dér, exempelvis, organisationers ansvarsomraden, medlemmars
yrkestillhorighet, och samverkansfragans karaktar, paverkar kommunikationen.
Detta innebdr att problemet som det samverkas kring ocksa formar hur
samverkan bedrivs.

11
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Tidigare studier har pekat pé att den variation av asikter, forstaelser, ambitioner,
och mojligheter, som existerar i klimatfragan, och inte minst bradskan att g till
handling, ocksa kommer till uttryck hur individer och organisationer samverkar
(Porter m.fl., 2018; Cox, 2010). Att organisera en samverkan utifran en variation av
olikheter ar svart, men pa intet satt unikt fér klimatfragan. Svenska studier har
pekat pa att klimatfragan inte nddvandigtvis bor betraktas som polariserad, med
individers orubbliga &sikter, utan snarare en fraga som innehaller en variation av
forstaelser vilket kan gora det enklare att motas (Wolrath Soderberg, 2021).
Daremot ar klimatfrdgan praglad av olika féorvantningar och ansvarsomraden vilka
ocksa kommer till uttryck i hur samverkansorganisationer kommunicerar. Till
exempel brukar klimatfragan ses som ett ansvaromrade for offentlig sektor
(Brilde & Duus-Utterstrom, 2015) vilket inte minst syns i den omfattande
klimatsamverkan som genomfdrs pa initiativ av kommuner, regioner och statliga
myndigheter. Enligt Sveriges kommuner och regioner anvander till exempel 91 %
av kommunerna samverkan av olika slag i sitt klimatarbete (SKR, 2023).

Samverkan i klimatfragan ar ndgot som i Sverige forts pa initiativ av offentlig
sektor under en lang tid. Redan pa 1950-talet betonades vikten av att samverka
over organisatoriska och sektoriella granser for att hantera olika miljofragor
(Larsson Heidenblad, 2021). I takt med att klimatfradgan véxte, inte minst genom
internationella avtal, kom klimatsamverkan att bli mer vanligt frdn 1990-talet och
framat (Lidskog & Sundqvist, 2011). D& klimatfrdgan dverbryggar geografiska
omraden, sektorer, professioner, med mera, kopplade fragan tidigt an till manga
olika typer av verksamheter. Aven om klimatsamverkan ocksé fors inom bade
privat sektor (till exempel via Haga-initiativet) och i civilsamhallet, ar
uppfattningen att fragans omfattning ger offentlig sektor en mer framtrddande
roll och ett utpekat ansvar att agera. Detta har etablerat offentliga aktorers roller
som initiativtagare, padrivare, och ansvariga att initiera och administrera
samverkan (se ocksa Briilde & Duus-Utterstrom, 2015; Wolrath Séderberg, 2021).

Forskning om klimatsamverkan menar att organisationers sambhallsroller
avspeglas i samverkan. Medlemmarna tar med sig sina samhallsfunktioner, sina
branschfradgor och sina relationer in i samverkan vilket yttrar sig i hur
medlemmarna kommunicerar med varandra. Hur dessa relationer uppratthalls
eller utvecklas kan hamma klimatsamverkan (Poncelet, 2004), till exempel genom
att premiera enskilda medlemmars intresseomraden vilket kan leda till en ensidig
eller for informativ kommunikation (Cox, 2010). Flera forskare menar att
klimatsamverkan bor grundas i dialog och férhandling (Markowitz & Guakim,
2019) och betonar vikten av att deltagarna inspirerar varandra genom att ge goda
exempel som visar pa att omstallning dr majlig och férdelaktig (Wormbs &
Wolrath Soderberg, 2024). Jamfoért med andra lander verkar klimatsamverkan i
Sverige dock vara mindre forknippad med konflikthantering (se Clarke &
Peterson, 2016). I Sverige ar medlemmar i klimatsamverkan ofta dverens om
frdgan som sddan och att nadgot behover goras at den. Istéllet handlar det darfor
om att hitta sétt att organisera sig som ocksa mojliggor for medlemmarna att
skrida till handling. Klimatsamverkan handlar i den bemarkelsen mer om att hitta
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satt att bejaka och arbeta utifran deltagarnas olikheter an att fa alla att agera pa
samma satt (Cox, 2010; Gronow m.fl., 2019).

Ambitionerna i det forskningsprojekt som denna rapport grundar sig i har varit att
bygga vidare pa dessa studier genom att undersoka séttet pa vilket en
klimatsamverkansorganisation kommunikativt organiserar sig och att forsoka
forsta vilket utfall detta ger eller inte ger i medlemsorganisationerna. Allts, hur
medier underlattar forenandet av aktorer och idéer och hur detta bidrar med
handlingskraft i frigan. Med tanke pa den centrala roll medier har for att
organisera och ordna samverkanskommunikation menar vi att det saknas ett
sarskilt fokus mot hur olika slags medier - fran dokument till digitala plattformar -
faktiskt anvands i klimatsamverkan och hur de kan bidra att fora samverkan till
handling.
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Kort beskrivning av
forskningsprojektet

Att undersoka kommunikationens betydelse for att bidra till handlingskraft i en
samverkansorganisation ar komplicerat. Hur ar det mojligt att koppla sarskilda
sitt att samverka till en viss typ av utfall? Aven om kommunikationen &r att
betrakta som central ar det viktigt att betona att varje samverkansorganisation
innehar en palett av variabler som ger dem unika forutsattningar for handlande.
Kommunikation ger forutsattningar for vissa typer av handlingar men formas
alltsa ocksé av kontexten. Det kan exempelvis vara vardefullt att ta hansyn till
samverkansfragans karaktar eller det nationella sammanhang dér den studerade
samverkan fors. Ingen forskningsstudie kan dock inkludera allt som kan tinkas
paverka hur samverkan leder till handling, men det dr méjligt att peka pa
bidragande faktorer till varfor ett visst initiativ eller agerande mojliggjordes.

De vetenskapliga studierna som har genomforts i detta projekt har undersokt en
offentligt initierad samverkansorganisation, mer exakt den regionala
samverkansorganisationen Klimatradet Jonkopings lan (hddanefter Klimatradet).
Klimatradet skapades 2011 pa initiativ av Lansstyrelsen i Jonkopings 14n, som svar
pa ett uppdrag i deras regleringsbrev. Klimatrddet har som uttalat mal att bli ett
sa kallat 'klimatsmart plusenergilan’ innan 2045 och ser samverkan som en central
metod att uppna detta. I sitt arbete har Klimatradet utformat en gemensam
klimat- och energistrategi som ska verkstallas bland annat genom regelbundet
framtagna atgardsprogram. Vid tiden for projektet var samverkansorganisationen
strukturerad utifran sex permanenta grupper och ett antal tillfalliga
arbetsgrupper, vilka arbetade utifrén olika roller och ansvarsomraden. Under den
har perioden bestod Klimatradet av ett femtiotal organisationer, med strax over
hundra representanter fordelade mellan grupperna (se mer i Hedenmo, 2024a och
2024b).

For att fa samman det hoga antalet personer och organisationer nyttjades en bred
palett av medier. P4 en Overgripande niva anvande Klimatradet ndmnda strategi
och atgardsprogram som centrala dokument att forhalla sig till och en websida
dar saval medlemmar som utomstaende kunde fa mer information om
samverkansorganisationen och dess aktiviteter. De regelbundna mdétena ramades
in av agendor, arbetsdokument och minnesanteckningar, och férdes i digitala
plattformar med PowerPointpresentationer som stod i de olika métespunkterna.
Utover detta distribuerade Klimatradet aven ett méanatligt nyhetsbrev om deras
aktiviteter som gick till sdval medlemmar som andra intresserade.

Alla dessa medier bidrar med pusselbitar till hur Klimatradet samverkar
kommunikativt. For att undersdka hur anvandningen av medier bidrog till
handlingskraft hos medlemmarna deltog en doktorand passivt i fyra av
Klimatradets grupper under ett ars tid. Detta for att studera hur
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samverkansorganisationens gemensamma anvandande av dessa medier kom till
uttryck och utvecklades. Ett urval av deltagarna i dessa grupper har aven
intervjuats (se tabellen nedan). Utdver detta material har aven intervjuer
genomforts med samordnare for tre liknande samverkansorganisationer och tre
Oppna samverkansworkshops har genomforts dar relationen samverkan-
kommunikation-klimat varit i fokus.

Insamlat empiriskt material

Observationer Intervjuer
Antal 18 moéten 11 stycken
Tid 43 timmar 9 timmar
Period aug 2020 - jun 2021 okt 2021 - feb 2022

De analyser som genomfdrts i projektet har undersokt hur Klimatradets
medlemmar enas kring en gemensam anvandning av medier, och darmed
gemensamma satt att kommunicera inom gruppen for att hitta émsesidiga vagar
framat. Dessa har i sin tur analyserats i termer av hur medlemmarna upplevde att
sattet att kommunicera maojliggjorde for dem att handla i sin organisation.
Klimatradets satt att anvinda medier har alltsa undersokts utifran att observera
interaktionen mellan medlemmar varpd insikter fran dessa analyser har kopplats
till intervjuer om hur medlemmar upplever att kommunikationen blir vardefull.
Insikterna fran dessa studier har legat till grund fér de kommunikativa
framgangsfaktorer som presenteras i foljande avsnitt. Dessa framgangsfaktorer ar
alltsa inte nagot som presenterats i de vetenskapliga studierna utan nagot som
utarbetats enkom for denna rapport.
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Kommunikativa
framgangsfaktorer i
klimatsamverkan

I detta avsnitt presentas de insikter om kommunikationens roll i klimatsamverkan
som skapats i detta projekt och idéer pa hur samverkan kan utvecklas utifrdn dess
insikter. For att oversatta insikterna till praktisk genomforbarhet ar avsnittet
utformat utifran sju forslag pa faktorer som samverkansorganisationer bor beakta
nar de utvecklar sina gemensamma satt att anvanda medier. Forslagen som
presenteras utgar ifrdn en 6vergripande idé om att samverkan gynnas av en
balans mellan styrning och flexibilitet (Danermark & Kullgren, 1999; Lindgren,
2009). Vi menar darmed att samverkan mar bra av och okar sin handlingskraft i en
strukturerad organisering som ocksa tilldter spontanitet och utforskande
aktiviteter.

Avsnittet ar uppdelat i tva sektioner dar den forsta fokuserar pa
kommunikationens roll inom samverkansorganisationen och den andra hur sattet
att kommunicera skapar samverkansvarden som stottar handling i medlemmarnas
organisationer.

Den kommunikativa miljon i
klimatsamverkan

Enligt samverkansforskaren Cynthia Gray ar det genom interaktion medlemmar
forsoker 'nd gemensamma tolkningar av hur de ser pa varlden” och det dr genom
dessa tolkningar samverkan "skapar grunden fér handling.” (1989, s. 25, var
oversattning). Interaktionen formar siledes hur medlemmarna i sin tur agerar.
Hur medlemmar kommunicerar rent praktiskt kan daremot vara ordnat pé olika
satt och utifran sarskilda former. Samverkansmoéten brukar till exempel
uppmuntra medlemmar att ha olika roller sdsom ordférande, sekreterare,
justerare, med mera, vilka besitter sarskilda funktioner och darmed madjligheter
att kommunicera. Som i de flesta samverkansorganisationer var interaktionen i
Klimatradet koncentrerad kring just moéten. [ dessa moten hade deltagarna olika
roller vilket bidrog till att olika organisationer hade olika betydelse for att forma
kommunikationen i samverkan. Lansstyrelsen, som sammankallande och
koordinerande organisation, hade mest inflytande med sekreterarrollen i samtliga
grupper och ordféranderollen i tva.

I 6vergangen till digital samverkan dverfordes ett outtalat ansvar till den
sammankallade organisationen att ocksa tillhandahalla digital plattform for
motena. Att detta gjordes outtalat ar ett exempel pa hur rollen som
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sammankallande organisation foljer med vissa handlingsfriheter och mojlighet att
forma forutsattningarna for den kommunikativa miljon som andra medlemmar
inte har. Daremot kan medlemmars handlingsfrihet i kommunikationen starkas
men ocksd utmanas i anvandningen av kommunikativa verktyg. Till exempel bidrar
sattet pa vilket digitala motesplattformar ar tekniskt uppbyggda till att uppmuntra
sarskilda former av kommunikation. Dess utformning avgor, till exempel, hur
deltagarna visas i motesplattformen, vilka som tillats dela/se visuellt innehéll,
eller hur interaktionen fors (muntligt, chattfunktioner, visuellt, osv.).

Att en organisation koordinerar de ¢vriga férutsatter en centralisering av
handlingsfrihet till den enskilda organisationen for att ordna hur medlemmar
interagerar. Detta kan séval underlatta som forsvara samverkan. Tidigare studier
har visat pa hur koordinerande organisationer kan mojliggora for andra
organisationer att samlas eller agera maklare for att forena medlemmar med olika
uppfattningar och mojligheter (t.ex. Poncelet, 2004; Porter m. fl., 2018). Det finns
dock risker att forhélla sig till nér vissa organisationer far for stort inflytande pa
kommunikationen, sdsom risken att premiera sina intressen eller agera utifran en
sarskild metodik som stimmer mindre val 6verens for de andra deltagarna.

I 6vergangen till digital samverkan bibeholls och utvecklades Lansstyrelsens
centrala roll som sammankallande organisation i Klimatradet. Till viss del hade
detta en positiv inverkan pa interaktionen. Den centrala rollen innebar att man
dirigerade samverkanskonversationerna genom att inbjuda till deltagande och
mana pa effektivitet i samverkan. Medlemmarna upplevde att detta hade en
positiv inverkan pa mdjligheten att komma framéat i samverkansfragor.
Overgéngen till digitala moten bidrog dock ocksa med tekniska utmaningar da
medlemmar upprepade gangen inte hade samma tillgang till mdtesplattformen.
Oftast uttryckte det sig genom att medlemmar inte kunde se materialet som
visades, men ibland ocksa genom ofdrmaga att delta i moten helt och hallet.

Eftersom samverkansdiskussionerna ofta utgick ifrdn vad som sades och visades i
motesplattformen, sdsom en PowerPoint-presentation eller ett dokument,
uppstod svarigheter att komma framat. Det skapade en miljo dar medlemmars
kommunikativa ojamnliketer hAimmade samverkan. Att kombinera kommunikation
med olika pedagogiska l6sningar, exempelvis tabeller, bilder, ljudfiler, med mera,
ar sarskilt anvandbart i klimatsamverkan dar modeller, data och bilder ofta
anvands for att beskrivas och forsté klimatfragan. Detta blev inte minst tydligt i
Klimatradets diskussioner da medlemmar hade svar att intuitivt forsta
omfattningen av samverkansinsatser utan visuellt stod. Vart forsta forslag ar
darmed grundlaggande for samverkan och aven for de sex kommande forslagen
da det betonar vikten av att alla medlemmar kan delta pa lika kommunikativa
villkor.

FORSLAG 1

Ta hansyn till allas méjlighet att kunna delta kommunikativt i samverkansprocessen.

17



ATT ASTADKOMMA SAMVERKAN

I regel genomfordes moten i Klimatradet pa ett traditionellt satt med en
ordforande som sag till att en motesagenda foljdes och en sekreterare som férde
anteckningar. Lansstyrelsens representanter gav dock uttryck for att de upplevde
overgangen till digital samverkan som delvis begransande och att de saknade ratt
kompetens for att digitalt kunna genomfora workshops eller andra former av
friare aktiviteter pa ett tillfredsstéllande satt. Fria och flodande diskussioner ar
overlag ndgot som fa forknippar med digitala moten. Dessa ar snarare uppbyggda
pa ett satt som uppmuntrar en turordnad dialog dar medlemmarna racker upp
hander for gora inlagg i diskussionerna. Fér medlemmarna i Klimatradet
upplevdes 6vergangen till digital samverkan som att samverkan blev mer formell
dar kommunikationsaktiviteter som forelasningar och beslut kopplade till redan
beredda forslag var dominerande.

De deltagare som hade upparbetade relationer med andra medlemmar, och métte
dessa i parallella sammanhang, upplevde denna utveckling som oproblematisk. Till
exempel menade deltagare med miljo- och klimatansvar i offentlig sektor att detta
ledde till en 6kad kontinuitet i sitt samverkansarbete. Dessa kunde nu métas mer
regelbundet ocksa i andra grupper och nétverk. For deltagare som vardesatte en
mer informell kommunikation i samverkan och samverkan som utforskande,
primart inom privat sektor, upplevdes dock dvergangen till digital samverkan som
hammande. Dessa deltagare vardesatte mdjligheten att kunna utforma samverkan
i Klimatradet utifran behovet att soka upp medlemmar att agera med, till exempel
i pauser, pa luncher eller i samverkansworkshops. Detta leder oss till det andra
forslaget:

FORSLAG 2

Ta hansyn till att deltagarna i samverkan uppskattar olika satt att kommunicera - blanda
formella och informella kommunikationsaktiviteter.

En betydande del av Klimatradets arbete under projektperioden kretsade kring
framtagandet av atgidrdsprogram. Detta skedde under ledning av Lansstyrelsen
men tillsammans med alla grupper i samverkansorganisationen och pagick under
hela observationsperioden. Denna process inneho6ll omfattande férhandlingar
kring hur atgiardsprogrammen skulle férstds och vad det skulle innehalla.
Forhandlingar berdrde savél innehallsmassiga faktorer, sdsom formuleringar och
faktainnehall, men ocksa forhandlingar om dokumentets betydelse och hur det
skulle anviandas. Analyser av denna process pekade pa att tva olika 6vergripande
forstaelser skapade spanningar: huruvida dokumentet skulle forstas som
kravstallande eller vagledande.

Denna konflikt hangde bland annat ihop med hur val samverkansdokumentet
kunde koppla an till medlemsorganisationernas interna processer. I huvudsak
foredrog representanter fran offentlig sektor att dokumentet skulle vara
kravstallande, det vill siga vad som stod i dokumentet skulle ocksé forstds som
nagot som skulle géras. Denna samstammighet ar nadgot som brukar refereras till
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som praxisgemenskaper, alltsd organisationer vari gemensamma forstaelser och
satt att arbeta samspelar med varandra. I Klimatrddet kom dessa till uttryck i
offentliga organisationers upparbetade arbetssatt och hur dessa medlemmars
etablerade forstielser for specifika dokument relaterade till varandra. Alltsa, hur
dokument som anvandes inom region, kommuner, och lansstyrelse forholl sig till
varandra och till de dokument som togs fram i samverkan. Detta bidrog till att
utformandet av samverkansdokument mer rutinmassigt gavs en viss betydelse for
dessa medlemmar. Offentlig sektors parallella natverk och samverkansgrupper pa
liknande eller samma tema, sdsom milj0, energi, transport med mera, bidrog aven
de till att underlatta framtagandet av atgardsprogram. Den dvergripande bilden
var att processerna mellan offentliga organisationer "funkat som alltid”.

Mellan privat och offentlig sektor skilde sig dock ofta forforstaelsen for vad
samverkansdokumentet skulle anvandas till och hur dessa dokument skulle
processas. Detta skapade utmaningar i framtagande av dtgardsprogrammet av tva
anledningar. FOr det forsta: hur dokumenten forstods kunde skapa konflikt med
interna dokument. Denna spanning mellan samverkansintressen och
organisationsintressen ar en vanlig utmaning for samverkan som kan skapa
lasningar och missnodje, men ocksé mojligheter att finna gemensamma forstaelser
som fungerar. Aven om sddana gemensamma forstéelser kan sitta langt inne. For
det andra: implementeringen av dokumentet tog tid da
medlemsorganisationernas processer genomfordes pa olika satt och i olika takt.
Ett exempel pa detta var nér ett forslag av atgiardsprogrammet skulle genomga en
formell remissperiod vilken gick i linje med praxisgemenskaperna inom offentlig
sektor. For organisationer utanfor den gemenskapen, framforallt organisationer
fran privat sektor, fanns dock otydligheter i hur denna process sag ut. Dessa
yttrade sig i allt ifran vart remissdokumentet skulle skickas, till huruvida remissen
var besvarad eller ej. Medlemsorganisationernas processer var darmed inte helt
kompatibla med de processer som fordes i samverkansorganisationen. Detta
ligger till grund for det tredje forslaget:

FORSLAG 3

Ta hansyn till att deltagarnas interna kommunikationsprocesser ser olika ut. Detta ar
sarskilt viktigt nar gemensamma samverkansdokument tas fram och beslutas.

Forslag 3 ar viktigt di det underléttar for samverkansorganisationer att hitta
former av kommunikation och medieldsningar som pa bésta satt fangar och for
vidare de forslag och idéer som utvecklas. Bland alla de medier som kan anvandas,
som exempelvis Excel, PowerPoint, molntjanster; digitala samtalsverktyg, epost,
Word-dokument, med mera; vilka garanterar pa basta sitt att gruppens
"tankegods” fors vidare i processen? Sarskilt kritiskt i denna process ar
overgangar fran en kommunikationsform till en annan; fran nagot som sags till
anteckning av detsamma; frdn PowerPoint (dir ndgon foreslagit nagot viktigt for
samverkan) till efterf6ljande moment, exempelvis gruppsamtal, som darefter
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dokumenteras av en sekreterare. Ett satt att ta hansyn till dessa processer ar att
se samverkan som en langre kommunikativ kedja av olika former av interaktion,
och dar vissa idéer lever vidare medan andra forsvinner ut i marginalen. Har har
inte endast olika aktorers makt stor betydelse utan mediel6sningar och
kombinationen av dessa dver tid (fran borjan till slut pa samverkan). Detta leder
oss till det fjarde forslaget:

FORSLAG 4

Ta hansyn till hur férslag och idéer fors vidare genom olika medieldsningar. Medier kan
fanga, formalisera, dokumentera men ocksa forandra samverkansforslag. Anvand de
samverkansmedier som pa basta satt for vidare barande idéer och ataganden.

Med detta forslag 6vergar kapitlet till att fokusera pa hur kommunikationen som
etableras i samverkan ocksa har en paverkan pa vilket genomslag samverkan
upplevs ha i medlemmarnas organisationer och deras professionella arbete.

Samverkansvarden for medlemmarna

I borjan av denna rapport forklarades att en samverkansorganisations handlande
ar beroende av att medlemmarnas samverkansdeltagande mojliggér dem att agera
i sin egen organisation. I vilken utstrackning samverkan far genomslag
"hemmavid” grundlaggs i hur den kommunikativa miljon i
samverkansorganisationen utformas (se figur 1). Baserat pa de intervjuer som
gjordes i detta projekt identifierades tre dvergripande samverkansvdrden genom
vilka medlemmarna kunde omsatta sitt deltagande i handling: maktgivande
varden, orienterande varden, och projektbyggande varden. Dessa tre varden
fungerar som utgangpunkt for de aterstdende forslagen.

Sattet pa vilket medieanvandningen upplevdes ge ett maktgivande vdrde for sina
medlemmar yttrade sig pa tva sitt. For det forsta i hur medlemmar upplevde att
de kunde fordjupa sin kunskap i klimatfragan eller f4 den bekraftad av experter pa
omradet. Som exempelvis en PowerPoint-presentation om nagot de inte visste
innan. Detta upplevdes bidra till medlemmarnas professionella utveckling och
starkte dem i att omsétta klimatkunskaper i interna diskussioner dar klimatfragan
ibland konkurrerade med andra fragor. For det andra upplevde medlemmar att
processerna och fardigstéllandet av samverkansdokument, sdsom namnda
atgardsprogram, bidrog till att driva klimatfragan framat. Detta var framfor allt en
standpunkt som lyftes hos personer som innehade beslutspaverkande positioner i
offentlig sektor, exempelvis strateger och koordinatorer. For dessa innebar
legitimiteten i dtgardsprogrammet en stodjande rost i deras interna arbete. Nagra
beskrev det som lanets rost och de synpunkter lanets olika organisationer stod
bakom.

Utanfor offentlig sektor upplevdes diaremot atgardsprogrammet ha en annan
betydelse, trots det omfattande arbete som kravdes for att etablera dokumentet.
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For dessa aktorer var det viktigare att ses och bygga relationer snarare an att
utforma samverkansprodukter att férhalla sig till. Att samverkandokument har
olika betydelser for medlemmarna innebar en balansgang for
samverkansorganisationer. Studierna i detta projekt pekade pa att dessa medier
(det vill saga samverkansdokument) upplevdes som maktgivande nar de
accepterades av en bred palett samverkansaktorer — alltsa nir de ocksa
godkandes av de organisationer vari sjalva dokumentet inte upplevdes ha s stor
betydelse. Ett mdjligt satt att adressera denna balansgang formuleras i det femte
forslaget.

FORSLAG 5

Ta hansyn till hur samverkansdokument utformas - aven om medlemmar varderar
samverkansdokument olika kan inkludering och flexibilitet ge varde och genomslag.

For att samverkansorganisationer ska uppmuntra sa kallade orienterande vdirden
maste det finnas element som underléttar fér organisationer att fa insyn i andra
organisationers projekt, processer, utmaningar, med mera, och saledes ett hogt
matt av vad som brukar kallas for "culture of sharing”. De aktorer som betraktade
sig ha losningar till olika klimatutmaningar upplevde att mojligheten att ta del av
andras projekt och aktiviteter mdjliggjorde for dem att kunna erbjuda assistans
eller i vissa fall argumentera for alternativa tillvigagangssatt. For att skapa dessa
orienterande samverkansvarden behévde alltsa den kommunikativa miljén ge
mojlighet for organisationer att dela med sig av sin verksamhet, samt for 6vriga
medlemsorganisationer att kunna agera pa denna insyn. I den bemarkelsen
behover den kommunikativa miljon ge utrymme for en viss blandning av struktur
(sdsom presentationer) och spontanitet (sdsom luncher och pauser).

Att blanda struktur och spontanitet har till viss del redan adresserats i Forslag 2,
men betoningen i detta stycke ar pa hur genomslaget for denna blandning kan
uppmuntra en viss typ av handlande. Spontanitet var namligen ocksa narvarande i
det tredje sa kallade projektbyggande samverkansvdrdet. Detta varde kopplade
framst an till de aktorer som upplevde ett snédvare intresse i klimatfragan, inom
exempelvis transportfragor, livsmedelsutmaningar, energisektorn, med mera och
darmed sOkte samverkan med aktdrer verksamma framst inom ett specifikt
omrade. Bredden i klimatfragan innebar dock att flera av de &mnen som togs upp i
Klimatradet upplevdes som utanfor deras intresse och paverkansomrade. For att
dessa medlemmar skulle kunna agera kravdes en kommunikativ miljo som innehdéll
deras profilfrdgor men ocksa mojliggjorde for dem att pa egen hand kontakta
"ratt” medlemmar att samverka med. Att kunna ta kontakt med potentiella
samverkanspartnerns byggde upp en kansla av medlemskap som kunde mdjliggora
for enskilda samarbeten inom samverkansorganisationen. Detta medlemskap
kunde aven anvandas for att ta kontakt och starta samarbeten i andra
samverkansnatverk eller plattformar. Kommunikation som uppmuntrade ett
saddant medlemskap mdjliggjorde alltsa for Klimatradet att 6verbrygga och
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Omsesidigt paverka andra samverkansorganisationer och natverk. Denna
spontanitet kunde uppmuntras genom workshops, pauser, gemensamma luncher,
med mera. Det sjatte forslaget ar darfor foljande:

FORSLAG 6

Ta hansyn till att kommunikativa aktiviteter kan framja medlemskap - spontanitet och
utforskande kan uppmuntra projekt dver samverkansgranserna.

En gemensam namnare for samtliga forslag har varit att ta hansyn till att
medlemmar ar olika och darmed ocksé deras medieanvandning. Denna insikt
grundas i de observationer och intervjuer som gjorts i projektet vilka gett en
fordjupad bild av de olika satt pa vilka medlemmarna upplevde att de kunde fa ut
nagot av samverkan. Klimatradets medlemmar hade olika forstéelser for vad for
typ av utfall som kunde komma av samverkan samt vilka processer som
mojliggjorde det utfallet. Man skulle kunna beskriva detta som att medlemmar i
samverkan utgar ifrdn sina kommunikativa stuprdr, vilket skapar utmaningar i hur
organisationer kommunikativt kan organisera sig i klimatfragan. For att
klimatfrdgans variation av forstaelser, ambitioner, mdjligheter, med mera, ska
kunna skapa en gemensam riktning och gemensam handling behéver det finnas
kommunikativa hangrannor dar stupréren kan sammanstrala. Sddana hangrannor
kan forena vad som kan upplevas som ett ordnat (med remisser, arshjul och
dokument) med ett oordnat (spontana och fria aktiviteter) klimatarbete.
Hangrannorna kan darmed beskrivas som de kommunikativa kompromisser
genom vilka medlemmarna gemensamt enas om ar sattet de vill samverka pa. Att
beakta virdet av hangrannor ar dock inte sjalvklart utan ndgot som maste
uppmuntras, undersokas och utformas av samverkanskollektivet gemensamt. Det
sjunde och sista forslaget ar darfor:

FORSLAG 7

Undersok hur medlemmarna skapar samverkansvarden och anpassa medieanvandningen
efter detta.
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Slutord

I denna rapport har vi férsokt beskriva hur kommunikationen i samverkan kan
bidra till hinder men ocksé kan skapa varden som uppmuntrar till medlemmarnas
handlande. I rapporten har vi gett sju forslag som ar sarskilt kopplade till medier
och medieanvandningen i samverkan. Dessa forslag ar sa klart praglade av den
specifika samverkan som studerades. Vidare ar det sa att hade kommunikationen
sett annorlunda ut hade andra typer av samverkansvarden och andra typer av
handlande antagligen framtratt. Det ar darfér nddvandigt att som
samverkansorganisation stilla sig fradgan huruvida de samverkansvarden man
uppmuntrar ar tillrackliga for att bemdta fragan eller om man bor uppmuntra
andra samverkansvarden genom att forandra hur man kommunicerar. Vilka andra
satt att kommunicera kan tankas 6ka handlandet ytterligare? Om inga, ar
samverkan da 16sningen som behovs?

I denna rapport har vi utgatt fran att samverkan inte behover vara for styrd utan
att den gynnas av en tilltro till informell och spontan interaktion. Vi menar att
detta ar vardefullt for samverkan da den ger utrymme for medlemmar att bygga
medlemskap och bidra med sin sarprégel till samverkan. PA manga sétt ar dock
medieanvandning, genom dokument och plattformar, huvudsakligen ett satt att
skapa kontroll genom att ordna kommunikation och darmed ordna samverkan.
Har skapas medieanvandningen en utmaning i for samverkansorganisationen att
inte detaljstyra medlemmarna utan forlitar sig pa att medlemmarna kan finna satt
for handling.

Olika samverkansfragor har dock olika mdjlighet att kunna forlita sig pa sddan
frihet. Det ar befogat att stalla fragan om klimatsamverkan, problemet som
undersoktes i detta projekt, faktiskt har moéjligheten att forlita sig pa en sddan
tilltro. Med tanke pa de omfattande insatser som krévs for att snabbt minska
sattet pa vilket vi forandrar klimatet dr det extra viktigt att samverkan ger
genomslag. D4 detta forutsatter en viss typ av kontrollerbarhet kan det vara
lampligt att stalla fragan: i vilken utstrackning har vi rad att uppmuntra agerande
genom att ocksa sldppa pa kontrollen?

Med denna rapport tror vi att individer och organisationer kan finna nya satt att
utveckla sin samverkan genom att vanda blicken mot samverkan som nagot
kommunikativt och att sittet vi kommunicerar ocksa paverkar séttet vi samverkar.
Att pa sé vis granska eller bara reflektera kring ndgot man tidigare tagit for givet
kan ge nya perspektiv pa hur vi samverkar och belysa saval oanade hinder som
ovantade mojligheter. Med de sju forslag vi presenterat i denna rapport tror vi att
samverkansorganisationer kan utveckla sitt arbete med att hitta gynnsamma satt
att samverka ocksa i ett kommunikationskomplext och hogdigitaliserat tidevarv.
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Forfattarnas tack

Denna rapport ar resultatet av ett forskningsprojekt samfinansierat av
Klimatradet Jonkopings lan och Jonkoping University /Hogskolan for Larande och
Kommunikation (HLK), kallat Klimatsamverkan som kommunikativ utmaning. Vilka
dr framgdngsfaktorerna? Det har utforts av doktorand Otto Hedenmo (HLK), vars
arbete utmynnat i en avhandling som letts av Peter Berglez, professor i medie-
och kommunikationsvetenskap vid Orebro universitet (tidigare vid HLK). Projektet
har pagétt mellan 2018 och 2024 med syftet att undersoka relationen mellan
kommunikation och organiseringen i klimatsamverkan. Rapporten ar utformad
primart utifran fyra vetenskapliga studier som har genomforts i projektet och de
insikter som skapats i dessa (Berglez & Hedenmo, 2023; Hedenmo 2024a, 2024b,
2024c).

Projektet har genomforts i forskningsmiljé Sustainable Communication vid HLK,
men har ocksa fatt vardefullt handledningsstdd fran forskningsmiljoerna fér
strategisk kommunikation vid Lunds universitet och Orebro universitet. Sarskilt
vardefullt har det kontinuerliga samarbetet och intresset fran aktorerna i
Klimatradet Jonkopings lan varit for att underlatta genomforandet av projektet,
men vardefulla utbyten har ocksa hafts med klimatsamverkansorganisationerna
Klimat2030, Miljo- och klimatradet i Vastmanland, och Klimatrad Z. Framtagandet
av denna rapport och projektet i sin helhet ar alltsa i hogsta grad ett resultat av
samverkan. Projektledare P. Berglez riktar aven ett tack till tidigare Landshévding
Helena Jonsson; tidigare koordinator for Klimatradet, Andreas Olsson, samt
tidigare VD:ar for HLK, Stephan Rapp och Cecilia Bjursell. P4 ett tidigt stadium i
processen bidrog dessa personer pa olika satt till att detta forskningsprojekt blev
av.

Aven om rapporten utgér ifrdn exemplet klimatsamverkan ar féorhoppningen att
ocksd andra typer av samverkanskonstellationer kdnner igen sig och kan utveckla
sin samverkan utifran insikterna i detta projekt. Inte minst da rapporten riktar in
sig pa nagot som all samverkan har gemensamt: kommunikation.
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