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Sammanfattning

Det sker en utveckling pa den svenska betaltjanstmarknaden som innebar 6kad anvindning av
tekniska betaltjanstlosningar och minskad kontantanvindning. Under 2012 har den utvecklingen
blivit tydlig genom att manga bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk. Antalet
korttransaktioner 6kar. Enligt branchorganisationen Svensk Handel sker drygt 70 procent av alla
kop 1 detaljhandeln i Sverige med kort. Samtidigt utvecklats nya mobila betall6sningar med
exempelvis NFC (Near Field Communication) och RFID (Radio Frequency Identification)
teknik.'

Bolaget Bankomat AB, som dgs av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank
med Sparbankerna, har paborjat en process dir de tar 6ver och byter ut de uttagsautomater som
ar kopplade till 4garbankerna. Ut6ver detta har Post- och telestyrelsen (PTS) upphandlade
tjanster, betalserviceombud, brevgirot och utstrickt betalservice upphort att gilla fran och med
sista augusti 2012 eftersom de anvindes for lite.

Med bakgrund av de férandringar som skett pa betaltjinstmarknaden under dret har
linsstyrelserna valt att gora en mer omfattande bevakning av de grundldggande betaltjansterna in
vad som gjordes ar 2011.

Linsstyrelserena har dven i ar, i liksom 1 tidigare bevakningsuppdrag, konstaterat att det finns
grupper 1 samhillet som har problem med att utféra grundliggande betaltjanster. Storre ansvar
liggs pa individer och foretagare, eftersom man i storre utstrickning maste utfora betaltjansterna
pé egen hand med hjilp av teknik, istillet for att fa personlig service.

I stort kan lansstyrelserna konstatera att den betaltjanstproblematik som pavisats i tidigare ars
bevakningsarbete kvarstar men att 2012 éars bevakning dven indikerar ett 6kat problem nar det
giller kontanthantering. Detta till f6ljd av att vissa banker slutat med kontanthantering 6ver disk.
Det har frimst paverkat foretagares och foreningars mojligheter att sitta in dagskassa pa konto
och privatpersoner, som inte anvinder betalkorts, moéjlighet att gora kontantuttag.

Under 2013 férvintas linsstyrelserna paborja ett regionalt utvecklingsarbete inom
betaltjinstomradet. Kommande bevakningsuppdrag far visa vilka effekter dessa eventuella
insatser far nir det giller att tillgodose samhaillets behov av betaltjanster.

Privatpersoners problem med att utféra betaltjdnster kan ofta kopplas till svarigheter med att
anvinda tekniken for betaltjansterna Problemen paverkas dven av geografiska férutsittningar
sasom avstand till narmaste bank, uttagsautomat eller butik. Lansstyrelserna har under 2012
noterat att kontantuttag kan vara ett stort problem f6r dem som inte anvinder betalkort. Ibland
krivs det fortfarande kontanter, exempelvis pa vissa lokalbussar, sjukresor och lunchrestauranger.

Aven foretagares och foreningars situation paverkas av geografiska férutsittningar och
betaltjainstmarknadens utveckling. Problemen verkar vara storst for smaforetag inom handel och
turism pa landsbygden eller 1 skirgarden. Foéretagare och féreningar upplever att det har blivit
svarare att sitta in dagskassor till f6ljd av att bankkontor slutat med kontanthantering. De
insittningsautomater som pa vissa orter ersitter kontanthanteringen 6ver disk uppfyller i vissa fall
inte smaforetagarnas behov. Generellt har de en storre dagskassa dn vad som dr mojligt att sitta
in. De serviceboxar som vissa banker erbjuder foretag att banka dagskassorna i dr ibland s
placerade att féretagarna upplever dem som osikra att anvinda.

! Post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt sitt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundliggande
betaltjanster. PTS-ER 2012:23 & UNT.SE 2012-10-17. Motigt for mobil planbok.
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For att sa manga som moijligt ska kunna utféra grundliggande betaltjanster med hjalp av tekniska
l6sningar 4r det viktigt att den teknik som ir avsedd f6r andamalet dr enkel att anvinda och
tillgdnglig f6r sa manga som mojligt. Teknik som upplevs svir att anvinda skapar problem.
Linsstyrelserna foreslar att berorda aktorer beaktar tillgianglighetsperspektivet i utveckling och
upphandling av betaltjanstlésningar och att staten fortsatter att prioritera arbetet med att
torbattra I'T-infrastrukturen i hela landet. Det ér viktigt da manga nya betaltjanstlosningar dr
internetbaserade.

Slutligen anser linsstyrelserna att utvecklingsarbetet gillande grundliggande betaltjdnster kraver
ett langsiktigt arbete. Lansstyrelserna foreslar att det avsitts ekonomiska medel som mojliggor ett
langsiktigt utvecklingsarbete inom ramen for linsstyrelsernas uppdrag.



Bakgrund

Svenska betaltjainstmarknaden har forindrats sedan lagen om grundlidggande kassaservice
upphérde 2008. Tydligast dr 6kad anvindning av tekniska betaltjinstlésningar och minskad
kontantanvindning.

I juni 2007 beslutade Riksdagen att lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice skulle
upphora den sista december 2008. Som en 6ljd av detta avvecklades Svensk Kassaservice AB.
Lagen om grundliggande kassaservice ersattes av det politiska malet att ~alla 1 samhallet ska ha
tillgdng till grundliggande betaltjanster till rimliga priser”. Vad som menas med "tillgang till” och
“rimliga priser” har inte preciseras av Riksdagen.

Som grundliggande betaltjinster riknas féljande:

e mojlighet att ta ut kontanter
e mojlighet att betala rikningar
e mojlighet att sitta in dagskassor pa bankkonto

Nir lagen om grundlidggande kassaservice upphorde fick linsstyrelserna i uppdrag av regeringen
att bevaka tillgangen till grundliggande betaltjdnster. Lansstyrelsen Dalarna fick ett
samordningsansvar for bevakningsuppdraget vilket bland annat innebir att sammanstilla samtliga
linsstyrelsers bevakningsarbete 1 en rapport som ska redovisas till regeringen
(Niringsdepartementet) senast den 1 december vatje ar.>

Regeringen gav Post- och telestyrelsen, PTS, uppdraget att upphandla grundldggande betaltjanster
1 de omraden dar marknaden inte klarade av att tillgodose samhillets behov. PTS upphandlade
betalserviceombud pa 15 orter i landet, brevgirot och utstrickt betalservice.

Sedan lagen om grundliggande kassaservice avvecklades har det skett en rad forindringar pa den
svenska betaltjdinstmarknaden. Tydligast dr en 6kad anvindning av tekniska betaltjinstlosningar
och minskad kontantanvindning. Under 2012 har det skett fordndringar som bekriftar den
utvecklingen, exempelvis har manga bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk.

Under 2012 har dven Bankomat AB, som dgs av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB
och Swedbank med Sparbankerna, pabérjat en process som innebir att de tar 6ver och byter ut
de uttagsautomater som édr kopplade till 4garbankerna.

I augusti avvecklade PTS de upphandlade tjinsterna, betalserviccombud pa 15 orter, brevgirot
och utstrickt betalservice. Lansstyrelserna och PTS har konstaterat att tjdnsterna inte fungerade
tillfredsstillande och att de nyttjades i f6r liten utstrickning. PTS gjorde beddmningen att det inte
var genom nationell upphandling som staten pa basta sitt sakerstillde tillgangen till
grundliggande betaltjinster. De foreslar att det statliga ansvaret bor regionaliseras.’

2 Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion
? Post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt satt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundlaggande
betaltjanster. PTS-ER 2012:23



Myndigheternas ansvar

Fran och med 2013 f6reslas att utvecklingsansvaret for grundlaggande betaltjanster
regionaliseras. Det innebir att linsstyrelserna far en mer central roll i arbetet med
grundliggande betaltjdnster.

1 PTS rapport, E#t nytt sitt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundlédggande betaltidnster gor PTS
bedémningen att det politiska malet om allas tillgang till grundliggande betaltjanster till rimliga
priser bist sikerstills genom regionala stéd- och utvecklingsinsatser.

Linsstyrelserna har 1 olika sammanhang framfért sin positiva installning till att utveckla sin roll
och utforma regionala stod- och utvecklingsinsatser inom betaltjanstomradet. Utvecklingsarbetet
med betaltjinsterna har stark koppling till 6vrigt regionalt utvecklingsarbete vid linsstyrelserna,
sarskilt inom omradet regionala serviceprogram, RSP. En forutsittning dr dock att linsstyrelserna
ges tydliga uppdrag fran regeringen samt att langsiktiga ekonomiska resurser stills till lins-
styrelsernas férfogande.

Utover linsstyrelsernas tidigare bevakningsuppdrag kan det alltsa komma ytterligare uppdrag till
linsstyrelserna inom betaltjansterna. Vid diskussioner mellan Niringsdepartementet, PTS och
samordnade linsstyrelse, Lansstyrelsen Dalarna, har Lansstyrelsen Dalarna framfort
linsstyrelsernas 6nskemal om att Naringsdepartementet redan i kommande regleringsbrev for
2013 ska skriva in ett mer tydligt uppdrag inom betaltjanstomradet som klarldgger
utvecklingsansvaret for linsstyrelserna.

For att regionala stod- och utvecklingsinsatser ska kunna genomféras pé ett bra och
andamalsenligt satt ar det ocksa viktigt att styrningen av 6vriga berérda myndigheters uppdrag
anpassas efter de nya forutsittningarna. Detta giller framférallt uppdragen inom
betaltjinstomradet for PTS, Tillvixtverket och Tillvixtanalys.



Lansstyrelsernas arbete 2012

Linsstyrelserna har valt att genomféra ett fordjupat bevakningsuppdrag till £6ljd av de
forindringar som skett pa betaltjinstmarknaden 2012. Samordnande linsstyrelse har initierat
insatser for att utveckla kompetensen inom omradet, exempelvis tva konferenser och tre
regionméten.

Med bakgrund av de foérindringar som skett pa betaltjinstmarknaden under 2012 har
linsstyrelserna valt att gora en fordjupad studie av de grundliggande betaltjansterna. Genom
intervjuer och statistikstudier har situationen for aldre, funktionsnedsatta, nysvenskar och
foretagare kartlagts. Dessutom har bankernas utveckling, I'T-infrastruktur och kortanvindning i
linen studerats. Omkring den forsta november rapporterade linsstyrelserna sina
bevakningsuppdrag till Lansstyrelsen Dalarna. Samordnande liansstyrelse har sammanstillt och
tagit fram arets rapport.

Linsstyrelserna har dven detta ar haft en nationell arbetsgrupp som samverkat med samordnande
linsstyrelse. Arbetsgruppen har varit delaktig 1 arbetet med arsrapporten genom att diskutera
innehéll och bidra med forslag till f6rbattringsomraden. Arbetsgruppen har dessutom diskuterat
och kommit med synpunkter pa det fortsatta arbetet inom bevakningsuppdraget. I arbetsgruppen
har bevakningsuppdragets kontaktpersoner for linsstyrelserna i Dalarna, Jamtland, Vistra
Gotaland, Ostergétland och Kronoberg samt linsstyrelsernas samordnare fran Linsstyrelsen
Dalarna ingatt. Arbetsgruppen har haft regelbundna onlineméten och tre fysiska moten under
aret.

Linsstyrelsen har 1 samarbete med PTS genomfoért tva konferenser under viren 2012. Den f6rsta
arrangerades inom ramen f6r bevakningsuppdraget gillande grundliggande betaltjanster. Den
andra gillde de utvecklingsprojekt som lansstyrelserna bedrivit. Syftet var att sprida resultat och
erfarenheter fran dessa. Linsstyrelsen Dalarna har dven arrangerat tre regionmoten med fokus pa
arbetet med bevakningsuppdraget.

Samordnande linsstyrelse har haft regelbundna kontakter och méten med representanter f6r
PTS, Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys for informationsutbyte. Lansstyrelsen Dalarna har
vidarebefordrat information till Gvriga lansstyrelser och bidragit till att de haft mojlighet att utoka
samarbetet med PTS. Linsstyrelsen Dalarna har dven deltagit vid betaltjinstméten med
Finansinspektionen, Riksbanken och Riksgilden. Linsstyrelsen Dalarnas ledning har tagit upp
betaltjanstfrigan inom landshovdinge- respektive lansradsgruppen.

Samordnande Linsstyrelse har arrangerat internutbildningar for de linsstyrelseutredare som ar
nya pa omradet. Detta for att uppritthalla den kompetens som krivs for att utfora
bevakningsarbetet.En annan del i arbetet med grundliggande betaltjanster har varit ett fortsatt
samarbete med ldnsstyrelserna for att 0ka kompetensen inom betaltjinstomradet. Samverkan har
skett genom kontinuerliga kontakter och informationsspridning, bland annat med hjilp av
projektverktyget projectplace.se.

Under 2011 initierades fem utvecklingsprojekt som avslutades 2012, de presenteras nirmare
under rubtiken Insatser och projekt inom betaltjanstomradet.



Problembeskrivning

Det finns privatpersoner, foretagare och foéreningar som upplever problem med att utféra
grundliggande betaltjanster. I likhet med tidigare bevakningsuppdrag visar drets bevakning att
problemen ir storst bland aldre, funktionsnedsatta samt smaféretagare pa landsbygden och i
skirgarden, framforallt inom branscherna handel och turism.

Beskrivning av utsatta malgrupper

Det finns grupper i samhallet som har svart att utfora betaltjanster. Nedan gors ett forsok att
torklara vad dessa problem bestar 1 och hur dessa l9ser situationen. Informationen ar framférallt
himtad fran malgruppernas egna upplevelser och berittelser men dven fran andra aktorers
kunskap inom omradet.

Privatpersoner

De som har problem med att utféra betaltjanster ar framférallt de som inte kan eller vill anvanda
tjansterna som ar avsedda for detta. Betaltjinstmarknaden gar mot minskad kontanthantering och
6kad anvindning av tekniska 16sningar. Det passar inte alla. Det dr ofta tekniken kring
betaltjansterna som stiller till problem, exempelvis internetbanker, uttagsautomater och
betalkortsterminaler av olika slag. Generellt ar det aldre och funktionsnedsatta som inte
anvinderar den nya tekniken. Men det bor dven lyftas fram att f6r vissa funktionsnedsatta har de
nya tekniska betaltjdnsterna forenklat situationen.

Privatpersoners problem att utfora betaltjanster paverkas dven av geografiska forutsittningar
sasom avstand till nirmaste bank, uttagsautomat eller butik

Ar 2020 beriknas det finnas 6ver tva miljoner personer éver 65 r. Det 4r svarare att berikna
motsvarande siffra f6r personer som har en funktionsnedsittning. Det beror dels pé att lagen inte
tillater att samla in statistik om funktionsnedsittningar och dels pa att det édr svart att definiera
vad som ir en funktionsnedsittning. Det finns dnda uppskattningar som pekar pa att det totala
antalet personer med funktionsnedsittning ar mellan 1,3-1,8 miljoner. Man brukar rikna med att
omkring 20 procent av befolkningen har funktionsnedsittning. Viktigt att notera ar att en
funktionsnedsittning blir ett funktionshinder férst nir samhallet skapat hindret genom bristande
tillginglighet.*

Det finns ett tydligt samband mellan hog dlder och funktionsnedsittning. Det beror pa att manga
far foérsimrade férmagor ndr de blir dldre och att funktionsnedsittningar kan komma 1 samband
med nagon av de sjukdomar som ofta drabbar ildre. Det ar exempelvis vanligt att dldre upplever
olika typer av rorelsehinder, férsimrad syn och horsel. Det dr aven vanligt med en férsimrad
kognitiv férmaga vilket innebir problem med minnet, koncentrationsférmagan och férmagan att
lira nytt. Detta kan paverka mojligheterna att utfora betaltjanster. Det finns dessutom andra
vanliga funktionsnedsittningar, exempelvis lis- och skrivsvarigheter, som kan skapa problem.’

4 Lansstyrelsen Dalarna, Christina Rehnberg, Lansstyrelsen Kronoberg, Allan Karlsson, Lansstyrelsen
Sédermanland, Jan Pettersson, Lansstyrelsen Vastmanland, Roger Lilja & Stefan Johansson, Funka Nu. 2012. /t-
infrastrukturens betydelse for betaltjinster. Lansstyrelsen Dalarna.

> Lansstyrelsen Dalarna, Christina Rehnberg, Linsstyrelsen Kronoberg, Allan Karlsson, Linsstyrelsen
Sédermanland, Jan Pettersson, Lansstyrelsen Vastmanland, Roger Lilja & Stefan Johansson, Funka Nu. 2012. /t-
infrastrukturens betydelse for betaltjinster. Lansstyrelsen Dalarna.
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Vissa vill inte anvinda tekniska betallésningar. Enligt en rapport fran Funka Nu beskriver olika
anledningar som det kan bero pa:

Bristande tillit och ridsla f6r ny teknik
Ointresse av att anvinda den teknik som behovs for att anvinda moderna betaltjanster.

Ekonomi. Bland ildre och personer med funktionsnedsattningar finns grupper med
mycket svag ekonomi. For dessa innebir det en stor utgift att skaffa dator och abonnera

pé bredband.

Kunskap/kompetens. Det finns stora grupper dldre som inte anser sig ha de kunskaper
som krivs for att anvanda nya apparater och nya tekniska 16sningar, exempelvis dator och
internet. Ibland inte heller for att betala med kort eller att ta ut pengar i en bankomat.
Daligt sjalvfortroende. Har man svarigheter med att utfora vissa tjanster betyder det att
man ofta gor fel eller helt misslyckas. Med tiden kan detta skapa ett daligt sjalvfértroende
som leder till att man inte lingre vill prova nya tjinster.

Citat fran lansstyrelsernas bevakningsarbete:

Manga dldre pensiondrer, frimst de som dr dver 80 ar kénner sig otrygga med att anvinda kort och dr ridda
Jfor skimmning. De kan ocksa ha svirt att komma ihag koden och kdnner sig stressade att utfora ritt
knapptryckningar i affiren savil som vid uttagsautomaten. Linsstyrelsen Vistra Gotaland

Grupper (med olika funktionsnedsdtiningar) hamnar i ett mellanldge da de anses for bra for att fa mer bhjdlp,
men dndd ar for daliga for att klara det sjilva. Deras liv paverkas dérfor pa manga sdtt. De hindras och
avstar fran saker. De tvingas ta bjalp och forlita sig pa andra och kdnner sig dérmed mdinga ganger som en
belastning. Lansstyrelsen Kronoberg

Ett stort problem dir att uttagsantomater med talfunktion fungerar olika. Exempelvis midste man forst trycka
ned talfunktionsknappen innan man satter i kortet i en del antomater, annars hander ingenting, emedan det i
andra antomater kan vara tvdrt om. Linsstyrelsen Kalmar

Nysvenskar ar en annan grupp 1 vilken det finns personer som har problem med att utféra
betaltjanster. Ett problem ir att det kan ta lang tid att fa tillgang till ID-handlingar och
bankkonto.

De nyanlinda personernas bakgrund har stor betydelse f6r hur snabbt de kan ta till sig det
svenska betaltjanstsystemet, exempelvis paverkar faktorer som lis- och skrivkunskap, datorvana
och erfarenheter fran olika system for betaltjanster.

Citat fran linsstyrelsernas bevakningsrapporter:

Gruppen nysvenskar skulle behdva ntbildning i hur man banterar sin privatekonomi, dys. inte primdrt i hur
man hanterar de olika betaltiansterna. Den introduktion som ges pa gruppniva och resurspersonernas
(coacher/ lotsar) individinriktade insatser dr inte tillricklig. Lansstyrelsen Visternortland

Personer som inte klarar av att betala rikningar eller ta ut kontanter tar ofta hjilp av anhoriga
eller vinner. Hir gor linsstyrelseutredarna olika bedomningar. Nagra menar att det ar en vil
fungerande 16sning, andra ser problem i det. I 2011 ars rapport ifragasitts om det ar rimligt att
vissa ska behova ta hjilp av slikt och vinner for att utfora betaltjanster. Vad hinder om dessa
inte lingre kan erbjuda hjalp?

6Johansson, Stefan. Funka Nu.
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For att fa hjalp av anhoriga eller vinner med att utféra betaltjanster kravs det ofta att man limnar
ut kort och koder. Da bryter man mot bankens villkor som innebir att man inte fir limna ut
detta till nagon. Det uppstar problem om den anhérige eller vinnen tar ut pengar for egen
vinning. Det finns ingen teknisk mojlighet att pavisa att det 4r ndgon annan som gjort
overforingen. Det hir problemet finns ocksa nir det giller god man. Regelbundet uppdagas det
att gode min missbrukar sin fértroendestillning men ingen vet hur stort problemet ér. Ingen vet
heller hur ofta en anhorig eller en vin missbrukar fortroendet. I grunden dr denna 16sning
rittsosiker. |

I likhet med éldre och funktionsnedsatta tar nysvenskar ofta hjilp av nirstiende for att utféra
betaltjanster. De utsitts da for samma risker. De far ofta hjilp av sina barn. Det ir ett problem
nir ansvar for att utfora betaltjinster liges pa ett minderarigt barn.

Foto: Mostphotos/Vladimir Voronin

Foretag och foreningar

Smiféretagare inom turism och handel, frimst pa landsbygden och i skirgirden, paverkas av
férindringarna pa betaltjinstmarknaden. Framforallt genom 6kade svirigheter att sitta in
dagskassa pa konto for som de smaféretagare som pa grund av bankernas utveckling fatt lingre
till nirmaste insittningsmojlighet. Manga foretagare forséker 16sa dagskasseproblematiken genom
att lata kunderna ta ut kontanter i samband med kortkop. Det fungerar nir det finns tillrickligt
med kontanter 1 kassan.

En del av de féretagare och foretagarorganisationer som linsstyrelserna har varit i kontakt med
upplever att bankerna tar ut oskaligt héga avgifter f6r kortkép. Dessa kostnader blir extra
patagliga dd kunderna g6r sma kortkép och 1 omraden ddr méinga betalningar gérs med utlinska
kort.

’ Johansson, Stefan. 2012. FunkaNu. Bilaga 2.
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Flera smaforetagare upplever att de fatt ta Over kontanthanteringen frin bankerna vilket dr den
kostsamma och riskfyllda delen av bankernas tidigare uppgifter. Ett problem ir att de inte har
samma moijligheter att forvara pengar pa ett sikert sitt och inte samma resurser att ligga pa
sikerhet. Foretagarna upplever att ranrisken har férflyttats fran bankerna till dem.

Foto: Janne Eriksson

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster

Med grundliggande betaltjinster menas méjligheten att ta ut kontanter, betala rikningar och att
sitta in dagskassa pa konto.

Uttag av kontanter

Lansstyrelsernas bevakningsuppdrag visar att de som har storst problem med att ta ut kontanter
ar de som inte anvander betalkort. Problemen 6kar da bankkontor slutar med kontanthantering
over disk. For att anvinda uttagsautomater och ta ut kontanter i butikskassa kravs kort.

Moijligheten att ta ut kontanter paverkas dven av avstindet till nirmaste uttagsstille. Aldre
personer dr ofta mindre geografiskt rérliga 4n yngre, exempelvis slutar manga kéra bil. Dirfor dr
det rimligt att anta att dldre pa landsbygden med langt till nirmaste uttagsmojlighet har svar att ta
ut kontanter. Samtidigt beh6vs det fortfarande kontanter vid vissa tillfillen, exempelvis pa
lokalbussen i1 Dalarna, vissa sjukresor och marknader etc.

Tabellen nedan visar hur méanga som har 15-30 km till nirmaste uttagsautomat samt hur manga
av dem som ar 65 ar eller aldre.
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Tabell 1. Antal personer som har 15-30 km till kontantuttag pa lansniva.

Personer som har 15-30 km till kontantuttag

Blekinge lin 6446 1704

Gotlands lin 6194 1573

Hallands lan 8131 1826

Jonkopings lin 14238 2885

Kronobergs lin 8238 2034

Skane lan

Sodermanlands lan 19249 4473

Virmlands lin 27850 7070 1929

Vasternorrlands lan 15752 4022 1010

Vistra Gotalands lan -~ 28524 6448 1587

Ostergoﬂands lin 19267 4243

332608 80535 19882

Kalla: Zuniga, Alexander, Argomento

Totalt har 333 608 personer 15-30 km till nirmsta kontantuttag, omkring 30 procent av dem ar
65 ar eller dldre.

Tabellen nedan visar hur manga som har lingre dn 30 km till ndrmsta kontantuttag samt hur
manga av dem som dr 65 ar eller dldre. Samtliga ldn finns inte redovisade i tabellen nedan. Det
beror pa att det enligt Argomentos statistik inte finns nagon med lingre 4n 30 km till nirmsta
kontantuttag.
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Tabell 2. Antal personer som har 30 km eller langre till kontantuttag pa lansniva.

Personer som har 6ver 30 km till kontantuttag

Blekinge lin
____
Gotlands lin
____
Jamtlands lin 7103 2256
____
Notrbottens lin 14822 5039 1276

Sodermanlands lan

Varmlands lan 2874

Vasternorrlands lan 1292

Orebro lin

Kalla: Zuniga, Alexander. Argomento

Totalt har 39 790 personer 30 km eller lingre till nirmsta kontantuttag, omkring 42 procent av
dem dr Gver 65 ar.

Tabellerna visar sammantaget att 93 695 personer 1 aldersgruppen 65-79 ar och 23432 personer
6ver 80 har lingre 4n 15 km till ndrmsta kontantuttag.

Betala réakningar

For de flesta fungerar de bra att betala rikningar genom de elektroniska och kuvertbaserade
alternativ som finns idag. Manga bankkontor har slutat med kontanthantering 6ver disk. Det
betyder att man inte lingre kan betala rikningar med kontanter men att det fortfarande dr mojligt
att gora det direkt mot kontot. Linsstyrelserna har konstaterat att de som har svirt att betala
rikningar pa egen hand tar hjilp av anhériga eller vinner.
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Citat fran lansstyrelsernas bevakningsrapporter:

Att inte kunna betala rikningar sjily gor mig och andra irrviterade, frustrerade, forbannade och far oss att
kdnna oss otillrackliga. Nej, myndigheterna madste ta sitt ansvar och hitta en tillfredsstillande losning pa
problemet. Liansstyrelsen Virmland

Menga tycker att det dr svart att betala rakningar pa natet eftersom man miste fylla i langa OCS-nummer
och halla reda pa koder. Det borde ga att forenkla detta. iansstyrelsen Virmland

Dagskassor

Problemen med att hantera dagskassor ar storst bland smaféretag inom handel och turism
eftersom de i olika utstrickning hanterar kontanter. Problemen ar sarskilt stora pa landsbygden
och i skirgarden dir det dr langt till narmsta insdttningsmoijlighet. Lansstyrelserna har
uppmirksammat att foretagare upplever stérre problem med att deponera dagskassor till f6ljd av
att bankkontor slutat med kontanthantering.

Foretags mojlighet att sitta in dagskassor beror pa olika faktorer. Exempelvis hur langt de har till
nirmaste bank, vad nidrmaste bank erbjuder for 16sningar nir det giller insittning av dagskassor
och vilka avtal foretagarna kan teckna med bankerna.

De insittningsautomater som pa vissa stillen har ersatt bankernas kontanthantering 6ver disk har
ofta en begrinsning av hur stora belopp som kan sittas in vid varje tillfille. Foretag har i regel for
stor kontantomsittning for att anvanda dessa insdttningsautomater. Detsamma giller vissa
toreningar.

For mindre foretag dr det ofta en for stor kostnad att anlita virdetransportbolag. Det betyder att
manga sjilva fraktar pengarna till nirmsta insattningsstille. Det upplevs béade riskfyllt och
tidskravande.

Citat fran lansstyrelsernas bevakningsrapporter:

Det dir en stor risk_for ran dd inkastet ligger avskilt. Det har hant att jag helt enkelt inte har vagat, utan haft
pengarna med hem. Linsstyrelsen Ostergotland

For att satta in dagskassor krévs en resa pa 40 wiil tur och retur. Linsstyrelsen Dalarna

Faktorer som paverkar tillgangen till grundlaggande betaltjanster

Ett lins geografiska forutsittningar har betydelse for tillgangen till grundliggande betaltjdnster.
Betaltjanstproblematiken verkar vara storst dar det finns manga smaféretagare, turister och dldre
personer pa landsbygden eller i skdrgarden.

I dag pagar en samhillsutveckling som i1 grova drag innebar minskad befolkning och utflyttning
fran mindre orter. Det leder generellt till forsimrad service, exempelvis nir det galler skolor,
butiker och kollektivtrafik. Betaltjanster i likhet med annan service férsvinner till f6ljd av minskat
befolkningsunderlag. Samtidigt sker en 6kad individualisering. Det ér en trend som innebir att
man vill klara sig sjilva och inte vara beroende av andra. Ett exempel dr att manga éldre bor kvar
hemma istillet for pa sirskilda boenden vilket kan ha betydelse f6r behovet av att kunna utfora
grundliggande betaltjdnster.

Bristande bredband och mobilnitstickning kan ocksa utgéra ett problem nir det giller att utfora
betaltjanster. For betaltjanster dr det mest avgorande hur stabilt nitet man anvinder dr. Den som
utfér en betalning vill vara saker pa att transaktionen kommer fram och att det sker 1 realtid eller
inom en rimlig tidsgrins for anvindaren.
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Penningtvéatt och kriminalitet

Linsstyrelserna har fatt indikationer pa att foretag och foreningar viljer att sitta in dagskassor pa
privata konton, exempelvis genom en betallosning i butik, istallet f6r att banka dem som en
dagskassa. Det ir billigare dn att banka den som en dagskassa i en deponibox. Fragan ir hur dessa
insattningar fyller rapporteringskravet i Lagen om penningtvitt (2009:62). Linsstyrelsernas
bevakningsarbete har visat att dven féreningar har hittat liknande I6sningar som innebir att
dagskassor tar vigen genom en privatpersons konto.

12011 ars bevakningsrapport pavisar linsstyrelserna en ranriskproblematik for dldre till f6ljd av
att manga forvarar kontanter i hemmen. Enligt en intervju med en representant fran
Polismyndigheten i Stockholm skulle det finnas skil att anta att det finns en koppling mellan
okade brott mot édldre och avvecklingen av lagen om grundliggande betaltjanster. I drets
bevakningsrapport har inte problematiken studerats narmre. Citatet nedan fran linsstyrelsernas
bevakningsuppdrag visar dock att det finns en radsla bland féreningsmedlemmar fOr att utsittas
tor ran i hemmet.

Citat fran linsstyrelsernas bevakningsrapporter:

PRO patalar att manga foreningar, inte minst deras egna, har svirt att bli av med sina vaxelkassor nar
bankernas kontanthantering upphor. Ddrfor forvarar vissa pengar i kassaskap hemma vilket skapar
rédsla for att bli ranad i hemmet. En del behaller dven kontanterna sjilva och for sedan dver motsvarande
summa fran sitt eget konto till foreningens. Lansstyrelsen Virmland.
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Insatser och projekt inom betaltjanstomradet

Under 2012 har det genomforts en rad insatser och projekt kopplade till grundliggande
betaltjanster. Dessa har bedrivits av savil linsstyrelserna och PTS som andra aktorer,
organisationer och personer. Gemensamt fOr dessa insatser har varit utbildning,
kunskapsutveckling och utvecklingsinsatser inom betaltjanstomradet.

Olika aktorers initiativ inom betaltjanstomradet

Linsstyrelserna har inom ramen for arets bevakningsuppdrag fatt kinnedom om intressanta
insatser och projekt som en rad olika aktorer, organisationer och personer genomfért. Nedan ges
exempel pa aktiviteter som framkommit i ldnsstyrelsernas rapportering.

En del bibliotek i landet erbjuder handledning och utbildning i dator och internetanvindning. I
Ostergétland har en del bibliotek via internethandledare och samhillskommunikatérer utvecklat
ett eget utbildningsmaterial om sambhillstjanster, ddribland betaltjinster. Material om Swedbanks
internetbank finns Gversatts till olika sprik. Flera av biblioteken i Ostergétland har borjat arbeta
mer aktivt mot manniskor med invandrarbakgrund och férdjupar sitt samarbete med
flyktingmottagning. Via samhillsorienteringen f6r nyanlinda finns det stora mojligheter att na ut
till i princip alla nyanlinda i Ostergétland.

Det térekommer att pensionars- och handikappféreningar anordnar utbildningar i datorkunskap.
Exempelvis har man pa Ljustero i Stockholms skirgard startat ett samarbete mellan PRO, IT-
gymnasiet och den lokala skolan dir utbildning av PROs medlemmar sker av elever fran I'T-
gymnasiet i Akersberga i den lokala skolans lokaler, gratis.

Olika initiativ har tagits mellan banker, studieférbund och andra organisationer for dialog om
utvecklingen pa betaltjinstmarknaden.

I Dalarna har PRO, SPF, HSO och SRF gjort en gemensam skrivning till Ndringsdepartementet,
Post och telestyrelsen, Finansinspektionen och dalarnas riksdagspolitiker om medlemmarnas
situation och upplevelser av utvecklingen pa betaltjinstmarknaden.

I Asen i Alvdalens kommun arbetar en byférening for att etablera en servicepunkt med méjlighet
att fa hjilp med att betala rakningar. Det finns dven tankar kring att pa sikt kunna ta emot
dagskassor genom nagon form av recyclingssystem. Initiativet ar dnnu i planeringsstadiet.

Lansstyrelsernas fem utvecklingsprojekt
Utover de fortldpande uppdraget gillande grundliggande betaltjnster har linsstyrelserna under

2012 presenterat fem utvecklingsprojekt som initierades 2011. Dessa presenteras kortfattat nedan.

Filtreringsprojektet i fem lan

PTS har med hjilp av en konsult tagit fram en modell f6r att berikna hur stor kontanthantering
som finns inom ett omrade. Sammantaget undersoktes 96 prioriterade orter och totalt 999 foretag
som berdknades ha kontanthantering i sin verksamhet.
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Tabell 4. Tabellen visar kontanthantering inom ett geografiskt begransat omrade i fem lan 2011.

Dalarna

Virmland 18 121 473 78
Visterbotten 11 128 526 71
Orebro 20 197 625 79

Ostergoﬂand 24

Kélla: Filtreringsprojekt i fem lan - Dalarna, Varmland, Vasterbotten, Orebro och Ostergétland.
Slutrapport. 2012-05-31

Det som ar mest uppseendevickande med resultatet 4r den stora omfattning som
kontanthanteringen utgér pa de flesta av de undersokta orterna. Generellt visar undersokningen
att det dr turistorterna som har storst omsittning av kontanter i respektive lin.?

Dagskassehantering i skargardarna

Inom ramen for projektet "Dagskassehantering i skdrgardarna” har Stockholms lin fortsatt ett
malmedvetet arbete med 16 6ar som servicepunkter i skargarden. Linsstyrelsen i Stockholm har
anvint 1,2 miljoner kronor for att finansiera recyclingsmaskiner pa Utd, M6ja och Ljustero.
Lansstyrelsen i Vistra Gotalands ldn har tagit del av erfarenheterna fran dessa recyclingsmaskiner.
I Vistra Goétalands lin har Linsstyrelsen i samverkan med Vistsvenska Turistradet tagit fram
rapporten “Kontanthantering pa 6ar utan fast landférbindelse”. Erfarenheterna frin Stockholm
och Vistra Go6taland har varit anvindbara vid planering och behovsbedomning i samband med
linens kommande utvecklingsarbete 2013-2014.”

Betaltjanster — bredband & ny teknik

Tva olika inventeringar genomfordes i projektet. Den ena inventeringen omfattade befintlig och
ny teknik pa betaltjinstmarknaden och visade att utvecklingen av betaltjanstlosningar sker utan
eller med lite hinsyn till att ta fram tekniska 16sningar som ar anvindarvinlig for sa manga som
mojligt i samhillet. Den andra inventeringen gick ut pa att beskriva befintlig bredbandstickning i
de sju deltagande linen, samt it-infrastrukturens betydelse for genomférandet av betaltjdnster.
Resultatet visade bland annat att betaltjanster oftast kriver lite kapacitet i niten, men att det ar
mycket viktigt att niten ér stabila och tillférlitliga. Den som gor en betalning vill vara siker pa att
den verkligen genomférs och att det sker i realtid.

8 Lansstyrelsen Ostergdtland, Patric Andersson, AB Utposten, Thomas Hjelm, Lansstyrelsen i Dalarnas In, Jan-
Erik Hassel, Christina Rehnberg & Sergej Liessnoj, Lansstyrelsen i Varmlands lan, Ingela Bonstrom & Henrik
Lindholm, Lansstyrelsen i Vasterbottens Ian, Gunilla Hedman, Inger Wallstrém & Anne-Louise Lindqvist,
Lansstyrelsen i Orebro lan, P4r Lundstrém & Thomas Borjesson & Linsstyrelsen i Ostergétlands lan, Patric
Andersson, Jonas Jernberg & UIf Wixstrom. Filtreringsprojekt i fem 1an - Dalarna, Varmland, Vasterbotten,
Orebro och Ostergétland. Slutrapport. 2012-05-31.

° Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Ruddi Laang & Lansstyrelsen Stockholm, Tomas Norberg. Slutrapport. 2012-
08-22.
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Projektet beskrev dven de grupper i samhallet som 4r mest utsatta for raka ut for problem nar de
ska utfora sina betaltjanster, samt foreslog ett antal utvecklingsprojekt for att driva pa teknik- och
bredbandsutvecklingen och for att pa lingre sikt minska betaltjanstproblematiken. '’

Mer kontanter genom lantbrevbaringen

I Sverige finns en politisk ambition att alla ska ha funktionell tillgang till grundliggande
betaltjanster till rimliga priser. Det innefattar dven glesbygden. Fem linsstyrelser har undersékt
intresset och mojligheten for ett férnyat Brevgiro via lantbrevbiaringens distribution. Projektet
genomforde en enkitbaserat undersdkning hosten 2011- viren 2012 i 14 postnummeromraden
med lantbrevbaringsservice. Alla hushall och féretag i omradena fick mojlighet besvara enkiten.

Enkatresultatet, med en svarsfrekvens pa 20 procent, visade att nira tva tredjedelar av de
svarande hade ett intresse av att ta ut kontanter via ’Nya Brevgirot”. Hilften var intresserade av
att kunna gora insittning pa bankkonto. Bara en femtedel var villig att betala (hégst 100 kr per
leverans) for uttag och knappt si manga for insittning. Betalningsviljan verkar sjunka med
stigande alder och féretagen hade en nagot hogre betalningsvilja in hushallen. De omraden som
ligger lingst ifran storre orter tenderade att ha ett storre intresse for tjdnsten och storre
betalningsvilja.

Projektgruppen anser att resultatet ger skil till att férorda en férdjupad och breddad intresse- och
mojlighetsstudie av alternativet Nya Brevgirot, bl.a. genom en vidgad enkit. Dessutom foreslas
ett mer omfattande pilotférsék i nagra regioner. '

Stod- och uppfdljningsinsatser vid genomférandet av lansstyrelsernas regionala
utvecklingsprojekt

Syftet med projektet var att genom kompetensutvecklande insatser héja kunskapsnivan hos
linsstyrelsernas handliggare av grundliggande betaltjanster, dels i samband med linsstyrelsernas
genomforande av utvecklingsprojekten och dels i linsstyrelsernas ordinarie utvecklingsarbete med
grundliggande betaltjanster. Projektet har fokuserat pa tre omraden;

e Uppfoljning och spridning av erfarenheter fran de fyra ovanstiende utvecklingsprojekten

e Stod- och kompetensutvecklingsinsatser f6r genomférandet av olika typer av regionala
insatser inom betaltjanstomradet

e Insatser for att 6ka aktérers kompetens om betaltjanstmarknaden.

Inom ramen f6r projektet har bland annat tva konferenser anordnats 1 syfte att sprida
erfarenheter frin utvecklingsprojekten och bidra med kompetensutveckling. *

Post och telestyrelsens arbete och insatser

Under 2012 har PTS framforallt arbetat for att sikerstilla att inga anvandare ska sta utan
grundliggande betaltjanster efter att PTS tidigare upphandlade tjanster upphérde i augusti 2012.
Detta beskrivs nirmare under rubriken Bank- och betaltiinstmarknaden.”

1% snsstyrelsen Dalarna, Christina Rehnberg, Linsstyrelsen Gotland, Morten Spencer, Linsstyrelsen Jénképing,
Jan Enler, Lansstyrelsen Kalmar, Viktor Bruze, Lansstyrelsen Kronoberg, Allan Karlsson, Lansstyrelsen
Sédermanland, Jan Petersson och Lansstyrelsen Vastmanland, Roger Lilja. Betaltjanster — bredband & ny teknik.
Rapport 2012:11. Lansstyrelsen Dalarna.

1 Lansstyrelsen Vasternorrland, Ivar Hallin, Nina Skyttberg, Catarina Winberg & Lars Gunnar Ronnquvist,
Lansstyrelsen Jamtland, Else-Marie Norin, Lansstyrelsen Norrbotten, Sture Lundgren, Lansstyrelsen Gavleborg,
Lars Jansson/Bertil Karsbo, Lansstyrelsen Uppsala, Lars Strand, Kuponginlésen, Kristina Westergren, Posten,
Lars-Gunnar Bjérk. MER KONTANTER GENOM LANTBREVBARINGEN - En intresseundersdkning. Maj 2012.

2 Lansstyrelsen Dalarna, Hassel, Jan-Erik. 2012. Redovisning av projekt ” Stod- och uppfoljnings-insatser vid
genomforandet av lansstyrelsernas regionala utvecklingsprojekt ”.
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For att héja kunskapen om betaltjanstproblematiken har PTS anlitat konsulterna Stefan
Johansson fran Funka Nu, som har stor kunskap om tillginglighet till betaltjinster f6r dldre och
funktionsnedsatta, samt Alexander Zuniga fran Argomento, som har tagit fram och bearbetat
statistik inom betaltjinstomrdget samt en kartjinst for att illustrera detta. Linsstyrelserna har
ocksa beretts mojligheter att vid behov ta hjilp av nimnda konsulter.

Foto: Mostphotos/Michael Erhardsson

B post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt satt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundldggande
betaltjanster. PTS-ER 2012:23
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Bank- och betaltjdnstmarknaden

Det sker en utveckling pa den svenska betaltjinstmarknaden som innebir 6kad anvindning av
ny teknik for betaltjanster och minskad kontanthantering. Under 2012 har denna utveckling
varit tydlig. Manga bankkontor har slutat med kontanthantering 6ver disk och nya betalésningar
har fortsatt att introduseras pa marknaden. Det giller framforallt betallosningar som kriver
smartphone med sirskilda applikationer.

Linsstyrelserna kan konstatera att det sker forindringar pa den svenska betaltjinstmarknaden.
Utveklingen gar mot 6kad anvindning av nya tekniska betaltjinstlésningar och minskad
anvindning av kontanter.

Antalet korttransaktioner 6kar. Enligt branchorganisationen Svensk Handel sker drygt 70 procent
av alla k6p 1 detaljhandeln i Sverige med kort.

Under 2012 har manga bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk.

Bolaget Bankomat AB har pabérjat en process dir de tar 6ver och byter ut ett stort antal
uttagsautomater i hela landet.

I augusti upphorde PTS med upphandlade betaltjinster som bestod av 15 betalserviceombud och
tjansterna brevgirot och utstrickt betalservice.

Under éret har virdetransportbolaget Panaxia begirts i konkurs. Fér nagra enskilda féretagare har
det inneburit ekonomiska forluster. Ur ett betaltjanstperspektiv har det frimst inneburit bristande
tillgdng till kontanter i vissa av de uttagsautomater som Panaxia ansvarat for. I samband med
Panaxiakonkursen har det ocksé framforts kritik gillande myndigheternas bristande kontroll av
virdetransportmarknaden.

Foto: Vladimir Voronin
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Bankkontor

Liansstyrelserna har noterat att méanga bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk under
2012. De satsar istillet p4 att bli sd kallade radgivningskontor.

Tabellen nedan visar linsvis antal bankkontor i landet med och utan kontanthantering 6ver disk.
Statistiken dr hamtad frain Argomento och ir baserad pa bankernas egna uppgifter om antal
bankkontor och bankkassa.

Tabell 5. Tabellen visar antal bankkontor med och utan kontanthantering éver disk (bankkassa) 2012.

Blekinge lin 30 14

Gotlands lin 16 11

Hallands lan 47 29

Jonkopings lin 70 48

Kronobergs lin 42 30

Skéne lin 244 196

Sodermanlands lan 41 21

Varmlands lan 49 25

Vasternorrlands lan 55 33

Vastra Gotalands lan 272 150

Ostergotlands lin 55 27

Kélla: Zuniga, Alexander, Argomento.

Tabellen ovan visar att det totalt finns 1697 bankkontor i landet 2012. Av dessa har 1025 kvar
kontanthantering 6ver disk. Det betyder att 672 bankkontor har slutat med kontanthantering.

Linsstyrelserna har noterat att Swedbank dr den bank som tagit bort kontanthanteringen i storst
utstrickning. Handelsbanken har diremot inte tagit bort kontanthanteringen fran nagot kontor. 1
dagsldget planerar de att ha kvar kontanthantering sa linge kunderna efterfragar det. Vid de
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bankkontor som slutat med kontanthantering hinvisas kunderna i manga fall till uttags- och
insittningsautomater i anslutning till banklokalerna.

Uttagsautomater

Under 2012 paborjas en stor forindring nir det giller uttagsautomater. Bankomat AB, som dgs
av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med Sparbankerna, tar succesivt
over de automater som dr kopplade till 4garbankerna. I och med detta byts automaterna ut mot
nya som enligt foretradare for bolaget kommer att vara bittre tillginglighetsanpassade. I dagsliget
har bolaget bytt ut omkring 30 uttagsautomater. Enligt deras egna berakningar kommer de att ha
bytt ut omkring 100 uttagsautomater innan arsskiftet. Totalt ror det sig om 2500

uttagsautomater.'*

Bankomat AB kommer att ta bort ett antal automater. Malet 4r 4nda att erbjuda samma service
som innan. Detta genom att ta bort automater dar det finns manga inom samma omrade. I
dagsliget avser man behalla de automater som finns pa mindre orter och pa landsbygden.
Bankomat AB dr 6ppna for att hitta lokala 16sningar i samarbete med lokala akt6rer dir behov av
uttagsautomat finns. Initiativet maste dock komma frin lokalt eller regionalt hall."

En annan aktor dar det skett forindringar under 2012 ir Kontanten. Kontanten etablerar
succesivt uttagsautomater pa olika platser i landet. Under 2012 har Kontanten placerat ut
omkring 60 uttagsautomater.l(’

Utover dessa aktorer kan det finnas andra foretag som tillhandahaller uttagsautomater dér det
skett forindringar under aret. Detta har dock inte kommit till linsstyrelsernas kinnedom.

Avveckling av betalserviceombud och brevgirot

I augusti 2012 avvecklades de tjanster som PTS upphandlade nir lagen (2001:1276) om
grundliggande kassaservice upphérde ar 2008. Det giller féljande:

e Betalserviceombud pa 15 orter i landet. Diar var det mojligt att ta ut kontanter eller betala
rakningar till Plusgirot och Bankgirot med kontanter eller med kort kopplade till ICA-
banken, Swedbank, Nordea och Linsforsikringar Bank. Kunderna kunde dven 16sa in
Plusgiroavier.

e Brevgirot fanns inom 73 landsbygdsomraden och innebar att kunden genom
lantbrevbirarna kunde ta ut kontanter (endast sedlar) med utbetalningskort/virdeavi frin
Plusgirot, samt betala rikningar med kontanter eller utbetalningskort/virdeavi frin
Plusgirot. Férutom avgifter for rikningarna och avierna tillkom postens avgifter for
rekommenderade brev.

e  Utstrickt betalservice for personer 6ver 80 ar eller personer med funktionsnedsittning
boende i glesbygd kunde fi tjinsten Brevgirot (se ovan) till tomtgrinsen eller vid sdrskilda
behov till dorren.

Linsstyrelserna har i tidigare bevakningsarbete konstaterat att de upphandlade tjinsterna inte
fungerade pa ett sitt som var tillfredsstillande eller som omfattade alla som hade problem med
tillgdngen till grundliggande betaltjanster. Bland annat upplevde privatpersoner att Brevgirot var
dyrt och krangligt. Det var dessutom dalig kinnedom, bade bland privatpersoner och bland
Postens AB:s anstillda, om att tjansten utstrackt service fanns. Betalserviceombuden gick bara att
nyttja om du hade kort kopplade till de anslutna bankerna och utlindska kort fungerade inte.
Ingen av tjansterna var i praktiken tillginglig f6r foretag och féreningar eftersom upphandlingen
inte omfattade insittning av dagskassor.

4 Stefan Bergelind & Camilla Kinnarinen, 2012-10-04. Bankomat AB.
' Johan Nilsson. 2012-11-14. Bankomat AB.
18 patrick Nordwall. 2012-10-02. Kontanten.
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PTS konstaterade att tjinsterna nyttjades av fa. Det innebar att tjansterna blev orimligt dyra for
staten. Med bakgrund av detta limnade PTS ett forslag till regeringen om att ingen ny nationell
upphandling skulle genomforas.

PTS har under 2012 arbetat for att ingen anvindare av de tidigare upphandlade tjansterna skulle
sta utan grundldggande betaltjdnster efter avvecklingen. PTS har dirfér kontaktat
brevgiroanvindarna och erbjudit dem en upphandlad taxilésning. I april 2012 fanns det 71
brevgiroanvindare i landet. Av dessa tackade 18 ja till taxilosningen.

De tidigare upphandlade betalserviccombuden har i manga fall ersatts av nya
betalombudslosningar. Berérda linsstyrelser har haft huvudansvaret for att férbereda och
genomfora denna omstallning.

I Dalarna har betaltjinstombudet i Fredriksberg valt att fortsitta med Kuponginlosen.
Betaltjainstombudet i Sirna har valt att anvinda Centre som ombud. I Norrbotten har
betaltjainstombudet i Kainulasjirvi fortsatt med Kuponginlésen. Betaltjinstombuden i Kangos,
Karesuando, Skaulo, Vittangi och Ovre Soppero har valt Centre som ombud. I Stockholm har
betaltjinstombuden pa Ingmarsé, Nimndo, Sandhamn och Svartsé upphért. Istillet har ombud
etablerats pa Uto, Ljusteré och M6ja. Dessa anvinder Centre. I Virmland har betaltjanstombudet
1 Lessjofors valt att ga vidare med en egen l6sning. I Jamtland har betalserviceombuden i Kl6vsj6
och Ljungdalen inte ersatts av nagot ombud. Lansstyrelsen i Jamtland har som krav att den
16sning som kan finansieras maste erbjuda en dagskassetjinst och att den ska vara
kostnadseffektiv. Detta har resulterat i att ombuden férhandlar med Kuponginlosen for att de ska
ligga till dagskassetjansten. Lansstyrelsen har gett bida ombuden mojligheter att hitta alternativ.
Om det inte gér att I6sa kommer lidnsstyrelsen att arbeta vidare med andra 16sningar pa de tva
orter som tidigare haft ombud.

Det ir for tidigt att svara pa hur denna omstillning har paverkat situationen pa de 15 orterna och
att utvirdera hur de nya systemen fungerar. '’

Nya aktérer och ny teknik

Till 6ljd av att Svensk kassaservice har avvecklats, och att vissa bankkontor minskat sin
kontanthantering, har marknaden Gppnats upp for nya foretag som vill erbjuda betaltjanster,
exempelvis Kuponginlésen och Centre. Dessa tjanster placeras 1 butiker och erbjuder
kontantuttag, insittning pa konto, méjlighet att betala rikningar och i vissa fall dven att sitta in
dagskassor pa konto.

Pa nagra platser i landet, exempelvis i Stockholms skirgard, genomfors f6rsok med
recyclingsmaskiner. Féretag kan banka dagskassor i en recyclingsmaskin som samtidigt fungerar
som en uttagsautomat. Det innebir att kontanterna ateranvinds i omradet.

Under senare tid har det dven utvecklats nya mobila betallésningar med exempelvis NFC (Near
Field Communication) och RFID (Radio Frequency Identification) teknik. For att anvinda dessa
betallosningar krivs vanligtvis smartphone och/eller betalkort. Exempel pa nya 16sningar for
mobiltelefoner dr: iZettle, PayEx, Google Wallet, WyWallet, PayAir, Seamless och Bart."® En
16sning som kommer i slutet av aret dr Swish som dr Nordea, Swedbank, Handelsbanken, SEB,
Linsforsikringar bank och Danske banks eget system fér mobilbetalningar.

" Post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt sdtt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundlédggande
betaltjéinster. PTS-ER 2012:23

'8 post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt sétt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundlédggande
betaltjéinster. PTS-ER 2012:23 & Vestlund, Christian. 2012. Teknikinventering for betaltjéinstlésningar. Fér dldre,
funktionsnedsatta och glesbygd. Atea Sverige AB.

' post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt sdtt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundlédggande
betaltjdnster. PTS-ER 2012:23 & UNT.SE 2012-10-17. Motigt fér mobil planbok.
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Enligt en artikel 1 Sydsvenska Dagbladet 6kar antalet mobila betalningar, bade i Sverige och
utomlands.” Under hosten 2012 inférs méjligheten att betala med hjilp av mobilen pa alla Willys
och Hemképs butiker i landet, men det kriver att man har en smartphone och en speciell app.”

Internationellt har det skett en utveckling av sa kallade smartkort, exempelvis Octopus och
MasterCard Display Card. Det ir laddningsbara kontantlésa kort. Betalning sker da dessa halls
mot en kortlisare. Denna typ av betalkort har dnnu inte fatt fiste i Sverige.”

Under aret har det férekommit diskussioner kring E-pengar (elektroniska pengar). E-pengar idr en
elektronisk form av kontanter. Dessa laddas upp pa mobiltelefonens SIM-kort. E-pengarna ir
inte kopplade till nigot bankkonto.”

Inom ramen for linsstyrelsernas bevakningsuppdrag har det framkommit att det i vissa fall finns
dalig kinnedom bland smaféretagare om nya betaltjinstlosningar.

Citat fran linsstyrelsernas bevakningsrapporter:

Det dr fi av de som intervjuats som har kdannedom om de nya betallosningarna som finns. Liansstyrelsen
Jamtland

Riksbankens byte av sedlar och mynt

Under 2015 planerar Riksbanken att paborja bytet av sedlar och mynt. Gamla mynt och sedlar
kommer att ersittas av nya. Sannolikt kommer detta fd konsekvenser f6r betaltjinstmarknaden.
Da det kan bli dyrt att byta ut eller anpassa kassasystem till de nya kontanterna bedémer vissa att
det finns en risk att handlare och bankkontor viljer att istillet sluta med kontanthantering.
Konsekvensen kan bli att kontantavvecklingen paskyndas.”

20 Sydsvenska Dagbladet. 2012-10-23. Betalning med mobilen allt vanligare.

*! Dalarnas tidningar. 2012-10-25. Livsmedelbutiker bérjar med mobilbetalning.

2 Lansstyrelsen Dalarna, Christina Rehnberg, Lansstyrelsen Kronoberg, Allan Karlsson, Lansstyrelsen
Sédermanland, Jan Pettersson, Lansstyrelsen Vastmanland, Roger Lilja & Stefan Johansson, Funka Nu. 2012. It-
infrastrukturens betydelse for betaltjanster. Lansstyrelsen Dalarna.

> SOU 1998:14 Finansdepartementet. E-pengar — naringsrittsliga fragor., Lag (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar. & http://www.cashbutler.se/dCash/eu-om-epengar.shtml, 2012-11-21.

** post- och telestyrelsen. 2012. Ett nytt sdtt att arbeta. Regionalisering av insatser inom grundlédggande
betaltjéinster. & Wretman, Anna- Lena. Roslagens sparbank. 2012-11-14. & Holmqvist, Tommy. Handelsbanken.
2012-11-14.
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IT-infrastruktur och den digitala agendan

Tillgangen till bredband med en hastighet upp till 3 Mbit/s dr relativt god i hela landet. Nt
det giller fiber, 4G, och bredband med en hastighet 6ver 50 Mbit/s, ir skillnaderna stora
mellan olika omraden. Tillgangen till dagens och framtidens betaltjanster har en stark koppling
till IT-infrastruktur.

Enligt regeringens bredbandsstrategi bor 90 procent av landets hushall och féretag ha tillgang till
bredband med minst 100 Mbit/s 4r 2020. Det 6vergtipande malet ar att Sverige ska ha bredband i
virldsklass.” Tabellen nedan visar tillgingen till bredband i landet pa linsniva ar 2011.

Tabell 6. Tabellen visar tillgangen till bredband i landet p& lansniva 2011, hastighet och teknik.

bredband

e I

Lin 3 10 50 Fiber  Kabel xDSL. 3G 4G (LTE)

Blekinge 100%  89%  24%  18% 18% 99% 100%  40%
Dalarna 100%  85%  28%  26% 15% 99% 99% 24%
Gotland 100%  99%  24%  22% 13% 92% 100%  97%
Givleborg 100%  85%  36%  35% 23% 98% 99% 20%
Halland 100%  84%  24%  22% 15% 98% 100% 6%

Jamtland 98% 84%  34%  31% 15% 90% 94% 35%
Jonkoping 100%  88%  31%  24% 18% 97% 100%  31%
Kalmar 100%  88%  23%  23% 12% 99% 100%  45%
Kronoberg 100%  85%  31%  30% 8% 96% 100%  35%
Norrbotten 98% 87%  45%  41% 17% 96% 97% 12%
Skane 100%  92%  41%  35% 31% 99% 100%  59%
Stockholm 100%  96%  67%  58% 53% 99% 100%  76%
Sédermanland 100%  88%  41%  38% 27% 98% 100%  29%
Uppsala 100%  89%  41%  34% 31% 98% 100%  52%
Virmland 100%  83%  29%  23% 19% 95% 99% 20%
Visterbotten 98% 87%  62%  62% 16% 88% 96% 13%
Visternorrland 99% 83%  38%  36% 19% 95% 98% 15%
Vistmanland 100%  92%  51%  49% 37% 98% 100%  51%
Vistra Gotaland 100%  91%  41%  30% 31% 99% 100%  51%
Orebro 100%  90%  52%  48% 25% 100%  100%  33%

Ostergotland 100%  89%  47%  45% 28% 97% 100%  50%
Kélla: PTS Bredbandskarta. http://bredbandskartan.pts.se/ 2012-11-19

Tabellen visar en relativt god tillgang till bredband med upp till 3 Mbit/s i hela landet. Nir det
giller bredband med hastighet 6ver 50 Mbit/s, fiber och 4G ir skillnaderna mellan linen storre.

» Naringsdepartementet, regeringskansliet. N2009/8317/ITP. Bredbansstrategi fér Sverige.
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Viiljer man att studera tillgangen till bredband pa kommunniva ar skillnaderna betydligt storre,
béade nir det giller hastighet och teknik (jmf. http://bredbandskartan.pts.se/).

Citat fran lansstyrelsernas bevakningsrapporter:

Framat kvéllen nar alla andra pa on borjar surfa ser man servitriserna springa runt och vifta med
kortmaskinerna i luften for att hitta mottagning. Lansstyrelsen Stockholm

For att utféra betaltjanster ar det viktigt att uppkopplingen ér stabil och siker dven om dessa
tjdnster i dagsliget inte dr sirskilt kapacitetskrivande nir det giller &verféringshastighet.”

Digital agenda

Den digitala agendan for Sverige dr en sammanhallen strategi som syftar till att statens befintliga
resurser inom omrédet ska utnyttjas bittre. Den digitala agendan samordnar atgirder som bedrivs
inom it-omradet, exempelvis nar det giller sakerhet, infrastruktur, kompetensforsorjning, tillit,
tillgdnglighet, anvandbarhet, standarder, entreprendrskap och innovation.”’

Tillgangen till dagens och framtidens betaltjanster har en stark koppling till malen i den digitala
agendan. Frimst giller det mojligheterna att betala rikningar. Enligt den digitala agendan
anvinder en tredjedel av befolkningen inte internet f6r detta andamal.

I den digitala agendan talas det om “det digitala innanforskapet” som innebir att ha mojlighet att
delta pd alla plan 1 samhallet och att kunna ut6va sina rittigheter och skyldigheter som
medborgare. Det ar viktigt att alla som vill kan anvinda digitaliserade tjinster oavsett personliga
forutsittningar som alder, funktionsnedsittning, kunskapsniva, etc. I ett betaltjanstperspektiv
med ett utglesat nit av banker och andra méjligheter att fysiskt betala rakningar maste
méjligheter att utnyttja nitet for detta indamal, anses inga i det digitala innanforskapet.”

26Lénsstyrelsen Dalarna, Christina Rehnberg, Lansstyrelsen Kronoberg, Allan Karlsson, Lansstyrelsen
Sédermanland, Jan Pettersson, Lansstyrelsen Vastmanland, Roger Lilja & Stefan Johansson, Funka Nu. 2012. It-
infrastrukturens betydelse for betaltjanster. Lansstyrelsen Dalarna.

%7 http://www.regeringen.se/sb/d/14375 2012-11-19.

8 Lansstyrelsen Dalarna, Christina Rehnberg, Lansstyrelsen Kronoberg, Allan Karlsson, Lansstyrelsen
Sédermanland, Jan Pettersson, Lansstyrelsen Vastmanland, Roger Lilja & Stefan Johansson, Funka Nu. 2012. It-
infrastrukturens betydelse for betaltjanster. Lansstyrelsen Dalarna.
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Slutsats och fdorslag till utveckling

Lansstyrelsernas bevakning av de grundliggande betaltjdnsterna visar att utvecklingen pa
betaltjinstmarknaden har forsvarats for vissa grupper 1 samhillet. Den nya tekniken innebir
att ett storre ansvar liggs pa individer och féretagare nir det giller att utféra betaltjanster,
exempelvis genom internetbank och uttags- och insittningsautomater. Problem uppstar for
personer som har svirt att anvinda den nya tekniken. Fér smaforetagare handlar
problematiken frimst om linga avstind till méjlighet att sitta in dagskassor.

Betaltjanstproblematiken kan knytas till olika tendenser 1 samhallet. En tendens ar den
befolkningsminskning som sker pa manga mindre orter i landet och som ofta ligger till grund for
forsimrad service, exempelvis att skolor, butiker och banker forsvinner. Det kan dven betyda att
kollektivtrafiken minskar vilket far konsekvenser f6r dem som behéver ta sig till titort eller
servicepunkt for att utféra betaltjanster.

En annan tendens ér en 6kad individualisering i samhillet. Manga vill klara sig sjalva i sa stor
utstrickning som méjligt, exempelvis bor manga ildre kvar i hemmen istillet for pa sarskilda
boenden. Det innebir att de far ta ett stort ansvar, exempelvis nir det giller grundliggande
betaltjanster.

En tredje tendens dr en 6kad anvindning av internet for att fa information och utféra olika
irenden. Det paverkar dven betaltjinstomradet. Bankirenden som sd mycket annat kan skotas
over internet.

Dessa tendenser paverkar tillgangen till grundliggande betaltjanster. Det blir viktigt, och dr en
utmaning, att hitta betaltjinstésningar som fungerar for ”alla” med utgangspunkt i radande
samhaillsutveckling.

Linsstyrelserna kan konstatera att privatpersoners problem med att utféra grundliggande
betaltjanster till stor del hinger samman med svarigheter att anvinda tekniken for dndamalet
Dessa svarigheter kan ofta kopplas till alder eller funktionsnedsittning. Det blir tydligt att
betaltjinstmarknadens utveckling mot 6kad teknikanvindning 6kar klyftan mellan dem som
anvinder och dem som inte anvinder ny teknik. En annan faktor som kan utgbra problem ir
linens geografiska forutsittningar sasom avstand till nirmaste bank, uttagsautomat eller butik etc.

Aven smiféretagares och féreningars situation paverkas av geografiska forutsittningar och
betaltjinstmarknadens utveckling. Problemen verkar vara storst for smaforetag inom handel och
turism pa landsbygden eller i skirgarden. Smaféretagare och féreningar upplever att det blivit
svarare att sitta in dagskassor till f6ljd av att bankkontor slutat med kontanthantering. De
insittningsboxar som pa vissa orter ersatter kontanthanteringen 6ver disk uppfyller i manga fall
inte foretagarnas behov. De har generellt en storre dagskassa dn vad som dr mojligt att sitta in via
en insittningsautomat. De serviceboxar som bankerna erbjuder foretagen att banka dagskassorna
14r ibland sd placerade att foretagarna upplever dem osikra att anvinda.

Sammantaget visar linsstyrelsernas bevakning av de grundliggande betaltjansterna att
utvecklingen pa betaltjinstmarknaden har férsvarat for vissa personer och foretagare. Ett storre
ansvar liggs pd individer och foretag nir det giller att utfora betaltjinster genom tekniska
l6sningar istallet for genom personlig service.

Lansstyrelsernas forslag till utveckling

Samordnande linsstyrelse har tillsammans med den nationella arbetsgruppen f6r
bevakningsuppdraget tagit fram forslag pa forbattringsomraden som ar sarskilt viktiga for att
torbattra tillgangligheten till grundliggande betaltjanster.
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1.

2.

Fortsatt stod till I'T-infrastruktur.

En vil fungerande I'T-infrastruktur dr en viktig forutsittning for att de grundliggande
betaltjansterna ska fungera for privatpersoner och féretagare i hela landet.
Betaltjainstmarknadens utveckling gar mot 6kad anvandning av nya internetbaserade
16sningar. I gillande studie blir det tydligt att det finns stora geografiska skillnader nir det
giller tillgang till bredband med hog hastighet (minst 50 Mbit/s), fiber och 4G teknik.

For att framtida betaltjanstlosningar ska vara tillgangliga i hela landet bedomer
linsstyrelserna att en vil fungerande I'T-infrastruktur ar viktig.

Liksom det som framkom i arsrapporten f6r 2011 foreslar linsstyrelserna i
arets rapport att ytterligare ekonomiska resurser tillfors for att paskynda
arbetet med att starka I'T-infrastrukturen. En robust och stabil IT-infrastruktur
ar viktigt fOr att betaltjdnsterna ska fungera i hela landet.

Tillgdnglighetsanpassa ny och befintlig teknik

For att sa manga som moijligt ska kunna utféra grundliggande betaltjdnster dr det viktigt
att den teknik som ar avsedd for dandamalet ér tillganglighetsanpassad. Teknik med dalig
tillgdnglighet stinger vissa ute och skapar betaltjanstproblem.

I dagsliget sker det en utveckling som innebir att tekniska betaltjanstlésningar anvinds i
allt storre utstrickning och utvecklas, uppdateras och introduseras pa
betaltjanstmarknaden.

Linsstyrelserna foreslar att berérda aktorer, sarskilt inom myndighetsomradet,
beaktar tillginglighetsperspektivet i utveckling och upphandling av
betaltjanstlésningar.

Langsiktigt utvecklingsarbete

Linsstyrelserna bedémer att grundldggande betaltjanster kraver ett langsiktigt
utvecklingsarbete. Kortsiktiga I16sningar kan motverka utvecklingen nir det giller att hitta
16sningar som fungerar vil i lingden.

Linsstyrelserna anser, att det maste finnas ekonomiska resurser for att
genomfoéra linsstyrelsernas langsiktiga regionala utvecklingsinsatser for perioden
2013-2016.
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Framtid

I arets rapportering till Lansstyrelsen Dalarna har det framkommit att det ar viktigt att det skapas
en tydlighet i vilket uppdrag linsstyrelserna har i betaltjanstfragan och hur detta kan kopplas till
det regionala utvecklingsomradet. Pa samma sitt ar det ocksa viktigt att 6vriga berérda
myndigheter, PTS, Tillvixtverket och Tillvixtanalys, ges tydliga uppdrag inom sina respektive
ansvarsomraden.

For att linsstyrelserna pa ett effektivt sitt ska kunna arbeta med betaltjanstfragan ar det ocksa
viktigt att det finns en likformighet i hela landet 1 definitionen av riksdagens beslut om vad som
menas med “samhillets behov” av grundliggande betaltjdnster. En 6kad tydlighet kring detta
skulle underlitta bevakning och utveckling av de grundliggande betaltjansterna. Eventuellt bor
overvigas om en sirskild férordning ska reglera betaltjanstfragan 1 framtiden.
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F | ANSSTYRELSEN
BLEKINGE LAN

Sammanfattning

For de flesta mianniskor fungerar de grundliggande betaltjansterna pa ett tillfredsstillande sitt.
Det finns dock fortfarande grupper i samhillet som upplever problem med betaltjanster. Inom
undersokta grupper, ildre, funktionshindrade, invandrare och féretag, framkom olika upplevda
problem. Det r6r sig om tillgang till kontanter, utformning av automater och betalterminaler,
tillgdng till personlig service pa bank, bredbandskapacitet, utformningen av tekniska hjilpmedel
mm.

Linsstyrelsen gor bedémningen att det kan kréivas olika atgirder for att méta den problematik
runt betaltjanster som finns. Det kan t ex handla om projekt for att I6sa kontanthanteringen eller
olika utbildningsinsatser inom giro- och internetbetalningar.

Nir det giller tillgangen till betaltjanster generellt for linet gors bedomningen att det i stort
motsvarar samhillets behov.

Bakgrund om linet

Blekinge dr ett litet lin med relativt fa invanare. Fran séder till norr dr linet ca 4 mil och fran 6st
till vist ca 11 mil. Lanet har ca 153 000 invanare, flest boende i titorter med tydlig koncentration
till omraden séder om E22. Blekinges skargard stricker sig lings stora delar av linets kust med
boende bade pa 6ar med fast landfoérbindelse och utan.

Linets storlek gor att det ar relativt nara till olika servicepunkter var man dn bor eller har sin
verksamhet. Boende pa landsbygd och 1 skirgard har saimre tillgang till grundliggande
betaltjanster an boende inom titortsomraden. Tillgangen till allminna kommunikationer, affirer,
banker, uttagsautomater och tillfredsstillande bredbandskapacitet dr simre hir.

Linets befolkningsstruktur avviker inte ndmnvirt fran riket och inga slutsatser kan dras att
strukturen innebar problem med tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Niringslivet har av tradition kidnnetecknats av en stor tillverkningssektor med manga storre
industrier samt en stor offentlig sektor. Tjanstesektorn har dock under senare ar 6kat i
omfattning.

Linets niringslivsstruktur innebir i sig inga problem med tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Kinda problem i 6vriga landet hos féretag finns dven hir i varierande omfattning. Det r6r sig t ex
om tillgangen till kontanter, laingsamt bredband och dalig mobil tickning. Uteslutande rér det sig

om foretag pa landsbygden. Kontantproblematiken dr oftast knuten till turistorter.

Situationen for dldre
Skiftande uppfattningar framkommer om problem finns eller inte kring betaltjanster.

En allmin uppfattning ir att de yngre pensiondrerna pa ett relativt bra sitt hanterar
betaltjansterna. Rdkningar hanteras ofta via girobetalningar och autogiro samt upplevs inte
atkomsten till kontanter vara nagot storre problem. Samtidigt upplever dock gruppen en
forsimring inom omradet, framfor allt utvecklingen hos bankerna lyftes fram.
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Det uttrycks flera ganger att det dr gruppen “ildreildre” och speciellt boende pa landsbygden
som kan uppleva problem. Landsbygdsboende innebir fler ”problemdimensioner” dn boende 1
tatorter; langt till kommersiell service med betalservice, langt till bankkontor, avsaknad av bra
kommunikationer mm.

Mycket av det som framkom r6r tillgangen till kontanter och bankernas férindrade service. Det
finns starka asikter om detta och oro 6ver hur utvecklingen blir framéver. Det har senaste aren
lagts ner bankkontor i linet som orsakak olika reaktioner. Skrivelser har skickats till banker
centralt, dock utan resultat. Nirheten till ett bankkontor och personlig service upplevs som
viktigt. Av betaltjansterna ar det frimst hanteringen av kontanter hos bankerna som anses
angeldget. Betalning av rikningar 6ver disk upplevs inte vara ett rimligt alternativ p g a hoga
avgifter.

Till del 4r dagens betaltjanstproblem en generationsfraga. De yngre 1 samhillet dr pa ett helt annat
sitt bekant med nyare tekniker runt betaltjanster, t ex nitbetalningar. Dator- och
mobilgenerationen tar till sig nya innovationer inom omradet snabbare. Bland de intervjuade
fanns de som anvinde internet f6r betalning av rikningar. Flertalet anvinde sig dock av
girobetalningar och autogiro som de fann fungera bra. Det finns en viss irritation 6ver att allt idag
ska gOras pa nitet, alla kan eller vill inte hantera betaltjanster pa det sittet. Viktigt att komma ihdg
ar att dven den idag teknikvana andelen av befolkningen blir dldre, synen eller rérelseférmagan
blir kanske simre. En osikerhet kanske infinner sig. Det kommer alltsa alltid finnas behov av bra,
tydliga och littanvanda system for hantering av betaltjansterna.

Stor andel av befolkningen hanterar idag betalkort och anser detta vara ett smidigt satt att betala
med och ta ut kontanter i automat eller 6ver kopebelopp i affir. Det férekommer dock att trots
betalkort finns sd féredrar en del istillet att ga in pa bankkontoret och ta ut pengar 6ver disk. Det
finns flera orsaker till detta. En sak som ofta framkom i intervjuerna ar oron 6ver att bli ranad.
Uttag fran en sedelautomat pa gatan kan kinnas obehagligt med folk runt omkring och som
kanske ser att mycket pengar plockas ut. Risk for att bli ranad pa plats eller f6rf6ljd till hemmet
och ranad dir upplevs skrimmande. Det skulle kinnas sdkrare om automaterna istallet var
installerade inomhus.

Aven andra orsaker framkom till varfér en del trots innehav av betalkort i vissa situationer hellre
hanterar kontanter. Vid kop 1 affir vill man se hur mycket man betalar och vad som finns kvar i
planboken. Kortbetalningar och kontantuttag kan dven upplevas som en stressituation.
Betalterminaler och uttagsautomater ar olika utformade, pinkoden ska kommas ithig och knappas
in och koén bakom vixer.

De som inte anvinder sina betalkort eller kanske inte har nagot kort alls stélls infor olika
problem. De ir beroende av tillgingligheten till kontanter. For boenden i titort finns
torhoppningsvis fortfarande bank med kontanthantering. Finns inte detta alternativ och de har
svarigheter att sjilv hantera kort aterstar att ta hjilp av anhorig eller bekant. For boende pa
landsbygd kan situationen vara dn varre. Lanthandeln har kanske lagts ner, personen kanske inte
lingre kan hantera bil eller sa kanske de allmdnna kommunikationerna fungerar simre.
Konsekvensen kan bli att nar tillfallen ges att komma till betaltjianststille sa tas storre summor
pengar tas ut och férvaras i hemmet. Det finns exempel pa personer som nir pensionen kommer
aker till banken och tar ut kontanter for att klara manaden tills ndsta utbetalning.

Hanteringen av rikningar verkar 6verlag fungera tillfredsstillande enligt intervjuade personer.
Komma ihag dock att de aktiva medlemmarna inom organisationerna troligtvis fortfarande ér
pigga och kanske just darfor inte upplever sig ha nagra problem med betaltjdnster.
Internetbetalning av rikningar verkar dock inte slagit igenom dnnu utan man haller fast vid
girobetalningar.
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Problem kan dock uppsté efterhand man blir dldre, synen férsaimras man far kanske svart att halla
reda pa siffror. Manga ganger blir man da utlimnad till sina anhériga £6r hjilp med att skota sin
ckonomi, vilket 1 sig kan upplevas integritetskrinkande. Sarskilt svart blir det for de som saknar
nira anhoriga eller andra sociala natverk.

Det finns idag fortfarande de som viljer att betala sina rikningar 6ver disk i bank och som tar
den kostnad detta innebdr. For dem ér det kanske inget alternativ att anvinda internet eller
girobetalning. De som 6nskar detta alternativ och som kanske behéver den personliga kontakten
med bankman maiste fa denna mojlighet aven framgent, till en rimlig kostnad.

Osikerhet runt nya tekniker var nagot som framkom i intervjuerna. Anvindande av dator och
mobiltelefon ir langt ifran ett sjalvklart arbetsredskap for manga grupper. Manga kanner
tveksamhet 6ver att limna ut personliga uppgifter pa nitet. Inom en pensionirsorganisation
pagar for tillfallet ett teknikprojekt med inriktning mot att vaga arbeta med dator, lasplatta och
mobiltelefon. Kursledaren ir sjilv senior, vilket sakert hjalper till i samhanget.

Killa: representanter fran pensionirsforeningarna SPRF, SKPF, SPF och PRO.
Situationen for funktionsnedsatta

Synskadade har olika behov av hjilp/hjilpmedel utifrin graden av synnedsittning.
Uttagsautomater ar manga ganger ett problem. Siffertangenten gar oftast att hantera, ser likadana
ut med en liten upphojning pa femman. Diremot kan utformningen i vrigt skilja sig at, vilket
skapar problem. Ofta finns en anhérig med vid uttaget eller dr den som utfor det at den
synskadade. Automaters rostfunktion kan vara till hjalp, men kan ocksa skapa stress om det blir
fel och folk finns i k6 bakom. Rostfunktionen anger inte nagra belopp. Det framkom dock
exempel pa en tidigare fadids som intraffat. En bank i lanet hade lagt in ett rstmeddelande som
ljudligt angav hur stor summa som plockats ut. SFR fick banken att snabbt ta bort denna tjdnst.
Sikerhetsaspekten med att ta ut kontanter pa gatan kom upp flera ginger under intervjuerna.

Det framkom 4ven en irritation Gver att banker i linet minskar den manuella servicen. En fortsatt
personlig service fran bankerna till rimliga kostnader efterfragas. Manga funktionshindrade
behover direkthjalp fran banktjinsteman for att fa ut kontanter, betala rikningar och utfora
Ovriga drenden.

Anvindande av betalterminal i affarer dr ocksa svart for synskadade. Utformningen hos
terminalerna skiljer sig at och tangenterna ar for sma for att kunna uppfatta.

Vid betalning av rakningar hjilper oftast anhériga eller andra till. Text och siffror pa fakturor och
giroblanketter ar for sma. For internetbetalningar finns olika forstoringsprogram som hjilp och
dven talsyntes. Betalning via nitet dr ofta och en generationsfraga. De ildre kan eller vill kanske
inte ta till sig tekniken. Girobetalning uppfattas som ett val fungerande betalsitt. Autogiro
anvinds 1 stor utstrackning. Frian féreningen har fragor stillts om t ex hemtjidnsten skulle kunna
hjilpa till med ifyllande av giroblanketter. Inget geh6r £6r detta erholls.

Inom DHR framkom liknande problem som dven andra grupper i samhillet stalls infor.
Svarigheter f6r en del dldre att hantera kort eller internet. Det kan t ex vara svart att komma ihag
koder eller att synen dr blir simre. Anvindande av dator fOr betalning av rikningar dr f6r manga
inte aktuellt. Data-kurser har halls inom féreningen, dar bl a internetbetalning av rikningar ingar
som ett moment. Kur-sen attraherar inte de aldsta. Synpunkter framkom dven om bankservice
och hoga avgifter vid betalning av rikningar 6ver disk

Placering av sedelautomater och dess utformning kan skapa problem f6r rullstolsbundna.
Placeringen kan vara for hog, gatan lutar eller andra hinder finns. Lutningen pa displayen kan
ocksa vara felaktig. Det gavs synpunkter pa att bankerna i hégre grad borde kontaktat
handikappférbunden fore utformning och installation av automaterna. Pa det stora hela verkar
det dock som om utformningen och placeringen av automaterna idag fungerar tillfredsstillande
tor de rullstolsburna.
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Kalla: Representanter for olika linsavdelningar av SFR och DHR
Situationen for invandrare

Under 2010 dndrades ansvarstordelningen mellan kommunerna och Arbetsférdelningen vad
giller nyanlinda invandrare med permanent uppehallstillstind. Genom reformen ville man
paskynda invandrarnas etablering i det svenska samhallet och i arbetslivet. Kommunerna hade
tidigare ett samordningsansvar, vilket nu AF 6vertog. Bland AF:s uppgifter finns att uppritta
individuella etableringsplaner. Planernas lingd ska hogst uppga till tvd ar. De av kommunerna
tidigare upprittade introduktionsplaner slopades. Kommunerna har idag ansvar f6r bl a SFI,
skola och omsorg samt att ge samhillsorientering.

Innan reformen genomférdes erbjod kommunerna mer individuell hjilp till invandrarna. De
kunde

t ex fa information om hur bankonton 6ppnas, fakturor hanteras och hur betalning av rikningar
via giro gar till. Aven information om hur internetbetalningar fungerar gavs. I man av tid ges idag
viss information frin kommunerna, men troligtvis far sliktingar och bekanta ta det storsta
ansvaret.

Organisatoriskt och arbetsmassigt skiljer det sig dock mellan kommunerna. En av lanets
kommuner uppritthaller fortfarande en introduktionsenhet f6r invandrare. De stoter ofta pa
problem runt betal-tjanster. Pa enheten hjilper de bl a till med att betala rakningar, framfor allt
via giro. Instruktionerna for internetbetalningar ér oftast pa svenska och svirbegripliga.
Introduktionsenheten kommer ocksa i kontakt med analfabeter och deras specifika behov av
information.

Arbetsférmedlingen har ett samordningsansvar idag. Genom etableringsplaner ska de stodja
invandrarna genom olika aktiviteter for att de sa fort som méjligt ska komma in pa
arbetsmarknaden. I arbetet ska AF arbeta med s k etableringslotsar som pa olika satt ska stodja
den nyanlinda att realisera planen.

Det framkommer synpunkter om att reformen 1 alla delar inte dr sa genomtinkt, att vissa insatser
som tidigare utférdes av kommunen nu faller nagot mellan stolarna. Det kan t ex gilla
information till invandrare om vardagliga ting som hur bostadsbidrag fungerar, dagis,
hyresbetalningar, forildrapenning eller betaltjanster. Det upplevs som den nya
programinriktningen mer fokuserar mot arbete och utbildning och att handlingsprogram mot
barn och barnfamiljer kommer bort. Precis som hos kommunerna férséker AF 1 man av tid och
kunskap vigleda invandrarna dit de kan fa hjilp med sina fragor och drenden, t ex till ratt
kommunkontor.

Killa: Representanter fran kommuner och Arbetsférmedling som arbetar med nyanlinda
invandrare

Situationen for foretagare

Samtal har forts med representanter for tva foretagarforeningar i linet. Den ena foreningen ar
verk-sam i Ostra Blekinges kustomrade i och runt Kristianopel och den andra pa Listerlandet i
sydvistra linet vid kust och i inland. Inom bagge omradena finns det sommartid mycket turister
som spenderar kapital.

I Kristianopel saknar flera sommarbutiker betalterminaler och idr saledes helt utlimnade at att
kontanter finns att tillga. Lanthandel finns och limnar kontanter i man av kassa, men kan inte
ticka upp f6r det kontantbehov som tidvis finns. Butiken hanterar alla betalkort. Ndarmsta
uttagsautomat finns knappt tva mil bort. Dir finns dven mojlighet att limna dagskassa.
Butiksinnehavare har linge diskutera l6sningar pa problemet, t ex underséker de idag méjligheten
att anvianda nagon av de betalterminaler som knyts till smartphones. Ett annat stort problem som
framkom var den daliga mobila tickningen i omradet. De som anvinder mobila kortterminaler
tappar ibland uppkopplingen. Omradet har berorts 1 tidigare undersékning. Det framkom da
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samma problematik vad gillde kontanttillgangen. Under sommartid tar hamnen emot drygt 2000
besokare, varav ca 60 % kommer fran utlandet. Det uppstar ibland problem genom att ingen
kortterminal finns 1 hamnen och hamnavgift endast kan betalas med kontanter.

Problem med tillgang till kontanter under delar av aret forekommer dven inom det andra
foretagaromradet. Delvis har problemet 16st genom att en Kontantenautomat installerats i en
bensinstation mitt i omradet. Det finns dven en bank i omradet som hanterar kontanter. Behov
av fler automater i omradet finns dock, framforallt i nagra turistorter nira kusten. Diskussioner
tors aven hir om en Kontantenautomat. Tidigare har banken 1 omradet tillfragats om intresse av
att uppfora automater men avbojt p g a kostnadssjal.

Minga foretag i foreningen far agera bank, speciellt sommartid, vilket kan skapa kontantbrist. Det
kan dock vara svart att neka folk att ta ut pengar. Ett sitt att hantera detta dr att begrinsa
beloppet. Nir det giller betalning med kort sd verkar det som om de flesta betalkort godkanns.
American Express nimndes dock som ett kort som ej godkindes p g a den hoga
transaktionsavgiften.

Inget speciellt framkom om dagskassahanteringen utom att den verkar fungera tillfredsstallande.
Mitt 1 féreningen geografiskt sett ligger en bank med insattningsbox. Den mobila tickningen
inom omradet dr dalig och mobila kortteminaler fungerar inte tillfredsstallande.

Killa: Medlemmar fran foretagarféreningarna Traffpunkt Listerlandet och Kristianopels
toretagarnitverk.

Betalning med kort

Fragorna hir besvaras under punkterna 3 (situationen for dldre), 4 (situationen for
funktionsnedsatta) och 6 (situationen for féretagare)

Bankernas utveckling

I blekinges fem kommuner finns idag 35 st bankkontor enligt férdelning:

- Handelsbanken, 5 st

- Nordea, 4 st

- SEB, 4 st

- Swedbank, 3 st

- Sparbanken Karlshamn, 8 st

- Sparbanken Eken, 1 st

- Sparbanken 1820, 1 st

- Sélvesborg-Mjillby Sparbank, 2 st
- Skandia Bank och Forsikring, 3 st
- Linsforsikringar, 4 st

Inga bankkontor har lagts ner under 2012. Ett nytt radgivningskontor har 6ppnats av Skandia
Bank och Forsikring samt kommer innan arsskiftet Forex Bank att 6ppna ett kontor.

Av befintliga kontor dr 15 st kontantlésa radgivningskontor. Under 2012 har tva Nordea-kontor,
i Ronneby och Olofstrém, blivit kontantlésa samt dven Swedbanks kontor i Ronneby.

Utvecklingen har beskrivits 1 dagstidningar samt uppmarksammade nyligen lokal-tv Swedbanks
planer pa kontantlosa kontor.

Kalla: Massmedia.
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PTS upphandlade tjinster

Blekinge har inte omfattats av PTS upphandlade tjanster Betalserviceombud pa vissa orter eller
Brevgirot inom vissa landsbygdsomraden. Linet har haft tva anvindare av tjansten Utstrackt
betalservice. PTS har kommunicerat med dessa tva hushall varvid framkommit att alternativa
16sningar till den avvecklade tjansten idag finns. Det ena hushallet har skaffat privatgiro samt
onskar fa den tillfilliga tjansten taxiservice. Det andra hushallet behdver ingen taxiservice och far
1 6vrigt den hjilp som behévs.

IT-infrastrukturen i linet

Enligt Post- och telestyrelsens rapport fran mars 2012 finns bredbandstickning i hela linet, bade
vad giller tradburen och tradlost. Kartliggningen avsdg bredband till hushall och verksamheter, d
v s till fasta punkter. Tillgdngen avsag ligst 1 Mbit/s. Tackningen f6r mobilt bredband
undersoktes ej.

Blekinge har en forhallandevis vl utvecklad maoijlighet till bredbandsuppkoppling via ADSL,
eftersom samtliga telestationer i linet dr utbyggda f6r ADSL-teknik. Diaremot dr utbyggnaden
med fiber dalig utanfér kommunernas centralorter. Koppatledningarna fran telestationerna ar i
mycket dligt skick p4 manga stillen. Aven flera av de mindre telestationerna ir i daligt skick,
vilket medfor att det ofta blir langa driftavbrott vid aska etc. I flera av de mindre telestationerna
finns inte tillricklig kapacitet s att samtliga boende som 6nskar ADSL-uppkoppling i ett omrade
kan fa det. I nagot fall har man 16st detta genom att koppla in de boende pa en nirliggande
telestation, vilket innebdr simre uppkopplingshastighet, eftersom avstaindet mellan den boende
och telestationen 6kar. Uppkopplingshastigheten via ADSL kan maximalt bli 24 Mbit/s, men
eftersom hastigheten avtar med avstindet till telestationen dr den verkliga
uppkopplingshastigheten betydligt ligre f6r invanare som anvinder denna teknik.
Utbyggnadsbehovet med fiber dr alltsa mycket stort i lanet.

Vad giller den mobila telefonin sa ir fortfarande tickningen dalig pa méanga platser 1 linet. Detta
giller framforallt skogsbygden, men dven i 6stra delen av linet dr det problem med
mobiltickningen.

Hos linsstyrelsen finns genom Landsbygdsprogrammet mojlighet att anséka om
kanalisationsstod for IT-infrastruktur. S6kanden kan t ex vara kommuner, foretag,
samfillighetsféreningar eller ekonomiska féreningar. Intresset f6r bredbandsutbyggnad i egen
regi har tagit fart under aret. Vi har ett 10-tal féreningar som har paboérjat utbyggnad av byanit
och flera foreningar ér i ett planeringsskede.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen har under 2012 inte haft nagon genomférandeplan f6r arbete med
betaltjanstproblema-tiken. Det riktade anslag f6r regional utveckling som linsstyrelsen drligen
erhéller har framfor allt an-vints till olika néringslivsprojekt samt till direkta foretagsstod.

Vigledande 1 detta arbete dr den av linets regionférbund framtagna utvecklingsstrategi for aren
2007-2013.

Linsstyrelsen har arbetat med betaltjanstfriagan i samband med det arliga bevakningsuppdraget.
Det har i tidigare genomfoérda undersokningar inte framkommit en sidan omfattning pa
problematiken att sirskilda insatser eller atgardsprojekt har igangsatts.

Lansstyrelsen har under aret genomfort ett samverkansprojekt "Lanssamverkan Betaltjanster"
tillsammans med lansstyrelserna i Kalmar, S6dermanland och pa Gotland. Projektet finansierades
av Post- och Telestyrelsen. Projektet innebar att en behovsinventering av statliga insatser inom
betaltjinstomradet genomférdes 1 respektive lan. Samarbetet bestod bl a 1 diskussioner om
arbetsmetoder for att genomféra uppdraget, resultat och framtagning av projektférslag. Exempel
pa resultat som framkom och som férekom i samtliga lin var: dalig mobil tickning i linen, ldg
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bredbandshastighet, atminstone pa landsbygden, bankernas hoga avgifter och nedliggning av
bankkontot.

Ingen information har framkommit om projekt som startats 1 lanet for att 16sa
betaltjanstproblematiken. Det fors dock diskussioner om t ex kontantautomater inom
turistomraden och alternativa l16sningar till dagen kortterminaler.

Linsstyrelsen har inte kontaktats av nagon under aret som belyst betaltjinstproblematiken.
Situationen inf6r 2013

Ovan nimnda samarbetsprojekt 6ppnar dorren for ett fortsatt linssamarbete. I projektet lades
fram forslag pa omraden dar samarbete skulle kunna ske:

-informationsprojekt mot dldre med fokus pa betaltjdnster och internet

-informationsprojekt riktade mot invandrare med fokus pa betaltjinster och internet samt
informationsmaterial pa olika sprak.

-deltagande i breda serviceprojekt dir betaltjansterna ir en viktig komponent, t ex butiker eller
andra servicepunkter.

-projekt for att underlitta och minska hanteringen av kontanter pa de orter dir detta visat sig vara
ett problem.

Forutom kinda signaler angaende bankernas fortsatta kontantindragning sa har inget
framkommit om forindringar pa betaltjinstmarknaden.

Kontaktperson: Bengt Lindberg
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Sammanfattning

For manga minniskor fungerar det bra att skota sina grundliggande betaltjanster. En stor del av
befolkningen upplever att internet och nya tekniska l6sningar har gjort betaltjanster mer
tillgdngliga. Andra upplever det motsatta, det giller framforallt vissa dldre, funktionsnedsatta och
invandrare. Problemen dr framforallt kopplade till kontantuttag, kortanvindning och méjligheten
att betala rakningar.

En annan grupp som har problem med grundliggande betaltjanster ar foretagare. Studien tyder
pa att det framforallt rér sig om mindre féretag pa landsbygden, i synnerhet foretag inom
livsmedels- och detaljhandel eftersom dessa hanterar mycket kontanter. De problem som
foretagarna har dr frimst knutna till dagskassehanteringen. Ofta tvingas dessa personer forvara
stora summor pengar i hemmet och sjilva frakta dem till ndrmaste insattningsstille. De medfor
ranrisker och tar tid fran verksamheten.

En tredje grupp som har problem med betaltjinster ir foreningar. Aven dessa far i olika
utstrackning dagskassor frain medlemsaktiviteter. Problemen de har paminner i stort om
foretagarnas situation.

Tidigare bevakningsarbete har visat att ovan nimnda grupper har problem nir det giller
grundliggande betaltjdnster. Detta dars bevakningsarbete tyder pa att problemen har férvirrats,
framforallt pa grund av att manga bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk. De som
verkar ha drabbats hardas av utvecklingen dr dem som har problem med dagskassehantering.
Samhillet har dnnu inte funnit ndgon bra l6sning pa problematiken som ir likvirdig den som
bankerna kan erbjuda/har erbjudit. De insittningsboxar som pa vissa stillen ersatt
kontanthanteringen 6ver disk har ofta begransningar i form av maxbelopp. Dessa belopp ir ofta
for sma for att foretagare, och 1 vissa fall aven féreningar, ska kunna anvinda dem.

Med bakgrund av detta bedomer Linsstyrelsen Dalarna att samhallets behov av grundliggande
betaltjanster inte tillgodoses 1 linet.

Bakgrund om linet

Dalarna har omkring 277 000 invanare pa en yta av 30 398m? Det betyder att
befolkningstitheten 4r 10 invanare/m? I Dalarna finns 15 kommuner. De tvi befolkningsmassigt
storsta kommunerna dr Falun och Borlinge. Dessa stider dr nirbeldgna och utgor ett
regioncentra. I norra linet ligger de mer glest befolkade kommunerna, exempelvis Malung-Silen
och Alvdalen. Virt att notera ir att Silen vixer till en av de tio stérsta kommunerna i landet
under vintersisongen som ett resultat av turismen. Under hégsisong kan det finnas omkring

100 000 minniskor i Silen. Dalarna ér den tredje storsta turistregionen i landet med 6vernattande
och besokande gister som under 2010 omsatte omkring 5,1 miljarder kronor.

Enligt statistik fran 2010 finns det tva stora aldersgrupper i linet, 17-21 och 61-64 ar. Det skiljer
sig fran landet 1 Gvrigt dir den storsta aldersgruppen i regel dr omkring 40 ar. Statistiken visar
dven att medelaldern i linet 6kar.

Linets geografi och befolkningsstruktur stiller stora krav pa tillgangen till grundlaggande
betaltjanster. De geografiska forutsittningarna innebir stora landsbygdsomriden i de norra
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delarna av linet. Befolkningsutvecklingen innebir att det inom nagra ar kommer att finnas en stor
andel aldre. Turistforetag och handeln, framférallt pa landsbyden, finns i stor utstrickning
etablerade 1 Dalarna.

Situationen for aldre

Liksom tidigare ar visar intervjuerna att det finns problem bland aldre personer i Dalarna nir det
giller grundldggande betaltjinster.

Vad giller moijligheten att ta ut kontanter dr problemen stérst bland dem som inte anvinder
betalkort och f6r dem har situationen forsvarats ytterligare till f0ljd av att vissa banker slutat med
kontanthantering. Enligt de intervjuade personerna finns det ildre i linet som inte har kort och
fortfarande foredrar att betala med kontanter. Anledningarna till att man inte vill anvinda kort
kan vara manga, exempelvis att man inte dr van vid det, att tekniken kring det verkar svar, att
man har svart att komma ihag koder, ar radd att tappa bort kortet, att man inte litar pa systemet
osvV.

Bland dem som anvinder kort kan avstandet till nairmaste uttagsstalle i vissa fall utgora hinder.
Langa avstand kan vara ett storre problem for dldre dn yngre aldersgrupper, en anledning kan
vara att somliga av aldersskal slutar kéra bil. I vissa fall forsvinner dven den tidigare naturliga
pendlingen till arbete 1 titorten da personen gir i pension. For de som inte anvinder kort blir
bankernas utveckling mot kontantlésa kontor ett problem dven f6r dem som bor i titorter.

Samtidigt som de aldre upplever att utvecklingen gar mot minskad kontanthantering finns det 1
dessa personers omgivning tillfillen dia de behover anvinda kontanter, exempelvis for att betala
sjukresor, lunch i kommunens lunchrestauranger och for att for att képa fika vid PROs och SPFs
aktiviteter. Detta kinns motsagelsefullt enligt de intervjuade personerna, de menar att samhillet
inte hunnit anpassa sig till ett kontantlost samhille. Framforallt dldre, som generellt har svarare
att ta till sig ny teknik an yngre aldersgrupper, hamnar i klim 1 den utvecklingen.

De intervjuade personerna berittar att det liksom tidigare ar finns problem bland aldre nir det
giller att betala rakningar. Problemen blev tydliga nir postkontor lades ned och lantbrevbirarens
tjanster férindrades som ett resultat av det 6kade anvindandet av internetbanker. De intervjuade
personerna bedomer att det finns en stor andel dldre som inte anvinder internetbank, exempelvis
pa grund av bristande datorvana, osikerhet om hur internetbanker fungerar, att man inte litar pa
systemet eller helt enkelt inte har ndgon dator. De som foredrar att betala rikningar med
kontanter har fatt svarare att 16sa det. Att betala kontant i butik eller i de banker som fortfarande
erbjuder tjansten kostar pengar. Dessa summor har betydelse f6r de dldre personer som har lag
pension, framforallt de som dr ensamstaende.

De idldre som har problem med betaltjidnster 16ser detta pa olika sitt beroende pa vilken situation
de befinner sig i. Personer som av olika skil inte lingre kan hantera sin ekonomi far vanligtvis
hjilp av god man, sliktingar eller nigon bekant person. For dessa personer ar det svart att se att
tillgdngen till betaltjanstlosningar paverkar deras situation i nigon storre utstrickning. Fér dessa
personer ir det viktigare att den hjélp de far sker pa ett sikert sitt. Det édr ett omrade som bor
studeras narmare och utvecklas enligt de intervjuade personerna.

De personer som kan hantera sin egen ekonomi, men dir utbudet av och avstandet till
betaltjanstlosningar gor det omdjligt, ar ett problem med utgangspunkt i att betaltjanster ska vara
tillgdngliga for alla. Dessa personer far ofta ta hjilp av nirstidende fOr att géra kontantuttag och
betala rikningar.

De intervjuade personerna berittar att féreningarnas mojlighet att sitta in dagskassor forsimrats
avsevirt sedan vissa banker slutat med kontanthantering. Framforallt hos de som har Swedbank
som 1 storst utstrickning slutat med kontanthantering 6ver disk. Foreningarna tvingas sitta in
dagskassor 1 insittningsboxar som endast tar emot begrinsade belopp. Detta belopp iér ofta f6r
lagt 1 forhallande till de summor de behover sitta in. Vissa féreningar och dven privatpersoner
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har bytt eller funderar pa att byta bank (ofta till Handelsbanken som fortfarande har
kontanthantering) eller ICA-banken dir man kan sitta in kontanter i butikens kassa.

En av de som intervjuats hade varit ordférande i en hembygdsférening pa landsbygden. Dir var
det langt till ndrmaste stille dir det gick att sdtta in dagskassa. Darfor tvingades han ta emot
kontanterna och sedan betala motsvarande belopp fran sitt eget privatkonto till féreningens
konto. En 16sning som han inte alls tyckte fungerade bra, framforallt inte nir det rérde sig om
storre summor. Det kindes inte heller som ett sikert system.

En av de intervjuade personerna berittar att féreningen anordnar datorkurser f6r medlemmarna,
dock inte sirskilt inriktat pa bankéirenden. De har dven bjudit in bankerna till ett mote for att
framfora asikter och diskutera kontanthanteringen. Av de banker som bjéds in var det endast
Swedbank som kom till métet.

De intervjuade personerna berittar att deras medlemmar har reagerat starkt pa att bankerna slutat
med kontanthantering. Tillsammans med andra aktorer har féreningarna skrivit ett Oppet brev till
Niringsdepartementet, Finansinspektionen, Post- och Telestyrelsen och Dalarnas
riksdagspolitiker om deras upplevelser av betaltjanstproblematiken.

Killa: Sune Ryttar SPF, Lars Ostlund PRO
Situationen for funktionsnedsatta

Situationen for funktionsnedsatta liknar till mangt och mycket situationen for ildre. De
intervjuade personerna representerar HSO och SRF. Dessa dr mycket kritiska till utvecklingen nir
det giller betaltjanster. En person siger:

Ar det meningen att ménniskorna maste anpassa sig till sambéllet — borde det inte vara si att samhillet anpassas
efter manniskorna?

Badda berittar att det finns ett starkt missndje bland medlemmarna pa grund av att vissa banker
slutat med kontanthantering.

Far bankerna gira sa har?
Det ir en kommentar som framkommer under en av intervjuerna.

Naturligtvis gar det inte att se funktionsnedsatta som en homogen grupp. Vissa har problem med
att utfora grundliggande betaltjanster. For andra har internet och nya tekniska 16sningar bidragit
till att detta underlattats.

Problemen med att betala rakningar, anvinda kort och ta ut kontanter varierar beroende pa
funktionsnedsittning och i vilken utstrickning betaltjinstlosningarna dr anpassade efter de olika
behoven.

Generellt upplevs det lattare att utfora betaltjanster 6ver disk eftersom det finns en ménniska till
hjalp. Det skapar trygghet. Enligt representanten fran SRF dr just trygghet viktigt. Som blind ar
det litt att bli osdker dd uttagsautomater och kortterminaler dr utformade pa olika sitt. Vissa
uttagsautomater har inte heller talsyntes. En annan bidragande faktor till otrygghetskinslan dr att
de inte kan se personerna bakom i kon.

En av de intervjuade personerna berittar om en synskadad bekant som skulle ta ut pengar i en
uttagsautomat. Personen hade genomfort uttaget men kunde inte hitta luckan f6r pengarna. 1
detta fall var det tur att personen bakom var arlig och hjalpsam.

I likhet med manga dldre personer far en del funktionsnedsatta hjilp av anhériga eller vinner. De
intervjuade personerna dr Gverens om att det i regel inte dr ndgon bra 16sning. Bade med tanke pa
de risker det medfor i form av stéld och de konsekvenser det far f6r ens persons integritet. Det
ar viktigt att kunna utfora sa mycket som maijligt i vardagen pa egen hand.

Som nimndes inledningsvis ar de intervjuade personerna starkt kritiska till bankernas utveckling
och upplever att en stor del av medlemmarna delar den dsikten. Foreningarna har forsokt att
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paverka. En forening har bjudit in bankerna till ett méte f6r att diskutera fragan. Endast
Swedbank kom.

Tillsammans med andra aktérer har féreningarna skrivit ett Sppet brev till Niringsdepartementet,
Finansinspektionen, Post- och Telestyrelsen och Dalarnas riksdagspolitiker om deras upplevelser
av betaltjanstproblematiken.

12012 ars bevakning av funktionsnedsattas situation framgar det inget exempel pa att nagon, som
har problem med dessa tjdnster, har hittat tillfredstillande 16sningar. Den vanligaste 16sningen ar
att ta hjalp av anhoriga och vinner. De som bedéms ha storst svirigheter med grundliggande
betaltjanster ar de som saknar narstaende.

Killa: Gunnel Lindborg HSO, Gun-Britt Jansson SRF
Situationen f6r invandrare

Nir personen kommer till kommunen tilldelas de genom arbetsférmedlingen en etableringslots.
Det dr etableringslotsen som hjilper de nyanlinda invandrarna/flyktingarna med grundliggande
betaltjanster.

Enligt den etableringslots som intervjuats handlar det till stor del om att skapa forstaelse for
betaltjansterna och att hitta rutiner for att genomfora dem. Etableringslotsen upplever att manga
ar vana vid att hantera fysiska pengar och i vissa fall kan det vara svart att forsta hur kort fungerar
och att avgora virdet pa pengarna.

Spriket innebir naturligtvis ocksa en svirighet f6r manga invandrare. Swedbank har tagit fram
material pa olika sprik till hjalp f6r de nyanlinda, framférallt om hur man anviander
internetbanken.

Ett problem ir att manga till en bérjan inte har tillgang till dator och internet i hemmet. Darfor
tillhandahaller etableringslotsen datorer i deras lokaler som kan anvindas for att betala rikningar.

I ménga fall fir invandrarna hjilp av sina barn att betala rikningar. Enligt etableringslotsen ar det
ingen bra l6sning. Blir det en vana far det konsekvensen att integrationen tar lingre tid. For att
undvika utanférskap ar det viktigt att invandrarna sa snart som mojligt klarar av att géra det som
hor vardagen till. I likhet med dldre och funktionsnedsatta ar detta dven en integritetsfraga da det
medfor att nagon annan far insyn i ekonomin.

Enligt etableringslotsen ér det ett problem att barnen som hjilper till ofta 4r minderariga. Det ar
inte rittvist att ligga den ansvarsbordan det innebir att skota forildrarnas ekonomi pa ett barn.

Enligt etableringslotsen kan man inte begrinsa betaltjanstfragan till tillgang till kort och
internetbank. Fragan dr storre dn sd. Man masta skapa forstaelse for det svenska systemet, bland
annat genom att fa med betaltjanstfragor i ekonomi och samhallsundervisningen. Det ar viktigt
att de olika aktérerna som moter invandrarna, exempelvis SFI, etableringslotsen och kommunen
samverkar kring detta.

Kalla: Cecilia Falk, Work for you, Borlinge
Situationen for foretagare

Bade Almi och Féretagarna beskriver att foretagare i linet har problem med betaltjanster. Hur
problemen ser ut och hur omfattande de ir beror pa en rad omstindigheter, exempelvis:

e Typ av foretag. Studien visar att livsmedel- och detaljhandel hanterar mest kontanter och
dirmed har stort behov av att kunna sitta in dagskassor.

e Storlek pa foretaget. Sma féretag har storre problem att klara bemanningen vid de
tillfillen ndgon maste aka ivig med dagskassan. De har dessutom mindre resurser att
ligga pa sikerhet.

e Avstand till narmsta titort dir det gar att sitta in dagskassor
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e Avstand till nairmsta bankkontor med kontanthantering

e Tillgingen till annan service och butiker i nirheten. Andra butiker, uttagsautomater,
insittningsboxar osv. paverkar kundernas behov av kontanter och dyl.

e Turism och grinshandel. I dessa fall sker betalningar med utlindska kort och 1 vissa fall
aven utlandsk valuta.

e Kunderna. Vill kunderna betala med kontanter eller kort. Finns det manga dldre i
omgivningen ér det sannorlikt att kontanthanteringen ar storre.

Intervjuerna visar att det finns ett missnoje bland féretagarna i linet nér det giller bankernas
utveckling. En anledning dr svarigheter med att sitta in dagskassor till foljd av att manga
bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk. Foretagare inom livsmedels- och
detaljhandeln upplever att de fatt ta 6ver de kostsamma och riskfyllda delarna av bankernas
verksamhet. De dr besvikna Over att bankerna samtidigt tar betalt f6r dessa tjanster
(transaktionskostnaderna). Vissa upplever att de fatt ta Gver ranrisken frin bankerna. Det blir ett
problem eftersom de sma foretagen inte har samma resurser for sikerhet som bankkontoren.
Foretagarna far sjilva ta risken nir de tvingas forvara dagskassor 1 hemmet eller i butiken och
sjalva frakta pengarna till narmsta insattningsstille.

Tidigare framkom det ofta klagomal om transaktionsavgifter for kortkop. Den senare tiden har
klagomalen istillet handlat om att bankkontor slutat med kontanthantering 6ver disk. De
insittningsboxar som i manga fall ersatt denna service har ofta ett maxbelopp pa hur mycket som
far sittas in veckovis. Denna begrinsning ér inte anpassad efter foretags dagskassor. Foretag har
ett behov av att gora betydligt stérre insattningar. Manga foreningar och privatpersoner gar 6ver
till ICA-banken. Tyvirr dr det inte ett mojligt alternativ for foretagare. Inte heller ICA-banken har
resurser att ta emot dagskassor i den storleksordningen som féretagarna ofta har behov av. Att
anlita ett virdetransportforetag dr otinkbart fér mindre foretag eftersom det 4r alldeles for dyrt.

I dagslaget verkar de foretagare som har problem med dagskassehantering inte ha hittat ndgon
tillfredsstillande 16sning pa problemet. Det dr en svar uppgift att 16sa enligt de som intervjuats.
Ett sitt att minska dagskassan dr att lata kunder géra kontantuttag nir de handlar. Det fungerar
om det finns tillrickligt med kontanter 1 kassan. Det dr frustrerande f6r vissa foretagare da de inte
kan lata kunderna utféra kontantuttag pa grund av att de inte har tillrackligt med kontanter 1
kassan. Vid dessa tillfillen upplever de att de inte kan utféra den service som forvantas.
Kundernas kontantuttag dr generellt en bra l0sning eftersom de ”blir av med” dagskassa. Att
vixla pengar dr ett annat problem som har férsvarats till f6ljd av att bankerna slutat med
kontanthantering.

Den foretagare som intervjuades hade en livsmedelshandel vid norska grinsen. Fér honom var
kontanthanteringen ett mycket stort problem. For att sitta in dagskassor krivdes en resa till Mora
péa 40 mil tur och retur. I hans butik var det en betydande del norska kunder vilket medférde dyra
transaktionskostnader vid kortkép eftersom dessa har utlindska betalkort. Manga ville dven
handla med norska kronor vilka var dnnu svarare “att bli av med” eftersom han inte, till f6ljd av
regelverk, kan tillata kontantuttag pa utlindsk valuta. Foretagaren var mycket besviken pa den
utveckling som sker pa betaltjinstmarknaden. Han hoppas pa att det gar att lagstifta sa att banker
tvingas erbjuda kontanthantering,.

I Dalarna har ett av linsstyrelsernas utvecklingsprojekt, filtreringsprojektet, genomforts. Det har
inneburit att man matt kontantomsittningen 1 linet. I tabellen nedan syns resultatet.
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Dalarna

Virmland 18 121 473 78
Visterbotten 11 128 526 71
Orebro 20 197 625 79

Ostergétland 24

I Dalarna har 23 orter undersokts. Studien visar att den totala omsittningen pa dessa orter ar 469
miljoner kronor varav 70 miljoner i kontanter. Studien visar att turistorterna star for den storsta
omsittningen.

Panaxia var inte sirskilt etablerade i linet. Anda har det under 4ret foranlett mycket diskussioner
bland foéretagarna, trots att inget foretag, som vi har kinnedom om, har blivit drabbat.

Killa: Almi, Hans Astorin
Foretagarna, Lisbeth Herlin Sahlin
Gransbuan i1 Flotninge, Roger Svingen
Betalning med kort

Enligt de foretagarorganisationer och det féretag som intervjuats fungerar kortautomater
generellt bra. Foretagaren beskriver att det vid enstaka tillfillen kan vara problem. Problemen
beror da normalt sett inte pa att internetuppkopplingen kranglar. Det beror i stillet pa att
leverantoren har problem med deras system. Vid dessa tillfallen blir det mycket besvirligt for
honom. Ibland har han tvingats 16sa situationen genom att skriva upp kortnummer osv. for att
senare, pd egen hand, genomféra transaktionen. Det medfor risker £6r honom eftersom han 1
forvig inte kan veta om personen har tickning for kopet.

Som nidmndes i stycket ovan finns det fGretagare som upplever att transaktionskostnaderna ar for
héga, det giller frimst sma foretagare inom detalj- och livsmedelshandeln. I dessa branscher ar
det vanligt att kunder gér sma kép som i vissa fall knappt ticker transaktionskostnaden. I
regioner ddr det finns grinshandel och utlindska turister dr transaktionskostnaderna héga pa
grund av att utlindska kort anvands.

Bland privatpersoner finns det dem som foredrar att anvinda kontanter istillet for kort. Det ér
svart att ge ett generellt svar pa varfor dessa personer inte vill gbra det. Det kan bero pa en rad
faktorer eller en kombination av dessa, exempelvis:

e Okunskap om och ovana vid tekniska I6sningar

e Lag tillit till systemet
e Lig tillit till att man klarar av att anvinda systemet/daligt sjalvfortroende
e Svirigheter att minnas koder

e Fysiska svarigheter att anvinda kort vilket ofta beror pa dalig tillginglighet

Troligtvis dr det svart att fa alla att vilja betala med kort. Utbildning skulle dock kunna vara ett
sitt fOr att fa fler att gora det. Ett annat satt dr att tillgAnglighetsanpassa betal- och
uttagsautomater.

Killa: Almi, Hans Astorin
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Foretagarna, Lisbeth Herlin Sahlin
Grinsbuan 1 Fl6tninge, Roger Svingen
Gunnel Lindborg HSO

Gun-Britt Jansson SRF

Sune Ryttar SPF

Lars Ostlund PRO

Bankernas utveckling

Den generella utvecklingen i landet innebar att antalet bankkontor minskar och att bankkontoren
slutar med kontanthantering 6ver disk.

Under 2012 pabérjades en forandring gillande uttagsautomater. Det innebir att Bankomat AB
som dgs av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med Sparbankerna tar
over dessa bankers uttagsautomater. Det ror sig om totalt 2500 uttagsautomater i landet. Vid
tidpunkten for denna rapport hade endast omkring 30 av dessa bytts ut. Enligt Bankomat AB far
de nya bankomaterna en enhetlig standard och bittre tillginglighet. Féretaget kommer enligt
uppgift att rationalisera antalet automater. De automater som kommer att tas bort finns enligt
uppgift i titorter dar de finns ’for manga pa samma plats”.

I Dalarna har inget bankkontor lagts ner mellan 2011 och 2012. Daremot har Swedbank slutat
med kontanthantering pa kontoren i Idre, Silen, Alvdalen, Malung, Orsa, Mora, Vansbro, Djuris,
Botlinge, Falun, Svirdsj6, Gringesberg, Ludvika, Avesta och Siter. Nordea har slutat med
kontanthantering i Alvdalen, Malung och Smedjebacken. Handelsbanken ir den bank som gatt
mot strommen och inte tagit bort kontanthantering pa nagot kontor.

Vad giller uttagsautomater verkar ingen férandring ha skett sedan 2011. I november 2012 har
Bankomat AB dnnu inte tagit 6ver nagon uttagsautomat eller gjort nagon annan forindring i
lanet.

Nytillkomna aktorer pa betaltjinstmarknaden ar Centre (tidigare Banken ndra dig) som tagit 6ver
efter betalservicecombudet 1 Sirna.

PTS upphandlade tjinster

PTS har kartlagt brevgiroanvandarna i landet, av de ca 70 brevgiroanvindarna i landet fanns fyra i
Dalarna. PTS har varit 1 kontakt med dessa for att erbjuda en 16sning som innebir taxiresor till
bank/butik/uttagsautomat eller dyl. f6r att kunna utféra betaltjanstirenden. Taxiresorna erbjuds
tva ganger i manaden. Endast en av de fyra personerna i Dalarna var intresserad av taxitjansten.

I Dalarna fanns tva betaltjinstombud, ett i Sirna och ett i Fredriksberg. Linsstyrelsen Dalarna
har haft en dialog med dessa infor PTS uppsiagning av avtalet med Kuponginlésen fran augusti
2012. Bland annat har Lisbeth Hedin-Sahlin fran Spinnaker AB anlitats pa uppdrag av
Linsstyrelsen Dalarna som processledare for planering av nya betaltjanstlosningar pa dessa orter.
Uppdraget har bland annat inneburit en behovsanalys av betaltjanster pa orterna.

I Sarna har man valt att anvinda Centre (tidigare Banken ndra dig) som betaltjinstlosning. De ar
fortfarande i en uppstartsfas. I Fredriksberg dr det Kuponginlsen som fortsatt levererar
betalservice till orten.

Pa bada orterna dr det for tidigt att siga vad dessa 16sningar innebir och hur vil de uppfyller
behoven.

IT-infrastrukturen i lanet

Nedanstaende tabell visar tillgdngen till bredband 1 form av hastighet och teknik. Statistiken visar
att tillgangen till bredband med hastighet 6ver 50 Mbit/s varierar kraftigt i lanet. Likasa
forekomsten av fiber.
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Tillgangen till bredband i Dalarna

Dalarna Borlinge Falun Malung- Mora Alvdalen
277 040 49 274 inv. | 56 035 inv. Silen 20 153 inv. | 7 206 inv.
inv. 10 359 inv.

Hastighet

Saknar 0% 0% 0% 0% 0% 0%

bredband

3 Mbit/s 100% 100% 100% 99% 100% 98%

eller mer

10 Mbit/s | 85% 94% 88% 79% 91% 85%

eller mer

50 Mbit/s | 28% 49% 46% 1% 26% 0%

eller mer

Teknik

Fiber 26% 45% 44%, 1% 26% 0%

Kabel 15% 37% 14% 0% 0% 0%

xDSL 99% 100% 99% 97% 99% 96%

3G 99% 100% 100% 97% 99% 92%

4G (LTE) | 24% 73% 37% 0% 52% 0%

Killa: http://bredbandskartan.pts.se/

Enligt Tele2:s tickningskartor finns det omraden i Dalarna med bristande tickning nir det galler
samtal 6ver mobilnitet (2G och 3G). Det giller dven mobil datatrafik.

4G finns ér i stort sett tillgdngligt endast kring Falun och Borlinge medan 3G finns i storre delar
av lanet. Kartan visar dock att det 1 norra delar av Dalarna finns omriaden som saknat tickning
6verhuvudtaget (http://www.tele2.se/kundservice/drift-och-
tackning/tackningskarta.aspx#18560).

Enligt "It-infrastrukturens betydelse f6r betaltjanster” idr it-infrastruktur en central fraga for
etablering och utveckling av foretag, liksom for boende och besokande. Nar det galler
banktjanster hinvisar bankerna i stor utstrickning till internettjansterna. Betaltjansterna 1 linet
paverkas av it-infrastrukturen, framforallt nya tekniska betallésningar.

Genomforda insatser 2012

Lansstyrelsen Dalarna har haft ett samordningsansvar under 2012. Det har bland annat inneburit
huvudansvaret for arsrapporten for grundliggande betaltjanster.

Inom ramen f6r samordningsuppdraget har Linsstyrelsen Dalarna dven arrangerat tva
konferenser och hallit i tre regionsméten (i syd- ,mellan- och norra Sverige). Lansstyrelsen
Dalarna har dven haft huvudansvar f6r den nationella arbetsgruppen. I arbetsgruppen har
bevakningsuppdragets kontaktpersoner for linsstyrelserna i Jamtland, Vistra Gotaland och
Kronoberg ingitt.
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Samordnande linsstyrelse i Dalarna har haft regelbundna kontakter och méten med
representanter for PTS, Tillvixtverket och Tillvaxtanalys f6r informationsutbyte. Lansstyrelsen
Dalarna har vidarebefordrat denna information till Gvriga linsstyrelser.

Ett annat steg har varit att fortsatt samarbeta med lidnsstyrelserna for att uppratthalla och 6ka
kontaktpersonernas kompetens inom betaltjinstomradet. Samverkan har skett genom
kontinuerliga kontakter och informationsspridning mellan linsstyrelserna och med hjilp av
projektverktyget projectplace.se.

Dessutom har Linsstyrelsen Dalarna medverkat i tre utvecklingsprojekt
e Betaltjdnster — bredband & ny teknik
e TFiltreringsprojektet
e Stédprojektet

Under hosten 2012 har Linsstyrelsen Dalarna skickat in en ansokan till PTS om medel f6r
fortsatt utvecklingsarbete kopplat till grundliggande betaltjianster.

Situationen infor 2013

Hos Linsstyrelsen Dalarna finns férhoppningar om att beviljas medel fran PTS for ett fortsatt
och fordjupat arbete med betaltjdnstproblematiken. Det fortsatta arbetet kommer, om medel
beviljas, att vara utvecklingsinriktat. Syftet med utvecklingsuppdraget ir att ytterligare underscka
och kartligga behovet av statliga insatser 1 geografiska omriden i Dalarna dir behovet inte kan
tillgodoses av marknaden, samt att féresla 16sningar, delta och driva pa processer for att utforma
regionala st6d- och utvecklingsinsatser.

Malet ar att:

e Tillsammans med minst sex av linets kommuner genomféra en kartliggning och analys
av behovet av grundliggande betaltjinster i olika geografiska omraden i Dalarna.

e Genomfora en kartliggning och analys av betaltjanstinfrastrukturen och olika
betaltjanstaktorer 1 Dalarna.

e Identifiera geografiska omraden i Dalarna dir marknaden inte tillgodoser behovet av
grundliggande betaltjianster.

e Ta fram GIS-kartor 6ver grundldggande betaltjianster 1 linet som kan jimféras med andra
befintliga GIS kartor.

e Ta fram minst tre olika férslag pa betaltjanstldsningar i geografiska omraden 1 Dalarna dir
marknaden inte tillgodoser behovet.

e [orankra forslagen i minst tre ber6rda omradena och direfter fatta beslut om 16sningar
for dessa omraden.

e Initiera och driva minst tre processer for genomférande av beslutade insatser i de utvalda
omridena.

Linsstyrelsen Dalarna avvaktar nista ars regleringsbrev innan planeringen for bevakningsarbetet
2013 faststalls.

Kontaktperson: Christina Rehnberg (Johanna Jansson)
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Sammanfattning

Siffrorna i fet stil (ex 4.) hianvisar till fragorna i rapportenkiten fran Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan
om grundlidggande betaltjinster.

Linsstyrelsen 1 Gotlands lan har under 2012 bevakat de grundldggande betaltjansterna genom
personliga intervjuer, fem fysiska besok pa Linsstyrelsen av pensionirsorganisationer dér bade
PRO och SPF varit representerade genom sina respektive styrelser, enkiter utskickade till 160
foretagare genom Foretagarna pa Gotlands och Svensk Handel pa Gotlands férsorg.

Personliga besok har gjorts av enskilda foretagare. Vidare har individuella intervjuer genomforts
av VD:n f6r Swedbank, Handelsbanken, Nordea och Sparbanken Gotland.

Linsstyrelsen har tillika haft ett fysiskt méte med FUNKISAMS (en samman-slutning av
handikapporganisationer pa Gotland) styrelse pa Gotland och aven haft méte med de
Synskadades forbund pa Gotland. Linsstyrelsen har dessutom deltagit i ett méte arrangerat av
Vuxenskolan Gotland tillsammans med banker, Destination Gotland, Gotlandsflyg, Region
Gotland och tva pensionirsorganisationer samt ett trettiotal pensionirer. En djupintervju med en
blind person tillsammans med en ledsagare har genomférts. Enkit med utgangspunkt fran
arsrappor-ten av grundliggande betaltjanster har ventilerats med socialtjansten pa Gotland savitt
avser situationen for invandrare. Svaret redovisas nedan. En personlig intervju med den
bredbandsansvariga inom Region Gotland, Anna Stahl Mousa har dven forevarit.

Uppmirksamheten fran media har varit synnerligen frekvent. Sdlunda har flera artiklar om
grundliggande betaltjanster i allmanhet och problemen med korthante-ring f6r dldre och
tillgingen till kontanter publicerats i Gotlands Allehanda och Gotlands Tidningar. Aven Radio
Gotland har haft flera inslag om svarigheten f6r de dldre att fa tillgang till kontanter och
hanteringen av kort Lansstyrelsens hand-liggare av den hir rapporten har varit intervjuad av savil
de biada nimnda tidningarna som Radio Gotland. Radio Gotland var det intervju med
undertecknad 14 september 2012 och Gotlands Tidningar skrev om problemet 29 september
2012. Gotlands Allehanda hade flera artiklar om dmnet i slutet pa augusti 2012.

Se ocksa avsnitt 12 Situationen infor 2013
Overgripande om linet

Gotland, som har cirka 57.400 invanare, har en mycket speciell struktur sett ur det
infrastrukturella perspektivet Vad som ir ett langt avstind pa Gotland har naturligtvis en annan
innebérd om man jimfor med avstinden i Norrland. Arligen besoker knappt en miljon
minniskor Gotland. Franvaron av en fast vagforbindelse stiller stora krav pa en val fungerande
flyg och firjekommunikation. De logistiska bekymren dr en sak for sig. Ligg dartill att Gotland ar
ett extremt turistmal med mycket sisongsbetonad verksamhet speciellt under sommaren.
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Situationen for aldre

Moéte med PRO ( tva ledamoéter: ordférande och sekreterare) den 30 augusti och 28 september
2012 vid Linsstyrelsen i Gotland

Moéte med SPF: s styrelse ( sex ledaméter) den 15 oktober 2012 vid Lansstyrelsen 1 Gotland
Svar pa fraga 3.1 — 3.10 i rapportenkiten

PRO pa Gotland har protesterat mot att allt fler banker slutar med kontanthante-ring. Bankernas
avsikt dr att ga Gver till korthantering. Till skillnad mot betalning med kontanter ger varje
betalning med kort bankerna inkomster. Forindringen orsakar méanga problem sirskilt f6r dldre.
Vid ett arsméte med Gotlands PRO-distrikt den 16 april 2012 antogs ett uttalande diar PRO
protesterade mot bankernas férsimrade service. En skrivelse dir PRO pa Gotland hemstillde att
Linsstyrelsen gjorde en inventering av kontanthanteringen pa Gotland limnades in till
Linsstyrelsen den 18 april 2012. I samma skrivelse yrkade PRO dven pa att Lansstyrelsen skulle
kriva av bankerna hur de avsag att hantera framtida kontant-hantering.

Vid érets pensionirsdag den 20 augusti 2012, som samlade 260 pensionirer tillsammans med
Pensionirsradet och med Region Gotland som arrang6r gav ménga uttryck infér férindringarna
och kommande forindringar. I pensionirsradet ingar bl a atta organisationer.

Bade PRO och SPF framhiver att det finns varor och tjanster som kraver kontanter, ex kollekt i
kyrkan, insamling till R6da Korsets sparbossor, entréer, bingo, lotterier, kollekt, etc. En annan
aspekt dr det stora antalet marknader som arligen genonférs pa Gotland. Hir kan man inte alltid
betala med kort. ( Stinga, Klinte, Hemse, Kraklingbo marknad, etc.)

Ett annat problem som i synnerhet PRO lyfter fram dr bankernas motvillighet att komma och
prata om bankernas kommande kontanthantering. Manga har hort tals om ”’skimning” och ar
ridda fOr att ndgon ska sta bakom och lisa av PIN-koden. En forsimring har skett 2012. Banken
1 Burgsvik har lagts ner. Forsok att dér starta en privat bank har inte annu lyckats.

Ett annat omriade som de bada pensionirsorgan framhaller att de aldre byter inte bank hur som
helst. Man kinner en lojalitet med den bank man alltid har tillhort.

Slutligen finns det ingen strategi f6r de som inte har tillgang till Internet.

En synpunkt som bade SPF och PRO lyfter fram att minskad kontanthantering till sist blir fraga
en fraga om diskriminering och en olaga sadan enligt regeringsformen och brottsbalken. SPF
hinvisar i sammanhanget till den nya diskriminerings-lag som enligt uppgift skall trida i kraft
2013.

Det finns for fa stillen att betala rakningar pa. Brevgirot ar inte aktuell pa grund av kostnaderna.
Alla har inte anhériga och barn eller goda vinner eller grannar. Blir en form av diskriminering for
att man inte kan betala sjilv som alla andra. Autogirot i sig kriaver ocksé en fysisk arbetsinsats.

Flera banker dr pa vig att ta bort kontanthanteringen vilket dven konstateras under avsnitt 8
Bankernas utveckling.. Swedbank i Slite har tagit bort kontanthanteringen. Handelsbanken ar
dock har lite mot strommen.

Pensionirstérbunden (PRO och SPF) uppskattar att det dr ganska manga eller 30-40% som
upplever problem med tillgangen till grundliggande betaltjanster. I SPF dr det bara cirka 20% av
medlemmarna som har tillgang till mail. Kommunicering med medlemmarna maste darfor ske
via insindare, medlemstidning och fysiska méten

Man far forlita sig pa hjalp frin en annan person, barn, granne eller ombud - det blir till sist en
integritetsfraga. PRO och SPF framhaver att det dr inte kidnns helt tillfredsstillande att limna ut
sin PIN kod till gode man eller alternativt hemtjanst. PIN koden kan slarvas bort och det har
hint att hemtjansten blivit misstinkt for stéld. Som utvecklingen dr nu liggs kontanthanteringen
mer och mer 6ver pa de stora affirskedjorna och det dr hela tiden bankernas stravan.
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Pa norra Gotland dr svaret nej nar det giller tillfredsstiallande 16sningar pa kon-tanttillgang. Det
ar for stora avstand mellan Faré och Gotland dir kontanthante-ringen finns.

Det upplevs som dyrt och krangligt att betala rikningar men tekniken har férvisso gjort sitt till.
Det ir synd att den gamla brevbirartjansten med personlig service har forsvunnit.

Manga kianner oro och otrygghet och upplever dirfor att deras liv paverkas av problemen med
tillgdng till grundliggande betaltjinster. ”Vem ska skjutsa mig till banken den hir veckan sa att jag
kan betala mina rikningar?” Vill man ha hjilp av en granne kan det vara langt dit. Det dr en
speciell boendestruktur pa Gotland. Pa landsbygden ar bebyggelsen inte koncentrerad i allmanhet
till byar, etc utan ar spridd 6ver hela 6n.

Manga kinner ridsla och tveksamhet inf6r den nya tekniken. Utbildning 1 datakunskap ir inte
riktad mot de dldre. Manga ir s.k. fattigpensiondrer och har inte rad att betala 10 — 20.000 kr f6r
en datorinkoppling.

Kalla: PRO och SPF
Situationen for funktionsnedsatta

Moéte med FUNKISAMS styrelse (sex personer) den 18 oktober 2012 vid Linsstyrelsen i
Gotland

De funktionshindrade har svérigheter att fa ut bankomatkortet pa grund av bl a reumatism. Man
har inte styrkan och krafterna i fingrarna. En del dr kortvixta och behover en pall att sta pa
eftersom bankomaten ofta dr hogt placerad. FUNKI-SAMS ordférande Gertty Holmstedt
berittar att pallarna maste kedjas fast annars blir de stulnal FUMKISAM niamner ocksa att solen
lyser in i bankomaten vilket gor det svirt all ldsa av koden.

Detta avsnitt giller aven for avsnitt 3 i ”Situationen fér de aldre”

De med Aspergers syndrom litar 1 princip bara pa kontanter, dvs de som har neu-ropsykiatriska
sjukdomar ér detta vetenskapligt belagt. Det ar en trygghet for dessa grupper att sta fysiskt vid en
disk med en mansklig kontakt och inte behéva sta ute. Det dr f6r manga inte roligt att bli
beroende av barn eller vinner. Ar en friga om personlig integritet.

FUNKISAM estimerar att problemen med grundldggande betaltjanster férindrats under 2012.
En viss forsamring har salunda skett. Sdlunda har banken 1 Slite hidn-visat sina kunder nir det
giller kontantuttag till Kupan 1 Slite och aven till fotvar-den i Slite!

Bankernas resonemang om risken f6r bankran och ridslan for att hantera kontanter menar
FUNKISAM ir visentligt 6verdriven och det har f6r Gvrigt inte varit manga bankran pa Gotland
de senaste dren.

FUNKISAM beriknar pa en direkt fraga att det 4r ”ganska manga” som upplever rubr problem

Den typ av funktionsnedsittning som gor det extra svirt med grundliggande bet-altjanster ar de
med reumatism, synskadade, stroke, Parkinson, MS, m.fl. Av cirka 28 grupper som riknas som
per definition funktionsnedsatta ar det siker t halften som ar ber6rda. Mobila 16sningar maste till
i form av storre display och storre tangenter. Dessutom behévs det fler ramper till
bankautomaterna vilket ocksa framhalls av ”Situationen f6r de éldre enligt avsnitt 3.”

Svirigheterna loses genom nara och kira samt personliga assistenter och personal fran
hemtjiansten. Vissa anvinder sig av privat- och bankgiro.

Loésningarna enligt vad som sagts innebir dock en stor sidkerhetsrisk och krinkning av den
personliga integriteten. Man maste ibland limna ut sin PIN-kod och bankomatkort.
Telefonbanken upplevs inte heller som nagon ultimat atgird. De funktionshindrade upplever att
de straffas for att man inte kan anvanda tekniken och far betala extra for att fa personlig service.,
ex 25 kr till viss kundtjanst,. Det blir ett utanférskap och man kanner sig diskriminerad.
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De enda som ar nojda ar — helt naturligt- de som har funnit 16sningar pa dilemmat med att betala
rikningar.

De funktionsnedsatta som har bekymmer med att skota sina grundldggande betal-tjanster
upplever att deras liv paverkas pa sd sitt att det dr stressigt, ger angest och innebir ett ovardigt
liv. ”Det handlar om livskvalitet”, som FUNKISAM uttrycker det

En avgorande faktor for att de funktionsnedsatta skall ta till sig befintlig eller ny teknik ér att den
ar sa anvindarvinlig som mojligt och alla skall ha rad att tilligna sig den. Det dr viktigt, pladerar
FUNKISAM vid motet med Linsstyrelsen , att de funktionsnedsatta inte 4r nagra bakatstravare
men det maste vara en enkel access vid nyttjandet. Man ska inte vara beroende av nigon annans
vilvilja.

FUNKISAM anfor att om man tar ex Sparbanken dr det gemene man som har byggt upp banken.

Nu vinder banken oss ryggen och hinvisar till de stora affirs-kedjorna nir det giller att ta ut
kontanter, etc hivdas det fran FUNKISAM.

4 B. Mote med de synskadades férbund pa Gotland genom dess ordférande Gosta Carlsson
assistent Maud Akesson, assistent pa Syncentralen, Region Gotland, i Visby den 24 oktober 2012
vid Lansstyrelsen Gotland.

Manga synskadade sdger att de ar ridda for att ta ut pengar, . ” de talande automaterna ” ir det
torvanansvirt ofta fel pa. Flera upplever att de kan inte ta ut pengar som tidigare eftersom manga
inte dr bekanta med korthanteringen av olika skal

Flertalet synskadade anfor dessutom att de kan inte betala med kort 1 affirer eller restauranger
och caféer eftersom de inte ser ordentligt. Maken/Maka eller motsvarande fir ofta hjilpa till

Det kraver tillika speciell datakunskap for de synskadade att hantera datorer

Banktjansterna har forsimrats successivt under 2012. Avgifterna har hojts till sanslésa nivder
enligt de synskadades forbund. 150 kr f6r en inbetalning av en rikning).

Det ar ganska manga som pa fragan vilket antal som har synnedsittning som upplever problem
med tillgang till grundliggande betaltjinsteservice.

Det ar just synnedsittningen som ér det stora spérsmalet nir det giller typen av
funktionsnedsittning for att kunna utféra grundliggande betaltjanster.

Vissa har ju tillgang till anh6riga och andra har ofta God man. Knuten i samman-hanget ér att
den Gode mannen i sin tur skall ha arvode och betalt for sitt arbete enligt férdldrabalken.

De synskadades forening tycker att bankerna borde tillhandahalla fler tjinster f6r de synskadade.
Det verkar vara mest problem pa landet med att fa hjalp. Det var synd att lantbrevbararna slutade
med sin kontanthantering.

De synskadade 16ser sina fragor genom anhoriga, hemtjinst, God man, vinner, bekanta och
grannar.

Att betala rikningar med OCR nummer ir ett speciellt problem for de synskadade. Det kriver
ofta scanning vilket 4r ett ytterligare arbetshinder i sig.

De synnedsatta kinner sig frustrerade, besvikna pa samhallet, besvikna pa sig sjilva. Man ar alltid
beroende av nagon annan. Staten borde ta ett storre ansvar och sitta storre press pa bankerna.
Det ir dnda de som sitter pa pengarna. Det finns risk for att det annars blir en klassfraga. Manga
kanner sig tvingade att byta bank darfor att det ar dalig service med betaltjanster trots att de
egentligen vill ha kvar sin ”gamla bank”, som de alltid har tillh6rt.

De synskadades forening erinrar om att det ar viktigt att tekniken dr anpassade for de
synskadade. och att den ar anvindarvinlig. Uppdatering av programvaran for synskadade ar
nagot som ocksa dberopas av de synskadade
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Killa: FUNKISAM, Gésta Catlsson & Maud Akesson SRF Gotland, Syncentralen, Region
Gotland

Situationen for invandrare( svaren pa fragorna gér in i varandra)

Region Gotlands integrationssamordnare Lisa Lofgren vid socialforvaltningen uppger vid en
personlig intervju, som svar under avsnitt 5 i rapportmallen fél-jande

I dagsliget ser hon inte att tillgangen till kontanter upplevs som problem. Nir det giller
mojligheten att betala rikningar dr det heller inga problem f6r de som klarar av att betala via nitet
eller alternativt via girering.

For invandrare som ér anafalbeter dr det daremot stora problem. Vissa har barn som hjalper till i
en del fall. Annars betalar socialtjdnsten in rikningar direkt om och nir de far forsérjningsstod
fran Region Gotland.

Invandrare far hjalp med att ta ut alla pengar pd en gang och ”ha pengarna 1 fick-an” i stillet.

Socialtjdnsten tror att problemen kan komma att dyka upp om alla banker slutar med
kontanthantering. Men sa linge det finns bankomater l6ser man det pa nagot sitt.

Socialtjdnstens regionala representant for invandrare Lisa Lager vid socialtjdnsten i Region
Gotland kan inte pasta att det 4r manga som idag upplever att de har problem nir det giller
tillgang till kontanter/betalning av rikningar.

Det ar varken forbittring eller f6rsimring i dagsldget vad giller tillgangen till grundliggande
betaltjanster.

Den regionala representanten enligt ovan har inte hort nagot klagomal speciellt vad giller
tillgdngen till grundliggande betaltjanster.

Kalla: Lisa Lofgren, Region Gotlands
Situationen for foretagare

En enkit har gitt ut till 160 medlemmar via Svensk Handel och Foretagarna. Utskicket skedde
genom Visby Centrums férsorg.( som ér en sammanslutning av foretagare i framfor allt Visby).

For de foretagare som inte skoter sina betalningar via Internet dr de hinvisade till orter dir
bankerna har sina kontor. Kontorsnitet pa Gotland har minskat under de senaste aren. For
manga foretagare forsvann den lokala mojligheten med lant-brevbararna. Det finns bankomater
utspridda over hela 6n samt att ett antal livsmedelsbutiker har avtal med vissa banker som gor att
det gar att ta ut kontanter. Ett speciellt fall ar Far6. Pa Far6 pa norra Gotland, finns det inga
bankomater och det upplevs av Far6borna, som en stor brist. Faré har 527 (2011-12-31) bofasta
innevanare och sommartid vistas cirka 3.000 personer i sommarstugor, etc. dar. Till detta skall
liggas tiotusentals besckare varje vecka under hogsisong. Nagon brofoérbindelse finns inte utan
all trafik sker genom Trafikverket forsorg i form av en vigfirja. Firjan gar varje halvtimme och
tar cirka atta minuter. Linsstyrelsen kan konstatera att méanga av de problem, som finns ex i
Blekinge och Stockholms skirgird dven finns pa Faro. (Just av detta skalet har Lansstyrelsen 1
Gotlands lin ingatt ett sirskilt samarbete om grundliggande betaltjanster med Lansstyrelsen 1
Blekinge, Linsstyrelsen i Kalmar och Linsstyrelsen 1 S6dermanlands lin) En enda
livsmedelsbutik (ICA Nira) finns pa Far6. Hir kan man ta ut max 3.000 kronor. Daremot gar
det inte att betala rikningar 1 butiken Insittning av pengar pa vissa kort géir att ombesotja.
Livsmedelsbutiken 4r ombud f6r Systembolaget, Apoteket och Svenska Spel. Diremot finns
ingen paket- och postutlimning vilket butiksinnehavaren ér frustrerad av ”Posten vill inte skriva
avtal med oss ” Ur en konkurrensrittslig horisont kan man fraga sig om detta dr en acceptabel
l6sning. Niagot bankkontor finns inte heller pa Far6. Da far man dka med Trafikverkets férja till
Farésund. Dir finns bade bankomat och bankkontor. Att det inte finns nagra bankomater pa
Far6 gor att man sa att siga ar ridd om kontanter och hellre betalar med kort dven om det i och
for sig inte giller de dldre,
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Nir det giller den geografiska fordelningen uppger flera foretagare att allt verkar fokuseras pa
Visby. Slite pa 6stra Gotland tappar allt mer och mer. Apoteket har saledes nyligen lagts ner.
Vissa banker har helt slutat med kontanthantering 6ver disk. Nordea ligger ner sin
kontanthantering vid drsskiftet2012/2013. Det upplevs som svirt att till vissa stillen som
tillhandhahaller kontanter, eller for insittning i insittningsboxar (banker, uttagsautomater,
livsmedelsbutiker) pa grund av att det ar langt dit. Ett exempel uppger en foretagare ar
Katthammarsvik dir servicen blir obefintlig dr nir livsmedelsbutiken stinger. Helt klart dr det
vidare att det dr be-tydligt svérare att fa tag pa kontanter utanfér den sa livsviktiga turistsisongen
tor Gotland. Bor man dessutom utanfér Visby 6kar problemen markant. Vissa foretagare uppger
ocksa att tillgangen till utlindsk valuta dr synnerligen begrinsad under turistperioden pa Gotland.
Foretagarna 1 gemen uppger att huvuddelen av dem betalar sina rikningar via Internet men vissa
gor det aven via “kuvert”. Att betala rakningar 6ver disk dr betydligt svarare och dyrare samt
tidsodande(”Da maste jag ju stinga min firma”).

En viss forbittring har dock skett nir det giller tillgangen att ta ut kontanter da allt fler privata
aktorer tillater kontanta uttag trots inlosenavgifter. Hojda kommande avgifter f6r kontantuttag i
automater vicker irritation. En foretagare anfor att de far ofta in turister pa I6rdagar men dven
vardagar som har svirigheter med att fa vixla in pengar. Féretagaren tar emot euro och dollar
men det dr inte manga féretagare som gor det. Turisterna ger ofta uttryck for irritation och tycker
det dr konstigt att det ska vara sd svart att fa tag pa pengar. En annan foretagare anfor att det gar
inte att anlita ex Panaxia eller Loomis. (”” Det blir alldeles for dyrt. Da kor jag hellre sjélv trots
ranrisken”). Den daliga mobiltickningen pa vissa omraden ir en faktor som ger problem med att
betala rikningar via internetbank. Manga foretagare pa Gotland framhiver just detta.

Problemet annars med att betala rikningar pa Gotland ir annars att det handlar om hastigheten
pa bredbandet. Vissa foretagare har uppmirksammat utvecklingen med ’appar” och den
mojligheten det innebir. Nagra foretagare anfor att det blir en 6kad ranrisk om de har mycket
kontanter hemma eller maste transportera dags-kassor eller mynt — oftast ensamma i fordonet. .
Detta leder till att man maste stinga butiken, eller firman pa dagtid da banken oftast har
reducerad oppettid. Detta f6r med sig forlorade kundkontakter.

Kalla: Svensk Handel och Foretagarna.
Betalning med kort

En gemensam asikt som framférs av bade dldre, foretagare och funktionsnedsatta dr de hogra
transaktionsavgifterna.

Bade PRO och SPF ir starkt kritiska till att bankerna mer och mer gar 6ver till korthantering.
Bankernas utveckling

Intervju med kontorschef Jan Svedjer pa Nordea den 5 oktober, kontorschef Carl-Oskar
Sjostrom vid Handelsbanken i Visby den 3 oktober, intervju med Thomas Engstrém Swedbank i
Visby den 17 oktober, intervju med Lars-Erik Winberg, Sparbanken pa Gotland den 31 oktober
2012.

Bankstrukturen har under 23012 férindrats pa Gotland vad det giller tillgangen till bankkontor,
insittningsboxar, uttagsautomater, tjanster pa bankkontor pa foljande sitt.

Redan for tva ar sedan bestimde Nordea sig for att ga over till en kontantfri hantering. Man
informerade kunderna vid samma tidpunkt och utbildade dirfoér kunderna vid samma tidpunkt. I
Katrineholm, Stringnds och Motala m.fl. sker samma process. Nordeas kontor 1 Visby blir helt
kontantfritt om tva och ett halvt ar. Den 1 mars 2011 begrinsade man 6ppettiderna till mellan
10.00 — 13.00. De sista tva aren har tekniken expanderat pa kort- och internet Men det ér lika
viktigt att halla kunderna uppdaterade och informerade. Swedbank har fortfarande tre kontor
kvar 1 Visby, Slite och Hemse. Handelsbanken har oférindrat kontor kvar
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Alla typer av radgivning i synnerhet inom sparande har 6kat. Under maj 2012 foérindrade
Swedbank i Slite genom att man slopade kontanthanteringen 6ver disk. Alla intervjuade banker
framhiller att det kommer mer och fler mobila betallésningar (Hir ér ju f6r 6vrigt Pay-Ex 1 Visby
en av de ledande infrastrukturaktorerna pa omradet, linsstyrelsens anm)

De tre automater Nordea f6r nirvarande har tillgang till kommer alla att Gverga till ett gemensamt
bankbolag- BAB (Bankernas automatbolag)- férmodligen under 2013 Swedbank och
Handelsbanken har samma antal automater kvar men det kommer siker ske en forindring under
2013. Av de knappt 30 uttagsautomater som i dag finns pa Gotland enligt Argomentos GIS & IT
AB vilket dr en visualiserad karttjanst kommer formodligen en minskning att ske 2013 1 och med
bildan-det av BAB. Sparbanken pa Gotland, som efter sammanslagning av tre bankkontor till en
ort 2010 dr fyra stycken pa fyra orter. Lars-Erik Winberg pa Sparbanken Gotland uppger att man
tanker fortsitta kontanthanteringen 6ver disk men didremot blir det sikert en férindring av
antalet uttagsautomater 2013. I och med att andra banker paborjat en kontantavveckling har man
noterat en 6kad efterfragan pa kontanter fran andra bankkunder. Tidningar och lokala
pensionirsorganisationer framfor allt pa landsbygden har hort sig och stillt fragor om den
framtida kontanthanteringen uppger Lars-Erik Winberg.

Nigon intervju med Skandinaviska Enskilda Banken, som ocksa ér representerade pa Gotland
har av tidsbrist inte dgt rum.

Bankstrukturen har under 2012 frindrats vad giller anlitande av virdetransport-féretag att man
antingen viljer Loomis eller Panaxia. Loomis tar vil 6ver mer och mer efter Panaxias konkurs nar
det giller tillgang till insdttningsautomater eller inséittningsboxar.

Ingen annan akt6r har etablerat sig dn pd Gotland férutom bl a ICABanken och SBAB, som
redan finns hir. Med jimna mellanrum dyker det upp s.k. nischbanker” En aktor som har
torsvunnit pa virdetransportsidan ar Panaxia.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster sker i samarbete med ICA och Coop vad giller uttag av
kontanter om du 4r kund i Nordea

Mycket uppmirksamhet har det varit i gotlindska media runt bankernas utveckling i linet.
Pensionirsorganisationerna framfor oro 6ver utvecklingen. Nordea pekar pa projekten i Kalmar,
Boras och Landskrona med flera orter dir man under rubriken “Ett tryggare Kalmar” ” Ett
tryggare Boras”, etc lanserat det kontantfria samhallet.

Nordea vill ockséd peka pa projektet ”Kontantfritt.nu”( som 1 och for sig nu dr avslutat,
linsstyrelsens anm) Swedbank har f6rsokt vara proaktiva genom underhandsdiskussioner med
PRO och SPF.

Killa: Nordea Jan Svedjer, Handelsbanken i Visby Catl-Oskar, Swedbank i Visby Thomas
Engstrom, Sparbanken pa Gotland Lars-Erik Winberg

PTS upphandlade tjinster

Nigra betalserviceombud har aldrig funnits pa Gotland. Dirfér behandlas inte fragan hir. Enligt
Fredrika Hed- Rosén pa A-Focus finns det en dldre brevgiro-anvindare pa mellersta Gotland.
Lansstyrelsen saknar uppgifter om huruvida an-vindaren dr aktiv. PTS har inte pafordrat nagon
assistans fran Lansstyrelsen for avslut av tjansten.

IT- infrastrukturen i linet

Ar 2010 antog kommunfullmiktige pa Gotland en ny bredbandsstrategi dir man ville sla vakt om
gotlinningarnas ritt till bredband for alla, dven pa landsbygden. Gotlands bredbandsstrategi siger
att malet dr att 2015 skall samtliga gotlandska hushall ha fiber till hemmet med minst 100Mbps
symmetrisk kapacitet. Bredbandsutvecklingen sker i form av sockenprojekt.

Den 9 oktober 2012 var liget féljande nir det giller bredbands utvecklingen pa Gotland. Av de
92 socknar 1) 2) som finns pd Gotland var 13 socknar 1 griavstadiet och 17 socknar var sd att siga.
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’fibrerade”. 2012 beskrivs som grivandets ar pa Gotland. Ett speciellt problem ir att fa tag i
griventreprendrer och ett annat dr vilka avgifter som ska gilla for s.k. ”sommargotlinningar”.
Gotland ir ju en sirpriglad turist6. Andra hinder f6r bredbandsutvecklingen som nimns ar
likviditeten och mojligheten att fa bidrag fran Linsstyrelsen och Region Gotland (fd Gotlands
kommun) samt att hitta nitentreprenorer. Andra utmaningar for fiberféreningarna i socknarna ar
kvaliteten, driften och underhallet. Ndgra socknar har speciella problem dirfér att de har fa
invanare, bergiga och det saknas engagemang. Slutligen maste fiberféreningarna ta hinsyn till de
krav som Linsstyrelsen staller nir det giller skyddet av fornlimningar.

Flera socknar borjar fa en klar bild av vad det kommer att kosta — ca 15.200 kr ligger snittet pa
idag baserat pa 24 sockenféreningar.

I borjan av 2012 planerade 23 sockenfiberféreningar ( 31 socknar) att griva under 2012 vilket ger
mojligheten for ca 7290 fastigheter att ansluta sig. Samtidigt upp-ger nio fiberféreningar (19
socknar) att de kommer att grava under 2012 vilket motsvarar en mojlighet for ytterligare ca4100
fastigheter att ansluta sig under 2013

Av de kvarvarande socknarna dr 26 igang med mindre eller storre arbetsgrupper som i huvudsak
riktar in sig pa att grava under 2012. Verkligt vita flackar dr enligt Anna Stahl Mousa pa Region
Gotland, som ir bredbandsansvarig inom Region Gotland, endast tre socknar av 92. Redan
2012/13 kommer nirmare 40% av de boende utanfér Visby att ha méjligheter att fi en
fiberanslutning. Hir har enligt Anna Stahl Mousa, det offentliga bidraget pa hittills 2.000 kr per
bebyged fastig-het spelat stor roll. Det offentliga bidraget ses 1 vissa sammanhang som helt
avgorande.

Mobiltickningen upplevs som dalig av manga féretagare pa Gotland. Flera fore-tagare klagar
ocksa pa den liga bredbandshastigheten pa on.

En mycket utforlig och uppdaterad per den 2 oktober 2012 som visar utbyggnads-takten och
status i resp socken av bredbandsutvecklingen finns pa

Killa: www.bredbandgotland.se, Anna Stahl Mousa, Region Gotland
Genomfoérda insatser 2012

Linsstyrelsen har genomfért nagra sarskilda insatser vad giller betaltjanstproblematiken. Vi har

deltagit i ett speciellt samarbete med tre likvardiga lin, se dven avsnitt 12. ”Situationen infor
20137

Linsstyrelsen har under 2012 priorierat betaltjanstproblematiken genom att mer tid fitt dgnas at
denna fraga. Vidare har fysiska méten och deltagande i seminarier 4gt rum — se ocksa under
avsnittet 1. Sammanfattning.

Liansstyrelsen hanterar inte det regionala serviceprogrammet. RSP. Detta hand-liggs av Region
Gotland. Inbjudningar och erbjudande till Region Gotland och den ansvarige f6r det regionala
serviceprogrammet om att fa delta i de konferenser som anordnats av linsstyrelserna om
grundliggande betaltjanster har 1 dagsliget inte besvarats jakande.

Linsstyrelsen har under 2012 blivit kontaktad av de bada pensionirsorganisationerna PRO och
SPF samt Synskadades férening pa Gotland mot bakgrund av bl a bankernas minskade
kontanthantering och 6vergangen till kortanvindning. En protestskrivelse har inlamnats till
Linsstyrelsen frain PRO om bankernas kontant-hantering, mm. Media har ocksa med jimna
mellanrum hoért av sig och stillt fragor.

Situationen infor 2013

Linsstyrelsen finner och kan konstatera att enligt 64§ linsstyrelseinstruktionen motsvaras inte
samhillets behov av tillgang till grundliggande betaltjanster. De biada pensionarsorganisationer
framfor stark kritik mot bankernas minskande kon-tanthantering och begrinsade 6ppet- samt
servicefunktioner. Gruppen funktions-hindrade hiavdar med emfas svirigheten att hantera kort i
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bankomater ( dalig belysning, svart att greppa om kortet, ridsla for att ndgon stiar bakom och
liser av PIN koden, automaten sitter hégt upp, etc)

Under 2012 etablerade vid en betaltjinstkonferens i Stockholm pa initiativ av Lansstyrelsen i
Gotlands och Linsstyrelsen 1 S6dermanlands lin ett samarbetsprojekt med inriktning pa de
mindre kustlinen med 6ar, skirgard och turism. Férutom de nimnda linen ingar Lansstyrelsen 1
Blekinge lin och Linsstyrelsen 1 Kalmar lin Avsikten med samarbetet ér bl a att finna
synergieffekter och gemensamma problem. Samarbetet vilket skett framfér allt i ett antal
Lyncmoéten upplevs som mycket lyckat. En gemensam mindre specialrapport om betaltjanster
har under hosten 2012 levererats till Post- och Telestyrelsen - PTS. Vi avser att under 2013
tordjupa detta samarbete och har féreslagit PTS- att vi fyra lidn skall 1 en ”6ronmirkt” ansékan till
PTS granska NFC tekniken ( Near field communication) och féresla mobila betallésningar, som
tor ovrigt i en del fall startade just pa Gotland. (ex iZettle).

Linsstyrelsen i Gotlands lan avser att under 2013 intensifiera samarbetet med Region Gotland
vad avser det regionala serviceprogrammet (RSP). Hittills har endast sporadiska telefonsamtal och
ett fysiskt besok med tva representanter f6r RSP dgt rum. Hirtill kommer Linsstyrelsen att
utveckla kontakten med Tillvixt-verket (dir en kontaktperson etablerats) och mojligheten att fa
nirvara pa deras seminarier. En livsmedelsbutik, som ar relativt nystartad och fatt s.k. startbidrag
fran Tillvixtverket kommer att bli féremal f6r ett speciellt studium da den blivit drabbad av
Panaxias konkurs och tvingats till uppsigningar av personal Hir har Linsstyrelsen haft dialog
med Region Gotland vad avser mojligheterna till servicebidrag fran Region Gotland.
Linsstyrelsen avser tillika att penetrera erfarenheterna fran Stockholms lin och dess skirgard
savitt avser mojligheterna av grundliggande betaltjanster i skdrgarden och f6rsoka applicera dessa
pa Gotland.

Underhandskontakter med framfor allt de bada pensionirsorganisationerna fore-kommer for att
under 2013 fa till stand ett gemensamt mote med bankerna pa Gotland och om korthantering
och den framtida kontanthanteringen pa Gotland

Gotlands Allehanda och Gotlands Tidningar meddelade den 23 november 2012 att hilso- och
sjukvardsnimnden beslutat att ta bort all kontanthantering vid Visby lasarett. Vad detta far for
konsekvenser for de aldre och funktionsnedsatta aterstar att se. Ordforanden i hilso- och

sjukvardsférvaltningen Stefaaan de Maecker siger att han 7 inte tror att det blir nagra problem

liknande de som patalats nir bankerna slutade hantera kontanter”. Linsstyrelsen avser att bevaka
fraga under 2013.

Fotnot

1) Socken ir ett gammalt hivdvunnet och i dagligt tal och skrift anvint be-grepp pa
Gotland, som narmast ér att jimféra med kyrkoférsamlingar och byggandet av (sten) kyrkor pa
Gotland under1200 talet. P4 Gotland finns 92 socknar. Det bor ha varit vid tiden kring 1000
talet som ordet socken-institutionen i bemirkelsen kyrkférsamling importerades till Norden. For-
modligen kommer férebilden frin England nir danskarna etablerade sig dér pa 800-talet. Ordet
kan hirledas till tyskan ”suchen” i betydelsen, s6ka ritt pa, samla in. Jfr uttrycket “var tionde till
kyrkan”.

2) Se Maja Hagerman: Sparen av kungens man, s.274 ff.

Kontaktperson: Morten Spencer
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Lansstyrelsen
Gdvleborg

Sammanfattning

I'lanets utpraglade glesbygdsomriden i de nordligare delarna av linet med stora avstind mellan
orterna minskar befolkningen allra mest och maojligheterna till att behalla kommersiell och
samhillsservice ir mest hotad. An sa linge finns butiker i de stétre orterna sa att méjligheterna
att ta ut kontanter finns.

For foretagen som dock inte dr sa manga 1 dessa omraden uppstar problem med att bli av med
sina dagskassor eftersom bankerna har limnat dessa orter och det ar linga avstand till narmaste
bank. Ranrisken okar da féretag samlar ihop dagskassor som blir liggande kanske en vecka.

Vissa foretagare upplever ocksa problem med att ta ut vixelpengar. De branscher som har storst
problem med dagskassor och vixelpengar ir handel, restaurang och beséksnaringen.
Foreningslivet har ocksa problem.

De ildre har uppfattningen att det har blivit mycket simre nir det forsvarats att fa tag i kontanter
via lantbrevbararen och bankernas agerande sista tiden med minskade mojligheter att kunna ta ut
och satta in kontanter over disk.

Manga grupper av personer med olika funktionsnedsattningar drabbas nir bankerna slutar med
kon-tanthantering; rullstolsburna, handsvaga, horsel- och synskadade med flera.

Uttagsautomater och betalautomater dr ofta for hogt placerade f6r den som dr rullstolsburen. Det
kanns ocksa otryggt for en rullstolsburen person att ta ut pengar eftersom man inte kan skydda
sin kod pa ett tillfredsstillande satt. Det kan ocksa vara svirt att se vad som stir pa skirmen
eftersom man sitter ned.

Gavleborgs lin har under de senaste tva aren satsat mer dn 35 milj.kr £6r att bygga ut i de finaste
“kapillarerna” med fiber. Vi har for avsikt att fortsatta med det arbetet nir det kommer mera
pengar till den dtgirden. Aven om vi inte kan se nigra omedelbara effekter av det s ir vi
overtygade om att de hir satsningarna kommer att underlitta f6r manga kommunikationstjinster
framéver.

Bredbandstickningen i linet dr 99,7 % om vi raknar med fiber, mobilt, ADSL och alla
uppkopplingsmdijligheter som finns.

Bakgrund om linet
Linet bestar av tio kommuner, férdelade pa tva landskap Gistrikland och Hilsingland.
Ytan uppgir till 18 191 kvadratkilometer. Gavleborg ar ytmassigt det sjunde storsta linet 1 landet.

Linet ar glest befolkat, i genomsnitt 14 personer per kvadratkilometer. Befolkning uppgar till ca
275 000 personer. Befolkningen minskar sakta men sikert i de flesta kommuner utom Givle
kom-mun och befolkningen blir allt dldre. Ungdomarna limnar i stor utstrickning for studier m.
m. utanfor linet.
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Det finns ett nord-sydligt strak lings kusten dir Gavle, S6éderhamn och Hudiksvall dr de storsta
orterna. Dirtill finns ett strak lings kusten som l6per fran sydost till nordvist med Givle, Bollnis
och Ljusdal som storre orter. Straket visterut omfattar Givle, Sandviken och Hofors.

Avstindet mellan Gavle och Stockholm ér ca 18 mil. Med tag tar strickan 1 timme och 20
minuter. Till Arlanda tar det en timme.

Avstandet fran Gavle till Ljusdal 4r 17 mil. Ska man vidare till kommunens ytterkanter Ramsj6
och Los ir det ytterligare 6 mil.

Givleborgs lin ér ett utpriglat industrilin med en betydligt storre andel sysselsatta inom industrin
in genomsnittet for riket. Naringslivet domineras av foretag inom stal-, tria- och massaindustrin.

Gavleborg ir ett av de skogrikaste linen i Sverige ca 80 % skog.
Linets storsta dlvar ar Dalélven, Ljusnan och Voxnan.

Befolkningen i ldnet blir dldre. Orsakerna till den aldrande befolkningen dr frimst minskad
fruktsam-het och 6kad livslingd. Alla tecken pekar mot dnnu hogre andelar i framtiden. Den
mest dramatiska férindringen kommer att ske i aldrarna 80 och 6ver dir antalet personer
kommer att 6ka med 50 procent de narmaste aren. Samtidigt har linet en relativt h6g andel unga
som dr fodda kring 1990. De fattar under de narmaste dren avgérande beslut om sin framtid
exempelvis om utbildning, arbete och boende. Att kunna erbjuda attraktiva livsmiljGer 1 samtliga
delar av linet ar darfor viktigt for framtiden da de ungas beslut paverkar linets utveckling inom
flera omraden, exempelvis befolkningsstorleken, tillvaxten, naringslivet och arbetskraftstillgangen.

En dldrande befolkning tillsammans med linets storlek gor att hoga krav stills pa en fungerande
offentlig och kommersiell service till medborgare och niringslivet for en fortsatt tillvaxt och
utveckling i gles- och landsbygder. Utvecklingen har dock pa de flesta omraden under lang tid
visat pa en forsimrad tillgang och tillginglighet till de flesta serviceformer samtidigt som
kostnaderna for att uppratthalla servicen till ett minskat antal invanare okat.

En god tillgang till kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygden dr av stor vikt for att
mojliggora fOr linets dldrande befolkning att bo kvar pa sin hemort och inte tvingas flytta in till
centralorter. Samtidigt som levande byar med tillgang till service och bofasta invanare okar
attraktiviteten for nya invanare och foretag.

I'lanets utpraglade glesbygdsomriden i de nordligare delarna av linet minskar befolkningen allra
mest och méjligheterna till att behilla kommersiell och samhillsservice minskar. An sa linge
finns butiker 1 de stérre orterna sa att mojligheterna att ta ut kontanter finns.

For foretagen som inte dr sa manga i dessa omraden uppstar problem med att bli av med sina
dagskassor eftersom bankerna har limnat dessa orter och det dr langa avstand till nirmaste bank.

Situationen for aldre

Bertil Karsbo, Landsbygdsmentorerna (arbetar som konsult at Linsstyrelsen) har stott pa ett
flertal ganger hos PRO Givle och PRO Ljusdal men inte fatt nigon respons.

SPS 026 Trén6 Roland Axling

Enligt uppgift fran ordféranden har de tagit upp fragor ang. betaltjinster pa senaste métet. Rent
generellt sa verkar de flesta ha 16st betalningar av rikningar samt kontanthanteringen. De flesta
har brevgiro som de skoter sina betalningar genom och kontanter tar de ut i butiker eller att
ndgon anhorig skaffar kontanter.

De idldre har uppfattningen att det har blivit mycket simre nir det fOrsvarats att fa tag i kontanter
via lantbrevbararen och bankernas agerande sista tiden med minskade mojligheter att kunna ta ut
och sitta in kontanter 6ver disk.
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Foreningen har c:a 150 medlemmar varav c:a 10 % har dator.

Medlemmar mellan 70 — 75 ér klarar av den nya situationen ganska bra medan diremot de som ar
over 75 ar har svart att klara sig utan hjilp fran nigon anhorig.

Ella (pensionir) har c:a 3 mil ner till Edsbyn men tycker att det fungerar bra att bo s avsides.
Sina betalningar gor hon via brevgiro och har tillgang till fardtjanst sa hon tar ut pengar via sitt
bankkort nir hon ar ner till Edsbyn. Sina uttag gér hon i bankautomat eller pa nagon butik.

Kalla: SPS 026 Tr6n6 Roland Axling
Situationen for funktionsnedsatta

Manga grupper av personer med olika funktionsnedsattningar drabbas nir bankerna slutar med
kontanthantering; rullstolsburna, handsvaga, horsel- och synskadade med flera.

Uttagsautomater och betalautomater dr ofta for hogt placerade f6r den som dr rullstolsburen. Det
kanns ocksa otryggt for en rullstolsburen person att ta ut pengar (om man skulle na upp)
eftersom man inte kan skydda sin kod pa ett tillfredsstallande sitt. Det kan ocksa vara sviart att se
vad som stir pa skirmen eftersom man sitter ned.

Om man ir synskadad kan man ha behov av en talsyntes vilket ofta saknas eller dr ur funktion.

Efter att alla uttagsautomater férsetts med ny sakerhetsutrustning under 2011 har det blivit va-
sentligt svarare for alla grupper som blir “handsvaga” (reumatiska diagnoser, neurologiska
diagnoser och iven ildre). Om man ir handsvag dr det oerhért svart, och for vissa oméjligt, att fa
ut kortet ur automaterna.

Allt £6r liten del av kortet "kommer ut” nir man ska ta det ur maskinen. Det finns ofta "urtag”
inne i hérnet dir kortet kommer ut mera men om man har t ex en reumatisk sjukdom med
felstillningar 1 hinderna sa kommer man inte at det urtaget. Foljden blir att automaten behaller
kortet, vilket staller till extra besvir for kunden som drabbas.

Eftersom ett flertal banker har slutat med kontanthantering ar man hanvisad till automaterna eller
till nagot inkopsstille dir man kan ta ut kontanter i samband med kép. Problem uppstir om man
behéver en storre summa kontanter da man oftast bara far ta ut 500 kr 6ver det belopp man
handlat f6r.

V1 har sett att vissa banker har slutit avtal med t ex ICA dar man kan ta ut storre summor. Vi
anser att det dr fel att bankerna ska styra vilken detaljhandelskedja vi ska anvanda — valet maste
vara fritt for oss som for alla andra.

Det hinder ocksa ibland att man inte fir ta ut kontanter pa vissa affirer di man har ont om
kontanter eftersom affiarerna vill att alla ska betala med kort.

Det ar ocksa ett problem att det finns sa manga olika betalkortsterminaler. Man borde kunna
arbeta fram en ”standard” s att kunderna kanner igen sig.

Framfor allt personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, ADHD, Aspberger, Autism
m fl. blir oroliga av att inte kdnna igen olika terminaler vilket gér dem osikra och de hammas
ddrmed 1 sin utveckling och sitt deltagande i samhillet.

Nir Sverige 2009 ratificerade ”FN-konventionen om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning”, trodde och hoppades vi som ir aktiva inom funktionshindersrorelsen att
det skulle bli littare att na ”full delaktighet och jamlikhet” i samhillet och att samarbetet med
funktionshinderrorelsen skulle 6ka. Tyvirr har inte sa blivit fallet!

Artikel 9 7Tillginglighet” siger bl a att landet ska ”frimja tillgang for personer med
funktionsnedsittning till ny informationsteknik och nya system, bl a Internet”

Da krivs att bland annat banker har tillgiangliga hemsidor med lyssna-funktion”, littlast och
teckensprakstolkning.
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I Artikel 19 ”Ratt att leva sjilvstindigt och att delta i samhillet” star bl a att ”sambhillsservice och
anlidggningar avsedda for allmédnheten ar tillgiangliga pa lika villkor f6r personer med
funktionsnedsittning och svarar mot deras behov”.

Bertil Karsbo har talat med Kalle Eriksson som har hjilpt en rullstolsburen person att ta ut
pengar fran en ut-tagsautomat. Kalle fick sla koden at den rullstolsburne eftersom han inte
klarade av att sla koden da tangenterna satt fr hogt upp och han inte sag vad han slog. Kalle
upplevde detta obehagligt nir han fick reda pa personens kod till bankkortet.

Kalla: Mari Norén Hedberg ombudsman HSO Givle, Kalle Eriksson
Situationen f6r invandrare

Bankernas och postkontorens nedliggningar medfor sjalvfallet ocksa problem f6r invandrarna.
Spriksvirigheterna paverkar naturligtvis ytterligare. Svirigheten att fa personnummer ar ocksa ett
stort problem f6r att de grundliggande betaltjansterna ska fungera f6r invandrarna.

Intervju med Emad Ali som representerar invandrare som driver lanthandel. Han dger narbutiken
1 Nasviken samt en sommarrestaurang i Hudiksvalls skdrgard.

Det har blivit betydligt simre sedan bankerna slutade med kontanter.

Dagskassorna lamnas i serviceboxen pa Hudiksvalls sparbank men det dr LLoomis som hamtar
och som tar betalt. Vixel gar det annu att fa via den lokala sparbanken.

Han har en butik som manga, speciellt ungdomar, utnyttjar till att géra sma ink6p pa sina kort
vilket gor att han pa dessa kép inte har nagon vinst, all fortjanst gar till kortavgiften.

Han reagerar pa att bankerna tar betalt for allting de gor, och far géra det, men butikerna far inte
ta betalt for kortavgiften, varfor ar det sa?

Killa: Emad Ali
Situationen for foretagare
Peter Augustsson VD Jirvsébacken AB

SHB 1 Jarvso har tagit bort sin servicebox vilket medfort stora problem att bli av med
dagskassorna som ar stora hos en av landets storre alpina skidanlaggningar.

Swedbank, Jarvso har kvar sin servicebox men de ville inte upplata den om foretaget inte var
kund i banken. Efter lainga forhandlingar har Swedbank gatt med pa att foretaget far nyttja
serviceboxen om Jarvsébacken AB 6ppnar ett konto hos banken vilket har gjorts. Swedbank ville
dven att de skulle fa limna en offert till féretaget vilket har gjorts.

Alternativet med Loomis som kommer och himtar dagskassorna anser Peter vara daligt frimst p
g a de hoga avgifterna.

Jenny Strandberg och Hans Nordin Norrigarden Jakt & Event, Ramsjo, 3,5 mil fran Ljusdal De
har inga problem med dagskassor eller vixelpengar. Deras kunder betalar oftast i férvig men
ibland dyker spontankunder upp som vill betala med kort. De far da problem eftersom de inte
har nagon kortldsare och kunderna har sillan kontanter med sig. Kunderna gar med pa att de
faktureras. Nackdelen dr da att foretaget far vinta pa pengarna.

Katarina Svender, Féretagarna, Ljusdal

Vissa foretagare upplever problem med att sitta in dagskassor och att ta ut vixelpengar.
Teknikutvecklingen hinger inte med for att det ska bli billigare och sikrare system. Avgifterna
okar anser vissa. Nar kreditkort anvinds far foretagaren betala 3 % i avgift. Nar det giller att ta ut
vixelpengar har de féretag som hon pratat med i regel inga problem. Ute i glesbygden tror hon
att det dr storre problem. Ranrisken 6kar da foretag samlar ihop dagskassor som blir liggande
kanske en vecka. Detta problem har ju accentuerat i samband Panaxiakonkursen.
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De branscher som har storst problem med dagskassor och vixelpengar ar handel, restaurang och
bescksniringen. Foreningslivet har ocksa problem.

Som betalningsmedel for foretagen ar det dyrt att hantera dagskassor och vixelpengar. Ett sitt att
16sa problemen pa ett konstruktivt sitt ar f6ljande exempel;

Jarnvagsrestaurangen i Ljusdal kommer fran 1 november att ha ett kontrakt med Loomis ang.
vixelhantering vilket innebir att de ”’séljer” vixel till den som 6nskar och kan bestilla genom
Jarnvigs vid behov.

Grundavgift 50 kr och sedan 4 kr/myntror och 12 kr/sedelbunt/100 st. i vatje.
Vixelbestillningen gors pa telefon 0651/152 95 och da talar man om nir man vill himta
bestillningen. Vixelutlimning sker man-fre 10.00-16.00 dock ej mellan 12-13.

Loosgruvan och Fagelsjé gammelgard samt bensinmacken i Los

Jan Ake Karlsson som ir ordférande for dessa foreningar dr mycket kritisk till att bankerna har
slutat hantera pengar. For “macken” i Los far de aka till Sveg 15 mil for att banka sedan banken i
Firila slutade hantera pengar nu i juni 2012. Da det ir sa langt till Sveg samlar de pa sig pengarna
for att undvika resorna och i sommar hade de som mest 104 000 tusen kronor hemma innan de
bankade. Har ansokt om att bli ICA-bank men da det dr en ekonomisk férening som driver
macken kan de inte fa bli ICA-bank, diremot om det skulle vare en ideell férening skulle de
kunna anvinda ICA-bankkonceptet.

Alternativet ar att de tecknar avtal med Loomis men di fir de en stor kostnad samt att det tar 2-3
dagar extra innan pengarna kommer in pa kontot.

Hembygdstoreningen 1 Los anvinder ICA-bankkonceptet.

Nir det giller Fagelsjo gammelgard har de tidigare limnat pengarna i Sveg pa Swedbank men det
kan de inte gora lingre. De skulle girna byta bank till Handelsbanken som fortfarande hanterar
pengar men det dr svart att byta bank da deras verksamhet ar ett EU-finansierat projekt.

De undersoker nu med ICA-bank om det gir att sitta in pengar via butiken i Los. Men att sitta in
pengar pa butiken har sin begrinsning da de far sitta in max 8 000 kronor per gang.

Foreningen har héga kortkostnader.

Ljusdals kommuns olika bygderad har alla samma problem med att bli av med kontanter. Det gir
men kostar mycket pengar. Bygderaden har en mycket begrinsad budget och att fa betala for att
bli av med sina kontanter dr kinnbart f6r dem.

Ramsjé Camping, Dag Jonsson

De har minimerat insittningarna med foljd att de har haft en massa pengar hemma. De tycker att
det dr skamligt av bankerna har slutat med kontanter. Ranrisken flyttas 6ver till smaféretagen som
inte har siker kassaféring samt att de maste aka och banka in i servicebox istillet f6r inne i
banken. Overhuvudtaget skall kortavgifterna endera tas bort eller att kunderna sjilva skall st for
denna kostnad for som nu har nistan alla barn tillgang till kort, det dr ganska ofta att man handlar
tor 10 kr och betalar med kort.

Vixelpengar ir ju ocksa ett problem att fa ut nir bankerna har slutat med kontanter.
ICA Nickeln Los, Irene Lundgren

Butiken fungerar som ortens bank och de forséker fa pengarna att cirkulera i Los. I dagsliget
fungerar det sa att kunderna tar ut pengar fran butiken sa butiken behéver inte banka sa ofta
vilket de annars gor i Ljusdal. Butiken himtar oftare pengar (vixel) 4n de sitter in och det
fungerar bra sa linge Handelsbanken 1 Ljusdal hanterar pengar.

Da det dr en ICA-butik sa har de det battre forspiant an manga andra butiker da kortkostnaderna
ar lagre for ICA-butikerna.
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Linsstyrelsen har inte kartlagt omsattning av dagskassor.

Killa: Peter Augustsson VD Jarvsébacken AB, Jenny Strandberg och Hans Nordin Norrigarden
Jakt & Event, Ramsj6, Katarina Svender, Foretagarna, Ljusdal, Jan Ake Katlsson Loosgruvan och
Fagelsjo gammelgird samt bensinmacken i Los, Ramsj6é Camping, Dag Jonsson, ICA Nickeln
Los, Irene Lundgren

Betalning med kort
Foretagarna, Ljusdal

Kortterminalerna inom restaurangbranschen tar ofta lang tid att anvinda. Tid dr pengar. Inom
handeln dr det ett kostsamt och tidskrivande sitt eftersom det blir mycket smasummor.
Kortterminalerna ar dyra att investera 1 men ny teknik gor att de blir billigare. Det ér frimst inom
handel, restaurang och besoksniringen som korthanteringen kostar tid och pengar. Ovriga
branscher fakturerar oftast.

Norrigarden, Ramsjo

Ev. kommer de att starta viss forsiljning av t-shirtar m m och funderar pa att skaffa kortlasare
men dr osikra pa kostnaderna och dven pa hur tekniken kommer fungera eftersom bredbandet
manga ganger ar trogt. Tvingas ibland att anvanda “bruna kuvert” for att skota betalningarna via
lantbrevbararen.

Mobiltickningen dr ocksa ibland ett problem och de har tvingats aka upp pa en bergtopp for att
fa tickning.

Linsstyrelsen

Teknikproblem, betalningsanmarkningar, invandrare som inte fatt personnummer ar nagra
faktorer som paverkar mojligheterna att betala med kort.

Killa: Foretagarna Ljusdal, Norrigarden Ramsjo, Lansstyrelsen

Bankernas utveckling

Nordea Gistrikland, Christer Svensson. Regionchef Uppland och Gistrikland

De har inte gjort nagra forindringar 2012.

De har tagit bort kontanthanteringen i Sandviken 1 april 2012.

Inga forandringar av uttagsautomater och inga foérandringar av insittningsautomater.

Bankernas utveckling har endast paverkats marginellt av férandringen i Sandviken. Med hjilp av
sina bankkort kan de flesta klara sig i alla fall.

Lite skriverier avs. kontanter i Sandviken men de har svarat pa detta.
Foretagarna, Ijusdal, Katarina Svender

Det behovs en tydlighet fran bankerna till kunderna vad som kan goras for att underlitta for
kunderna nir indragningar av kontor och service gors.

Klagomal om bankneddragningar har férekommit i media frimst i Hilsingetidningarna i samband
med att lokalkontor lagts ned som 1 Arbra och Firila.

Klagomal har ocksa forekommit i samband med att Swedbank och Nordea upphort med att
hantera kontanter 6ver disk. De som vill ta ut kontanter far géra det med kort i automaterna och
pé vissa kontor kan privatkunderna sitta in pengar i serviceboxar precis som foéretagskunder gor.
For 6vrigt hanvisar bankerna till ICA och andra butiker nir det giller kontanter. SHB har 4n sa
linge kvar kontanthantering 6ver disk kvar i ldnet.

Killa: Nordea Gistrikland, Christer Svensson. Regionchef Uppland och Gistrikland,
Foretagarna, Ljusdal, Katarina Svender
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PTS upphandlade tjanster
PTS har fortjanstfullt 16st detta 1 vart ldn hittills.
IT-infrastrukturen i ldnet

Bredbandstickningen i linet dr 99,7 % om vi raknar med fiber, mobilt, ADSL och alla
uppkopplingsmdijligheter som finns.

For fiber 100 Mbit ar tickningen 37 % for hushallen och 26 % for féretagen i linet.

Dir det finns fiber sa dr uppkopplingen stabil, diremot kan redundansen vara ndagot eftersatt pa
lokal niva.

Enligt PTS uppgifter sa dr den mobila tickningen 100 % i lanet, upp till 1 Mbit.

Den mobila tickningen ir beroende av; avstand till mast, antal anvindare som anvinder nitet
samtidigt. Det finns med all sikerhet skuggomraden dir det dr svart eller omdjligt att fa kontakt
med det mobila nitet. De som arbetar med bredbandsfragor siger att det mobila nitet skall ses
som ett komplement till det fasta.

Gavleborgs lin har under de senaste tva aren satsat mer dn 35 milj.kr f6r att bygga ut i de finaste
“kapillirerna” med fiber. Vi har f6r avsikt att fortsitta med det arbetet nir det kommer mera
pengar till den dtgirden. Aven om vi inte kan se nigra omedelbara effekter av det sd ir vi
overtygade om att de hir satsningarna kommer att underlitta f6r manga kommunikationstjanster
framover.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen har inte haft nagon direkt plan 2012 f6r hur arbetet med betaltjanstproblematiken
ska genomforas utéver att bevakningsuppdraget ska genomféras. Ett klarliggande bor komma
om vad Linsstyrelen ska ansvara for i framtiden férutom bevakningsuppdraget.

Fragan har varit ligre prioriterad dn andra regionala utvecklingsfragor.
Finns inte med i pagaende RSP.

Ja, vi har deltagit i det s. k. lantbrevbérarprojektet tillsammans med nagra andra lan bl. a.
Viisternorrland lin som var samordnare. Fér ndrvarande gor vi en undersékning bland 1 forsta
hand lanthandlare. Delrapport har limnats till PTS.

Vi kdnner inte till nagra andra projekt 1 lanet som startats av andra aktorer och inte heller nya
aktorer.

Nagra enstaka personer har kontaktat oss.
Situationen inf6r 2013

Utifran de unders6kningar som gjorts under 2012 kommer vi ta stillning till det framtida arbetet.
I nista RSP kommer fragan vara en prioriterad atgird.

Vi har inte fatt nagra signaler om férdndringar som kommer att ske under 2013.

Ett klarliggande bor komma om vad Linsstyrelen ska ansvara for i framtiden férutom
bevakningsuppdraget.

Kontaktperson: Lars Jansson
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Sammanfattning

Telefonintervjuer har gjorts enligt riktlinjerna f6r rapportmallen 2012. Uppgifterna som
framkommit har jimférts med tidigare ars undersokningar, enkitsvar och telefonintervjuer. Det
som papekas mer i dr dn tidigare dr bankernas nedliggningar av kontor, indragning av
kontanthantering, (bade pa banken och indragna kontantautomater) och avgifter som butiker
drabbas av for att ge sina kunder kontanter. Vikten av bredbandsutbyggnad ér ocksd en
aterkommande kommentar, som ar nog sa viktig 1 dagens samhalle.

Med bakgrund av arets och tidigare ars undersékningar bedomer linsstyrelsen att tillgangen till
grundliggande betaltjdnster i linet motsvarar samhillets behov.

Bakgrund om linet

Halland ir ett relativt titt befolkat lan, sdrskilt i kustomradet. Befolkningsutvecklingen har varit
positiv under flera ar. Norra delen av linet paverkas av Goteborgsregionen. I linets inre delar har
befolkningsutvecklingen inte varit lika expansiv utan for flera inlandsférsamlingar dr det en
oforindrad och ibland negativ befolkningsutveckling. Medelaldern ar hogre 1 lanets inland. Det ar
ocksa i inlandet som tillgangen till grundliggande betaltjanster paverkas negativt. Man kan dock
inte anse att det dr i saidan utstrickning att samhaillets behov inte lingre tillgodoses.

Mycket pekar pa hogre andelar dldre i framtiden. Ibland kan nirhet till utbildningsplatser, storre
tatorter motverka och férindra utvecklingen av aldersstrukturen. Sa skedde under 1990-talet 1
linets norra del. Utveckling av hogskola, transportsitt och infrastruktur kan fa avgérande
betydelse for landsbygdens framtid.

Situationen for aldre

Intervjuer med de olika organisationerna visar att det inte har férindrats namnvirt fran férra aret.
Avsaknad av posten t ex dr mer socialt an funktionen som betaltjanst. Internet och privatgiro
anvinds ungefir lika mycket och kontanthanteringen ér inget problem. Ev tekniska problem nar
det giller betaltjanster kan 16sas litt med hjilp av anhériga (barn, barnbarn mfl). ”Man har ju
aven mer tid som pensiondr att sitta sig in i nymodigheter”.

Kalla: SPRF:s (Sveriges Pensionirers Riksférbund) avd Falkenberg, Rolf Johansson, Falkenberg
PRO, Falkenberg, ordf Bengt Svensson
Situationen for funktionsnedsatta

I takt med att bankerna ligger ned sin kontanthantering blir situationen valdigt svir for den som
ar synskadad. De fa automater som finns kvar har inte alltid talsvar och mojligheten att fa ut
kontanter dr snart endast i butiken, dir man kan fa mojlighet att betala med ett hégre belopp.
SRF anser att det 4r manga som ser kontanthanteringen som ett stort problem som dessutom
blivit virre de sista dren.

At du rullstolsbunden sitter oftast alla automater fér hégt. Detta ir ett stort problem som
kommit upp varje ar vid undersokningen. (Detta giller aven brevlador, som ocksa patalats till
Posten). Fortfarande kidnns information runt tekniken som ett hinder, f6r att anvinda internet
som betalmedel. Manga handikapp gor att det dr svart med datoranvindningen och att betala f6r
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tjansten pa t ex banken dr mycket kostsam. Att bankerna tar bort kontanthanteringen ar ett stort
problem f6r de med funktionshinder.

Moijligheten att betala sina rakningar ses ocksd som ett stort problem nir man ar synskadad. Man
beh6ver ha ndgon till hjalp (oftast anhorig) for att kinna sig tryge nir man betalar sina rakningar
via in-ternet. Att anvinda sig av bank eller t ex Forex blir valdigt dyrt. Problemet ses som stort
framfor allt f6r den édldre generationen. Men ”man anpassar sig”!l!

Killa: Hans Gardh, Synskadades Riksférbund Halmstad — Hylte
Bjorn Eklund, Handikappfoérbundens Samarbetsorgan
Situationen for invandrare

Att betala rikningar eller att fa tillgang till kontanter anses inte vara nagot problem. De ev
problem som nimnts ir att bankernas information oftast ar pa svenska/engelska. Mianga
anvander hellre blankett for privatgiro an internet med dosa, men det ses inte som nagot
problem. Varken forbittringar eller forsaimringar gallande kontanter eller att betala sina rakningar.
Om det ar nagra problem s6ker man hjilp bland sina vinner. Det finns inget som talar for att de
grundliggande betaltjinsterna dr nagot problem for invandrare.

Kalla: Guitta Atallah Hajj, Integrationshandliggare, Lansstyrelsen 1 Hallands lan
Dionysios Logares, Handlaggare, Linsstyrelsen 1 Hallands lin
Situationen for féretagare

Laholm: Inga problem med dagskassa eller vixelpengar. Inte heller nagra problem att lata
kunderna ta ut kontanter (man far agera automat). Det stora problemet dr bankernas girighet som
forst tar betalt for att butiken vill ha vixel och sen tar betalt for att vixla tillbaka den. Orimliga
kostnader som slar vildigt hart f6r sma fOretagare.

Hylte: Stora problem med dagskassehantering. Banken har dndrat sina rutiner sa ”bankning av
kassan inte kan goras lingre”. Maste skaffa nagon form att sikerhetssystem som kan skota
dagskassan (kostsamt och inte alltid sa siakert heller”. Vi har tagit 6ver bankens kontanthantering
och f6r denna tjidnst far vi betala banken. Helt galet — den lilla féretagaren har inte rad att behalla
sin service mot kunden.

Killa: Kenneth Svensson, Foretagare, Coop Konsum Laholm
Dan Arvidsson, Foretagare, Konsum Hylte
Betalning med kort

Terminaler i sig ar inte nagra problem. Problemet kan vara i form av 6verbelastade nit, BABS
kommunikation och de héga kostnaderna som banken tar ut av foretagarna, nir de anvander
kort-terminal. De stora dagligvaruhandlarna klarar oftast av dessa kostnader men f6r de sma
butikerna kan det bli f6rédande. Om vi vill/ska gi mot ett kontantlést samhille maste bankerna
sluta ligga avgifter pa handlarna/foretagare som hanterar korthantering.

De ildre och de funktionsnedsatta tycker inte kortbetalning ar nagot problem.

Linsstyrelsen har inte ndgon kinnedom om det finns privatpersoner som inte har méjlighet att
be-tala med kort.

Anm: Handlarna pa torgmarknaden tar inte emot kortbetalning.
Kalla: Kenneth Svensson, foretagare, Coop Laholm
Dan Arvidsson, foretagare, Konsum Hylte
Hans Gardh, Synskadades Rikstérbund
SPRE:s (Sveriges Pensiondrers Rikstérbund) avd Falkenberg, Rolf Johansson, Falkenberg
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Bankernas utveckling

Vi hinvisar till det gemensamma svar som linsstyrelsen i Dalarna redovisat nir det giller denna
fraga. For privatpersoner, foretagare eller andra organisationer i denna rapport, finns uppgifter
under resp punkt. Lansstyrelsen 1 Hallands lidn har f6r avsikt att lata Region Halland ta del av
kvarvarande medel gillande behovsbedomning for grundliggande betaltjdnster, till en inventering
av banker och betalningsmoéjligheter pa landsbygden i Halland. Denna rapport kommer att
tardigstillas i januari 2013.

PTS upphandlade tjinster
Denna tjanst har inte anvints i Hallands lin.

Vad giller brevgirot (tre anvindare) har PTS 16st fragan. En av de tre har sagt upp tjinsten och
de resterande tva kommer att anvinda taxiservice (information fran a-focus 2012-10-21).

IT-infrastrukturen i lanet

Enligt statistik fran PTS dr den tradbundna/tradlésa bredbandstickningen och mobiltickningen
till-ginglig i hela linet. Huvuddelen ir beroende av ADSL, som har en begrinsad
bredbandshastighet. Fibernitet saknas till 4/5. Manga upplever hastighet och tickning som ett
stort problem eftersom anviandarna 6kar och belastningen pa niten ocksa okar.

”Nir fler och fler dr hanvisade till att anvinda tjansten for att betala sina rikningar (via natet) ar
ju vikten av god tickning och snabbhet A och O”. Generellt sett behover
bredbandsutvecklingen prioriteras och utvecklas i hela linet.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen har inte haft nagot speciell plan f6r arbetet med betaltjanstproblematiken utover
bevakningsuppdraget. Nagra andra projekt eller aktiviteter rorande dessa fragor ir inte kinda inte
heller nagra nya aktorer pa betaltjinstmarknaden. Lansstyrelsen har inte blivit kontaktad av nagon
utifran som vill belysa ev problem med grundliggande betaltjanster.

Ovriga regionala utvecklingsfrigor har évergitt till Regionen i Halland (inte arbetet med
landsbygds-programmet som fortfarande ligger under linsstyrelsens ansvar). Betaltjanstfragan
kommer att belysas i reviderat serviceprogram som numera ligger pa Regionens ansvar.

Situationen infor 2013

Linsstyrelsen 1 Hallands lan har inte fatt nagra (nya) signaler om att betaltjanstproblematiken
forvirrats sen tidigare ar. Vad som stuckit ut i arets undersokning dr bankernas ev nedliggningar
av kontor och vikten av att priotitera utveckling av bredband/mobiltickning.

Vi kommer darfor att skota uppdraget pa samma sitt som tidigare ar.

Kontaktperson: Ingela Norell
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> D3 SIEDEL

= Linsstyrelsen
R Jimtlands lin

Sammanfattning

Liansstyrelsen kan konstatera att de betal- och kontantsystem som finns idag ar dyra for
foretagen. Anvindningen av kontanter minskar, vilket ar bra utifran ett miljoperspektiv, att frakta
kontanter fram och tillbaka dr ur miljéhiansyn helt fel och inte férsvarbart samhillsekonomiskt.
Tyvirr kan konstateras att de system som fortfarande finns som ska hantera kontantuttag eller
deponi av dagskassor bygger pa att det finns en storre mingd kontanter i omlopp 4n vad det gor
idag. Dirfor blir all hantering med kontanter dyr och det dr foretagen som far sta for kostnaderna
1 allt storre utstrickning.

Det finns nya l6sningar vilka ar anpassade utifrain dagens behov och foérutsittningar. Idag finns
exempelvis iZettle som dr ett billigare och effektivare betalmedel f6r framférallt mindre foretag.
Den utgar fran mobiltelefontekniken hos de sa kallade smartphones och blir betydligt billigare
och enklare for féretaget. Det finns nagra goda exempel 1 Jamtlands lin dér féretag anvinder sig
av denna teknik och de dr mycket n6jda. Det finns ocksa idag billigare hyror for kortterminalerna
da det har blivit en 6kad efterfragan pa alternativa hyror for féretag som har hog och ligsisong,
sa kallade siasonghyror.

For privatpersoner kommer ocksa en rad nya mobiltelefonbaserade betallosningar sa som Swish
tor kontantls betalning mellan privatpersoner. For betalning till butik kommer snart
mobilbetalningen — Bart. Bankerna har ocksa tagit fram olika 16sningar f6r foreningslivet, som
ska forenkla for dem. De nya enklare och kostnadseffektivare 16sningarna ger den gamla tekniken
en utmaning och kommer att férenkla for bade féretag och privatpersoner da kontanthanteringen
minskar.

Det ar inte forrin fler foretag, foreningar och privatpersoner borjar anvanda sig av de nya
tjansterna som vi kommer att se ett 6kat utbud och forindringar i avgifter for de olika
betaltjansterna. Detta kommer ocksa att 1 allt storre utstrickning bygga pa att de kontanter som
kommer att finnas ute i bygderna ocksa ska cirkulerar i omradet och inte transporteras fram och
tillbaka, vilket gors idag.

Linsstyrelsen kommer att fortsitta att samtala med olika organisationer for att fa kunskap om
olika gruppers behov och férutsittningar inom omradet betalservice. Lansstyrelsen kommer
ocksa att arbeta vidare under 2013 med att ta fram kanaler for att informera om nya tekniska
betaltjanstlosningar. Losningar vilka kommer att kunna underlitta for foretagen nir det giller att
ta betalt och bli av med dagskassan, for privatpersoner nir de ska betala till varandra och betala
tor képta varor och tjanster samt for féreningar som far egna 16sningar anpassade efter de behov
som de har.

Sambhillets behov av grundlaggande betalservice 4r i huvudsak tillgodosett 1 lanet dir utvecklingen
av ny teknik har 6kat tillgingligheten, det finns dock brister i tillgangen till betaltjanster for vissa
grupper och 1 vissa geografiska omraden.

Bakgrund om linet
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Jamtlands ldn, ett av Europas mest glest befolkade omraden, bestar av dtta kommuner. Vid
arsskiftet 2011 bodde 126 299 personer i linet, fler pa landsbygden 4n i Ostersund, linets enda
stad. Storleksmissigt har Ostersunds kommun flest invanare, 59 373, direfter foljer

Krokom 14 559, Strémsund 12 171, Hirjedalen 10 341, Are 10 259, Berg 7 345, Bricke 6 750,

och Ragunda 5 501 invanare. Lanet motsvarar tolv procent av Sveriges totala yta, men har bara
1,5 procent av landets befolkning, statistik SCB.

Pa Foretagarnas hemsida visar smaféretagarbarometern f6r hosten 2011 att 99,5 procent av
linets foretag har 0-49 anstillda, och sysselsitter 70 procent av linets totala antal privata
sysselsatta. Ett typiskt foretag beldget pa landsbygden ar ett mikroféretag med upp till tio
anstillda. Manga ir soloféretagare, och kanske dven kombinatorer som kombinerar foretagandet
med anstillning. Denna typ av foretag finns 6ver hela linet.

Foéretag 1 omraden av glesbygdskaraktir har langa avstand till central- och tatorten 1 respektive
kommun. Kommunerna Are och Hirjedalen, har stor turisttillstrémning under delar av aret,
huvudsakligen vintertid. Besckande turister omsitter cirka 3,5 miljarder kronor per ar i linet, och
4 000 édrsarbetare tar hand om turister som forligger Gver atta miljoner gistnitter i linet. Linet dr
dven en stor matregion med manga smaforetag som bedriver smaskalig livsmedelsforiadling.

Situationen for aldre

Enligt Sveriges Pensiondrsforbund SPF och Pensionirernas Riksorganisation PRO anvinder sig
manga dldre av girering eller autogiro nir de betalar sina rikningar, internet dr ocksa ett alternativ.
Att ta ut kontanter gors i butiken, representanterna fran de organisationer som intervjuats har
inte hort att ndgon har nekats att ta ut kontanter men ibland kan det innebira att istéllet for att ta
ut 2 000 kronor finns endast moijlighet till 500 kronor. Att sitta in kontanter fran motionsdanser
och lotteriférsiljning upplever en av organisationerna som problematiskt da de upplever att
avgiften for deponeringen ér dyr och att kassan da istillet férvaras hemma hos nagon, vilket kan
innebira en Okad ranrisk. Det som lyfts dr att medlemmarna upplever att det har blivit svarare att
betala rikningar 6ver disk hos bankerna.

For de individer som anlitar hemtjinsten sd finns det ett skyddsnat f6r dem om de skulle ha
problem med att betala sina rakningar eller fa tillgang till kontanter. For de individer som inte
klarar av att betala sina rakningar och inte har nigon anhorig som kan hjilpa dem kan en god
man utses av kommunen. Anhériga hjalper dven till med att betal rikningar och se till att
kontanter finns tillgangliga.

Problem som de idldre kan uppleva ar neddragning i de allmidnna kommunikationerna sa som
forsimringar i busstidtabellerna f6r de individer som inte kan kéra bil och behéver aka in till
nirmsta samhille. Hir informerar en av organisationerna om att de varit aktiva med skrivelser in
till kommunerna for att fa till en dndring, utan resultat hittills.

Bada organisationerna samverkar med bildningsférbunden nir det giller att ge dldre méjlighet att
utbilda sin inom datakunskap, dels for att kunna betala rikningar men dven for att visa vilka
andra mojligheter internet ger.

Sammafattningsvis tycker PRO Jiamtland att det d4r mycket pengar som hanteras i féreningslivet
och ranrisken har flyttats 6ver frin bankerna till privatpersoner vilket de inte kan acceptera. PRO
Jamtland anser att bankerna maste ta sitt ansvar for kontanthanteringen.

Killa: Maj-Lis Jonsson SPF Ost-Jimtland, Nils-Olov Martensson SPF Strémsund, PRO
Jamtlands lin Inger Breil, PRO Bricke sektionen Jan Nais, intervjuunderlag fran alla 8
kommunernas ansvariga f6r hemtjansten gjorda i samband med dagskassekartligeningen.
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Situationen for funktionsnedsatta

Enligt linsorganisationen Handikappsamverkan i Jimtlands lin sa d4r manga individer upprérda
idag Gver att de inte kan ga in pa banken och betala rikningar pa samma sitt som de har gjort
tidigare. Att betala rikningar eller fa tillgang till kontanter dr inte nagot som har diskuteras pa
deras méten men det ar ett allmint missnéje. Det har tidigare forts diskussioner om
bankomaterna och problematik runt dessa. Problem som placeringen av bankomaterna samt att
vissa individer som har reumatiska besvir har haft problem med att sitta in och ta ut bankkortet i
automaterna. Dessa problem ska dock ha tagits hiansyn till och dndringar ska enligt ordférande ha
skett.

Det har givetvis betydelse vilken form av funktionsnedsittning individen har som avgor vilka
krav som stills pd betaltjansttekniken sa att funktionerna kan anpassas till de grupper som
behover det. Idag fir de inga signaler frin medlemmarna om fragor kring betalservice. Men det
betyder inte att det inte finns grupper som har problem.

Killa: Handikappsamverkan i Jamtlands lin, David Magnusson Ordférande.
Situationen f6r invandrare

Linsstyrelsens integrationshandlidggare siger att det ser lite olika ut i linets kommuner och nu nir
fler banker blir kontantlésa maste de hitta nya sitt att hantera forsta manadsutbetalningen. Enligt
en av storbankerna haller de pa att underséka mojligheten att ta fram ett betalkort som édr laddat
med pengar just f6r myndigheter att anséka om f6r individer som inte har tillgang till bankkonto.
Det ir de forsta utbetalningarna som vara problematiska nir individen inte har tillgang till eget
bankkonto.

I en av kommunerna berittar integrationssamordnaren att de 16ser betalningar férsta manaden
tor hyra och el. Sedan hjilper assistenterna dar till med att visa de olika alternativ som finns for
att betala sina rakningar, exempelvi autogiro, bankgirering eller att betala via internet.
Handldggaren tycker att manga av bankerna har bra informationssidor pa andra sprak vilket ocksa
underlittar. Det som integrationshandlidggaren upplever som problem ir att det finns individer
som dr analfabeter och att de behdver extra hjilp. En annan av kommunerna har tecknat avtal
med en av bankerna, Nordea, for att 16sa forsta tidens utbetalningar till de som kommer som
nysvenskar.

Killa: Mia Krylen, integrationssamordnare Jamtlands lin. Johana Perez, integrationshandlaggare
Bricke kommun.

Situationen for foretagare
Foretagens branschorganisationer:

Organisationerna siger att kontant- och dagskassehanteringen dr ingen stor fraga f6r deras
medlemmar eftersom de inte far nagra pastotningar frin medlemmarna. Det som diskuteras pa
traffar ar frimst kortavgifterna som upplevs som vildigt hoga. Branschorganisationerna ser ocksa
att kontanthanteringen minskar da det i de flesta branscher betalas med kort idag.

De féretag som har problem dr sma féretag inom turistnaringen dar flera av deras medlemmar
tycker att det blir dyrt och ”’krangligt” med kontanthanteringen. Inom turisnéringen finns ocksa
flest med tillfalliga smaféretag dar olika avgifter pa olika betalningssitt ocksa blir forenade med
stora kostnader. En av de intervjuade tror att det med all sannolikhet pagar en febril verksamhet
med att fa fram enkla och billiga handterminaler f6r korthantering. Om det lyckas, vilket
personen tror dr hogst troligt, dr fragan om kontanthanteringen pa sikt en “icke-fraga”.

Foretagen:

Linsstyrelsen har under aret gjort en kartligening av dagskassehanteringen. I kartlageningen kan
vi se att det ar olika typer av fOretag som har olika typer av behov. I linet finns foretag som far in
dagskassan bade som kontanter och som kortbetalningar men vi har ocksa de som endast tar
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betalt genom faktura. Méanga har perioder av h6g och ligsisong som ocksa spelar in nir det giller
dagskassan. De flesta, ca 60 %, svarar att de inte har ndgra problem med dagskassehanteringen
och de som har svarat att de har problem, 28 %, uppger avstinden och férvaringen av dagskassan
som skal till att de upplever problem. Det ar fler fOretagare som ér n6jda av de som har en liten
eller ingen dagskassa och de som har stora dagskassor, vilka anlitar virdetransportbolag.

De som inte ir lika n6jda ar de foretag som har sisongsvariationer. Det d4r manga ganger inte
ckonomiskt héllbart f6r dem att hyra en kortterminal f6r nagra veckors siasong vilket innebir att
manga av dessa tar dd istillet endast emot kontanter. Det ar fa av de som har intervjuats som har
kinnedom om de nya betallosningarna som finns. En féretagare som anvinder sig av en av de
nya mobilbetalningslésningarna, iZettle, ar vildigt n6jd med den tekniken. Tjinsten har gett
henne bittre mojligheter att ta betalt och fa pengarna pa sitt konto omgaende. Att anvinda
iZettle ar billigare f6r henne dn en kortlasare. Betaltjinsten via mobilen visar sig ocksa mer
fordelaktig da mobiltickningen ir bittre dn bredbandstickningen i det omrade hon verkar i. Hon
berittar att fler féretagare har fatt upp 6gonen f6r mobilbetaltjansten vilket lett till att fler
toretagare hakat pa.

Killa: LRF - Trine Amundsen, Foretagarna - Anette Tandberg och Benny Larsson, Svensk
Handel — Annette Lindow, Svenskt Naringsliv — Lisbeth Godin

Ett 40-tal foretagare som finns med som underlag i var kartliggning av dagskasseservicen i linet.
Kristalin Art - Malin Fijellgren.

Betalning med kort

Merparten av fOretag tar kort for betalning idag. Det finns givetvis foretag som inte tar kort, de
som inte tar emot kortbetalning tycker att kostnaden for kortldsaren dr f6r hég. Om fler féretag
gar over till de nya betaltjinsterna, vilka har visats sig vara billigare for foretaget, skulle fler kunna
ta emot betalningar med kort och ytterligare minska kontanthanteringen och
dagskassehanteringen. I intervjuerna med intresseorganisationerna ir det ingen av dem som
niamner att deras medlemmar lyfter frigan om anvindandet av kort som betalningsmedel.

Enligt branchorganisationen Svensk Handel s dr drygt 70 procent av alla kép 1 detaljhandeln i
Sverige betalda med kort. Sett till det totala virdet som gors med kort dr procentandelen betydligt
hogre. Samtidigt 6kar kortkopen med ett par procent per ar.

Killa: LRF - Trine Amundsen, Féretagarna - Anette Tandberg och Benny Larsson, Svensk
Handel — Annette Lindow, Svenskt Naringsliv — Lisbeth Godin

Ett 40-tal foretagare som finns med som underlag i vir kartliggning av dagskasseservicen i linet.
Kristalin Art - Malin Fjellgren.

Bankernas utveckling

Under 2012 har det inte blivit ndgon férindring i bankstrukturen i linet, antalet bankkontor ér
densamma som 2011. Det har dock under sista halvaret dragits ned pa tjinsterna pa
bankkontoren dir Swedbank ér forst ut med att inte hanterar kontanter pa kontoren. Kunderna
hinvisas 1 forsta hand till bankomaterna i andra hand kan de bestilla vixelkassa och himta inne
pa kontoret. Samma sak giller for att sitta in kontanter da kunderna hinvisas att deponera dem i
deponiboxen.

Da bankernas beslut om att bli kontantlosa har det i sig inte paverkat tillgangen till betaltjanster 1
linet nir det giller att ta ut kontanter, eftersom den tjdnsten finns men den gors via en bankomat.
Att sdtta in kontanter gar ocksa att gbra men via deponiboxen. Att betala rikningar gor de flesta
idag genom att girera eller betala via internet. I intervjuerna med organisationerna for aldre och
for funktionsnedsatta upplever de att deras medlemmar dr upprorda 6ver att inte kunna ga in pa
banken och betala rikningarna. Detta dr sa vitt vi kan forsta ett missforstand eftersom det gar bra
att betala rakningar eftersom banken kan ta ut pengarna fran konton. Kunden kan dven gora
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6verforingar mellan konton och 16sa in utbetalningskort fran plusgiro/bankgiro genom insittning
pé konto. Det dr dock dyrare att betala 6ver disk f6r den enskilde i lingden.

Inga férindringar har skett vad giller tillgang till bankomater i ldnet. Ser inga férindringar f6r
tillgangen till deponiboxar. Under aret har inga nya aktorer etablerat sig 1 linet men lansstyrelsen
har kontakt med ”Banken nira dig” i deras arbete med att etablera betalservicestationer i lanet.
”Banken nira dig” dr ocksé det enda alternativ idag som har tjinsten insittning av dagskassa
kopplat till sin servicestation. Nagra av lanets butiker har tittat pda méjligheten om att bli
Kassagiroombud, vilket skulle oka tillgdngligheten till betaltjanster. I dag finns den sju stycken
Kassagiroombud i linet, www.kassagirot.se.

Det som kan vara orovickande ar att linsstyrelsen far indikationer pa att foretag viljer att sitta in
sina dagskassor pa sina konton, exempelvis genom en betallosning i butik, istillet f6r att banka
dem som en dagskassa. Detta dr ett billigare alternativ for foretaget dn att banka den som en
dagskassa i en deponibox, fragan ir da hur dessa insittningar av dagskassa fyller
rapporteringskravet i Lagen om penningtvitt (2009:62).

Nya tekniska 16sningar
Det som ar positivt ar att det arbetas aktivt med att ta fram nya betallosningar.

Idag finns iZettle, en tjanst dar foretag kan ta betalt och fa in pengarna direkt pa sitt konto
genom mobiltelefonen.

Till arsskiftet 2013 kommer Swish att lanseras. Swish 4r ett samatrbete mellan Swedbank och
sparbankerna, Nordea, SEB, Handelsbanken, Danske Bank och Linsforsikringar. Swish ar ett
nytt sitt att skicka pengar till andra privatpersoner via mobilnumret. Pengarna kommer in pa
mottagarens konto direkt, oavsett bank.

Sedan kommer Swedbank med en ny mobilbetalningslosning — Bart. Hemkop ar den forsta
butikskedjan som testar Bart i samarbete med Swedbank.

Bankerna har ocksa andra 16sningar f6r betalning som kan anpassas efter foretagens behov samt
efter féreningarnas behov. Som exempel kan nimnas 16sningar for sisongshyra av
Babsterminaler. For foreningar finns det ocksa anpassade 16sningar beroende pa om det dr en
idrottsférening eller en ideell f6rening.

Kalla: www.izettle.se, Swedbank.-Britt-Marie Lindqvist, West international- G6éran Sparrdal,
Menigo Foodservice AB - Bj6rn Lindstrém, Kristalin Art - Malin Fjellgren.

PTS upphandlade tjinster

I Jamtlands lin finns idag inga nya l6sningar 1 Ljungdalen och 1 Kl6vsj6 vilka var de tva orter som
tidigare haft ombudslésningar genom PTS upphandlade tjianster. Lansstyrelsen 1 Jamtland har
som krav att den I6sning som kan finansieras maste erbjuda en dagskassetjinst och att den ska
vara kostnadseffektiv. Detta har resulterat i att ombuden haller pa att f6rhandla med
Kuponginl6sen for att de ska lagga till dagskassetjansten. Lansstyrelsen har gett bada ombuden
fram till sista oktober att hitta ett alternativ. Om det inte gar att 16sa kommer lansstyrelsen att
arbeta vidare med andra 16sningar pa de tva orter som tidigare haft ombud.

I det tidigare avtalet mellan Post- och telestyrelsen och Kuponginlésen och ICA Banken har det
varit mojligt att gora giroinbetalningar, 16sa in avier och att ta ut kontanter. Att sitta in
dagskassan har inte funnits med som en tjanst. Féretagen har istillet anvint sig av mojligheten att
sitta in dagskassorna som vanliga giroinsittningar pd konto. Detta skapar problem med att folja
lagen om penningtvitt. Det finns idag ingen statistik pa insittning av dagskassa pa orterna som
varit ombud. Den statistik som finns visar pa att det ir uttag av kontanter som anvands mest
frekvent sedan kommer girobetalningar och sist att 16sa in avier. Den tidigare 16sningen hade
ocksa flera virdetransporter till och fran ombuden istillet for att ta tillvara pa och cirkulera
kontanterna lokalt.
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Linsstyrelsens ambition ér att hitta bra anpassade 16sningar for de tva orterna men tjansten for
dagskasseinsittning maste finnas med och 16sningen ska vara kostnadseffektiv. Problemet som
har uppstatt dr att manga tror fortfarande att det dr Svensk kassaservice som de har haft och som
nu férsvinner.

Manga ganger blaser ocksia media upp problemen och en hel del rykten borjar ta fart. Detta ér ett
fenomen som upprepats och det var lika vid nedliggningen av lokala bankkontor, da banken
faktiskt 16ste mycket av servicen genom avtal f6r dagskasseinlimning och uttagsméjligheter hos
andra lokala foretag. Nu har kontanthanteringen tagits bort pa en av bankerna men hir finns
ocksa andra sitt att utfra tjansterna pa, vilka manga ganger inte finns med i den mediala bilden.

IT-infrastrukturen i lanet

Under 2003 triffade linets kommuner avtal med ett antal nitoperatorer om en kraftfull
utbygenad av IT-infrastrukturen i Jamtlands lan. Bakgrunden var de malsittningar och beslut om
statliga stod som fattats av riksdagen.

De kapacitetskrav som stilldes i samband med utbyggnaden angavs till minst 2 Mbit 1 bagge
riktningarna. Investeringarna som skedde utifrin dessa avtal skedde till storsta delen med fiber 1
Hirjedalens och Ostersunds kommuner. I de kommuner som triffat avtal med Teracom
nyttjades kopparniten i kombination med radiolank 1 storre utstrickning. Utbyggnaden, som
finansierades av savil statliga medel, EU-medel, kommunala medel som av nitoperatorerna
sjalva, ledde till att en mycket h6g andel av befolkningen fick tillgang till bredband utifran den
tidens kapacitetskrav.

Enligt PTS kartlaggning hade ar 2011 nira 100 % av befolkningen och arbetsstallena i Jamtlands
lin tllgang till bredband med minst 1Mbit/s. Nir det giller tillgangen till bredband om minst 50
Mbit/s ir siffrorna betydligt ligre. Bara 35 % av befolkningen och 29 % av arbetsstillena hade
tillgang till bredband med den hastigheten. Skillnaderna ar stora mellan olika delar av linet. I
glesbygdsomradena hade bara 17 % av befolkningen och 15 % av arbetsstillena tillgang till
bredband om minst 50 Mbit/s. Dessvirte saknas statistik nir det giller tillgang till bredband om
100 Mbit/s. Ett rimligt antagande 4r att de som redovisas ha tillgang till minst 50 Mbit/s i de
flesta fall har tillgang till bredband via fiber. Det innebar att de sannolikt ocksa har tillgang till 100
Mbit/s.

Under 2012 har linsstyrelsen paborjat arbetet med att ta fram en bredbandsstrategi for linet i
samverkan med Regionférbundet och kommunerna. Bredbandsstrategin ar viktig 1 vart fortsatta
arbete med servicefragorna 1 linet. Utan en fungerande bredbandsinfrastruktur med fiber i stora
delar av linet kommer det bli svart att anvinda de nya tekniska mobilalésningarna i alla delar av
linet.

Visionen och milen i férslaget till bredbandsstrategi f6r Jamtlands del 6verensstimmer med de
nationella. Minst 90 % av alla hushall och foretag i linet ska ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/s ar 2020. Redan 4r 2015 bor 40 % ha tillgang till bredband med den hastigheten.

Detta ar mycket hogt stillda mal dd Jimtlands ldn har en gles och spridd befolkning. Det kommer
knappast att vara maojligt att bygga fiber till alla boende och arbetsstillen i linet inom 6verskadlig
tid. I vissa mer avlagset beligna byar kommer fortfarande andra l6sningar an fiber att vara den
frimsta accesstekniken for bredband. I linets alla byar ska emellertid dtkomst finnas till nigon
form av bredband.

Genomforda insatser 2012

Lansstyrelsen har gjort en kartliggning av dagskasseservicen i linet, finansierat med medel frin
PTS och extra medel till kommersiell service via anslag 1:1. Resultatet i denna kartliggning har
gett oss ett bra underlag att utga fran for det fortsatta arbetet med de grundliggande
betalservicefragorna. De grundliggande betalservicefragorna ar samlade hos en och samma
handliggarer som ocksa handlagger stod till kommersiell service och bredband.
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Betalfragorna finns inte med som ett eget insatsomrade i1 Jamtlands lins Serviceprogram 2010-
2013 utan finns med som resultatmal och effektmal i programmet. Skil till detta 4r att
betalservicen ir en del av helheten i arbetet med att uppna malet: att en god service kan erbjudas
alla invdnare i linet, inom rimliga avstand. For att na detta arbetar linsstyrelsen for att langsiktigt
utveckla tillgangen till en funktionell, hallbar service 1 linet.

Linsstyrelsen har paborjat arbetet med att undersoka hur behoven av grundliggande betalservice
ser ut 1 lanet. Linsstyrelsen har projektanstillt en resurs som ska arbeta med behovsinventeringen
1 lanet. Lansstyrelsen ser betalservicen som ett gemensamt ansvar och det behévs samverkan for
att hitta lokala och regionala férutsittningarna och ta tillvara den initiativkraft som finns for att fa
storre anvindarnytta och ligre kostnader f6r den grundliggande betalservicen i linet.

Linsstyrelsen har erbjudit finansiering till att hitta I6sningar pa betalservicen till de tidigare
ombuden i Ljungdalen och Kl6vsjo, kravet har varit att det alternativ som kan fa stod maste ha
med tjansten for dagskassa och vara kostnadseffektiv. Ingen av de foretag som fatt erbjudandet
har accepterat. Nu avvaktar vi utgangen av oktober manad och om det inte kommer nigon
16sning som har med tjinsten for dagskassa kommer linsstyrelsen att titta pa andra l6sningar pa
dessa orter.

Situationen infor 2013

Lansstyrelsen kommer att fortsitta att samtala med olika organisationer for att fa kunskap om
olika gruppers behov och férutsittningar inom omradet betalservice. Idag finns ett bra underlag
fran den kartliggning som gjordes om dagskasseservicen. Behovsinventeringen kommer att ge en
tydligare bild av de faktiska behoven. I detta arbete kommer linsstyrelsen under 2013 att f6ra en
dialog med kommunerna nir det giller enskilda individers behov av betalservice men dven
toretagens behov och hitta kostnadseffektiva langsiktiga 16sningar f6r dessa.

Att information om betalservicefrigor maste bli battre ar ett tydligt resultat av
dagskassekartliggning. Manga tror att det borde finnas problem, vilket det ocksa kan gora, men
de har i sjilva verket ingen aning om hur det ser ut eller vilka alternativ och méjligheter som finns
att utfora betalservicen pa. Det giller ocksa missforstandet med att kunna betala rakningar inne
pa de kontantlosa bankkontoren, det gar bra att betala rakningar eftersom banken kan ta ut
pengarna frin konton. Kunden kan dven goéra 6verforingar mellan konton och 16sa in
utbetalningskort fran plusgiro/bankgiro genom insittning pa konto. Det dr dock dyrare att betala
over disk f6r den enskilde i lingden.

Hur tjdnsterna for betalservicen tillgodoses kan ske pa manga olika satt. Lansstyrelsen tror att de
nya tekniska mobilafunktionslésningarna for betalningar som finns tillsammans med det som ar
pa vag att lanserars dr en viktig del i att minska dagskassorna. Detta kommer att innebéra
minskade transporter av kontanter vilket ocksa blir en miljévinst likvil som en minskad kostnad
tor foretagen. Detta betyder att vi 1 linet maste hitta nya kostnadseffektiva l6sningar for att
ateranvanda kontanterna pa plats.

Linsstyrelsen kommer att arbeta vidare under 2013 med att ta fram kanaler for att informera om
nya tekniska betaltjinstlosningar. Losningar vilka kommer att kunna underlitta for foretagen nir
det giller att ta betalt och bli av med dagskassan, for privatpersoner nir de ska betala till varandra
och betala for képta varor och tjanster samt for foreningar som far egna I6sningar anpassade
efter de behov som de har.

Linsstyrelsen kommer ocksa att revidera Serviceprogrammet under 2013.

Kontaktperson: Else-Marie Norin
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Lansstyrelsen
| JonkOpings lan

Sammanfattning

Linsstyrelsen har genomfort ett antal telefonintervjuer med olika aktérer 1 linet. Vi har fokuserat
pé eventuella problem med betaltjinster for dldre personer och f6r personer med
funktionsnedsittning boende pa landsbygden. Intervjuerna har dven berért hanteringen av
dagskassor och de problem som kan uppsti for féretag och organisationer/féreningar pa
landsbygden. Det samlade intrycket dr att féretag och lokala féreningar dr missnéjda med att
bankerna upphor med kontanthanteringen. Det gor det krangligare att sdtta in pengar (mynt och
sedlar) pa ett konto och det medfér ocksa hogre kostnader for foretag som anlitar
virdetransportforetag. Manniskor, sirskilt dldre och funktionsnedsatta, kinner obehag vid uttag
av kontanter vid en uttagsautomat pa grund av ranrisken. Kontantuttag gors hellre i en butik,
men med ldgre belopp. Automatuttag eller uttag i butik krdver att man har ett kort kopplat till ett
bankkonto.

Bedomningen dr att situationen betriffande betaltjanster ar i stort sett densamma som féregiende
ar. Antalet banker som avvecklat kontanthanteringen har troligen 6kat under éaret. Det dr oklart
vilka alternativ som kan komma 1 bankernas stille, men sa linge féretag och féreningar maste
hantera dagskassor bor det tas fram alternativa 16sningar till rimliga kostnader. I dagsliget kan
dessa behov inte anses tillgodosedda fullt ut.

Bakgrund om linet

Linet priglas av att de flesta manniskor har relativt néra till en tatort. Sirskilda férhallanden giller
tor de boende pa Visingso, som inte har fast landfoérbindelse, men dir
kommunikationsmoijligheterna med Grinna dnda ar goda. Tillgangen till betaltjanster forandras
dock for alla, dven i titorter, genom att bankerna upphér med kontanthanteringen. Tillgang till
uttagsautomater och insittningsautomater varierar, men dr simre pa mindre orter och pa ren
landsbygd. Méjligheten att ta ut kontanter fungerar i de flesta butiker men 1 begrinsad
omfattning. Tillgdngen till betaltjanster paverkar flera foretag i linet, bl.a. torghandel/marknader,
turistféretag och féreningar och organisationer inom den ideella sektorn, som i stor utstrickning
hanterar kontanter. Hanteringen av kontanter har férindrats under aret och har f6r méanga
individer och foretag blivit krangligare.

Situationen for aldre

Det framkommer fran flera hall att dldre och personer med funktionsnedsittning, som inte har
tillgdng till en internetbank, har svart att pa egen hand skota sina betalningar. Ofta skéter de sina
betalningar med hjilp av anhériga eller via god man. Situationen har inte dndrats namnvirt under
de senaste aren. Bedomningen ar att dldre och personer med funktionsnedsittning, sarskilt pa ren
landsbygd, blir mer beroende av hjilp med betalningar. Dock framkommer det inte mycket
klagomil fran dessa grupper i detta avseende. Manniskor, och sarskilt dldre, upplever stora
problem nir banken upphér med kontanthanteringen. Om det finns mojligheter att byta till en
bank med kontanthantering, si gér manga kunder det. Kostnaderna fér denna hantering 4r dock
relativt héga for individen.
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Behovet av kontanter for aldre och funktionsnedsatta tillgodoses via anhoriga eller god man, men
ocksa genom uttag 1 butik (vilket férutsitter att man handlar med kort). En foretridare f6r en
pensionirsorganisation papekar att dldre méanniskor inte girna gér kontantuttag i en
uttagsautomat pa grund av ranrisken. En handlare informerar om att kunder oavsett dlder betalar
med kort, men att de dven gor separata uttag av kontanter med kortet. Butiken tillater maximalt 2
000 kr per uttag. Uttag av kontanter ”6ver disk” pa banken fungerar fortfarande pa vissa banker,
men trenden verkar vara att kontanthanteringen forsvinner helt frin bankerna. Aven om nigra
nya aktoOrer etableras for dessa tjanster, ar bedomningen att tillgangligheten foérsamras, framfor
allt f6r méinniskorna pa landsbygden. Uttag fran bankomater innebir for manga en ranrisk,
antingen i anslutning till uttagsautomaten eller 1 hemmet.

Problemen f6r dldre manniskor och manniskor med funktionsnedsittning har i viss man 6kat
under aret, eftersom banker i storre utstrackning slutat med kontanthantering.

Kalla: Paulina Lallerman, HSO Jonk6pings lin. Thure Andersson, PRO Gislaved. Johnny
Thorstensson, SPF Sivsj6. Goran Larsson, PRO Habo. Karin Widerberg, ABF Habo.

Situationen for funktionsnedsatta

I var kartlaggning har vi samordnat fragorna for dldre personer och for funktionsnedsatta — se
svar under p. 3.

5. Situationen for invandrare

Vi har inte kartlagt behoven specifikt f6r gruppen invandrare. Behoven kan se olika ut f6r
nyanlinda, asylsbkande och for personer som har bott i landet en tid. Vir bedomning ér att
situationen for invandrare inte namnvirt skiljer sig fran ovriga medborgare. Dock har vi
uppmirksammats pa féljande. I Mariannelund, Eksjé kommun, finns manga asylsékande.
Emilkraften, som ar ett medborgarkontor, uppger att kontoret far manga férfragningar fran
asylsokande som behéver sprakhjilp och tillgang till dator £6r att betala rakningar via internet.

Killa: Robert Glader Emilkraften Mariannelund.
Situationen for féretagare

Linsstyrelsen har intervjuat ett antal aktorer om situationen bade for foretagare och for lokala
féreningar av olika slag. I manga olika sammanhang dr kontanter fortfarande det vanligaste
betalningsmedlet. Det kan gilla pa torget, pa marknaden, 1 hantverksbutiken, i sommaréppna
butiker eller 1 féreningslivet (kyrkor, ideella organisationer m.m.). Flera vittnar om att det har
blivit svarare att till rimliga kostnader fa tag pa kontanter och att leverera kontanter f6r insittning
pa konto. Kostnaderna for att anlita virdetransportforetag kan vara betydande, beroende pa
omfattningen pa verksamheten.

Kalla: Peter Aljafari, regionombud f6r TOMER. Roland Linder, PRO Aneby. Laila Fransson,
PRO-distriktet, Sdvsjo. Paul Andersson, PRO Vetlanda. Eivor Wigh, PRO Ekenis-Bjorko.
Emilkraften Mariannelund. Peter Thorstensson, ICA Nira Malmbick. Kalle Skoog, SPF
Gislaved. Thure Andersson, PRO Gislaved. Rostedts Livs, Bodafors.

Betalning med kort

Antalet betalningar med kort 6kar i butikerna. En butik uppger att 85-90 % av kunderna betalar
med kort. Samtidigt 6kar ocksa uttaget av kontanter i kassan. Folk vill ha kontanter, men betalar
girna sina varor med kort. Det finns idldre personer som inte kinner sig bekvima med att betala
med kort, eftersom de i sd fall maste kunna hantera en kod. En foretridare f6r ambulerande torg-
och marknadshandlare (Tomer) uppger att handlarna dr mycket missndjda med att bankerna
upphor med kontanthantering. Det dr en stor sidkerhetsrisk nir dagskassorna ska limnas till
inlamningsboxar. Ranrisken 6kar markant, bade 1 samband med inlimning och i hemmen.
Korthanteringen fungerar nimligen daligt eftersom den tradlésa tekniken inte har tillricklig
kapacitet, sarskilt inte nar kommersen ar 1 full gang.
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For vissa foretag och foreningar ér det inte alltid forsvarbart att investera i en kortterminal,
eftersom verksamheten ar tillfillig, sillan férekommande eller 1 begrinsad omfattning.

Kalla: Peter Thorstensson, ICA Nira Malmbick. Rostedts Livs, Bodafors. Peter Aljafari,
regionombud f6r TOMER. Kalle Skoog, SPF Gislaved. Thure Andersson, PRO Gislaved.

Roland Linder, PRO Aneby. Laila Fransson, PRO-distriktet, Savsjé. Paul Andersson, PRO
Vetlanda. Eivor Wigh, PRO Ekenis-Bjorké.

Bankernas utveckling

Flera bankkontor i linet har upphort med kontanthantering under dret, eller kommer att upphora
under den niarmaste tiden. Lansstyrelsen har 16pande bevakat fragan i media under aret.
Kontanthanteringen finns kvar pa vissa banker och pa vissa stillen i linet, men bedémningen ar
att de storre bankerna forr eller senare upphor helt med kontanter. Pa vissa stillen kan ett foretag
eller en forening vixla mynt till sedlar 1 nagon dagligvarubutiken pad orten. I Habo kommun har
PRO haft méten med bankrepresentanter och framfért klagomal mot att kontanthanteringen
upphor. Flera bankkunder har bytt bank till Tidaholms sparbank, som har lokala kontor i
kommunen, dir man som kund kan gora insittningar och uttag av kontanter.

Linsstyrelsen har inte haft mojlighet att kartldgea tillgangen till uttagsautomater och
insittningsautomater i linet.

Killa: Swedbanks kontor i Eksj6, Aneby och Vetlanda. Handelsbanken i Vetlanda. Roland
Linder, PRO Aneby. Tidaholms Sparbank, Mullsjé. Géran Larsson, PRO Habo. Laila Fransson,
PRO-distriktet, Sivsjo. Eivor Wigh, PRO Ekenis-Bjorko. Karin Widerberg, ABF Habo.
Margareta Skoglund, ABF Aneby.

PTS upphandlade tjinster

I lanet har vi de senaste dren haft tva brevgiroanvindare, i Aneby respektive Jonképings
kommun. En person har inte anvint tjainsten det senaste aret, utan har i stillet anlitat en anhorig.
En person har erbjudits den taxiservice som PTS har upphandlat och som giller till april 2013.
Linsstyrelsen har informerats, men inte beh6vt involveras 1 denna uppgorelse.

IT-infrastrukturen i lanet

IT-infrastrukturen ar nagorlunda god i linet. PTS kartliggning 2011 visar att s gott som alla
hushall och arbetsstillen i linet har tillgang till bredbandskapacitet pa 1- 3 Mbit/s. Kvaliteten pa
infrastrukturen dr ligre pa ren landsbygd, jamfort med den i storre titorter, genom att hushall och
toretag inte alltid har tillricklig tickning. Flera byalag och kommuner startar projekt for att bygga
ut fibernit pa ren landsbygd, som ger hogre kvalitet och hégre kapacitet. Bedomningen ar att
dessa satsningar kommer att fortsitta sa linge det finns offentliga stédmedel. Vir bedémning ar
att betaltjanster via internet ska kunna utféras 6verallt 1 linet.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen hanterar betaltjnstfraigorna inom ramen for serviceprogrammet. Vi har inte haft
nagon sirskild plan for arbetet, men i samband med diskussioner om servicefragor aktualiseras
ofta fragan om betaltjdnster, och om de kan samordnas med andra servicefunktioner.
Betaltjanstfragan, och sirskilt kontanthanteringen, dr viktig bade f6r hushall och foretag, vilket
har framkommit vid de intervjuer som genomforts. Fragan ar sirskilt viktig for de boende pa
landsbygden.

Vi har under aret gjort en behovsbedomning av insatser i linet for att tillgodose behovet av
betaltjanster. Var bedémning ér att det kan finnas behov av investeringar i limpliga system for
kontanthantering, t.ex. recyclingsystem, sarskilt pa landsbygden och i omriaden utanfor de storre
tatorterna. For narvarande saknas dock underlag for att bedéma vilka servicestillen i linet som
kan vara aktuella for att tillhandahalla sidana tjanster. For det krivs ytterligare undersékningar
och diskussioner med kommunerna och aktorerna pa marknaden.

80



Situationen infor 2013

Linsstyrelsen kommer att fortsitta bevakningen av betaltjanstfragorna. Det finns all anledning att
tolja hur bankernas kontanthantering utvecklas och vilka alternativ som kan tinkas etableras pa
marknaden. Vi forséker bevaka hur nya tekniska l6sningar for betalningar kan goras tillgingliga
tor alla aldrar.

Kontaktperson: Jan Enler
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Lansstyrelsen
Kalmar lan

Sammanfattning

Om samhillets behov av grundliaggande betaltjanster motsvaras dr en svar bedomning att gora.
Liksom 1 tidigare ars rapportering fortsitter trenden med 6kad anvindning av betalkort och
terminaler och de féretag som intervjuas upplever inte lingre att insittning av dagskassor dr nagot
man har ndgra stérre problem med. Istillet 4r manga foretagare missnéjda med hoga
transaktionsavgifter pa kortbetalningar och dalig mobil tickning.

De allra flesta minniskor i lanet upplever inte nagra problem med att betala sina rakningar eller ta
ut kontanter. Utvecklingen mot ett kontantfritt samhalle och 6verflyttningen av service frin
tysiska personer till webbaserade 16sningar innebar dock en liten grupp manniskor far svarare att
klara sin vardag,.

Det ar i forsta hand aldre och funktionshindrade som inte klarar av tekniska 16sningar eller helt
enkelt inte vill andra sina vanor da de saknar tillit till de alternativ som finns. Dessa manniskor vill
ha en personlig kontakt nir de betalar sina rikningar eller tar ut kontanter, ndgon som kan intyga
att betalningen dr gjord och som kan svara pa fragor. Det ar darfor en svar uppgift att hjilpa
denna grupp att battre fa en battre tillgang till betaltjanster och da i forsta hand tillgang till
kontanter.

Jag kan rimligtvis inte svara att samhallets behov av grundldggande betaltjianster tillgodoses nir
flera organisationer for pensionirer och funktionshindrade och i ett fall ven invandrare svarar att
manga eller i vissa fall en majoritet av medlemmarna upplever problem med tillgangen till
grundliggande betaltjdnster.

Detta innebdr inte att man inte kan fa ut kontanter alls eller att man inte klarar av att betala sin
hyra, men man har stora besvir for att na dit i form av linga resor, oro, hoga avgifter eller att
man ir tvungen att fa hjalp av andra med att utféra dessa uppgifter och dirmed ger man upp en
del av sin sjilvstindighet och/eller en del av sitt privatliv. Mirk vil att detta inte giller alla
funktionshindrade eller dldre, f6r manga fungerar det utmirkt och de som kan ta till sig den nya
tekniken menar att de aldrig tidigare haft samma méjlighet till sjilvstindighet.

Jamfort med tidigare ars bevakning har inga stora férandringar skett, som tidigare papekats
fortsitter utvecklingen mot mindre kontanthantering och en forflyttning fran personlig service till
web-baserad service. Den snabba tekniska utvecklingen med stindigt nya tekniska I6sningar f6r
att exempelvis betala rikningar via sin mobiltelefon eller via telerdkningen dr dock inget som
anvinds av de ovan nimnda grupperna i linet. Dessa 16sningar verkar mest rikta sig till en yngre
generation och till de redan teknikfrilsta. I mina intervjuer har jag bara fatt information om en
handlare pa Oland som anvinder sin mobiltelefon for att ta betalt.

82



Bakgrund om linet

Kalmar ldn ar ett ldin med stora geografiska avstand for att ligga i s6dra delen av Sverige.
Glesbygd finns framfor allt i nordvistra delen av linet samt pa norra Oland. Dessa omraden ir
darfér ndgot mer sarbara nar det galler tillgangen pé grundlidggande betaltjanster. Linet har ocksa
langa kuststrackor och skirgard kring Vistervik i norra linsdelen. Detta innebar att nagra féretag
maste anvanda bat for att fa tillgdng till konter samt att utlindska turister anldndet via bat med
linet som fOrsta anhalt och da girna vill vixla till sig svensk valuta.

Enligt statistik fran SCB har Kalmar lin en trend av minskande befolkning. Under 2010 var
Kalmar lin unikt i sédra Sverige och var tillsammans med Norrbotten och Visterbotten, enligt
SCB de enda linen i landet som 2010 minskade sin befolkning. I OECDs rapport fran 2012, A
Territorial Review Smiéland Blekinge, skriver man att Kalmar lin har den storsta andelen dldre
personer av alla lin i Sverige och manga av dem bor pa landsbygden, man papekar ocksa att
kommunikationerna i linet behover forbittras. Detta stodjs av uppgifter pa statistikportalen,
regionfakta.com och av uppgifter pa hjilpmedelsinstitutets webbplats, dér vi ser att Kalmar lin
har den hogsta andel 65 ar och i landet (23%). Ovanstiende geografiska och demografiska
forutsittningar tillsammans med stora variationer i befolkningsmingden pa vissa orter utifrin en
stor tillstromning turister under sommarmanaderna innebdr en utmaning nar det giller service
och tillgangen till grundliggande betaltjanster.

Nir det giller ndringslivets inverkan pa tillgangen till betaltjanster dr det av stor betydelse att
Kalmar lin ar ett av landets storsta turistmal, i linet finns manga foretag verksamma inom
turistndringen dir men ofta hanterar kontanter, smabetalningar och utlindska kort. Detta giller
hela linet, bade i inlandet dir man besoks av framfor allt manga tyskar och danskar, vid kusterna
och i skirgirden och pa Oland som bestks av hundratusentals turister varje Ar.

I detta sammanhang hinger tillgangen till grundliggande betaltjanster intimt samman med
turistniringens konkurrenskraft. I intervjuer med féretagare i framfor allt linets nordvistra del
anger man att utlindska turister ofta vill vixla stora summor pengar eller ta ut kontanter utéver
kopebeloppet vilket inte fungerar med dagens kortsystem. Kan man inte tillmétesga kunderna
viljer de att istallet gora sina inkGp pa en annan storre ort och i slutindan férsimras
bescksupplevelsen och turisten kan vilja ett annat lan eller land att besoka i framtiden. Daremot
anger man inte att det finns nagra stora problem med att tillgodose de svenska kundernas behov
av kontanter och vixel, varken pa Oland, i nordvistra linet eller i skirgarden.

Situationen for aldre

Tillgangen till kontanter dr den betaltjinst som upplevs som mest problematisk av dldre eftersom
man anvinder kontanter for sin dagliga existens. Detta menar man har ett klart samband med
nedliggningen av lokala bankkontor och avvecklingen av kontanthantering pa de kvarvarande
kontoren.

I Kalmar han man reagerat starkt pa nedliggningen av Swedbanks sista lokala bankkontor 1
Kalmar lin som ligger i Ljungholm, detta har ocksa vickt viss medial uppmairksambhet.

De allra flesta av PROs(Pensiondrernas riksorganisation) distrikt och SPF (Svenska
pensionarsférbundet) Kalmar, upplever att det dr manga av deras medlemmar som upplever det
som problematiskt att ta ut kontanter. I manga fall uppger man att medlemmar maste anvianda
fardtjdnst eller buss for att ta sig till centralorten for att ta ut kontenter. De flesta dldre saknar
egen bil och att aka bus upplevs av manga dldre som sirskilt svart nu nir man inte kan betala
ombord pa bussen lingre, varken med kontanter eller med kort. Bankerna hanvisar till att man
skall ta ut pengar 1 butiker istillet, detta kraver dock att man har betalkort eller 4r medlem i
butikens bank. Pro i Oskarhamn gar man sa langt att man menar att detta dr ett samhiéllsproblem,
1 Oskarshamn édr det ocksa manga dldre som betalar rikningar och ta ut kontanter 6ver disk.
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Bland SKPF(Svenska kommunal pensionirernas férbund) medlemmar i Kalmar upplever man
inte att man har ndgra stérre problem med betaltjanster och de flesta av deras medlemmar
anvinder betalkort, dven bland de som dr mycket gamla. Man har ett kontaktnit som kan hjilpa
medlemmar att komma iging med t.ex. betalkort. Aven Pro i Kalmar upplever att det ir ganska fa
som har problem med betaltjanster. Kanske kan denna skillnad i upplevelse forklaras av att de
flesta av de tva féreningars medlemmar ovan bor i Kalmar titort med omnejd dar det finns bittre
mojligheter att ta ut kontanter i automat och i butiker m.m.

Bade 1 Kalmar och 1 Emmaboda har Swedbank kallat pensionarsorganisationerna till ett moéte i
samband med att den manuella kontanthanteringen avvecklats. Aven i Bergkvara skall Swedbank
hélla mote for att informera om indragna tjanster vid drsskiftet. I Kalmar har man lovat en
uttagsautomat inne pa banken, lingre dppettider och att personal skall finnas tillginglig pa
kontoret for att 16sa eventuella problem. P4 SKPF i Kalmar upplever man darfor att banken
lyssnat pa pensiondrsorganisationerna eftersom det finns en ridsla for ran och s.k. skimming nir
medlemmarna tog ut kontanter i automaterna utanfor banken.

Det finns en grupp bland pensionirerna som vill ha en personlig service, antingen for att de
kanner att de inte behdrskar tekniken eller f6r att de inte litar pa tekniken. Det finns ocksa en
ridsla for att bli rinade eller lurade. Sirskilt marks denna oro néir man intervjuar
pensionirsorganisationer pa de orter dir det tidigare skett ran. En annan aspekt som férsvarar for
denna grupp ir att de ofta dr bade gamla och har niagon typ av funktionshinder som exempelvis
nedsatt syn eller rorlighet.

Aven i arets rapportering har jag fatt uppgifte rom att hemtjansten ibland hjalpt dldre att ta ut
kontanter.

Nir det giller att betala rikningar upplevs detta som ett mindre problem in tillgingen till
kontanter. Manga aldre anvinder bankernas olika giroinbetalningar vilket ér ett fungerande och
mindre tekniskt alternativ. Manga “yngreildre” anvinder internetbanken for att betala rikningar
men denna grupp utgor en liten del av pensiondrsorganisationernas medlemmar. Manga far ocksa
hjalp av sliktningar for att betala sina rikningar. Det édr svart att avgéra hur manga som idag
betalar sina rikningar 6ver disk. Pro 1 Oskarshamn uppger dock att det dr k6 pa banken 1
Oskarshamn i slutet pa manaden da pensionirerna skall betala sina rakningar. SPF och PRO-
distrikten utanfér Kalmar uppger att det 4r manga eller ganska manga av deras medlemmar som
upplever problem med att betala rikningar. Pro i Léttorp papekar att det blir mycket dyrare att
betala rakningarna f6r de som inte beharskar internet och eller teknik.

Nistan alla pensionarsorganisationerna erbjuder eller anordnar regelbundet utbildningar 1
internetanvindning, privatgiro eller hur man betalar sina rakningar pa internet. Dock uppger man
att det ofta dr svart att fa dldre medlemmar att nappa. Svaret blir ofta ett — ”jag dr f6r gammal”.
Anskaffningskostnaden for en dator och abonnemangskostnaden innebir ocksa att betalningar
via internet 4r ett orealistiskt alternativ for manga. Det som efterfragas och som man tror ger bast
resultat for att exempelvis lira ut internetbetalningar ar enkla 16sningar, enkel information och
praktisk vigledning. SKPF i Kalmar menar att man maste skapa en vana for att detta skall
fungera. Man menar att fragan om det finns problem med betaltjinster i stora drag dr en
generationsfraga.

Alf Augustsson, ordférande i PRO Emmaboda sager att nir det giller de som dr sa gamla att inte
anvint datorer 1 sitt tidigare yrkesliv sa dr det helt frimmande f6r dessa att géra detta pa sin alders
host. Anvander man inte dator till vardags sa kommer man inte heller att skaffa en som
pensionar.

Manga ildre oroar sig for att inte kunna betala rakningar och for att fa en betalningsanmarkning
vilket upplevs som vildigt skuldtyngt f6r denna generation. Sjilvstindigheten minskar om man
inte klarar att ta ut kontanter och betala rikningar och man upplever att man bara ir till besvir
for sin omgivning.
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En intressant uppgift som framférdes av Birgit Karlsson fran SKPF Kalmar var att Maxi-Ica dar
féreningen ofta vaxlar de mynt man far in genom sina aktiviteter, nu har borjat ta ut en avgift for
detta. Om bankerna inte lingre erbjuder dessa tjanster men det finns ett behov ér det kanske
ingen dalig gissning att butikerna kommer borjar ta betalt f6r dessa tjanster?

Situationen upplevs av manga ildre som oférandrad fran tidigare ars bevakning men manga
tycker ocksa att det skett en forsdmring och man menar att den frimsta orsaken dartill ar
bankernas utveckling.

Kalla: Birgit Karlsson Kassor SKPF, Alf Augustsson, ordférande PRO Emmaboda. (Samt
enkidtsvar fran SPF Kalmar som inte tycket att kansliet kunde tala f6r medlemmarna. Och
enkitsvar fran PRO 1 Bergkvara, Kalmar, Kalmar samorganisation, Léttorp, Nybro och
Oskarshamn.)

Situationen for funktionsnedsatta

Situationen for funktionsnedsatta liknar i manga fall situationen for aldre och grupperna
overlappar ocksa varandra. Dock édr gruppen funktionsnedsatta ingen homogen grupp eftersom
det finns sa manga olika typer av funktionsnedsittningar, det kan exempelvis vara nedsatt syn, att
man inte kan r6ra sina fingrar eller att man har problem med talet. De som ir svarast att hjalpa ar
de som har kognitiva storningar som problem med minne och forstaelse, dessa dr ocksa ofta
vildigt misstinksamma mot nya l6sningar.

DHR(De handikappades riksférbund), SRF(Synskadades riksorférbund) och FSO
(Funktionshindrades samarbetsorgan) har alla papekat att det stora antalet av deras medlemar
ocksa ir dldre minniskor och att det i frimsta hand ocksa dr dessa medlemmar som upplever
problem med betaltjinster. De flesta yngre funktionshindrade anvinder samma 16sningar som
yngre utan funktionshinder men man har olika hjilpmedel f6r att klara av detta. Har man ett
allvarligare funktionshinder har man troligen ritt till en assistent eller annan hjilp som ocksa kan
bista nir det giller dessa fragor.

Ocksa for funktionshindrade dr det mojligheten att ta ut kontanter som ér det storsta problemet
och samtliga organisationer framfér kritik mot daligt utformade uttagsautomater.

Enligt Erling Svensson som dr ombudsman i DHR Kalmar sitter ofta uttagsautomater for hogt
upp for de som ir rullstolsbundna, men det kan dven vara andra problem som att skirmen
reflektera ljus eller otillrickliga rosthjilpmedel som gora att det inte fungerar att ta ut kontanteri
automaten. Riksorganisationen Unga synskadade har gjort en undersékning av landets
bankomater 2012, bl.a. i Kalmar och kommit fram till att en majoritet av automaterna saknar
kinnbara markeringar p4 tangenterna eller en fungerande talfunktion. Aven SRF och FSO
papekar problemet med uttagsautomater som inte dr anpassade for synskadade eller
rullstolsbundna vilket tvingar in dessa i butiker eller bankkontor f&r att fa tag i kontanter.

Jimmy Pettersson fran SRF Kalmar berittar att ett stort problem ar att uttagsautomater med
talfunktion fungerar olika. Exempelvis maste man forst trycka ned talfunktionsknappen innan
man satter i kortet i en del automater, annars hinder ingenting, emedan det i andra automater kan
vara tvirt om. Detta gor att man drar sig for att anvinda automaterna vilket dr beklagligt
eftersom dessa personer mar bra av att gora saker sjilva. I virsta fall kan en rehabilitering
forsenas om personen skrims av sina misslyckanden och far simre sjilvfortroende. Hir behovs
en informationsinsats, da skulle troligen fler synskadade anvinda uttagsautomater menar Jimmy.

Utifran denna information menar man att det ar det viktigt att arbeta f6r att BABs(Bankernas
automatbolag) nya automater blir utformade for att tillgodose funktionshindrads behov. Detta ér
synpunkter som ocksa framforts fran Jan-Erik Nilsson, ordférande i PRO Oskarshamn som
menar att det skulle underlitta om alla bankomaterna sag lika dana ut och fungerade pa samma
sitt. En synpunkt fran Ulla Stina Einarsson, kassér i SPF Kalmar, dr att man borde infora talande
bankomater for alla. Dessa uttalanden ir ytterligare exempel pa att grupperna aldre och
funktionshindrade 6verlappar varandra.
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Nir det giller att betala rikningar finns flera I6sningar som talande sakerhetsdosor och
punktdisplay etc. For ”Yngregruppen” fungerar detta oftast vildigt bra. Jimmy Pettersson fran
SRF menar att det f6r en synskadad som kan anvinda de 16sningar som erbjuds i form av t.ex.
autogiro och inskanning av fakturor har det aldrig tidigare fungerat sa bra att skota sin ekonomi
som det gor idag vilket ger en 6kad sjalvstindighet och dr mycket positivt.

Av de som inte anvinder internetbanken far de flesta hjilp av nagon annan exempelvis en
anh6riga, hemtjinst eller sa anvinder de giroinbetalningar. Organisationerna for
funktionshindrade anger att det dr ganska manga som har problem med att ta ut kontanter och
betala rikningar och man tycker att problemen ir of6érandrade jamfort med tidigare ar.

Killa: Erling Svensson, kanslichef och ombudsman DHR Kalmar, Jimmy Pettersson ombudsman
SRF Kalmar. (Samt enkitsvar fran Inga-Britt Krantz ordférande FSO Kalmar)

Situationen for invandrare

Hashim Gashi dr verksamhetsansvarig pa medborgarkontoret 1 Kalmar och hjalper invandrare till
ritta 1 det svenska samhillet. Han menar att det bland invandrare och da speciellt nyanlinda ér
det manga som upplever problem med att betala rikningar. Han efterlyser riktade insatser fran
leverantorerna d.v.s. bankerna och fragar sig om de verkligen vet hur mycket kontanter som
hanteras av invandrare och de manga smaféretag som drivs av invandrare. Hashim uppskattar att
90% av de som kommer hit upplever problem med att betala rikningarna. Problemen bestar dels
av en sprakbarriir och dels av att man inte alltid har tillging till tekniken eller utbildning/material
pa hemspraket. For gruppen invandrare ar problemet inte bristande tillit till tekniken eller
bankerna och manga vill girna lira sig.

Invandare upplever problem eftersom banken har hojt avgifterna for att betala 6ver disk, manga
invandrare har dock fatt hjilp att ligga upp autogirolésningar men detta fungerar inte for alla
rakningar. Nagra far hjilp pa biblioteket, men man har i regel inte tid med detta och det ingar inte
1 personalens uppgifter. Andra anvinder bankgiro, nagra far hjilp av kompisar. Att man inte
forstar tekniken eller spriket leder ibland till betalningsanmarkningar i onddan 1 allt ifran att
hyresinbetalningar till att betala f6r skolkatalogen. Manga foretag anvinder sig ocksa av inkasso
vildigt snabbt numera vilket kan fa trakiga konsekvenser.

Hashim ser det inte som kommunens eller bibliotekens sak att utbilda invandare i att anvinda de
olika storbankernas Internetlésningar. Bittre vore om bankerna bjéd in till detta och girna vinde
sig till linets olika invandrarféreningar. Bankerna skulle kunna ha mycket att vinna pa detta och
de skulle samtidigt fa hjalp med spriket.

Manga invandrare upplever problem med att fa tag i kontanter. Fler butiker vill ha kort och inte
alla invandrare har kort. Invandrare anvander 1 hog grad ett visst antal butiker 1 narheten ddr man
vet att man kan fa ut kontanter. I regel dr det nitlivs eller pizzerian och inte Maxi eller Coop.
Minga forsoker ta ut sa mycket som mojligt av 16nen 1 kontanter och man har kanske inga pengar
pa banken utan forvarar istallet kontanter hemma. Hashim tror att dessa butiker klarar av denna
kontanthantering relativt bra da de ocksa far betalt med kontanter och det blir en naturlig
recycling. Over lag hanterar denna grupp vildigt mycket kontanter vilket ocks handlarna mirker
av pa de orter dir det finns boende for invandrare eller flyktingforlageningar.

Anne-Marie Bengtsson verksamhetsansvarig pa socialkontoret i Hogsby och dar upplever man
inte att invandrare har ndgra stérre problem med betaltjanster. Detta menar man beror pa att de
invandrare man fér till sig redan har fitt uppehallstillstand och ér folkbokférda, da har de ocksa
id-handlingar och bankkonto. Manga anvinder internetbanken eller far hjalp att ligga upp
autogiro. Hyreskostnader och liknande betalar man ofta kontant.

Ibland kan det komma s.k. kvotflyktingar fran andra linder som inte dr folkbokférda och da kan
dessa inte 6ppna bankkonto utan identitetshandlingar. Detta 16ser man dock ofta genom att
nagon fran kommunen gar med till banken och intygar deras identitet. Det kan dock ta ett par
manader innan folkbokforing och id-handling ordnats fram. De invandrare som dnnu inte har fatt
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uppehallstillstind dvs asylsbkande ansvarar migrationsverket for. Invandrares problem med
betaltjanster beror saledes delvis pa var de befinner sig i asylprocessen. Situation bedéms som
ofdrindrad eller nagot simre jamfort med tidigare ar.

Kalla: Hashim Gashi, verksamhetsansvarig Meborgarkontoret i Kalmar, Anne-Marie Bengtsson,
flyktingsamordnare Hultsfred kommun.

Situationen for féretagare

Av de foretagare och organisationer for foretagare som intervjuats har jag fatt uppfattningen att
problemen med att sitta in dagskassor och ta ut vaxel har minskat. Den frimsta anledningen till
detta dr troligen att andelen kortkép 6kar, man uppger att det kan rora sig om upp till 80% som
anvinder kort for sina ink6p, vilket upplevs som vildigt positivt. Mats Bengtsson som ar
ordférande i Olands norra Intresseférening menar att ocksa antalet foretag som anvinder
terminaler har 6kat och behovet av uttagsautomater har minskat.

Generellt gar det dock inte att helt bortse ifran att det skett in forsdmring av servicen och att
vissa féretag pd orter dir bankerna lagt ned sitt kontor nu har en dyrare och/eller mer tidsédande
kontant-hantering. Det ir inte helt ovintat mindre féretag inom dagligvaruhandel eller
turismnéringen sasom restauranger eller hotell som upplever problem dessa problem.

Uppskattningsvis ar det dock fa féretagare som upplever problem och dven om féretagare i
glesbygden 1 nordvistra linet dr mer kinsliga f6r exempelvis ytterligare nedliggningen av
bankkontor dr det svart att peka ut nagot geografiskt omrade som sirskilt problematiskt utifran
de svar som getts. Det tidigare antagandet att foretag 1 skiargarden skulle ha stora problem med
kontanthanteringen har inte heller infriats.

Istallet upplevs de hoga transaktionsavgifterna och dalig mobil tickning som de stora problemen
av de allra flesta foretagare. Undantaget ar det kontanthanteringsproblem som uppstar i och med
att det inte gar att ta ut kontanter utéver inkGpssumman pa utlindska kort.

Jag har hort klagomal pa att man hos vissa banker maste hora av sig upp till fem dagar i forvag
om man vill himta vixel, vilket 4r en framférhallning som butiken inte har méjlighet att ha. 1
Kalmar lin har ingen kartliggning av dagskasseomsittningen genomférts eftersom vi inte sett
nagot behov av detta.

En foretagare som intervjuats 1 Tjust skirgard kor sina dagskassor med bit in till en
insittningsbox i Vistervik nagon ging i veckan, att kora oftare skulle bli for tidsédande. Detta ar
inte optimalt men man har svart att se att det skulle fungera pa nagot annat sitt och man
upplever sjilva inte detta som nédgot egentligt problem.

Foretaget far ofta agera bank men det tycker man i regel ir positivt eftersom man da behéver
banka mer sillan. Ibland ér situationen den motsatta och man kan ta med en burk mynt och fa
sedlar, man har ocksa vaxlingskort pd banken. For att fa vixelkassan att ga thop samarbetar man
ibland men andra foretag pa orten och ndgon ging har man fatt fraga giaster om hjalp med vixel,
men man tycker att detta fungerar tillfredstallande.

Efter tips fran Jonas Hogqvist, niringslivsansvarig i Hégsby kommun, genomférdes tva
telefonintervjuer med butiksinnehavare i linets nordvistra del i Grénskara och i Fagerhult. Dessa
butiker ar vildigt viktiga for Gvriga foretagare pa orterna eftersom flera av dessa inte tar kort och
mojligheten att ta ut kontanter i butiken blir darfor viktig for hela orten. Hir upplever man att det
absolut allvarligaste problemet dr att utlindska kunder inte kan ta ut kontanter utéver
kopebeloppet. Detta innebir att kunden istillet dka in till Hogsby eller Aseda och da ocksa gor
sina ink6p dar. Ingemar Petersson som driver Ica i Fagerhult menar att man férlorar stora
intdkter pa detta da forsiljningen under sommarmanaderna, da man har manga framfoér allt Tyska
och Danska kunder, genererar lika mycket intdkter som resten av aret. Ingemar siager att han
patalat detta i snart 10 ars tid utan att det skett ndgon férindring och menar att det beror pa att

87



bankerna vill att utlindska turister skall vixla till sig svenska pengar hos dem vilket ar en god affar
for bankerna.

Detta problem nimns dven pa Oland men dir verkar man inte uppleva det som ett lika allvarligt.
Detta kan bero pa att det dnda finns ett antal bankomater och bankkontor diar man har
mojligheter att vixla till sig kontanter nir man tar sig lings med 6n. Jag har dven intervjuat en
person som sitter i styrelsen for Olandsbank och som intygar att man frin bankens sida inte har
ndgra planer pa att sluta hantera kontanter.

En uppfattning som finns bland flera butiksinnehavare ar att bankerna har dumpat
kontanthanteringsproblematiken i deras knd och det minsta man kunde gora for att kompensera
for detta vore att ta bort eller sinka transaktionsavgifterna pa kortbetalningar. Man menar att
aven ranrisken har forts over fran bankerna till mindre butiker, som 4ven om de inte har si
mycket kontanter, ar de enda som finns kvar att rina.

Kalla: Thomas Mattsson, Regionchef Foretagarna, Mats Bengtsson, Ordférande Norra Olands
Intresseférening och styrelsemedlem Olandsbank, Ingemar Petersson, butiksinnehavare Ica
Fagerhult, Michael Sandberg butiksinnehavare Bylyckan AB i Gronskara, Kurt Katlsson
butiksinnehavare Fr6jds Motorservice 1 Eriksmala, Lina Johansson delagare Hasselo.

(Aven svar frin digital enkit sind till medlemmar i foretagarféreningen Visterviks Handel via
handelsledare Tobias Ahlstedt)

Betalning med kort

Nir man frigar butiksinnehavare i linet hur uppkopplingen fungerar f6r deras terminaler uppger
de flesta att detta fungerar bra. Pa Oland 4r man dock vildigt missnéjd med tickningen och
detta uppfattas som det allvarligaste problemet med kortbetalningar. Framfor allt dr det de mobila
terminaler som kan fungerar simre utanfor titorterna. Manga tycker att uppkopplingen for
mobilt bredband ar for opalitlig och ett turistforetag i skirgarden siger att man avstatt ifran att
anvinda mobil terminal pa grund av detta, vilket minskar foretagets flexibilitet mot kunderna. En
lanthandlare i Eriksmala sdger istillet att han tinker skaffa en mobil terminal f6r att underlitta
betalning vid utkérning av varor.

Samtliga butiksinnehavare har papekat att man dr missnojd med transaktionsavgifterna och att
detta dr problematiskt vid kop for sma belopp, di menar man att banken tar halva vinsten. De
flesta forsoker dndé ta emot alla kort eftersom man tror att man i lingden tjanar pa att vara
kundvinlig. En féretagare uppger dock att man vigrar acceptera american express sedan man sett
att transaktionsavgiften for ett kop var 37 kronor. En butiksinnehavare uppger att barn eller
ungdomar numera far sin veckopeng insatt pa eget kort och att man sedan handlar godis och lidsk
tor detta vilket inte l6nar sig for butiken, men detta dr nagot som dr svart att forklara pa ett bra
sitt fOr ett barn.

De butiker jag talat med har inte satt ut nagot ligsta belopp for kortkép dven om en foretagare
sager att de troligtvis skall gora detta nista ar. Det dr forbjudet att ta ut en avgift for kortkép men
flera butiksinnehavare funderar pa att pa nagot sitt informera kunderna om storleken pa
avgifterna sa att det forstar vilken situation handlaren befinner sig i.

Hur stor butiken ar och medlemskap i butikskedja spelar ocksa roll f6r transaktionsavgifterna, en
av de intervjuade handlarna driver bade en Icabutik och en annan butik. Ica har férhandlat fram
en transaktionsavgift pa 60-70 6re pa kop men i den andra butiken 4r transaktionsavgiften ca 1,50
kr per kép.

Jimmy Pettersson fran SRF péapekar att de dosor dir man sjilv trycker in koden nir man skall
betala med kort i de flesta affirer saknar anpassning for synskadade och manga synskadade har
mycket svart att klara av detta. Kanske tvingas man be om hjilp av kassoren att sld in koden
vilket kinns otryggt.
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De skil som aldre anger for att de inte betalar med kort dr att man inte litar pa dessa, man vill ha
riktiga pengar som man kan se och inte ettor och nollor. Ett annat vanligt svar dr att man ar
orolig for att bli lurad eller for att glomma sin kod. Liksom 1 tidigare fragestillningar tror
representanter for organisationer for dldre och handikappade att enkel information och praktisk
vigledning av personer pa plats kan fa fler att borja betala med kort. Men man ar samtidigt
medveten om att det finns en grupp éldre som inte hyser tillit till varken kort eller internet och
som dr mycket svir att férindra. Linsstyrelse i Kalmar har inte fitt kinnedom om att det finns
personer som vill betala med kort men som av nagon anledning inte har méjlighet till detta.

Kalla: Jag har stillt de fragor som anges i rapportmallen angiende betalning med kort i samtliga
intervjuer med organisationerna for pensionirer, funktionshindrade och invandrare som jag
angett ovan. Dessa fragor fanns ocksa med 1 den enkit som jag skickat ut, att jag ocksa anvint
enkit beror pa att nagra medlemsorganisationer inte ansag sig kunna besvara dessa fragor utan
vidarebefordrade dem till sina medlemmar.

Bankernas utveckling

Nir det giller bankernas utveckling har jag inte fitt kinnedom om nagon storre forindring
jamfort med tidigare ars bevakningsuppdrag. Med detta menar jag att avvecklingen av de lokala
bankkontoren och kontanthantering fortsitter i sakta mak, manga mindre bankkontor pa mindre
orter har lagts ned redan under tidigare ar.

Nedliggningen av Swedbanks bankkontor i Ljungbyholm uppmarksammades i de lokala
medierna Barometern och Ostran. Swedbank anger att nedliggningen beror pa ett indrat
kundbeteende med mindre besékare pa banken och fler som efterfragar mer kvalificerade tjanster
som man istallet erbjuder i Kalmar. Den manuella kontanthanteringen pa ett antal av Swedbanks
kontor har eller dr pa vig att avvecklas. Detta giller Kalmar, Emmaboda och Bergkvara dir
Swedbank har hallit eller skall halla méten for att informera om detta. I Kalmar upplever SKPFs
medlemmar att banken har tillmotesgatt kundernas krav och installerat en bankomat med viss
betjaning inne i banken.

I de fall kontanthantering inte lingre sker pa banken finns ofta uttagsautomat och insittningsbox
kvar. Jag har ocksa fatt hora att manga fristdende sparbanker har valt att behalla den manuella
kontanthanteringen. I intervjuerna talar man ibland om att byta bank och de alternativ som
namns ar [ca, Forex och Handelsbanken.

Nir det giller uttagsautomater har Kontanten etablerat sig i linet med sex automater, dessa ligger
dock alla 1 titorter. Jag har talat med Kontanten pa telefon och de har inget uttalat mal att stodja
utsatta grupper eller landsbygden, utan ér tydliga med att det kridvs en viss konsumtion i omradet
for att detta skall Iyckas. Men kontanten kan kanske vara ett alternativ pa vissa mellanstora orter.

Killa: Liksom ovan har jag i samtliga intervjuer stillt frigor om bankernas utveckling till
organisationerna for pensionirer, funktionshindrade och invandrare. Dessa fragor fanns ocksa
med i den enkit som jag skickat ut. Att jag ocksa anvant enkit beror man i vissa organisationer
menade att man inte hade kunskap att besvara de fragor jag stillde och darfor i princip vigrade
att gora sa, istillet vidarebefordrade dem till sina medlemmar. Speciellt nir det giller bankernas
och linets utveckling men dven i 6vriga fragor har jag ocksa tillfragat ett antal personer som
jobbar med landsbygdsutveckling och projekt i linet. Jonas Hogqvist, utvecklingsstrateg Hogsby
kommun. Bo Lénnqvist ordférande Linsbygderadet Kalmar/Hela Sverige skall leva, Stig
Hellstrom och Britt Karlsson fran Landsbygdsmentorerna, jan Tordqvist Regionférbundet
Kalmar och Lottt Jilsmo landsbygdsutvecklare Visterviks kommun.

PTS upphandlade tjinster

I Kalmar finns inte lingre nagra brevgiroanvindare och det har aldrig funnits nagra
betalservicecombud. Den sista anvindaren av brevgiro meddelade i slutet av 2011 att han inte
anvander tjansten varefter den sades upp. Darfor behandlas inte fragestillningar kopplade till
dessa tjanster i denna rapport.
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Linsstyrelsen i Kalmar har genomfért en behovsbedémning utifran de riktlinjer PTS stillt upp
under 2012 for att avgéra om ytterligare insatser beh6vs utifran de tjanster PTS upphandlat.
Behovsbedomningen visade att just dessa tjanster inte behover ersittas daven om det fortfarande
finns de som har problem med grundliggande betaltjanster i linet. Kalmar lin valde att géra
denna behovsbedomning i samarbete med linsstyrelserna pa Gotland, Blekinge och
Sédermanland utifrin ett antagande om att omfattande kuststrickor och/eller skirgird skapar en
sirskild problematik angiende betaltjanster. Delar av detta material dterfinns 1 rapporten for
bevakningsuppdraget.

Vi kan inte se att upphorandet av de upphandlade tjansterna paverkat tillgaingen pa
grundliggande betaltjdnster i linet.

IT-infrastrukturen i lanet

Pa grund av tidigare ambitiosa satsningar har Kalmar lin en mycket god tickning nir det giller
bred-band med ligre hastighet/ ADSL. Detta har dragits till alla i princip alla telestationer och
tillgdngen omfattar dirfor hela linet. Nir det giller bredband med mycket hég hastighet, mer dn
50 Mbit/s, 4t tillgdngen dock simre och koncentrerad framst till titorter. Detta har undersokts
grundligt 1 rapporten “Betaltjanster — bredband & ny teknik” som gjordes i samband med
linsstyrelsernas bevakningsuppdrag 2011. I denna rapport dras ocksa slutsatsen att
grundliggande betaltjanster i sig inte kriver nagon hog hastighet pa uppkopplingen for att
fungera.

Bredband med hég hastighet ar dock en viktig forutsattning for landsbygdsutveckling och
mojliggor nithandel och 6kar en orts attraktivitet for yngre manniskor. Ett flertal projekt pagar
darfor 1 linet f6r att bygga ut bredbandskapaciteten pa landsbygden. En ny bredbandstrategi for
linet antogs 2012-02-01 gemensamt av kommunerna, regionférbundet och linsstyrelsen.

Minga intervjuade tycker generellt att uppkopplingen i Kalmar ar simre an 1 mang andra ldn och
man syftar da pa mojligheten att anvinda snabbt bredband. Thomas Mattson, regionschef pa
foretagarna menar att man som foretagare ofta inte tinker bara pa betaltjanster som en isolerad
toreteelse ndr man viljer att starta fOretag utan pa den totala anvindningen. Skall man sedan ha
en natbutik vill man absolut ha fast lina och inte ADSL.

Nir det giller mobil uppkoppling dr det betydligt svarare att skaffa sig en rittvisande bild. Men i
de intervjuer som genomforts i samband med arets bevakningsuppdrag har det framkommit att
vildigt manga upplevera att den mobila tickningen édr dalig eller att det ofta férekommer

storningar. Att man har en viss tickning i praktiken innebdr inte alltid att nétet dr robust/stabilt.

Detta ar sarskilt tydligt utanfor tatorterna. Ett antal ”svarta hal” finns enligt intervjusvaren bl.a.
kring Virserum i Hultsfred och i Lottorp och Ekerum pa Oland, pa Oland har missnéjet gatt sa
langt att man skriver protestlistor till Telia angaende detta. Det finns dock ocksa ett flertal féreta-
gare/lanthandlare som svara att man tycker att internetuppkopplingen fungerar bra dven i
glesbygden.

Pa nagra stillen i ldnet siger foretagare att man uppleva en ojamn belastning pa nitet under
turistsisongen. Vid vissa tidpunkte pd dygnet nir méanga vill surfa samtidigt med sina
mobiltelefoner kan det vara svirt/ej mojligt att anvinda internet for att genomfora betalningar
eller gbra bokningar.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen i Kalmar har ingen sirskild plan for att arbeta med just betaltjanstproblematiken
utover bevakningsuppdraget och det beror troligen pa att vi historiskt satt inte haft sa stora
problem med betaltjinster i linet. Fragan prioritering har darfor inte heller varit sarskilt hog.

I Kalmar lan dr det Regionférbundet som ansvarar for framtagandet av den Regionala
utvecklingsstrategin(RUS 2012-2020) och det regionala serviceprogrammet(RSP 2010-2013) i
nira samrad med Lansstyrelsen. Betaltjanster ingar inte som nagot eget omrade 1 RSP: n men
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omfattas av begreppet service som har en viktig plats i strategin. I det regionala
serviceprogrammet ingar betaltjansterna en del av programmet. Dessa dokument pekar ut
riktningen fOr projekt, varav nagra innehaller atgirder for att forbittra tillgangen pa betaltjinster,
dessa nimns kort nedan.

Inf6r den arliga rapporteringen av bevakningsuppdraget ir Regionférbundet alltid en av de
aktorer som vi inhdmtar information och synpunkter ifrin eftersom det har omfattande
kinnedom om ldnet utifran sin projektverksamhet och sitt kontaktnit.

Projektet Landsbygdshandel och service 1 bygden ir ett pagiende projekt som drivs av
Landsbygdsmentorerna och dar syftet ar att forstirka den lokala servicen i linet med
dagligvarubutiker i fokus. Hantering av kontanter och dagskassor ir en del i detta projekt som
man arbertar med fOr att hjilpa butikerna att utvecklas. Landsbygdsmentorerna dr ocksa en viktig
informationskailla infér den arliga rapporteringen av betaltjanster. Projektet finansieras via
landsbygdsprogrammet och det regionala anslaget genom bade Linsstyrelsen och
Regionforbundet.

Linsstyrelsen i Kalmar stédjer 4ven projekt for att arbeta med lokala utvecklingsplaner pa Oland
som kan resultera i betaltjanstlésningar och vi haller pa att avsluta ett projekt f6r att Sppna en
servicepunkt i Byxelkrok pa Oland, ett projekt som initierades av Hela Sverige skall leva.

Service skapar tillvixt dr ett annat stort projekt som Lansstyrelsen 1 Kalmar stédjer, projektledare
ar Hela Sverige skall leva och projektansvarig dr Regionférbundet i Kalmar. Syftet ér att bygga
upp innovativa servicelosningar pa en ort i varje kommun som kommunerna sjilva utser, vidare
skall servicefragorna lyftas in 1 kommunernas ordinarie planeringsprocess. Detta projekt har
uppbackning av kommunerna och linets politiker och visar att servicefraigorna betraktas som
viktiga f6r Kalmar lins framtida utveckling. Pa vissa av dessa orter planeran man att skapa
servicepunkter dar ortens invanare kan fa hjilp med olika tjanster och dir betaltjanster ofta ingar
som en viktig komponent.

Som tidigare nimnt pagar dven flera projekt for att bygga ut bredbandstickningen i linet vilket
bor forbittra forutsittningarna for betaltjanster. I Harebo, Lang6, Bottorp och Lingasjé pagar

arbete men ytterligare ett tiotal orter pa landsbygden invantar beslut, dessutom sker omfattande
utbyggnad bl.a. i Monsteras kommun i egen regi.

Lansstyrelsen har inte blivit kontakta av nagon anvindare eller leverantér av betaltjanster under
2012. Som tidigare nimnt har kontanten etablerat sig i linet, men da etableringen sker pa titorter
dir det redan finns andra automater ser vi inte att detta paverka slutsatserna i arets rapportering
dven om alla nya mojligheter att ta ut kontanter dr vilkomna.

Situationen infor 2013

Hur linsstyrelsen kommer att arbeta med betaltjinstproblematiken 2013 beror pa den roll som vi
tilldelas i regleringsbrevet f6r 2013 och vi avvaktar darfor detta. Lansstyrelsen 1 Kalmar har dock
byggt upp en kunskap pa detta omrade under de ar bevakningsuppdraget pagatt och vi ser darfor
dven framover mojligheter till att genomfora forbittringar pa omradet med hjélp av de medel
som PTS har avsatt f6r detta arbete 2013 och 2014.

Under arets bevakningsuppdrag har vi uppmarksammat att invandrare ofta har problem med att
betala sina rikningar utifran att de saknar kunskap och att det finns en spraklig barriar. Hir ser vi
mojligheter till ett framgangsrikt projekt och har bérjat ta kontakt mer personer som arbetar med
invandrare fOr att se om detta dr en mojlighet.

Vidare har de samarbete som skedde med linsstyrelsen i Blekinge, Gotland och S6dermanlans
linsstyrelse gett mersmak och vi tror att liknande samarbeten i framtida projekt pa detta omrade
kan ge effektivitetsférdelar.

Linsstyrelsen 1 Kalmar har inte fatt nagra signaler pa kommande foérindringar f6r omradet f6r
betaltjanster. Liksom i tidigare ars rapportering méter man ibland starka negativa kinsloyttringar i
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de intervjuer som genomforts angaende forsamrad service och héga avgifter, men detta dr nagot
som inte avspeglas i vad som skrivs i media. Ofta méts jag av uttryck som att “bankerna bryr sig
bara om att tjina pengar” och att det “Inte ar utveckling utan avveckling.”

Kontaktperson: Viktor Bruze
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LANSSTYRELSEN

KRONOBERGS L AN

Sammanfattning

Linsstyrelsen i Kronoberg har med medel fran Post- och telestyrelsen gjort en kartligening av
struktur och upplevda problem nir det giller grundliggande betaltjdnster i linet. Kartliggningen
ska utgora underlag f6r bedomningar av behovet av insatser inom omradet. Det kan konstateras
att bankservicen sammantaget fortsitter att minska genom indragning av kontor, begransningar i
oppettider och férandrat serviceutbud. Konsekvensen har blivit ett 6kat tryck pa andra
niringsidkare att tillhandahalla kontanter, frimst dagligvarubutiker pa landsbygden. Linsstyrelsen
har erfarenheten att butikerna dr oerhért viktiga £6r kontanttillgangen och erbjuder en
lingtgaende service i detta avseende. Mojligheten att betala rikningar 6ver disk har av naturliga
skl minskat 1 de orter dir bankservice har minskat.

Trots den minskade servicen i banksektorn bedémer Linsstyrelsen att utbudet av betaltjanster
innu motsvarar sambhillets behov. Det finns glesbefolkade omraden i linet dir avstanden till
bank eller annan kontantservice ér férhallandevis stora f6r bide boende och féretag, men inte sa
stora avstand att omradena skulle omfattats av PTS:s tidigare upphandling.

I manga fall maste utsatta grupper be vinner och sliktingar om hjilp for att ta ut kontanter och
betala rikningar och féretag tvingas aka lingt for att limna sina dagskassor. Losningar som inte
sillan medfor en 6kad ranrisk. Fragan dr om dessa l6sningar kan anses acceptabla ur den
aspekten.

Jamfort med tidigare ars bevakning kan Linsstyrelsen konstatera att behovet av kontanter
fortfarande kvarstar. Kontanter dr sirskilt viktigt 1 vissa grupper och i vissa sammanhang,.
Exempelvis klarar inte alla funktionsnedsatta betalkort rent fysiskt. Alternativa l6sningar kommer
att behovas sa linge minniskor ér olika och har olika formagor.

Bakgrund om linet

Kronobergs lin har en skiftande struktur. Det finns omraden med mycket gles bebyggelse och
det finns omraden dir befolkningen bor titare. Det finns exempel pa kommuner som har en
mycket stor andel av befolkningen boende utanfér titort och det finns kommuner dar
naturférutsittningarna for jordbruk har varit sma och dir foljaktligen manniskor bor 1 det
nirmaste uteslutande i titorter. I Kronobergs lin dr det langt mellan storre titorter som kan
erbjuda ett fullstindigt serviceutbud. Linet ar dirmed relativt kansligt for ytterligare utglesning av
service. Konsekvenserna blir betydande for ett stort antal personer.

En langvarig minskning av befolkningen i en del kommuner har fatt till f6ljd att andelen dldre
efter-hand har okat patagligt. Dessa kommuner ér rena landsbygdskommuner utan nagon sirskilt
dominerande centralort. De dldre bor ofta pa den rena landsbygden eller de minsta titorterna dar
servicen ar mycket begransad. Det dr en medveten politik i kommunerna att striva efter att
minniskor ska kunna bo kvar sa linge som mdjligt 1 den invanda hemmiljén. I det sammanhanget
ar det ocksa viktigt att kunna svara upp med service av olika slag.
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Linets naringsliv paverkas pa manga sitt av tillgangen till betalningstjanster. Framfor allt giller
det féretag pa landsbygden, som har langt till bank och andra verksamheter. Féretagen pa
landsbygden dr ofta av den typen att de sjilva hanterar mycket kontanter, t ex inom
turistbranschen, och att de dirigenom ofta sjilva bidrar med betaltjanster lokalt. Detta kan ha
béade positiva och negativa sidor. Positivt pa sa sitt att man inte har sa stora dagskassor som man
maste hantera och negativt att det f6r med sig mycket arbete. Under hogsisong kan det vara sa
stor efterfragan pa kontanter att man maste himta fran annat hall. Dessutom ar det ofta ett visst
avstand till bank, vilket bide medfér hogre transportkostnader och en hogre risk eftersom att
mer kontanter da oftast samlas infor varje avlimning. Medvetna storre satsningar gors ocksa pa
turismen i delar av linet, vilket stiller krav pa fungerande betaltjdnster.

Linet har ett omfattande féreningsliv som ofta har olika aktiviteter med betydande
kontanthantering. Det handlar i det ssmmanhanget bade om att personer maste ha tillgang till
kontanter for att kunna ta del av aktiviteterna och att det blir betydande dagskassor som manga
ganger far forvaras i nagons hem. Revisor med ansvar for ett flertal féreningar har pétalat detta
bekymmer f6r Lansstyrelsen

Sammantaget minskar bankservicen sakta men sakert liksom andra foretag som uppritthaller
kontantservice pa landsbygden. Liansstyrelsen bedomer dnda att utbudet av tjanster motsvarar
samhillets behov. Det finns glesbefolkade omraden i linet dér avstanden till bank eller annan
kontantservice dr férhallandevis lainga f6r bade boende och foretag, men inte sd langa att
omradena skulle ha omfattats av PTS:s tidigare upphandling.

Situationen for aldre

Den ildre befolkningen upplever framforallt problem med dtkomligheten till kontanter. Da de
har svart att sjilva ta sig lingre strickor paverkas de markbart av att bankerna ligger ner och
avstanden vixer. Ett missn6je med bankerna noteras. Svarigheter att komma at kontantservice
leder till att hogre belopp tas ut vid varje tillfille. Riskerna med detta dr uppenbar. Dock erbjuder
ibland andra foretag kontantuttag pa orter dir banker ligger ner, vilket uppskattas. Detta anses
vara en smidig 16sning dé de dldre ofta kdnner till verksamheterna sedan tidigare och de kan 16sa
flera drenden pa en gang. Men tyvirr dr den l6sningen inte alltid komplett varfér manga anda
tvingas ta hjilp av vinner och slakt eller omsorgen for att fa tillgang till kontanter. Detta anses
bland éldre inte vara en tillfredsstillande 16sning. De idldre kidnner sig ofta som en belastning och
tvingas lita pa och limna 6ver sin ekonomi till en utomstaende.

Nir det giller mojligheterna att betala rikningar upplevs det ocksa 1 manga fall problematiskt.
Endast en del anvinder internet eller autogiro. Flera soker sig fortfarande till banken med
rikningarna eller skickar dem med vinner eller anhoriga. Férutom redan nimnda svarigheter med
att forflytta sig och belastning av anhoriga, dr detta dessutom extra kostsamt da bankerna tar en
relativt hog serviceavgift per rikning. Genom de héga avgifterna har antalet kunder som betalar
rikningar 6ver disk minskat, menar man fran bankhall. Hir finns dven en risk for
betalningsanmarkningar vilket har pavisats i vissa fall. Vidare paverkas manga ildre av oro pa
grund av problematiken kring betaltjinsterna. De kdnner sig mer otrygga och lasta vilket i sin tur
riskerar att paverka dem till ett allt simre halsotillstind. Méanga aldre i glesbygd uppges sta infor
denna problematik, framforallt i omraden dir det ar langt mellan banker och andra organisationer
som erbjuder betaltjanster. Man har noterat en férsimring de senaste aren och som blivit 4n mer
patagligt 2012.

Nir det giller att ta till sig befintlig och ny teknik f6r betalningar finns en ovilja bland de aldre.
Manga tycker det dr jobbigt och dr emot forindring. Vissa anvander kort och kinner sig néjda
nir man vil har kommit in i det. Dock behévde de méanga ganger hjilp vid start och inséttning av
kontanter. For att fler ska ga med pa att anvinda ny teknik beh6vs bade stéd och hjilp vid
upplirning samt tid till anpassning. Utbildning och kunskap uppges vara viktiga delar.

Att notera dr att intervjupersonerna inte var insatta i brevgiro eller utstrackt service.
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Kalla:

Sven Sandin, PRO Kronoberg (Pensionirernas Riksorganisation)
Lennart Karlsson, SPF Kronobergs distrikt (Sveriges Pensiondrsférbund)
Anna Braun, Socialférvaltningen myndighetsavdelningen dldreomsorg
Situationen for funktionsnedsatta

Olika grupper av funktionsnedsatta upplever olika problem nir det giller kontantfragan. Sedlar
och mynt kan vara svart for vissa att hantera, medan kort kan vara svart f6r andra. Exempelvis
kan uttagsautomater innebara problem f6r synskadade pa grund av att symboler dndras eller att
talfunktion inte dr aktiverad. Losningen blir darfor f6r manga att forsoka ta sig till stille med
manuell kassa eller be om hjilp av vinner och slikt. Manga anser att dessa 16sningar inte ar
tillfredsstillande da det 6kar bade avstand och kostnad samt minskar deras sjilvstindighet.

Problem finns dven nir det galler mojligheter till att betala rakningar. I takt med att banker ligger
ner okar avstinden och didrmed kostnaden. Dessutom upplevs serviceavgiften per rikning som
hég och endast ett fatal banker erbjuder specialtjanster for funktionsnedsatta. Ett foredomligt
exempel som man girna skulle se pa fler banker dr tjinsten ”Synskadekonto” pa Nordea. Den
innebir en moijlighet for synskadade att skota sina rakningar sjalva.

Kort finns som ett alternativ till kontanterna, men det 4r inte alla som ser det som ett bra
alternativ. Vissa klarar inte fysiskt av att anvinda det medan andra kan ha en ovilja och en radsla.
Synskadade kan exempel ha svart att lita pa folk i omgivningen vid ett kontantuttag. Information
tros skulle kunna hjilpa f6r att minska bade oviljan och ridslan.

Oavsett typ av betaltjanst kan man generellt siga att det finns tre grupper av
funktionsnedsittning som paverkas mer dn andra av betaltjinstproblematiken. Grupperna ir
torstandshandikappade, de med synsvirigheter och de med led- eller darrningsproblematik, sa
som bl.a. reumatism. Grupper hamnar i ett mellanlidge da de anses f6r bra f6r att fa mer hjilp,
men dnda ér for daliga for att klara det sjalva. Deras liv paverkas dirfér pa manga sitt. De hindras
och avstar fran saker. De tvingas ta hjilp och forlita sig pa andra och kidnner sig dirmed manga
ganger som en belastning. D4 pengar och ekonomi ir privata saker riskerar dven deras integritet
att paverkas.

Inom gruppen med funktionsnedsittning ar det en stor del som upplever problem med den
bristande tillgangen till grundliggande betaltjanster. Det ér ett generellt problem men verkar mest
utbrett pa glesbygd. Over de senaste aren har det skett en férindring med tendenser till
torsamring. En oro finns 6ver bankernas utveckling. Organisationerna anser att man inte kan
rationalisera hur mycket som helst, utan att det alltid kommer att behévas alternativ till
grundbetaltjdnster eftersom ménniskor kommer att f6rbli olika och med vissa grupper som mer
utsatta. Speciallosningar ér troligtvis det som maste till!

Intervjuer med nagra overférmyndare indikerar att det har blivit ett 6kat tryck pa gode min 6ver
lan-det. Okningen giller framforallt yngre personer med bokstavsdiagnoser. Man har dock inte
kunnat hirleda 6kningen till ett minskat utbud av betaltjanster utan 6kningen kan ha manga
orsaker. Nir det giller den édldre befolkningen ér intrycket att anhoriga och grannar stottar sa
lingt det bara gar. Det framfordes att gode min ar irriterade 6ver svarigheter att forse sina
huvudmin med kontanter.

Kalla:
Jan Karlsson, HSO Kronoberg (Handikapsrérelsens idé och kunskapscentrum)
Lise-Lott Naess, SRF (Syskadades Riksférbund)

Overférmyndare i tre kommuner.
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Situationen for invandrare

For personer som har varit relativt linge 1 Sverige skiljer sig inte problemen med betaltjansterna
nimnvirt fran den 6vriga befolkningen. Andelen férvirvsarbetande bland ménniskor med
utlindsk bakgrund ir ligre 4n for minniskor fédda 1 Sverige. Man kan dérvid anta att de
ekonomiska resurserna dr mindre i denna grupp och att datorinnehavet av detta skil kanske inte
ar lika utbrett som i andra grupper. Dirmed dr man mojligen ocksa 1 storre utstrickning hianvisad
till bankkontor for betalning av rikningar.

Nir det giller nyanlinda invandrare finns det initialt en problematik kring att det tar tid att fa ett
id-kort for att sedan kunna fa ett bankkonto. Sa linge inte ett bankkonto finns registrerat hos
Forsikringskassan sker utbetalning via avi. Ofta dr man déd hdnvisad till bankkontor eftersom
andra fOretag som 16ser in avier ibland har ett hégsta belopp som man betalar ut. Man ar i det
liget aven hanvisad till att betala rikningar 6ver disk. Fran bankhall har uppmirksammats att
vissa tar ut hela ersittningen fran banken ena dagen och betalar rikningar kontant nista dag over
disk. Ersittning till asyls6kande betalas ut via ICA-kort. ICA-handlare vittnar om att det tidvis
blir stor omfattning pa kontantutbetalningar, vilket innebdr att kontanterna i butik ibland inte
racker till.

Swedbank i Alvesta sammarbetar med Arbetsférmedlingen for att sa langt mojligt underlitta de
ekonomiska fragorna for invandrare. Bland annat erbjuder Swedbank utbildning fér
etableringslotsarna.

Kalla:

Stojan Petkovic, Jugoslaviska foreningen
Jorge Alvarez, Centro Cultural Boliviano
Hans-Go6ran Johansson, Arbetsférmedlingen
Christel Sundahl, Swedbank i Alvesta
Situationen for foretagare

Det finns foretag i Kronobergs lin som upplever problem med att sitta in sina dagskassor och ta
ut vixelpengar. Det ses som ett generellt problem med flera aspekter. Da bankstrukturen
torindas och avstainden vixter till avlimningsstillena dker foretagen mer sillan vilket innebar
storre belopp per avlimning med 6kad ranrisk som f6ljd. En annan aspekt dr att det dr dyrt for
foretagen da bankerna tar ut en avgift f6r kontanthanteringen. Okad risk och kostnad skapar
negativa reaktioner. Problematiken dr svarlost dd kontanter fortfarande efterfragas av kunder. De
l6sningar som finns ar frimst anpassade till storre foretag eller kedjor med stérre omsittning och
som sjalva kan sitta storre press pa bankerna. Mindre féretag inom dagligvaruhandeln med lagre
omsittning blir de som drabbas hardast.

Vissa mindre foretag har 4ven problem med att férsorja privatpersoner med kontanter. Aven
detta dr en omsittningsfriga pa sa sitt att minde foretag inte alltid har tillrdckligt med kontanter i
kassan. Aven nir det giller kortterminaler har minde foretag det svarare. Manga tycker de ir
vildigt bra men att det medfor fOr stora kostnader. Transaktionsavgifterna dr betungande.

Mindre féretag och verksamheter i glesbygd dr exempel pa vilka som frimst upplever problemen.
De kan dirfor inte alltid erbjuda privatpersoner att varken ta ut kontanter, anvanda kort eller
betala rikningar. Detta leder till svarigheter dven fOr privatpersoner i omradet. Dagskassor 16ser
verksamheterna oftast sjilva genom att exempel samkoéra dem med andra drenden till passande
ofrt.

Grundlidggande betaltjanster kan for fOretag inte ses inte som ett generellt problem utan att det
alltsa framst beror pa foretagens placering, storlek och omsittning. En férindring har dock skett,
frimst 1 samband med att bankstrukturen andras. Féretag menar att 16sningen delvis ligger i att
fler och nya alternativ till betaltjinsterna ska tas fram och introduceras pa marknaden. Pa sa vis
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siatter man bankerna i en konkurranssituation vilket gor att de i storre utstrickning maste anpassa
sig till samhillet och foretagens efterfragan.

Kalla:

Thomas Mattsson, Foretagarna Kronoberg

Samtliga 24 landsbygdshandlare i linet samt fyra turismforetag.
Betalning med kort

I Kronobergs lin finns det foretag som upplever problem med att anvinda kortterminaler.
Framst giller det mindre foretag i dagligvaruhandeln dir kostnaderna for kortterminalerna blir
héga. Det ar forst forenat med en kostnad for att inféra terminal. Sedan krivs dven ett visst antal
uttag och dessutom tar bankerna transaktionsavgifter per uttag. Dessa avgifter dr ett problem fo6r
1 forsta hand de mindre foretagen genom att de paverkar resultatet negativt. Storre féretag kan
stlla krav pa bankerna pa ett annat sitt och didrmed fa ner avgifterna per uttag. Dessutom ar
avgifterna oftast storre for utlinska kortkop, vilket paverkar mindre féretag sisom turist- och
sasongsforetag. Trots detta 4r manga foretag oavsett storlek vildigt positiva till kortterminaler
och skulle girna anvinda det mer, om det bara inte hade varit f6r kostnaderna.

Minga ildre och funktionsnedsatta vill helst inte betala med kort. En del har fysiska problem,
medan det f6r andra handlar om en ovilja. Oviljan verkar frimst grunda sig 1 att de ogillar
torindringar och en ridsla. De kinner sig otrygga vid anvindandet av kort och rids att bli utsatta
tor st6ld vid automater och liknande. Mer information och kunskap om betaltjansterna tros
kunna paverka.

Det har inte kommit till Lansstyrelsens kinnedom om att det finns privatpersoner som 6nskar
betala med kort men som inte fatt det.

Kalla:

Thomas Mattsson, Féretagarna Kronoberg

Torpa och Hamneda Hembygdsforening

Jan Karlsson, HSO Kronoberg (Handikapsrérelsens idé och kunskapscentrum)
Lise-Lott Naess, SRF (Syskadades Riksférbund)

Sven Sandin, PRO Kronoberg (Pensionirernas Riksorganisation)

Lennart Karlsson, SPF Kronobergs distrikt (Sveriges Pensionarsforbund)
Bankernas utveckling

Nir det giller bankstrukturen finns det annu bankkontor férdelade 6ver stérre delen av linet.
Det pagir dock en forsaimring av servicen genom att bankkontor stings, 6ppettiderna minskas
och utbudet av tjdnster begrinsas. Framforallt sker forindringar bland Swedbankkontoren. Under
2012 har forandringar skett i ldnet i alla dessa avseenden. Detta har framforallt paverkat
mojligheterna att betala rakningar 6verdisk.

Manga foretag upplever att det blivit mer problematiskt med avlimnandet av dagskassor.
Framforallt eftersom avstanden har 6kat och dirmed kostnaden. Detta gor att de samlar pa sig
storre belopp varje ging, vilket i sin tur 6kar risken att bli utsatt fér brott.

Uttagsautomater finns pa de flesta storre orter runt om i linet. Nistan uteslutande dr de kopplade
till nagon av de storre bankerna. Tva dagligvarubutiker har installerat egna uttagautomater for att
rationalisera kontanthanteringen. Alla automater ar inte helt anpassade till de mer utsatta
grupperna. Synskadade upplever exempelvis att nya symboler kan vara problematiskt eller att
talfunktionen inte alltid 4r aktiverad. Losningar sa att ndstan alla ska kunna anvinda automaterna
finns, men anvinds inte alltid. M6jligen har det under 2012 férsvunnit nagon uttagsautomat i de
storsta tatorterna men detta har i sa fall paverkat servicen marginellt.
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Forutom banker och de butiker som sjilva har installerat uttagsautomater finns det inte nagra
andra etablerade aktorer i lanet.

Totalt sett har bankernas strukturomvandling paverkat tillgangen till de grundliggande
betaltjansterna. Foretag och verksamheter har fatt det svarare med dagskassor och vixelpengar
men dven tvingats ta 6ver mycket av betaltjinsterna gentemot privatpersoner.

Killa:
Handelsbanken, Swedbank, Sparbanken Eken, SEB, Nordea, Danske bank och Forex.
PTS upphandlade tjinster

Inget geografiskt omrade i Kronobergs lin omfattades av Post- och telestyrelsens upphandling av
betaltjanster.

Det har endast funnits en registrerad anvindare av brevgirot via utstrickt service 1 linet och
denne avled innan upphandlingen 16pte ut.

Ifraga om de upphandlade tjansterna ér det saledes endast upphorandet av utstrickt service som
har paverkat utbudet av betaltjanster i linet. Eftersom det inte fanns nagon anvindare vid
upphérandet fick detta inga egentliga konsekvenser. Mot bakgrund av detta har Lansstyrelsen inte
vidtagit nagra atgarder med anledning av upphandlade tjinsters upphorande.

IT-infrastrukturen i linet

Genom stormarna Gudrun och Per har linet stor erfarenhet av icke fungerande telefoni. Mot
bak-grund av detta gir utbyggnaden av fiber i rask takt ute pa landsbygden. Bredbandstickningen
med hog hastighet ar bland de hogsta 1 landet utanfor titort och smaort i linet. Framfor allt har
utbyggnaden gatt snabbt i de centrala delarna av linet. Utbyggnaden av stamnit har nu kommit
igang dven pa andra hall och en 6kad aktivitet bland byalag i dessa omraden har noterats.

Totalt sett dr tickningen i linet ldgre dn riksgenomsnittet.

Trots att det i teorin uppges vara full tickning med mobiltelefoni ar det i praktiken inte sa.
Linsstyrelsen far da och da kinnedom om att det brister pa sina hall i linet.

Genomforda insatser 2012

Betaltjansterna finns som ett sérskilt avsnitt i det regionala serviceprogrammet. Emellertid har det
annu inte bedémts finnas behov av nagon direkt dtgird eller insats med inriktning mot denna
fraga. Linsstyrelsen har med hjilp av medel fran PTS genomfért en kartligening av strukturen
for betal-tjansterna och vilka problem olika kategorier upplever i ett utglesat utbud av tjdnster.
Kartligeningen ska utgéra underlag f6r bedémning av behovet av insatser. I dagslaget ses inget
behov av ndgra akuta atgirder. Frigan kommer 4nda att behandlas jamsides med andra
serviceslag inom ramen for serviceprogrammet och i Ovrigt arbete med tillvaxt och
landsbygdsutveckling. Avrapportering av liget sker regelmassigt i samband med
partnerskapsméten £6r landsbygdsprogrammet och serviceprogrammet.

Under 2012 har allminheten kontaktat Lansstyrelsen i betaltjanstfragan i tva fall. En
styrelsemedlem i en férening har patalat problemetiken kring dagskassehanteringen.
Styrelsemedlemmar tvingas forvara betydande mingder kontanter hemma pa grund av avstand till
bankkontor. Den aktuelle styrelsemedlemmen dr ocksa revisor i ett flertal andra féreningar och
har genom denna roll insikt i vidden av problemet.

En pensionirsorganisation har meddelat Lansstyrelsen att man har ambitionen att erbjuda
datautbildning for aldre dar fokus ska vara betaltjanster. Foreningen har dirvid efterhort
mojligheten till ekonomiskt stéd f6r detta. Lansstyrelsen har kontaktat Post- och telestyrelsen i
arendet. Organisationen avser att till Lansstyrelsen inkomma med en beskrivning av ett

kursuppligg.
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Nir det giller betaltjanstproblematiken for invandrare samarbetar Swedbank 1 Alvesta med
Arbets-férmedlingen for att hitta bra l6sningar. Bland annat erbjuder Swedbank utbildning i
ekonomiska fragor for etableringslotsar.

Med anledning av forestaende indragning av kontantservice vid Swedbank 1 Alvesta driver
banken ett projekt med syfte att minska kontanterna i samhillet. Bland annat gors en kartligening
av flédena. Brottsforebyggande radet dr ocksa engagerat 1 projektet.

Situationen infor 2013

Genom arbetet med kartliggningen av betaltjansterna har Lansstyrelsen fatt signaler om att
ytterligare minskad service kan bli aktuellt pa sina hall inom banksektorn under 2013. Vilka
konsekvenser en sadan minskning kan fa aterstar att se. Lansstyrelsen kommer att bevaka om
dessa forindringar ger anledning till omprovning av tidigare stillningstagande angaende behovet
av atgirder. I 6vrigt kommer Lansstyrelsen att arbeta vidare med betaltjanstfragan inom det
regionala serviceprogrammet. I perspektivet att kunna leva, bedriva foretagsamhet och turista pa
landsbygden ir tillgangen till betaltjanster savil som till annan service av stor vikt.

Kontaktperson: Allan Karlsson
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Linsstyrelsen i Norrbotten valde att att bjuda in till ett dialogseminarium den 8 oktober 2012 f6r
att fa inspel till bevakningsuppdraget for grundliggande betaltjanster. Vid det regionala
dialogseminariet deltog 21 personer med representation fran dtta kommuner, HSO, PRO,
toretagsrepresentanter, HSSL, Landsbygdsmentorerna och anstillda vid Servicepunkt. Efter
introduktion av Linsstyrelsen dir uppdraget presenterades delades deltagarna in i fyra grupper
dar vardera grupp fick besvara fragor kopplade till de f6r uppdraget prioriterade malgrupperna
aldre, personer med funktionsnedsattning, situationen for invandrare och situationen for
foretagare. En sekreterare per grupp ansvarade for dokumentationen. Efter arbetet i mindre
grupper genomférdes en redovisning och diskussion i stor grupp.

De sex betaltjanstombud i linet som nu testar en ny l6sning for betaltjanster besoktes den 9-10
oktober 2012 av Landsbygdsmentorn. Syftet med resan var att intervjua betaltjinstombuden 6ver
hur den nya betaltjanstlésningen fungerar samt att fa information till bevakningsuppdraget. P
orterna Karesuando, Soppero, Skaulo samt Kangos intervjuades dven kunder, vilka
representerade gruppen ildre samt niringslivet. Den samlade dokumentationen fran dessa samtal
och intervjuer finns redovisade i rapporten.

Dirtill har intervju genomforts med Kjell Hjelm, Regionchef Féretagarna Norrbotten, samt med
Chaterine Melby, IT-Norrbotten.

Sammanfattning

For bevakningsaret 2012 bedoémer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjdnster 1
Norrbottens lin inte motsvarar samhillets behov. Detta giller frimst tillgangen till kontanter.

Bakgrund om linet

Fungerande kommersiell och offentlig service ar viktiga férutsattningar f6r utveckling i
Norrbottens gles- och landsbygdsomraden. I linet bor ca 250 000 invanare och 60 procent bor
pé landsbygden. Linet utgor en fjirdedel av Sveriges hela yta och bestar av inlands-, fjill- och
kustkommuner. Ndgra dr relativt stora riknat till folkméingden, medan andra har bland de ligsta
befolkningstalen i hela landet. I linet finns expansiva titorter, stads- och universitetsliv, utbud av
kultur och idrott, obefolkade fjillomraden och mer glesbygd och landsbygd 4n 1 de flesta andra
regioner i Europa. Linet har under de senaste aren haft en minskande befolkning som framst
beror pa liga fodelsetal och negativt flyttningsnetto 1 kombination med linets aldersstruktur. Det
ar framst linets fjill- och inlandskommuner som befolkningsutvecklingen har varit negativ,
medan kustkommunerna har haft en nagot positivare utveckling. En aldrande befolkning i
torhallande till linets storlek medfor att hoga krav stills pa en fungerande offentlig och
kommersiell service till medborgare och niringsliv f6r en fortsatt tillvixt och utveckling i gles-
och landsbygden. Utvecklingen har emellertid pa de flesta omraden under lang tid visat pa en
forsimrad tillgang och tillgénglighet till de flesta serviceformer.
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Norrbottens geografiska lige 1 forhallande till de stora marknaderna samt langa inomregionala
avstand stiller krav pa transportinfrastrukturen och bredbandsutbyggnaden. Detta ar viktigt bade
tor linets niringsliv och invanare men ocksa for unga. De neddragningar som skett av offentlig
service de senaste dren samt centraliseringen av statlig service har paverkat linet. Dessa
torindringar paverkar de naturliga forutsittningarna for gles- och landsbygdsomradena att
utvecklas.

Det minskande befolkningsunderlaget tillsammans med aldersstrukturen utgdr det storsta
enskilda hotet mot uppritthallandet av god offentlig och kommersiell service 1 linet. Den
utveckling som sker leder till att underlaget minskar fo6r butiker och annan service, vilket i allt
storre utstrackning leder till nedliggningar. Omfattningen av savil offentlig och kommersiell
service 1 ett givet omrade baseras i allt visentligt pd hur manga personer och hushall som finns i
omradet. Samtidigt som levande byar med tillgang till service och bofasta invanare okar
attraktiviteten for nya invanare. Av linets invanare dr det frimst dldre och personer med
funktionsnedsittning som drabbats negativt av forindringarna.

Betriffande servicen for foretagares dagskassehantering har den servicen férsvunnit tidigare med
lantbrevbararservicen. For foretagare i fjallvarld och glesbygd innebir det problem med
kontanthanteringar samt osikerheter med virdetransporter i egen regi. En fungerande betaltjanst
ir en forutsittning for en fortsatt utveckling av linets gles- och landsbygd f6r savil individer som
toretag. Post- och paketservicen har under en tid ingatt i butikernas serviceutbud. Nedliggningen
av dagligvarubutiker innebir att tillgangen ocksa till denna service forsimras eller forsvinner helt
fran manga orter.

Situationen for aldre

Av tradition vill dldre personer girna anvinda sig av kontanter i férsta hand dven om antalet
kortanvindare i gruppen bedéms Oka for varje ar. Fenomenet dr en ”generationsfraga” dar
utvecklingen 6ver tid troligtvis gar mot ett 6kat kortanvindande och mindre kontanthantering,.
De som féredrar kontanter upplever att det har blivit allt svarare att fa tag i dessa. Som en f6ljd
av detta forekommer ofta stora mangder kontanter i hemmet hos ménga dldre vilket i sig medfor
en 6kad ranrisk fér malgruppen da fenomenet ildre och kontanter ir allmint kint. Aldre
personer ir ofta engagerade i ideella sektorn, 1 olika féreningar, kyrkan mm.
Kontantanvindningen ir fortfarande helt dominerande inom den ideella sektorn och
toreningslivet. Det stiller krav pd planering for att sikra tillgangen till kontanter och hanteringen
av dagskassor for att minimera stoldrisken. Utvecklingen mot 6kad internetanvindning
underlittar for féreningar som inte tar kort men dir betalningen kan ske via nitet. Det upplevs
som problematiskt nir féreningar inte hanterar kortbetalning eftersom dagens kunder 1 stérre
utstrickning foredrar att handla med kort och saknar kontanter.

Aldre ir den grupp som har stérst behov av att betala rikningar éver disk. De har dven ett uttalat
behov av hjilp eller stéd och anhériga eller annan person/personal som finns i personens nirhet
far ofta hjilpa till. Vid kortbetalning upplevs att kortlisarens siffror ar f6r sma och sitter for titt
och kontantbetalning kinns dirfor tryggare. Aldre beskriver att de upplever problem med
integriteten i situationer dir de ar beroende av andra for att hantera kort eller for att kunna betala
rikningar.

De som ir dldre i dag har ofta en ovana av att hantera internet och kinner sig ofta omotiverade
att lira sig eller ta till sig den nya tekniken. Aven hir 4r beddmningen att det ir en
“generationsfriga” dir situationen kommer att se annorlunda ut 6ver tid da de som dr av
medelalder i dag méter framtiden med en storre vana att hantera internet och den nya tekniken.
Dagens édldre anvinder girna och uppskattar privatgiro/betalgito som man upplever som tryggt
och sikert. Aldre som ofta kan ha nedsatt syn upplever det som problematiskt att betala med
kort. Sammanfattningsvis upplever ildre personer i Norrbotten att utvecklingen av betaltjanster
har blivit simre. Dels pa grund av att kassaservicen har férsvunnit fran lantbrevbaringen men
ocksa pa grund av att det finns firre bankkontor i dag, sirskilt pa landsbygden. Man upplever
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ocksa att mojligheten till goda transporter har forsamrats pa landsbygden vilket staller krav pa
samordnad kommunikation vilket inte alltid fungerar. Att anvinda internet for sina bankirenden
ar en utveckling som inte har anammats av dagens ildre 1 samma utstrickning som f6r ovriga
befolkningen.

Situationen for funktionsnedsatta

Det dr vanligt bland ildre att det dven férekommer nagon form av funktionsnedsittning som till
exempel synnedsittning, nedsatt horsel, férsimrad rorelseférmaga osv och problembilden blir
darfor desamma som den som beskrivits under rubrik 3. Situationen for dldre. Den samlade
bilden Gver situationen for funktionsnedsatta i Norrbottens lin stimmer val 6verens med den
som beskrivs i Linsstyrelsen Dalarnas bakgrundsunderlag ”Vanliga problem med betaltjanster for
personer med olika funktionsnedsittningar och f6r dldre”.

Situationen for invandrare

Det ar svart att ge en generell bild 6ver situationen for invandrare eftersom det kan se valdigt
olika ut beroende pa om man ir nyanlind till Sverige eller om man har bott hir en tid och
integrerats i samhillet pé ett tydligare sitt och dirigenom etablerat personliga kontakter och
niatverk. Detta dr en forutsittning for att kunna ha tillgang till kontanter, lira sig hur flédet av
pengar ser ut, hur rikningar ska betalas osv. Dirtill tillkommer sprikbarridren som dven den ser
olika ut 6ver tid. For nyanlidnda svenskar som saknar personnummer och id-handlingar ar
situationen svarare eftersom maijligheten till ett eget bankkonto dé saknas. Utvecklingen mot ett
kontantlost samhalle forsvarar for manga invandrare som féredrar kontanthantering fore kort.
Beroende pa bakgrund och utbildningsniva ser behovet av hjalp och st6d olika ut. Invandrare
som ir analfabeter dr till exempel helt beroende av personlig hjilp. Méjlighet att vilja olika sprak i
bankomater, pa internetbanken och hos betaltjinstombud skulle underlitta f6r manga. Var i linet
man bor har ocksa stor betydelse eftersom samhallets stod till nyanlinda svenskar varierar mellan
orter och stider i linet och 1 landet.

Situationen for féretagare

Det dr manga foretag i Norrbottens lin som upplever problem med hanteringen av dagskassor.
Léanga avstand till nirmaste bank goér dagskassehanteringen bade kostsam och tidskravande.
Risken dr ocksa stor att dagskassor darfor forvaras 1 hemmet vilket i sig medfor en 6kad stoldrisk.
Problemet ér tydligast bland foretag inom besoksniringen och dagligvaruhandeln samt f6r
”marknadsknallar’” och da sirskilt f6r de féretag som har kontanthantering. Vem som ar kund ar
ocksa av betydelse, kan man fakturera minskar kontanthanteringen. Generellt 4r det mindre
foretag, oavsett bransch, som hanterar mer kontanter. Privatpersoner vill girna ta ut kontanter
utéver kopesumman och som foretagare kan man da uppleva att man ger dalig service till
privatpersoner eftersom denna service sillan dr genomforbar. Avvecklingen av Svensk
kassaservice 1 kombination med att manga butiker har mindre kontantkassor, har medfort att det
ar svarare att ta ut kontanter. Utvecklingen som gar mot 6kad kortanvindning minskar ’svarta
pengar” vilket upplevs som enbart positivt. Ny teknik som till exempel kortbetalning via
mobiltelefon mojligg6r £or fler foretag att Gverga fran kontanthantering till kort. Detta stéller
krav pa fullstindig mobiltickning viket inte ar fallet 1 dag 1 hela Norrbotten. Handlare och
drivmedelsstationer upplever att olika avgifter for betaltjanster har 6kat vilket kan vara smirtsamt
1 sma butiker och drivmedelanliggningar som redan lever under tuffa ekonomiska férhallanden.
Linsstyrelsen har inte gjort ndgon kartligegning 6ver dagskasseomsittningen i linet.

Betalning med kort
Se 6. Situationen for foretagare.
Bankernas utveckling

Generell text skrivs av Linsstyrelsen Dalarna.
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PTS upphandlade tjanster

Lansstyrelsen i Norrbottens ldn har till PTS ansokt om medel for betaltjinstombud under en
Svergangsperiod i Norrbottens lin pa orterna Karesuando, Ovre Soppero, Vittangi, Skaulo,
Kangos och Kainulasjirvi. Pa dessa orter upphorde avtalstiden for den av PTS upphandlade
tjansten Betalservice den 31 augusti 2012, som ICA Bank och Kuponginlésen levererat. Den nya
insatsen, som bedrivs i projektform, ska genomféras under perioden 1 september 2012 till den 31
december 2013. Genom denna Gvergangslosning far berérda ombud samt Linsstyrelsen radrum
innan beslut om langsiktig 16sning tas. Det finns inga rimliga alternativa betaltjanster for de
foretag och privatpersoner som i dag ar beroende av servicen fran de nimnda ombudsorterna.
Behovet av dagskasseinlimning och kontantuttag bedoms kvarsta och 1 takt med 6kad turism 1
omradet dven i nagon man 6ka.

Linsstyrelsen 1 Norrbottens lan avser gora en bedomning av det totala behovet av
samhillsunderstodd betaltjanstverksamhet i linet under 2013. Linsstyrelsens behovsbedémning
under sommaren/hosten 2012 (steg 1) gav vissa svar pa de ovan nimnda orterna, men
behovsbedémningen gav inga svar vad giller betaltjdnstverksamheten 1 Gvriga delar av varat till
ytan stora lan. Det ar darfor f6r tidigt att nu géra bedémningen om den nya 16sning som testas ar
tillricklig eller ofullstindig. En preliminir bedomning ar att ytterligare ett 10-tal orter i linet har
behov av liknade service som i de nu aktuella orterna. Linsstyrelsen i Norrbottens lin avser
upphandla tjdnster fOr att forsitta kartliggningen av behoven 1 linet och foresla 16sningar. For
kostnader som uppkommer i det utrednings- och kartliggningsarbetet avser Linsstyrelsen i
Norrbotten aterkomma under slutet av 2012 till PTS med en ansékan om finansiering.

IT-infrastrukturen i lanet

Utifran PTS Bredbandskarta (http://bredbandskartan.pts.se/) sa har 100 procent av
befolkningen i Norrbotten tillgang till 1 Mbit/s. 98 procent av befolkningen har till ging till 3
Mbit/s, 87 procent har tillgang till 10 Mbit/s och 45 procent har tillgang till 50 Mbit/s eller mer.
Det dr dock viktigt att notera att PTS karta dr en teoretisk modell, en s.k. tillgaingsmodell, dir
Sverige delats in i rutor om 200 x 200 meter och att utgangspunkten ér att man har nirhet till att
ansluta sig till en fiberbrunn/fiberanslutning. Med andra ord si visar inte kartan att man faktiskt
har bredband utan bara att man har teoretisk méjlighet att ansluta till en fiberbrunn. Den teknik

som anslutningsgraden 100 procent baseras pa ar 41 procent fiber, 17 procent kabel, 96 procent
xDSL, 97 procent 3G och 12 procent 4G (LTE).

Norrbotten har vita flickar avseende bredband. IT-Norrbottens inventering visar att det idag
finns 165 hushill/féretag i Notrbotten som saknar bredbandstickning.

I regeringens Digitala Agenda dr mélsittningen att 90 procent av hushéllen/ féretagen skall ha
tillgang till minst 100 Mbit/S ar 2020. Den enda teknik som idag klarar av detta ar fiber vilket
PTS karta visar att 41 procent av Norrbottens hushéll/foretag har tillging till. Eventuellt kan 4G
(LTE) teknik medféra hogre hastighet 1 framtiden. For att na regeringens bredbandsmal maste
investering ske avseende bade fiber och 4G teknik.

Inom linet har Telia ett timligen omfattande mobilt telefoninit. Dock finns det brister kring
mobiltickning. Tele2, Telenor och operatéren 3 har inte lika stora fysiska nit. I operatérernas
egna mobiltickningskartor visas pa en hogre tickningsgrad 4n vad det egentligen dr. Hinsyn tas
inte till skilda hinder inom frekvensomradet sisom geologisk infrastruktur t.ex. berg, dalar, skog,
regn och snd som paverkar mottagningstérmagan f6r mobiltelefonerna.

Idag finns det stora problem med stabiliteten i mobiltelefoninitet inkluderande GSM/GPRS
samt 3G. Problematiken hanfor sig i forsta hand till den utveckling som varit med smarta
telefoner och direktuppkopplade applikationer (appar). I vissa omraden dir det tidigare funnits
mobiltickning fungerar det nu i praktiken inte. Detta skapar en osikerhet i linet da det kan vara
svart vid olyckor att na akutnumret 112.
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Vid 6verliggningar med Telia har det framkommit att en utbyggnad sker utav mobilnitet i
Norrbotten. Detta innebdr att nitet kommer under 2013 erhalla vissa forbittringar. Ett troligt
scenario dr att vi inte ser en forbittring forrin slutet av 2014.

Genomforda insatser 2012

Under 9. PTS Upphandlade tjanster, beskrivs genomférda insatser vilka har foranlett att sex orter
nu provar nya l6sningar for betaltjanster. Fér bevakningsuppdraget har under hosten ett
dialogseminarium genomforts. Dels for att forankra arbetet med betaltjanster hos kommuner och
intresseorganisationer, dels for att himta in synpunkter och kunskap kring betaltjanstutbudet i
linet. Dartill har en studieresa genomférts i lanet dir Lansstyrelsens tjansteman tillsammans med
linets Landsbygdsmentor besokt de sex orter som har installerat den nya betaltjanstlésningen.
Efter ytterligare tva veckor har en uppfoljningsresa genomforts for att himta in synpunkter frin
betaltjinstombuden. Intervjuer har dven genomfért med personer pa orterna Karesuando,
Soppero, Skaulo och Kangos for att fa ett sd bra underlag som maijligt till denna rapport. Arbetet
med grundliggande betaltjanster har under 2012 inneburit avsevirt 6kade personella insatser fran
Linsstyrelsen.

Den person pa Lansstyrelsen i Norrbotten som har haft det 6vergripande ansvaret for
servicefragorhar pensionerats under aret och den person som anstilldes for att ta over
servicefragorna paborjade sin tjanst under hosten 2012. Servicefragor i allmidnhet och
betaltjanstfragor i synnerhet har darfor hanterats av olika personer under en dvergangsperiod.
Kunskapsoverforing och kompetensutveckling har varit prioriterade insatser under hosten 2012.

Betaltjanstfragorna ar en del av det Regionala serviceprogrammet i Norrbotten och pa grund av
ovan nimnda personalférindringar har arbetet med det Regionala serviceprogrammet haft lag
prioritet under 2012.

Situationen infor 2013

Som nimnts under 9. PTS upphandlade tjanster avser Linsstyrelsen i Norrbotten anséka om
ytterligare medel fran PTS for att utreda och kartligga behovet av ytterligare
betaltjanstverksamhet i linet samt att utvirdera de 16sningar som nu testas pa sex ortet.

Kontaktperson: Jenny Hellman
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Lansstyrelsen
Skane

Sammanfattning

Sammantaget bedomer Linsstyrelsen att samhillets behov av grundliggande betaltjdnster i stort
kan anses vara tillgodosedda i Skane. Ett undantag dr Ven dir behovet inte ir tillgodosett.
Jamfort med tidigare ar finns dock en tydligare tendens till att problem med kontanthantering
Okar. Bankerna tenderar att i 6kad utstrickning undvika kontanthantering. Detta medf6ér problem
sarskilt f6r mindre foretagare och f6r organisationer i samband med olika evenemang.

Under ar 2012 har Linsstyrelsen utéver bevakningsuppdraget genomfort en analys av behovet av
insatser for att trygea tillgangen till grundliggande betaltjanster. Linsstyrelsen har dven planerat
ett utvecklingsprojekt pa Ven for att 16sa betaltjanstproblematiken pa 6n. Under ar 2012 har dven
ett projekt initierats som avser tekniska 16sningar f6r kontantlosa betalningar i samband med
idrottsevenemang. Linsstyrelsen har dven uppmarksammat att det finns ett behov av
utbildningsinsatser for att underldtta for aldre och funktionshindrade att tillgodogora sig ny
tekning for bl a betalning av rikningar.

Bakgrund om linet

Skane har en férhallandevis hog befolkningstithet med 114 invanare per kvadratkilometer
jamfort med 23 i landet som genomsnitt. I Skane finns 33 kommuner med kommuncentrum och
en eller flera titorter inom acceptabelt avstand fran flertaler boende pa landsbygden dir det finns
olika slag av samhallsservice. Detta innebir att det finns tillgang till grundliggande betaltjanster
som innebir att samhillets behov ir tillgodosett. Ett undantag dr Ven som dr sarskilt utsatt och
dir samhallets behov inte lingre tillgodoses.

Med undantag f6r Ven finns 1 Skane inga orter eller landsbygd ddr grundliggande betaltjnster
under ar 2012 minskat i sadan utstrickning att samhillets behov inte lingre tillgodoses.

Linets befolkningsstruktur paverkar generellt inte problemen med tillgang till grundlaggande
betaltjanster. De grupper, ildre, funktionsnedsatta och invandrare, som kan vara sirskilt utsatta
bor inte i ndgon forhallandevis hog utstrickning pa landsbygden.

Inte heller linets naringsstruktur paverkar problem med tillgang till betaltjanster. Undantaget ar
Ven som har en forhallandevis stor turistnaring och dir det finns betydande risk att niringslivet
torlorar inkomster fran turister som har problem att ta ut kontanter eller genomfora betalningar.

Situationen for aldre

Den ildre befolkningen i linet upplever i allmanhet inga storre problem nir det giller tillgang till
kontanter och mojligheter att betala rikningar. Inga forindringar har intraffat under ar 2012
jamfort med tidigare ar. Enligt pensiondrsférbund i linet dr det fa som upplever problem med till
gang till grundliggande betaltjanster. De dldre som upplever problem med tillgang till kontanter
eller att betala rakningar far hjilp av anhoriga eller vinner. Dessa l6sningar upplevs som bra.
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Pensionarsforbund upplever hantering av kontanter och méjligheter att sitta in kassor fran olika
evenemang som ett vixande problem genom att bankerna i allt storre utstrickning blir obendgna
att hantera kontanter.

En avgorande faktor for att dldre ska ta till sig befintlig eller ny teknik f6r betalning ar kunskap.
Behov finns av utbildning i teknikanvindning som ar sarskilt anpassad till dldre.

Situationen for funktionsnedsatta

Funktionsnedsatta i linet har problem med betalning av rikningar. Problemen avser for liten
teckenstorlek och for svagt tryck pa utskickade fakturor, sarskilt OCR-nummer.
Sikerhetsdosorna upplevs vara f6r sma och har f6r sma knappar som gor det svart att hantera
dem for personer exempelvis med olika reumatiska sjukdomar. Dosorna inaktiveras dven for
snabbt for att personer med synnedsittningar ska hinna lisa dem. De stora dosor som finns ar
bra f6r synskadade men passar inte for blinda.

Ett annat problem ir att bankernas olika appar skiljer sig at vad galler tillgénglighet till talsyntes
samt punktdisplay. De ér inte heller alltid kompatibla.

Funktionsnedsatta i Skane l6ser sina problem genom att anvinda autogiro, brevgiro och genom
hjilp fran anhoriga.

Funktionsnedsatta och i vissa fall gode mian som hanterar deras ekonomi upplever bankernas
upphorande med kontanthantering som ett 6kande problem. Den under senare ar 6kade
mojligheten att betala med kort upplevs som positiv £6r att undvika kontanthantering 6verdisk
samt problem med tillganglighet till uttagsautomater. Funktionsnedsatta upplever dven olika
problem med uttagsautomater som exempelvis de olika fackens placering reflexer 1 skirmen.
Reumatiker och personer med koordinationssvarigheter kan dven ha svart att ta ut kortet ur
automaten nir transaktionen dr avslutad.

Personer med funktionshinder upplever 6verlag brister vad galler den fysiska tillgangligheten till
olika bankers kontor.

Behov finns av sirskilda utbildningsinsatser for att underlitta f6r funktionsnedsatta att
tilloodogora sig ny teknik. HSO Skane bedriver sidana utbildningsinsatser och har kapacitet att
genom olika projekt na ut till en stérre malgrupp under férutsattning att ekonomiska resurser
stills till férfogande.

Situationen for invandrare

Manga invandrare i Skane har tidigare upplevt stora problem nir det giller tillgang till kontanter
och méjligheter att betala rikningar. Orsaken har varit bristfalliga kunskaper om hur systemen
fungerar i Sverige. I de linder som invandrarna kommer ifran finns fortfarande postkontor med
samma funktioner och service som Posten i Sverige hade tidigare.

Problemen har till stor del I6sts genom den grundldggande samhaillsinformation som ges till alla
nyanlinda invandrare av Linsstyrelsen inom ramen for verksamheten inom Partnerskap Skane.
Syftet med partnerskap Skéane ar att utveckla och samordna metoder som skapar forutsittningar
tor nyanlindas etablering i Skane. I partnerskapet ingar forutom Linsstyrelsen ett antal
kommuner, Region Skane, Arbetstérmedlingen, Malmoé Hogskola, Lunds Universitet,
Kommunférbundet Skane, Forsikringskassan, Nitverk Social Ekonomi 1 Skane och Herbert
Felix Institutet.

I den grundliggande samhillsutbildningen som totalt omfattar 80 timmar finns moduler som bl a
behandlar hushallsekonomi inklusive inkomster och utgifter, budget, hantering av rikningar,
avbetalningskép samt lan.

Nyanlinda invandrare har dven individuellt tillgang till en lots som under en 6vergangsperiod kan
hjalpa till med de olika problem som uppstar vad giller tillgdng till grundliggande betaltjinster.
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Invandrarna i Skane upplever tack vara introduktionsutbildningen och tillgangen till lots att
problemen med tillgang till kontanter och att betala rakningar ér 19sta.

Situationen for foretagare

Foretagare 1 alla branscher upplever att all kontanthantering ar férenad med risker. Detta giller
savil ranrisken i butik som inlimning av dagskassor 1 bankernas serviceboxar. Problemen upplevs
som sirskilt stora pa landsbygden och medfér oro for foretagarna som ofta utarbetar rutiner och
transporterar dagskassor vid olika tidpunkter for att undvika att bli kartlagda. Altenativet med
himtning av dagskassor ar ofta sa dyrt att flertalet mindre foretagare inte har rad med en sadan
16sning. Ett annat problem ir att bankerna tenderar att dréja med insittningen av dagskassorna
pa foretagarnas konton. Det dr inte ovanligt att det tar tre dagar innan pengarna ir tillgingliga pa
kontot. I de fall virdetransportforetag anlitas kan insdttningen drdja upp till sju dagar.

Linsstyrelsen har kartlagt omsittningen av dagskassor pa Ven, dér problemen ar sirskilt stora.
Avsikten dr att problematiken pa Ven ska l6sas genom det sirskilda projekt som Linsstyrelsen
ansokt om finansiering f6r hos PTS.

Betalning med kort

Flertalet fOretagare anser att systemen fOr kortbetalning fungerar vil. Kortbetalning innebir att de
risker som ir férenade med kontanthantering minskar. Samtidigt medfér korthanteringen
kostnader for féretagarna som dock accepteras. Som exempel kan nimnas att kostnaden f6r en
liten livsmedelsbutik pa landsbygden kan uppga till ca sek 3000 per manad. Kostnaderna kan bli
avsevirt hogre 1 de fall andra kort dn bankkort anvinds. Ett annat problem uppstar nir som nu ar
fallet allt fler viljer att betala dven mindre ink6p med kort. Enligt féretagarna borde bankerna
erbjuda kostnadsfria betalningar nir summan 4r mindre 4n sek 100.

Linsstyrelsen har inte erfarit att det finns sirskilda problem med kortbetalningar vad giller dldre,
funktionsnedsatta eller handikappade. Aldre personer féredrar dock fortfarande att betala kontant
1 hogre utstrickning dn andra kategorier 1 samhallet.

Bankernas utveckling

Bankstrukturen i Skane har under ar 2012 inte férdndrats i nimnvird omfattning nir det giller
tillgang till bankkontor och utbudet av tjanster. Det finns dock en viss tendens till att antalet
lokala bankkontor minskar. Bankerna slutar dven i 6kad utstrickning att hantera kontanter. Inte
heller tillgangen till uttagsautomater, insittningsautomater eller insittningsboxar har férandrats i
ndgon storre utstrickning. Viss etablering har skett av andra aktorer. Sammantaget kan inte
bankernas utveckling anses ha paverkat tillgangen till grundliggande betaltjanster i Skine.

Privatpersoner, foretagare, organisationer, media eller andra har enligt vad Linsstyrelsen erfarit
inte reagerat pa bankernas utveckling i linet férutom vad giller 6kande restriktioner for
kontanthanteringen.

PTS upphandlade tjinster

Av informationen fran PTS har framkommit att det inte féreligger nagra problem 1 Skane vad
giller de tjanster som upphandlats av PTS

IT- infrastrukturen i lanet

Av PTS arliga statistiksammanstallning framgar att det finns férhallandevis stabil och vil
fungerande bredbandstickning i Skane. Aven mobiltickningen i linet ar bortsett fran vissa lokala
undantag forhallandevis stabil och vil fungerande.

Sammantaget kan inte I'T-infrastrukturen i Skdne 1 nimnvird utstrickning paverka
betaltjanstproblematiken.
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Genomforda insatser ar 2012

Arbetet med betaltjanstproblematiken har planerats inom ramen for Linsstyrelsens ordinarie
verksamhetsplanering. Fragan om betaltjanster har inte prioriterats sirskilt jimfért med andra
regionala utvecklingsfragor pa Linsstyrelsen.

I Skane ansvarar Region Skane for det regionala serviceprogrammet. Linsstyrelsen har samratt
med ansvarig for det regionala serviceprogrammet inom Region Skane vad giller bevakningen av
betaltjdnsterna.

Lansstyrelsen har under ar 2012 genomfort en sirskild analys av behovet av insatser for att trygea
tillgdngen till grundliggande betaltjanster. Analysen har redovistas till PTS i en rapport den 27
augusti 2012.

Med anledning av analysen har Linsstyrelsen under ar 2012 planerat ett projekt for att 16sa
problemen med betaltjanster pa Ven. Linsstyrelsen har dven 1 en ansékan till PTS den 8 oktober
2012 ans6kt om finansiering av projektet pa Ven.

Under ar 2012 har dven ett projekt som avser tekniska I6sningar f6r kontantlosa betalningar i
samband med idrottsevenemang initierats.

Linsstyrelsen har fortlopande haft samrid om betaltjinstproblematiken med representant f6r
Region Skane.

Linsstyrelsen har under ar 2012 aktivt kontaktats av representanter pa Ven med anledning av
betaltjanstproblematiken dar.

Situationen infor 2013

Linsstyrelsen avser att under ar 2013 bedriva arbetet med betaltjanstproblematiken pa
motsvarande sitt som under ar 2012. Sarskild uppmarksamhet kommer att dgnas at
utvecklingsprojektet pa Ven och projektet om tekniska 16sningar f6r kontantlésa betalningar i
samband med idrottsevenemang. Linsstyrelsen avser aven att uppmarksamma behovet av
utbildning f6r dldre och funktionshindrade for att underlitta anvindningen av ny teknik f6r bl a
betalningar av rikningar.

Denna rapport har beslutats av enhetschef Henrik Andersson. I handldggningen har som
tordragande medverkat direktor Bengt-Olof Svensson.

Kontaktperson: Bengt-Olof Svensson
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LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

Sammanfattning

Lansstyrelsen i Stockholm anordnade tva separata dialogmdoten, ett med féretagarna i linet samt
ett med representanter fran pensionirsforbund, handikapporganisationer samt representanter for
invandrarna i linet for att ta reda pa forutsittningarna gillande tillginglighet for grundliggande
betaltjanster i skirgirden/landsbygden.

Lansstyrelsen i Stockholm har utéver detta genomfort en férstudie med syfte att kartligga
behoven av tillgang till grundlaggande betaltjanster. Det har dven tagits fram utokade
faktaunderlag for att med storre litthet kunna visualisera skargardens forutsattningar (se bilaga 1),
samt att det har genomférts en upphandling av virdetransporter fran Loomis for 16 Gar i
Stockholms skirgird under sommarsasongen parallellt med en utplacering av tre stycken
recyklingmaskiner pa Ljusterd, Moja samt Uto.

Linsstyrelsen i Stockholm anser inte att tillgangen till grundliggande betaltjinster motsvaras fullt
ut i ldnet, det skulle behovas fler alternativ och Linsstyrelsen tror pa och vilkomnar ny teknik
inom omradet. En viss forindring har skett i linet jamfort med tidigare ar, framforallt krivs en
fullvirdig 16sning pa Sandhamn. Linsstyrelsen ser minskade resurser for att 16sa likvardig
problematik, jimfort med tidigare ar.

Bakgrund om linet

Det finns en stor problematik i att linets glesbygd till storsta delen bestar av skirgard. Vattenvig
och landsvag har stora skillnader bade vad giller tidsaspekten men dven kostnadsaspekten.
Dessutom krivs ofta bade bat och bil f6r att kunna ta sig till ett bankkontor eller dylikt.
Kollektiva fairdmedel dr dven det bade dyrt och tidskrivande. Enkel resa med batfirja kan kosta
upp till 90 kronor i linets skirgard samtidigt som ett skifte maste ske till buss vid replipunkt dér
en ytterligare kostnad uppstar. Det gar fortare och ar billigare att kora tre mil pa landsvig (cirka
15 kronor/milen) dn att kora tre mil pa vatten (cirka 85 kronor/milen). Under vintersdsongen it
det givetvis extra problematiskt gillande framkomligheten i skdrgarden. Det ér viktigt att tinka pa
att i Stockholms lidn dr andelen édldre som bor 1 skirgarden storre dn jamfort med resten av linet.

I Stockholms skirgard finns ett stort antal foretagare och en oerhort stor konatanthantering,
nagot som framkom under den férstudie som gjorts pa uppdrag av Linsstyrelsen under varen
2012 med grund 1 att kartligga behovet pa de olika 6arna infér nedlaggningen av PTS
upphandlade tjanster. Mycket av verksamheten ar sisongsbetonad och mycket ligger inom
turismnaringen. Svirigheterna med att ta ut kontanter kan resultera i negativa effekter vad giller
mojligheten fOr turisterna att betala for sig da det dessutom ofta finns svarigheter 1 att betala med
utlinska kort.

Situationen for aldre

De problem som den ildre befolkningen upplever nir det kommer till dtkomsten av kontanter ar
att manga maste resa med buss, har nedsatt rorlighet och/eller anvinder rullator vilket gbra att
det dr svart, jobbigt och tar lang tid. De som bor pa fastlandet och har firdtjanst kan utnyttja den,
men de som bor pa Oar sitter lasta da fardtjansten dr mycket déligt utbyged pa 6arna. Det finns
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inte bankomater pa alla orter/dar, alla banker tar inte emot eller betalar ut kontanta pengar under
vissa tider pa dagen. Vid uttag i butikerna krivs ofta att inkép gors for att fa ta ut kontanter.
Manga anvinder ogirna kort.

”Handlaren pé var 6 tvingas ofta ha begrinsningar kring hur mycket man far ta ut da det kanske
inte alltid finns tillrdckligt med pengar i kassan, man far ofta vanta tills pa eftermiddagen med att
ta ut kontanter da det kommit in lite i kassan” — Citat fran SPF

Vad giller mojligheterna att betala rikningar upplevs en mycket dalig tillginglighet, dessutom ar
det mycket dyrt, cirka 32 kronor/rikning vilket ar mycket f6r nigon med stram pension. I
skirgarden dr det dessutom mycket daliga kommunikationer vintertid. Manga aldre saknar
dator/datorkunskap och har dirfér inte mojlighet att betala rikningar i sitt hem utan hjilp av
exempelvis anhoriga. Pa ndgra 6ar finns I'T-café dir man skota sina bankirenden.

Pa Ut har det upprittats en forsoksverksamhet genom att kassor sitts och finns sedan
tillgAngliga i bankomat/recyklingmaskin. Detta dr nigot som upplevs positivt, dock kostar ett
uttag fran denna maskin 15 kronor och det kan ibland upplevas som mycket f6r nagon med en
liten pension. Idéer som kom upp var om det skulle ga att uppritta en servicelokal dir man kan
fa hjilp med I'T-tjdnster eller att det ingar i Hemtjanstens uppdrag att hjalpa till, alternativt att det
skulle finnas en speciell "bankdag” nagon dag i manaden. Ett ytterligare problem ar atkomsten till
kontanter vid akuta behov, saledes vagar eller kan inte aldre boka upp och f6lja med pa spontana
aktiviteter eller dylikt.

Utifran perspektivet som lokal forening ses en tydlig forsimring mot tidigare ar. Postkontor har
stangt, lantbrevbarartjanster dragits ner och postservice forsvunnit fran affiarer. Manga orter
saknar som tidigare nimnt bankomat. Manga av pensionirférbundets medlemmar ér oroliga att
inte hinna betala rikningar i tid, klagar 6ver kostnaden for tjansten samt har besvir att ta sig till
tatort. Proble-men med tillgang till kontanter l6ses vanligen av anhériga och grannar och stora
anstringningar vid resor till nirmsta bank/bankomat. Av de l6sningar som kommit att bli anser
de som lirt sig anvinda kort vara ganska n6jda, men manga kan bara ta ut kontanter, inte betala
med kortet. Att anhoriga hjilper till fungerar, men dr kanske inte optimalt da kinslan av att inte
klara sig sjalv och beroendestillningen infinner sig.

De ildre som upplever problem med att betala sina rikningar far vanligen hjilp av anhériga och
grannar dven med detta, alternativt genom autogiro och ”de bruna kuverten”- postgirokuverten.
De som funnit 16sningar ar inte lingre sa oroliga 6ver att rikningarna inte ska vara betalda 1 tid.
Men precis som med kontanterna infinner sig en kinsla av otillricklighet och beroende, det
uppstar dven en situation dar de aldre maste anpassa tider och dylikt efter nir personen som ska
hjalpa kan.

De idldre som upplever problem med att skota sina grundldggande betaltjanster uppger att de har
en malande oro, en del vigar inte anmiila sig till exempelvis nagon aktivitet 1 féreningen for de vet
inte om de har kontanter sa de kan betala i tid. Sjalvkinslan sjunker, de kidnner sig krankta. I
exempelvis féreningen SPF Runstenen finns datautbildning pa manga nivaer och manga
pensionirer har lirt sig anvinda datorn i allt fran “att vdga klicka” till att betala rikningar med
mera, dock finns det och kommer alltid att finnas de som bara inte kan eller vill ta till sig den nya
tekniken. Vid en enkel enkit som genomférdes bland PRO Ljusterés medlemmar visade det sig
att endast 50 procent har egna datorer, 25 procent av dessa gav uttryck for att de saknar helt eller
delvis kunskap i datahantering.

Anledningen till att aldre inte vill betala med kort édr f6r att de har svart att komma ihag koden, de
hoér om ran och ar ridda. Det finns dven en ridsla i att tappa kortet. De ér ridda for alla nya
tekniska finesser - som de sdger. Ute pa Oarna finns inte heller nagra bankomater, férutom
tillfalligt pa Ljusterd, M6ja och Ut6 (sd kallade recyklingmaskiner). Det som skulle kunna gora att
den idldre befolkningen kan tanka sig att betala med kort 1 framtiden ar att fa géra det 1 séllskap
med nagon tills man har lart sig, blivit siakrare. Om nagon kan visa att det inte 4r sa krangligt, att
handgreppen inte dr omstindiga samt att finna ett sétt att ha tillgang till koden om de glémt den.
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Det framhavs dven att nagon form av I'T-utbildning skulle kunna bidra till att fler aldre skulle
klara sig sjalva nir det kommer till att betala sina rakningar. Pa Ljuster6 har det startats ett
samarbete mellan PRO, IT-gymnasiet och den lokala skolan dir utbildning av PROs medlemmar
sker av elever frin I'T-gymnasiet i Akersberga i den lokala skolans lokaler, gratis. Detta ir nagot
som uppskattas av medlemmarna och kan lyftas som ett gott exempel.

Killa: Berit Karlsson, SPF Runstenen samt Rolf Benn, PRO Ljusterd
Situationen for funktionsnedsatta

Det ir svart att forsoka fa alla att betala sina rakningar via nitet, av olika skil, vissa kan inte
anvinda sina hinder, ser inte, forstar inte pa grund av kognitiva problem. I dessa fall skulle
hemtjinsten kunna vara till stor hjilp, men den finns inte alltid. Det anses vara av storsta vikt att
personer som behéver ha extra insatser, personliga eller via hjalpmedel ocksa har méjlighet att fa
det. Varken NHR eller HSO ser nagon forbittring mot féregaende ar vad giller tillganglighet eller
anvandbarheten, det uttrycks vara svart att uppskatta hur manga som har problem med
grundliggande betaltjanster i Stockholms skirgiard men det ar inte fa.

Det ar frimst kognitiva problem som ses som svara for att kunna ta del av, och utfora tjdnster av
dessa slag pa egen hand. Det krivs dven forutsittningar att kunna anvinda sina hander och armar
samt syn for att utféra dessa tjanster pa egen hand. Hjilpmedel som finns pa marknaden ir inte
mojliga att fa f6r alla, det vill sdga, fa dem forskrivna som hjilpmedel. Problemen med tillgang till
kontanter 16ses vanligen av anhoriga vilket inte alltid ses som en sa bra I6sning. Den enskilde
maste lita pd den som hanterar deras pengar om man inte klarar det sjalv. Det har dven
forekommit stolder fran enskildas konton och att det ar svart att bevisa skulden nir man tillatit
nagon annan att ha kinnedom om sin kod eller tillatit certifikat for att genomféra betalningar och
sa vidare. Det kan dven vara nedlatande f0r sjilviortroendet att inte klara sig sjilv. Det ér
dessutom dnnu svarare att be om hjilp med kontantuttag nir det inte finns mojlighet att komma
at bankomat pa 6n. Som handikappad dr man dessutom vildigt beroende av transportmdéjligheter
for att ens forsoka att utféra sina drenden pa egen hand.

Tillgangen till kontanter dr viktig f6r méanga, och sirskilt dem som inte kan anvinda en dator och
in-ternet. Ibland maste man betala nigon for att fa hjilp. Pa vissa 6ar kostar det exempelvis
omkring 90 kronor att fa maten hemkord fran affaren.

”Ibland maste du sticka till grannens barn en tjuga for att fa hjilp med att himta posten.”

Tillgangen till dessa nya tekniker dr en forutsattning, information och méjlighet att lira sig ar
ytterligare en forutsattning. Manga av dessa grupper har inte ekonomi for att képa dyra
hjalpmedel utan ar beroende av att landstingets beslutsfattare dr intresserade av att hjalpmedel
ocksa ska infatta nya tekniker. Alla maste ha hjilpmedel efter behov for att kunna leva ett sa
sjalvstindigt liv som méjligt. Det maste finnas en vilja att alla ménniskor ska ha samma rittigheter
oavsett funktionsnedsittningar eller inte.

En idé som kom upp var om det skulle kunna ga att ordna nagon form av servicecenter i affiren
eller den naturliga triffpunkten pa 6n, dir man med hjilp kan anvinda datorer. Men en sidan
service anses det att kommunen maste std for, det bor inte kridvas av den privata handeln. Dit
skulle man da ocksa kunna fa hjilp med transporten, en 6-firdtjanst kanske?

Kalla: Pia Laurell, NHR samt Inge-Britt Lundin, HSO
Situationen for invandrare

Det framkom inga sirskilda synpunkter fran SIOS da Stockholms skirgard inte upplevs som till-
ganglig for invandrare. Skirgarden ses som mycket exklusiv och det finns alldeles for lite
information och kunskap vad giller skirgarden f6r denna malgrupp. Det ér sdledes svart att uttala
sig om tillgingligheten till kontanter f6r en malgrupp nir tillgingligheten till skdrgarden, 1 stort,
inte finns.

Kalla: Julio Fuentes, SIOS
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Situationen for foretagare

Det finns ett flertal foretagare som upplever problem med att sitta in sina dagskassor eller ordna
vixel 1 linet. Det dr langt fran skédrgardsoarna till ndrmsta bank och flera banker i niromradet har
aven slutat med kontanthantering vilket leder till att resan blir dnnu lingre. Under det dialogméte
som anordnades av Linsstyrelsen i Stockholm framkom dock att manga var n6jda med den
16sning som varit under sommaren dir Linsstyrelsen upphandlat dagskassehimtning av Loomis
samt utplacerat tre stycken recyklingmaskiner. Daremot uttrycktes en oro om hur l6sningen ska
se ut under host/vinter/var 2012-2013 samt hur nista sommarsdsong ska losas. Det finns inga
serviceboxar ute pa Garna sa det ror sig ofta om en resa pa allt mellan cirka 40 minuter upp till
120 minuter, enkel vig for att limna dagskassor eller himta vixel. Det finns en 6énskan om mer
langsiktigt hallbara 16sningar. Det handlar frimst om féretagare inom livsmedes- eller
restaurangbranschen. Lotta Ljungberg pa Foretagarna skirgarden berittar ocksa att Foretagarna
pa eget initiativ bokat ett méte med den lokala banken for att se om det gar att finna nagon
16sning.

Lansstyrelsen i Stockholm drar slutsatsen att det ér cirka ett fatal foretagare som har mindre
behov med att limna dagskassor och ta ut vaxel under lagsisongen. Under hégsiasongen ar det
dock betydligt fler. Dock har Linsstyrelsen, efter en enkitutvirdering samt det dialogméte som
dgde rum, faitt signaler om att de 16sningar som ordnats under sommarsidsongen 2012 varit
tillfredstillande om dn f6r fa, det skulle ha behévts flera vilket dr en kostnadsfraga.

Verksamheten paverkas givetvis av att foretagarna, som framforallt under hogsasong, behover
arbeta hart inom verksamheten tvingas adka med dagskassorna sjalva och saledes vara borta fran
exempelvis affiren eller restaurangen flera timmar den dagen. Sadan tid r vildigt kostsam f6r de
enskilda foretagarna, dessutom kostar det en del att firdas i form av bensinpengar med mera. Det
ar aven en stor sakerhetsrisk att foretagarna sjalva dker med sa mycket pengar, sa linga strickor.
Foretagarna limnar girna dagskassor sa sillan som maijligt pa grund av den langa resan och
tidsaspekten vilket saledes leder till att det handlar om mycket pengar varje gang. Detta ir inte en
tillfredstillande 16sning.

’Jag stoppar pengarna i Ica-kassen och aker” - Handlaren

Linsstyrelsen i Stockholm har kartlagt kontantomsattningen pa skirgardens storsta 6ar, dven
kallade kirnoar/skirgirdssamhillen, och kommit fram till att det finns ett stort behov av
dagskassehimtning pé flertalet av dessa Oar.

Foretagarna upplever inte alltid ett problem med de privatpersoner som vill ta ut kontanter over
in-képssumman men daremot sa finns inte alltid vixel eller kontanter i kassan vilket gor att det ar
vildigt oférutsdgbart om och nir kontantuttag av detta slag kan genomféras. Dessutom kan
manga handlare i skdrgirden enbart erbjuda uttag pa som mest 500 kronor och endast fran
banker som Ica, Nordea och Swedbank. Detta paverkar turismen negativt da det ibland finns
problem med att ta emot utlinska kort eller att genomféra kontantuttag till utlinska besckare.

Killa: Lotta Ljungberg Foretagarna skirgarden samt information fran det dialogméte som hallits
med fOretagare i linets skirgard.

Betalning med kort

Det finns flera foretagare 1 linet som upplever stora problem med att anvinda kortterminaler.
Det handlar vanligen om problem med uppkoppling som inte finns i vissa ligen, sa kallad
radioskugga. Men dven om uppkoppling som inte klarar hégre belastning som exempelvis barer
och restauranger under hogsiasong. Det dr frimst foretagare inom restaurangbranschen som
papekar problem som dessa. Det uttrycks dven problem nir det kommer till hanteringen av
utlinska kort.

“Framat kvillen nir alla andra pa 6n bérjar surfa ser man servitriserna springa runt och vifta med
kortmaskinerna i luften for att hitta mottagning” — Citat fran Ut6 vardshus
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Kortterminalerna kan ibland anses kostsamma fér smaforetagare som kanske endast ar
verksamma under nagra veckor per ar, mycket av verksamheten i skirgarden ar ju
sasongsbetonad och kostnaderna ska slas ut pa en relativt kort period. Det finns dven en del
foretagare i linet som upplever problem med transaktionsavgifterna, speciellt nir det handlar om
kortkoép pa mindre summor saisom enstaka glassar, drickor, frukter under sommarsisongen. I
dessa fall kan det vara dyrare f6r handlaren att dra kortet och betala transaktionsavgiften istillet
tor att ge bort varan. Dessa foretagare dr vanligen verksamma inom livsmedelsbranschen eller
caféverksamhet.

”Det blir billigare for mig att ge dig det dar dpplet” — citat fran Westerbergs livs

Aldre och funktionsnedsatta som inte vill betala med kort anger att de tycker att det kinns
osikert, de dr ridda for att gora fel samt ridda for att inte komma ihag koden med mera. De har
ofta list i tidningen att kortbetalning kan vara osikert. Aldre personer uppger att om de fick
”6va” med nagon pa att betala med kort sa skulle de kanske vaga gora det pa egen hand sedan.

Killa: Lotta Ljungberg, Féretagarna skirgarden samt information fran de dialogméten som
hallits.

Bankernas utveckling

Bankstrukturen i linet har inte forindrats nimnvirt vad giller bankkontor, diremot har det
forindrats pa sa vis att flera av kontoren har gjort férindringar i sitt serviceutbud, frimst vad
galler kontanthantering. Manga bankkontor i linet har tagit bort sin kontanthantering helt vilket
leder till lingtre resor for foretagarna som behover sitta in sina dagskassor och/alternativt himta
ut vixel. Detta har givetvis lett till en forsdmring av tillgdngligheten till grundliggande
betaltjanster, bade i kostnad och tid.

Bankstrukturen vad giller tillgangen till uttagsautomater har under 2012 forindrats pa sa vis att,
den av PTS upphandlade, tjansten till kontantuttag har tagits bort pa Namdo, Svartso, Ingmarsé
samt Sandhamn. Dessutom har ”Kontanten-maskinen” plockats bort frin Sandhamns
seglarhotell. Daremot har Lansstyrelsen i Stockholm placerat ut recyklingmaskiner, med méjlighet
till kontantuttag, pa Ljuster6, Moja och Uto6. Strukturen och tillgangen vad galler
insittningsautomater eller insdttnings-boxar har paverkats pa sa vis att insittningsboxen i
Gustavsberg har forsvunnit vilket leder till lingre resor for flera av féretagarna i Stockholms
skirgard, dd Gustavsberg varit huvudort for flertalet av 6arnas befolkning.

Nedrustningen av bankstrukturen har uppmirksammats av bland annat media.

Kalla: Lotta Ljungberg Foretagarna skirgiarden samt information fran det dialogméte som hallits
med fOretagare i linets skirgard.

PTS upphandlade tjinster

Situationen i lanet har givetvis paverkats vad giller nedlaggningen av betalserviceombuden pa
Niamdo, Svartso, Ingmarsé samt Sandhamn. Daremot har det uttryckts en ndjsamhet vad giller
de recyklinglosningar som skapats pa Ljusterd, M6ja och Sandhamn samt den 16sning f6r
virdetransporter som upprattats i samverkan med Loomis under 2012. Det uttrycktes under
dialogmotena att dessa 16sningar dr en god bit pa vig men inte nog,.

Stockholms lin inkluderades ej i PTS upphandling vad giller virdetransporter for 2012.
IT-infrastrukturen i lanet

Det ar svart att besktiva i vilken méan det finns mobiltiackning i linets skirgird/glesbygd. Nir
Linsstyrelsen kollar pa de olika leverantorernas hemsidor och deras sa kallade ”tackningskartor”,
tycks det finnas mobiltickning 6verallt vilket vi vet inte ér fallet. Det har framkommit under de
dialogméten som anordnats under hosten att det finns manga platser som priglas av radioskugga.
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Detta ar nagot som Lansstyrelsen i Stockholm har f6r avsikt att utreda vidare under hosten 2012
— varen 2013.

For att forutsittningarna for foretagande och boende pa landsbygden ska vara tillfredstillande

blir det allt viktigare med en god tillgang till bredband, under den senaste tiden har behovet 6kat
for privatpersoner och foretag. IT-infrastrukturen i lanets skirgard ar undermalig och forsvarar i
mangt och mycket betaltjanstproblematiken 1 linet som tidigare nimnts. Det uppstar latt
6verbelastning pa nitet vilket gor att kortbetalningar ej gar att genomféra. Det finns inte heller
mojlighet {61 alla som bor i Stockholms lan att ha tillgang till fullvirdig internetuppkoppling. Det
ar dven viktigt att inte bara se till liget idag utan att arbeta proaktivt for att sakra I'T-
infrastrukturen inf6r framtiden och att ligga 1 framkant med vad giller exempelvis 4G.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen i Stockholm har i samband med att nedlaggningen av betalservicecombuden kom pa
tal, genomfort en forstudie fOr att kartligga det framtida behovet av betaltjanstlésningar i linets
skir-gird. Dir ingick bland annat att kartligga kontantomsittning, avstigande/péstigande samt
antal foretag med kontanthantering, allt uppdelat per 6.

Vidare har Linsstyrelsen i Stockholm, som tidigare namnt, placerat ut tre stycken
recyklingmaskier med syfte att underlitta for foretag att limna sina dagskassor samt for boende
och besokare att ta ut kontanter med alla typer av svenska och utlinska kort, dessutom minskar
behovet av dagskassehimtning. Parallellt med detta har Linsstyrelsen har dven upphandlat
virdetransporter av Loomis for att under sommarsasongen 2012 himta dagskassor pa 16 stycken
Oar i skdrgarden dir Lansstyrelsen sett de storsta behoven. Detta ir en komplettering till den
helikopterlosning som PTS statt f6r pa Sandhamn, Ndamdo, Ingmarsé och Svartso. Uppligget
innebdr att leverantdren har helhetsansvaret f6r uppdraget, inklusive transporten till och fran
respektive 6, vilka av milj6hdnsyn skett med bét och/eller bil. Responsen pa sidsongens
verksamhet har varit mycket positiv.

Linsstyrelsen arbetar med betaltjinstfrigorna inom ramen for det regionala serviceprogrammet,
dessutom behandlas servicefragorna och betaltjanster 16pande i Lansstyrelsens och Landstingets
partnerskap, Skirgardsradet och Exekutivkommittén.

Situationen infor 2013

Vi har haft ett dialogméte den 26/9-12 £6r foretagarna i Stockholms skirgird och ett dialogmote
den 8/10-12 f6r handikapporganisationer, pensionirorganisationer samt regional representant for
invandrarna 1 lanet, SIOS utifran den information och de synpunkter som kommit in ska
Linsstyrelsen i Stockholm forsoka utforma en langsiktig 16sning for de grundliggande
betaltjdnsterna. Lansstyrelsen anser att det 4r viktigt att se till de olika behoven som finns lokalt
och kommer inte att férsoka na en enhetlig 16sning utan snarare att f6rsoka finna lokala 16sningar
sa det blir ratt 16sning pa ritt plats. Stockholms skargard har ett brett omfang dar den stricker sig
mellan Arholma i1 norr och Landsort i soder, det ér sjalvklart att det ser olika ut pa olika 6ar inom
det spannet. Det dr med anledning av detta planerat f6r bes6k pa ett utvalt antal Gar for att
tillsammans med berorda aktorer diskutera hallbara och langsiktiga 16sningar vad giller
betaltjanstproblematiken.

Vid dialogmotena framkom forslag pa 16sningar av dagskasseproblematiken som skulle kunna
inne-fatta postbaten alternativt Waxholmsbatarna. De dker regelbundet till varje 6 och
Linsstyrelsen i Stockholm anser det mycket aktuellt att titta nirmre pa mojligheterna att
eventuellt utrusta batarna med en servicebox eller annan dylik 16sning. Detta skulle inte bara l6sa
dagskasseproblematiken utan dven kunna bidra till utékade resurser som redan ar verksamma i
skirgarden. Linsstyrelsen i Stockholm anser det dven vara viktigt att under det fortsatta arbetet
med betaltjinstlosningar vara observant pa marknaden som innefattar betaltjinster via
mobiltelefon och internet.
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Vi syftar dven, som ovan nimnt, att arbeta aktivt med utvecklandet av I'T-infrastrukturen i linet.
Linsstyrelsen i Stockholms lin har pabérjat ett uppdrag, tillsammans med berérda kommuner,
som gér ut pd att kartligga nuvarande bredbandsstruktur utifran féljande utgangspunkter:

* Nuvarande nits utbyggnadskapacitet?

¢ Vad finns for typ av kapacitet (ex. tekniklosningar)?
* Var finns utbyggt bredband?

* Finns outnyttjad kapacitet?

¢ Vilka bolag ir aktivar

* Eventuella utbyggnadsplaner/bolag?

* Geografisk tickning?

Syftet dr att skapa en helhetsbild av férutsittningarna f6r medborgarnas, niringslivets och de
offentliga verksamheternas tillgang till bredband. Malen med kartliggningen ir att ta reda pa hur
en forbittrad tillgang till bredband f6r medborgare, niringslivet och de offentliga verksamheterna
samt hur en 6kad kunskap kring férutsittningarna for bredband i kommunen kommer att
utveckla servicen i Stockholms landsbygd.

Linsstyrelsen i Stockholm genomfér dessutom en kartliggning vad giller skirgardens
forutsittningar nir det kommer till bland annat avstand och tidsaspekten, da vi anser att mycket
fakta och statistik avseende Stockholms landbygd dr undermalig och ofta exkluderad.

Kontaktperson: Tomas Norberg & Tereze Sall
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L ANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Sammanfattning

Att bedoma om sambhallets behov av grundliggande betaltjanster motsvaras i lanet ir en
definitionsfraga. For det stora flertalet linsinvanare ar svaret ja, men sett till hela linets
befolkning dr svaret nej. Inom de utsatta grupperna; dldre, funktionsnedsatta och invandrare
finns det ganska manga personer som har problem att utféra sina betaltjdnster.

Linsstyrelsen har aven i tidigare drs bevakning markt att det finns problem 1 dessa grupper, men
missnojet som uttrycks i ar ar starkare 4n tidigare. En bidragande orsak till detta kan vara
bankernas dndrade kontantpolicy. Antalet lanthandlare blir ocksa allt firre, varfor det kan bli
problem f6r landsbygdsboende att ta ut kontanter 6ver beloppet.

Reaktionerna kring dagskassor dr dock mindre 4n tidigare. Alltfler butiker anvinder kort och
dagskasseproblematiken verkar ha minskat i omfattning jamfért med tidigare ar.

IT-infrastrukturen i linet blir allt bittre och dven pa detta omrade hérs mindre klagomal dn
tidigare. Moijligheterna till betaltjdnstlosningar pa internet 4r manga, bade via fast och mobilt
bredband.

En grupp vars problem med betaltjanster inte varit sirskilt uppmirksammat tidigare ar
invandrarna. Arets undersékning visar att det finns en hel del problem fér denna grupp, sirskilt
bland dem som ir nyanlinda. Problemen f6r denna grupp verkar ha 6kat jimfort med tidigare da
de inte far samma stod kring vardagsrutiner som innan etableringsreformen tridde 1 kraft.

Bakgrund om linet

I S6dermanland dr avstanden ganska korta och det finns manga smaorter. De omraden som ér
minst befolkade ir grinstrakterna mot Ostergétland, det vill siga kolmardstrakten. Det finns
ocksa mera serviceglesa omraden i vistra delen av S6dermanland, i Katrineholms och Vingakers
kommuner. Linsstyrelsen far dock inga signaler om att det skulle finnas mera problem med
betaltjanster pa nagon sirskild plats i linet.

Sédermanland ir ett av de fa lin 1 Sverige som Okar sin befolkning pa ren landsbygd. Det vill siga
orter med férre an 200 invanare. Det handlar till stor del om minniskor som viljer att gora sitt
sommarhus till ett permanentboende. S6dermanland ar det ldn i Sverige som har hogst relativ
permanentning av sommarstugor i hela landet.

I S6dermanland ir befolkningen nagot dldre dn genomsnittet f6r Sverige. De riktigt gamla, ofta
benimnda dldre-ildre édr en utsatt grupp, nar bankkontor, lanthandlare och sa vidare férsvinner
fran orten. For dem kan dven jamforelsevis korta avstand bli ett problem, nir de saknar korkort
och bussférbindelserna édr rudimentira. De yngre pendlar ofta in till ett jobb i staden dir kan de
utritta sina betaltjinstirenden. S6dermanland ar det lin 1 Sverige didr minniskor pendlar mest
med bil.

Linet har en hog andel invandrare. Dessa bor dock néstan uteslutande 1 stider.

I skirgarden dr det fa som bor eller driver féretag. Den dr ganska oexploaterad pga av
naturintressen och fa markagare.
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I S6dermanland finns manga foéretag pa landsbygden. Det handlar om lantbruksféretag, men dven
andra fOretag inom manga olika branscher. Det som ibland patalas som en brist ar lingsam och
instabil bredbandstickning, bade vad giller ADSL och mobilt. Detta férsvarar verksamheten. Ett
exempel ar Kila mébler ett par mil séder om Nykoping. En mycket stor del av deras forsiljning
sker pa nitet och darfor ar de beroende av snabbt bredband. Tack vare Linsstyrelsens och
kommunens st6d till I'T-utbyggnad kan detta foretag tillsammans med boende i omridet snart fa
tillgdng till hoghastighetsnit via fiber.

Organisationen Foretagarna har inte markt av att det skulle vara nagra betaltjanstproblem for
turistndringen i lanet. Turismen bestar till 6vervigande del av personer som har ett
sommarboende i linet och dirmed kan man férmoda att de har en stérre lokalkinnedom dn
vanliga turister och didrmed littare kan hantera eventuella betaltjanstproblem. Denna grupp har
ocksa oftast tillgang till bil.

Situationen for aldre

Vad giller de ildres situation har linsstyrelsen talat med PRO och SPF. Foretridare f6r dessa
organisationer berittar att ganska manga av deras medlemmar upplever problem med
grundliggande betaltjanster. Det har dessutom blivit simre under 2012. Férmodligen har detta att
gora med att allt fler banker beslutat sig fOr att inte hantera kontanter pa sina kontor. Problemet
att ta ut kontanter 16ses till viss del genom uttag i butiker. Pa landsbygden blir dock butikerna allt
tirre och da upphor dven denna mojlighet. Medlemmar uttrycker irritation 6ver 6kade kostnader
och tidsitging.

Aldre verkar vara betydligt mindre beniigna att betala med kort 4n andra grupper i samhillet. Skil
som anges for detta dr ovana vid betalningsmomentet, men ocksé osdkerhet kring att sjilva
betalningen genomférs pa korrekt sitt. Den debatt som atminstone tidigare funnits om skimning
och liknande verkar ha avskrickt en del aldre fran att betala med kort.

En dldre foretagare pa landsbygden som linsstyrelsen intervjuade uttryckte sina problem med
betalningar av rikningar. Han tycker att han ar f6r gammal fOr att lira sig hur man betalar
rikningar Gver internet, men att andra alternativ dr sa dyra att han ska férsoka lira sig det dnda.

Vad giller rakningsbetalningarna ar det manga aldre som anvinder girobetalning. Internet verkar

inte ha slagit igenom, annat an for de som i sitt yrkesverksamma liv varit datoranvandare. Ett
annat alternativ som pensionirsorganisationerna bedémer som mycket vanligt ér att den aldre tar
hjilp av anhoriga for att 16sa sina grundliggande betaltjanster. Anhériga har ibland synpunkter pa
den dldres ekonomiska transaktioner. Ett lite humoristiskt exempel pa detta som jag fick héra
under en intervju var om en dldre man som till sina anhérigas fortret, hade for vana att kopa
taxeringskalendern. En helt onédig utgift enligt dem. Mera allvarligt dr att dldre som tar hjilp av
anhoriga kan uppleva en begrinsning i sitt liv, vilket himmar deras frihet.

Det som mirks tydligt i ar jamfort med tidigare ar att bankernas dndrade policy vad galler
kontanthantering slar hart mot pensiondrer. De som framst drabbas idr de dldre pensionirerna
som alltid betalat med kontanter och inte vill eller kan anvianda kort.

Stig Olsson som ir styrelseledamot f6r PRO berittar att det dr ganska manga i gruppen aldre-
aldre som gar till banken med sina rikningar. Om kostnaden ar 40 kr per rikning blir det snabbt
vildigt dyrt. Det dr ocksa de pensionirer med ligst pension som drabbas. Det ir ofta aldre
kvinnor som inte férvirvsarbetat som drabbas virst. En méjlighet som finns dr autogiro, men
manga dldre tycker inte att de far grepp om sin ekonomi om de anvinder detta.

Att anvianda den nya teknik som finns ar starkt kopplat till vilken generation man tillhér och
manga aldre star utanfér den digitala virldens mojligheter. Vad dr da avgorande for att aldre ska
ta till sig ny teknik f&r betaltjinster? En viktig faktor dr att de kan fa hjilp och stod att lira sig den
nya tekniken. Stig Olsson pa PRO berittar att dem i vissa féreningar haft méten och temakvillar
dir ABF och bankpersonal visat hur man betalar rikningar pa internet. Det pagar en diskussion

117



pa flera lokala PRO foéreningar i Sédermanland om detta. De aldre-ildre kan vara helt utanfor
digitalsamhillet, medan de yngre pensiondrerna kan vara vana datoranvindare. De yngre kan da
dela med sig av sina kunskaper och stédja de som inte i sitt yrkesverksamma liv anvint dator eller
internet. Kurser eller hjalp f6r dem som har problem med betaltjanster kan da hallas i
pensiondrsorganisationers regi.

En foretradare for en pensionirsorganisation berittar om att det dven finns spelbutiker som
erbjuder sig att hjilpa pensionirer med rakningsbetalningar. Om detta gors pa ett seridst sitt och
till en rimlig kostnad behover det inte vara nagot fel 1 detta, men det finns ocksa risker vad giller
insyn och tillgang till den ildres ekonomi.

Killa: Stig Olsson, PRO
Lars Lamberg, SPF
Situationen for funktionsnedsatta

Ingvar Edin som ér ledamot i1 forbundsstyrelsen f6r handikappforeningarna Sérmland berittar att
bankomater ofta dr felplacerade. De sitter f6r hogt och ar beldgna i trainga utrymmen, vilket
medf6r problem for rullstolsanvindare. Ett annat problem ir att alla automater inte har talsyntes
vilket forsvarar for personer med lassvarigheter till f6ljd av t ex synnedsattning eller dyslexi.
Talsyntes kan beskrivas som en procedurbeskrivning som vigleder vid kontantuttag. En
forsvarande faktor ir att manga bankomater ser olika ut. Aven om det inte ir nigra stora
skillnader kan det stilla till problem f6r en blind person. Synskadade kan ocksa kidnna obehag av
att ta ut pengar i en bankomat. De ser inte sin omgivning och vet inte vem som star bakom dem.

Datoranvindningen bland funktionsnedsatta dr ligre 4n andra grupper i samhaillet. Detta innebar
att alla inte kan betala rakningar via internet utan maste ta sig till en bank. Personer med
funktionsnedsittning maste i flertalet fall forflytta sig via firdtjanst och drabbas didrmed av
resekostnader for att de ska kunna genomfora sina betalningar. Personen far siledes extra
kostnader i jaimforelse med personer utan funktionsnedsittning. Vilka problem de som har
funktionsnedsittning har gar inte att generalisera utan dr beroende av vilken typ och omfattning
personen har pa sin funktionsnedsittning.

Det finns dock en del tjianster f6r funktionshindrade som kanske inte ir si kinda. Lars Engberg
som dr ombudsman pa Synskadades riksférbund berittar att som Nordeakund kan man om man
ar synskadad fa hjilp med rakningsbetalningar. Enligt honom ér det bara att ligga rikningen i ett
kuvert och skicka den till banken sa betalar de den 4t kunden. Sdledes en slags forenkling av en
traditionell bankgirobetalning. Tjdnsten forutsitter forstas att kunden kan bevisa att han/hon har
ett handikapp som forsvarar betalning pa vanligt sitt.

Handikapporganisationerna har svart att bedéma eller sitta siffror pa antal personer som har
problem med att skota sina grundldggande betaltjanster 1 linet. Dem menar dock att det spelar
mindre roll eftersom alla betaltjanster ska kunna anvindas av alla 1 befolkningen. Dem som inte
kan anvinda de betaltjinster som finns kidnner utanférskap och kinner sig diskriminerade pa
grund av otillgangligheten.

For att inkludera alla grupper 1 samhallet krivs att ny teknik gors anvindarvinlig fran bérjan och
att hansyn tas till olika funktionsnedsattningar. I studien Bredband och Ny teknik som
genomfordes av ett antal linsstyrelser, (ddribland S6dermanland) varen 2012 framkom att det
finns manga olika betaltjanstalternativ, men att dessa ofta medfor nagon nackdel eller extra
kostnad i férhallande till de betaltjanster som kan anvindas av dem som inte har nigot
funktionshinder. Det kan ocksa vara en generationsfraga. Ofta dr den yngre generationen mera
adaptiv for ny teknik 4n ildre. Aldre funktionshindrade verkar ocksa vara mera oroliga 4n évriga
over sikerhetsaspekter nir det giller rakningsbetalningar Gver internet och vid kortanvindning.

Killa: Ingvar Edin, HSO
Lars Engberg, Synskadades Riksférbund
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Situationen for invandrare

I svaret pa denna fraga har jag valt att 1 fOrsta hand fokusera pa nyanlindas problem. Invandrare
som varit i Sverige nagra ar kan férmodas ha mindre problem 4n de nyanlinda da bade
sprakkunskaper och kinnedom om det svenska samhillet blivit battre.

Ett problem som blir allt vanligare 4r banker som inte hanterar kontanter. Ingvar Edin (som
intervjuats om funktionsnedsattas situation) berittar om en sjilvupplevd hindelse nir han stod 1
ko inne pa banken. Framf6r honom i kén stod en invandrare som ville ta ut kontanter. Da
banken inte lingre hanterade kontanter hanvisades han till bankomaten.

Pa grund av spraksvirigheter kunde dock inte invandraren hantera en bankomat. I detta fall fick
han hjilp av banktjinstemannen, men det pavisar inda de nackdelar som bankernas nya policy
avseende kontanter far f6r grupper med sirskilda behov.

S6dermanland tar emot manga invandrare och en stor grupp som kommer hit ar somalier. En del
av dem har en mycket ldg utbildningsniva och kan inte ldsa och skriva. Det sager sig sjilvt att
detta dr en grupp som har problem med betaltjinster. De fragar ofta sina SFI lirare om hjilp och
dem har oftast inte tid att hjalpa till. Andra vagar till hjilp f6r denna grupp kan vara
kontaktpersoner pa socialtjansten eller hjalp fran anhoériga som varit 1 Sverige lingre. I vissa
stader 1 S6dermanland finns det medborgarkontor dir invandrare kan fa hjilp med fragor som till
exempel myndighetskontakter, ifyllning av blanketter och liknande. Huruvida invandrare kan fa
hjilp med betaltjanster hir har jag inte riktigt lyckats fa svar pa. Det verkar bygga mer pa den
enskilde handldggarens vilvilja. Vad jag kan forstd ingar inte hjilp med betaltjanster i nagons
arbetsbeskrivning. Det dr ocksa en integritetsfraga for invandraren.

En sak som framkommit i intervjuerna ér att sedan etableringsreformens genomfoérande 1
december 2010 sa har kommunens roll som tillhandhallare av lots f6r en nyanldnd upphért och
istallet 6vertagits av arbetsformedlingen. Varje nyanlind far en jobbcoach, en slags lots som ska
hjalpa dem till ett jobb. Dessa har dock inte samma uppdrag som kommunerna hade tidigare. Det
ar mera upp till dem sjilva om de vill hjilpa en nyanlind med fragor av praktisk natur, som till
exempel betaltjdnstrelaterade fragor. Bilden som tonar fram ir att betaltjainstproblematiken f6r
invandrare fOrvirrats efter etableringsreformens genomfoérande.

Vad giller antalet invandrare som har problem med att skéta sina betaltjanster varierar det
kraftigt mellan olika grupper och individer. Stérst problem ir det f6r gruppen nyanlinda. Hur
stora problemen dr beror ocksa pé vilken utbildningsniva och vilka sprakkunskaper den
nyanlinde har. Ju lagre utbildningsnivd och ju simre sprikkunskaper, desto stérre problem.

De allra flesta invandrare som kommer till S6dermanland bositter sig i stider. Invandrare som
bor pa landsbygden ir saledes mycket ovanligt, vilket gor att invandrargrupperna skiljer sig
demografiskt at i forhallande till 6vriga utsatta grupper som dr mera heterogena.

Generellt kan sdgas att antalet invandrare i S6dermanland 6kar ganska kraftigt. Detta kan
formodas fortsitta pa grund av de oroligheter som pagar i bland annat Syrien.
Invandrargruppernas mojligheter att kunna skota sina betaltjanster dr saledes en fraga som
behover uppmirksammas mer.

Kalla: Intervjuade: Lucie Riad, Anna Ekermo, Integrationsansvariga Lansstyrelsen
Vedad Begovic, Integrationsstrateg Eskilstuna kommun
Situationen for féretagare

Linsstyrelsen har intervjuat nagra féretagare pa Sodermanlands landsbygd for att fa veta mer om
deras syn pa betaltjanstfragan. En del slutsatser dras ocksa fran tidigare ars studier. Situationen
skiljer sig mellan olika branscher och storlek pa foretag. Storre foretag som till exempel
lantbruksforetag anvinder inte kontanter 6verhuvudtaget, utan skoter allt elektroniskt och
ddrmed har de ingen dagskassa att hantera.
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Manga foretag pa landsbygden undviker kontanter och anvinder sig istillet av fakturor och
betalkort. Darmed far de ingen dagskassa, beh6ver inte oroa sig for att fa tag pa vixelmynt och
ranrisken minskar. De som har mdéijlighet att skéta betaltjdnsterna elektroniskt verkar vara nojda,
férutom att det ibland framfors klagomal pa tillgang och hastighet pa bredbandsuppkoppling. 1
torlingningen kan minskad kontanthantering bidra till en battre miljé och battre
arbetsforhallanden for foretagare pa landsbygden.

For mindre foretag kan kostnaden f6r korthantering upplevas som betungande och dérfor viljer
vissa butiker att inte ta emot kort. Dessa verkar dock bli allt farre. Mindre butiker pa landsbygden
som tar emot kontanter far sjilva ta hand om sin dagskassa. Virdetransportforetagen ar dyra att
anlita och mindre féretag har inte dessa resurser. Lésningen brukar bli att personen som driver
butiken aker med kontanterna till nirmaste titort. For foretagaren dr det bade resurskrivande och
ett arbetsmiljoproblem att behova resa med pengar eftersom det tar tid och ar obehagligt pa
grund av ansvar och ranrisk. Transporteras stora summor giller inte foretagets forsikring om de
skulle bli utsatta for ran. En féretagare som linsstyrelsen intervjuat siger att man inte far tinka pa
ranrisken — da blir det f6r jobbigt att hantera dagskassan.

Vissa foretagare maste stinga butiken nar de ska limna dagskassan och far dirmed minskade
inkomster. Manga foretagare som driver mindre butiker pa landsbygden viljer att aka in med
dagskassan en gang i veckan. Problemet ér att forvara dagskassan under veckan. Alternativen kan
vara att pengarna ligger kvar i butikens kassa, att de géms i butiken, eller att de finns hemma hos
dgaren. Att forvara pengarna pa dessa sitt kan vara obehagligt och innebira en ranrisk.

For foretagare som limnar in dagskassan till banken ar bankens 6ppettider viktiga. En féretagare
berittar att hans bank har 6ppet mellan 12 och 15 och under den tiden behéver han finnas pa sitt
toretag. Tidigare kunde han limna in dagskassan nir som helst under dagen.

Foretagare som anvinder vardetransportforetag uttrycker ocksa osakerhet efter den skandal som
uppdagades med Panaxia.

Liansstyrelsen har inte kartlagt hur stor omsittningen pa dagskassor dr pa nagon sirskild plats i
linet. Vi har inte bedomt att det skulle finnas nagon sérskilt utsatt plats dir det skulle beh6vas. 1
skirgarden dr inte turistverksamheten sirskilt stor och turismen i 6vrigt ar ganska utspridd éver
linet, med som tidigare nimnts en stor andel sommarstugeagare.

Linsstyrelsen har intervjuat organisationen Foretagarna i Sédermanland for att f6rsoka fa en mer
overgripande bild gillande féretagens dagskassor. Dem siger att betaltjanstfragan inte dr nagot
vanligt samtalsimne bland deras medlemmar. Det som ibland kommer upp pa agendan ir de
kostnader som butikerna har f6r kortterminaler. Darfor har Foretagarna ett medlemserbjudande
dir rabatt erbjuds pa kortterminaler. Butiksdgarna efterlyser billiga och enkla kortserviceavtal,
eftersom de girna vill bli av med kontanthanteringen. I 6vrigt ndimns ibland sidkerhetsfragan och
tidsaspekten som ett problem gillande insittning av dagskassor. Organisationen Foretagarna
anser att de skulle beh6va mer information avseende dagskassehanteringen och uttrycker visst
intresse av att undersoka fragan nirmare.

Killa: Andreas Fogelqvist, Foretagarna
Goran Ekblom, Kila Mobler AB
Betalning med kort

Se svar under punkt 3, 4, 6.
Bankernas utveckling

Pa S6rmlands sparbank som samlar manga privatkunder i linet har man inte gjort nagra
forindringar vare sig nar det galler antalet kontor eller utbud av tjanster under 2012. Dem
berittar ocksa att det just nu inte finns ndgra planer pa att avveckla kontanthanteringen pa linens
bankkontor. Antalet uttagsautomater, insattningsautomater och insittningsboxar ar ocksa
oférandrat jamfort med 2011.
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Richard Caspary pa Sérmlands sparbank berittar att de deltagit pa studiecirklar i ABF:s regi dér
dldre personer fér lira sig att anvanda internet. Rdkningsbetalningar ingar dir som en del 1
utbildningen. S6rmlands sparbank har ocksé internetterminaler pa banken dir kunder kan
komma och betala sina riakningar. Det kan vara bra f6r personer som inte har nigon dator, men
ocksa for manniskor som inte vet hur man betalar rikningar via internetbank. De far da enligt
uppgift hjilp av banken med detta.

For gruppen invandrare har S6rmlands sparbank dversatt sin webbsida sa att den finns pa finska
och somaliska, dvs de storsta invandrargrupperna 1 S6dermanland.

Aven om Sérmlandssparbank inte gjort nigra férindringar under 2012 pagar det dven i
S6dermanland en strukturomvandling vad giller banker. Lansstyrelsens omvirldsanalytiker; Peter
Eklund berittar att flera bankkontor i linet avvecklats under de senaste aren. De signaler som
Linsstyrelsen fatt fran dldreorganisationer ar ocksa att manga drabbas nir bankerna avvecklar sin
kontanthantering.

Det finns tvekldst personer i utsatta grupper som drabbas nir kontanthanteringen pa bankerna
upphér, men samtidigt finns det manga férdelar med kort. Det dr smidigt, man slipper ta ut
kontanter i bankomaten och det finns en sikerhetsaspekt bade f6r konsumenter och handlare.
Sakerhetsaspekten dr ocksa en av de faktorer som drivit pa nedldggningen av bankkontor i
Soédermanland. Linet var for nagra ar sedan hart drabbat av bankran pa smaorter.

Det har enligt min uppfattning inte varit nagra kraftiga reaktioner i media gillande
betaltjanstfragan. De som drabbas kanske inte lyfter sina problem i media.

Kalla: Intervjuade: Peter Eklund, Omvirldsanalytiker Linsstyrelsen
Richard Caspary, S6rmlands Sparbank
PTS upphandlade tjinster

I S6dermanland fanns inga betalserviceombud. Enligt uppgifter fran PTS var det under 2012
ingen person i linet som anvinde tjansterna brevgirot och utstrackt service.

IT-infrastrukturen i lanet

I S6dermanland har nidstan 100% av befolkningen tillgang till nigon form av bredband. Sedan
beror det pa hur bredband definieras. Det finns inga bestimmelser som reglerar hur hég
overforingshastigheten maste vara for att fa kallas bredband. Normalt ger bredbandsuppkoppling
dock moijlighet att hamta och skicka stora mingder digital information som telefoni, radio, bilder
och musik. Bade fasta och mobila 16sningar marknadstors som bredband. Vanligen ger fast
bredband hégre 6verforingshastighet 4an mobilt bredband. Malet 1 regeringens bredbandsstrategi
ar att 90% av befolkningen ska ha tillgang till 100 MB ar 2020. De flesta betaltjanstlosningar ar
dock inte speciellt kapacitetskrivande. Det fungerar oftast tillfredsstillande med ADSL eller en
stabil mobil tickning.

Bredband via fiber dr forstis snabbast och mest stabilt. Dock finns det mestadels 1 stiderna.
Linsstyrelsen jobbar med stod via Landsbygdsprogrammet for att ge 4ven omraden dar
marknaden inte bygger ut av egen kraft mojlighet till hoghastighetsnit. Kommuner och byalag
kan soka stéd hos Linsstyrelsen f6r utbyggnad av héghastighetsnit. Resultatet borjar nu mirkas
och i de mest aktiva kommunerna Nykoping och Eskilstuna kan nu mellan 40 och 55% av
befolkningen fa tillgang till bredband pa 6ver 50 MB.

I 6vriga linet handlar det om mellan 10-40% som kan fa ett sa snabbt bredband. Undantaget dr
allra vistligaste delen av S6dermanland i Vingaker och delar av Katrineholms kommun dir endast
10% av befolkningen har tillgang till 50 MB eller mer. Uppgifterna ir himtade fran PTS
bredbandskarta och giller fast bredband.

Den mobila bredbandstickningen visas inte i PTS bredbandskarta. Dock ar hela S6dermanland
tickt av mobilnitet. Emellertid finns det alltid omraden, oftast pa landsbygden, dar

121



mottagningsforhallandena kan vara daliga. Sidan information kommer till Lansstyrelsens
kinnedom ibland. Det kan bero dels pa linga avstand fran master, men ocksa pa lokal geografi.
Dessutom péaverkas den mobila tickningen av vilken typ av byggnad man befinner sig i.

LTE 4G rullas ut successivt i linets storre stider. Eftersom betaltjinster som tidigare namnts inte
kriver nagon storre kapacitet utgor oftast inte den I'T-infrastruktur som finns nagot problem for
att exempelvis betala rikningar. Diremot finns det flera exempel pa foretagare som ir beroende
av en snabb uppkoppling i sin affirsverksamhet, tex internetférsaljning och denna grupp drabbas
om de inte har tillgang till fiber. Det som kan vara ett problem for betaltjanster ar om
internetuppkopplingen ir instabil, vilket kan leda till en osakerhetskinsla vid rakningsbetalningar.
For mer information kring linets I'T-infrastruktur hinvisar Lansstyrelsen till rapporten Bredband
& Ny teknik som presenterades viren 2012.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen arbetar med betaltjanstfraigorna inom ramen foér det regionala serviceprogrammet.
Problemen relaterade till betaltjinster 1 linet forefaller vara ganska sma, dven om det som framgar
av rapporten finns problem i utsatta grupper. Linsstyrelsen har inte blivit kontaktad angdende
betaltjanstfragan, vare sig fran nigon av de utsatta grupperna eller frin nagon annan aktér med
anknytning till amnet. Detta tillsammans med sma ekonomiska resurser for uppdraget gor att
betaltjinstfragan inte dr hogprioriterad jamfoért med andra regionala utvecklingsfragor.

Under 2012 har dock Linsstyrelsen gjort ganska mycket arbete pa betaltjinstomradet. I borjan av
2012 deltog Lansstyrelsen 1 Sodermanland i1 projektet; Bredband och Ny teknik. I somras gjordes
en behovsbedémning av betaltjanstfragan. For bada projekten fanns medel att soka hos PTS. Vad
giller behovsbedémningen beslutade sig Lansstyrelsen i Sédermanland f6r att samverka med tre
andra linsstyrelser; Blekinge, Kalmar och Gotland. Detta resulterade i en gemensam rapport med
namnet Linssamverkan betaltjanster. Vi samverkade i arbetsprocessen till exempel vad giller
fragestillningar, metod och slutsatser. Férhoppningen ar att detta samarbete kan fortsitta i en
ansOkan 2 till PTS. Vi har gemensamt pekat ut ett antal omraden dér Lansstyrelsen skulle kunna
gora konkreta insatser; exempelvis for dldre och funktionshindrade.

Situationen infor 2013

Inf6r 2013 planerar Lansstyrelsen 1 S6dermanland att ga vidare med ansokan 2 till PTS.
Forhoppningsvis sker detta i samverkan med de lin som vi jobbade thop med under
behovsbedémningen. Dock dr ingenting bestimt da den slutliga prioriteringen bestims av
regleringsbrev och linsledningens verksamhetsplanering.

Den strukturomvandling som under nagra ar pagatt pa betaltjinstmarknaden verkar fortsitta.
Bankkontoren blir firre och den service som erbjuds inriktas alltmer pa radgivning.
Kontanthanteringen verkar vara pa vig bort fran bankkontoren. Undantag finns dock.
Exempelvis framgar det av denna studie att S6rmlands sparbank inte har nagra planer pa slopad
kontanthantering. Nir de flesta banker valjer att avveckla detta, kan det kanske ocksa vara en
affirsidé att behalla kontanthanteringen. Fler foretag som erbjuder banktjdnster dyker ocksa upp,
men de flesta av dessa konkurrerar genom hogre rintor och férmanligare villkor och inte genom
att ge den service som manga 1 de utsatta grupperna skulle behova.

Kontaktperson: Jan Petersson
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Sammanfattning
Bedomer Linsstyrelsen att samhallets behov av grundliaggande betaltjanster motsvaras i linet

For majoriteten av innevanarna motsvaras behoven bade vad giller méjligheten att fa tillgang till
kontanter och méjligheten att kunna betala rikningar. Fér manga har olika elektroniska 16sningar
gjort betalningsproblematiken enklare. For de grupper som omnimns i rapporten férekommer
dock minniskor som har olika grader av problem med betaltjansterna. Sarskilt finns problem hos
den ildre generationen. I denna grupp finns individer som har problem oavsett om de
representerar pensiondrsorganisationerna, invandrarorganisationerna eller de funktionsnedsatta.
Forutom att de méter, £6r de olika grupperna, gemensamma problem som t ex avstind till
bankkontor med kontanter, bankomater eller har sarskilda svarigheter med internetlosningar s
drabbas de funktionsnedsatta av hinder som iér av fysisk natur och invandrare av sprakproblem.
Aldre som bor pa lands- eller i glesbygd kan ha vildigt stora problem bade nir det giller att f4
tillgdng till kontanter och till att kunna betala rikningar. Tackningsgraden och stabiliteten ér i
delar av linet svag bade betriffande bredband och mobiltelefoni vilket resulterat i att dven de
som vill ta till sig ny teknik tvingas till langa resor 1 stillet.

Bland foretagare dr det framfor allt de sma, t ex kiosker pa landsbygd, som har problem.

Under intervjuerna har tva 6nskemal aterkommit oavsett vilken grupp med problem som
tillfragats. Boende pa lands- eller i glesbygd saknar och efterlyser de betaltjanster som
lantbrevbirarna tidigare tillhandaholl. Boende i stider eller titorter efterlyser nagon form av
kontaktpunkt dir det gar att fa hjilp med i f6rsta hand internetbetalningar. Platsen bor vara
bemannad samt kunna erbjuda access till datorer med internetuppkoppling. Tjinsten skulle kunna
vara kommunal eller tillhandahallas av ndgon organisation kopplad till pensionirser, invandrare
eller funktionsbegrinsade linsbor.

Jamfort med tidigare ars bevakning. Har Linsstyrelsens bedomning férandrats under 20127

Enligt de som intervjuats har situationen forbattrats for nagra och férsimrats f6r andra. De som
tagit till sig ny teknik upplever att betalningsméjligheterna forbittrats avsevirt medan de som
kant sig hanvisade till banksektorn upplevt forsimringar eftersom fler kontor lagt ner
kontanthanteringen.

Om en férindring i bedémningen skett, vad beror den pa?
Se foregaende svar.
Bakgrund om linet

Hur paverkar linets geografi tillgangen till grundldggande betaltjanster?
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Uppsala lan dr 1 jamforelse med méanga andra lin ytmissigt begransat. Detta leder till att
befolkningstitheten ir relativt sett hog vilket dr en fordel nir det giller tillgangen till alla sorters
service. Tillgangen till grundliggande betaltjanster borde dérfor vara vil tillgodosedd. 1
framforallt den nordostra delen av lianet dr det dock glesare mellan bade individer och utbud av
service. Strukturomvandling och teknikskiften paverkar emellertid grupper av linsinnevanares
tillgdng till betaltjanster dven 1 relativt sett tita miljGer. Statens avveckling av postkontor och
Svensk kassaservice samt bankernas nedliggning av kontor, inférandet av kontor utan kontanter
och styrning av kunderna mot olika kortlosningar har sammantaget inneburit kraftiga
forsimringar for framfor allt delar av den édldre befolkningen och f6r minniskor med olika
funktionshinder oavsett var de bor. Som nimnts ovan har den nordéstra delen av linet drabbats
av markant lingre avstand till service utéver vad som sagts om struktur och teknik.

Finns orter eller landsbygd under 2012 minskat sa att grundlaggande behov inte lingre
tillgodoses?

Aterigen kan nimnas linets norddstra del dir det kan ifrigasittas om tillgingen till grundliggande
betaltjanster kan betecknas som acceptabel. Férsimringen kan dock inte dateras till ar 2012 utan
har kommit gradvis under en lingre tid.

Hur paverkar aldersstrukturen problem med tillgang till grundldggande betaltjanster?

Befolkningsstrukturen skiljer sig at mellan olika delar av linet. Medelaldern dr hégre i den norra
halvan dn i den sodra. I den norra halvan dr dessutom avstanden ofta lingre, bade mellan
medborgare och mellan olika former av service. Andelen boende utanfér titort dr ofta storre.
Gleshetstalet ar hogre. Det bor fler invandrare i soder an 1 norr medan de funktionsnedsatta kan
aterfinnas 6ver hela ytan. Som patalats ovan dr andelen aldre storre i de norra omradena dn i de
s6dra men antalsmissigt dr de fler 1 sdder.

Hur paverkas linets niringsliv av tillgdngen pa grundldggande betaltjanster?

Niringslivet 1 séder har en ’postindustriell” profil medan det i norr har mer dragning at
tillverkningsindustri. Denna skillnad har ingen betydelse f6r hur tillgangen pa grundliggande
betaltjanster ser ut. Gemensamt for de bada geografierna dr att arbetsstillena ar koncentrerade till
de storre titorterna. Nir det giller tillgangen till betaltjanster dar detta ingen nackdel f6r den
yrkesverksamma delen av befolkningen eftersom dven de boende pa landsbygden ofta dagligen
har tillgang till ett brett serviceutbud genom sin arbetspendling. Underlaget fOr service krymper
toljaktligen i de perifera omradena dir andelen aldre dr stor och deras tillgang till service
forsamras. Foretag med turismprofil finns och i ndgra fall har de lands- glesbygdsbaserade
problem med kontanthanteringen.

Situationen for dldre
Aldre befolkningens upplevda problem?

Problemen kan sammanfattas till att bankernas service forsimrats bade vad avser antalet kontor
och avskaffandet av kontanthantering. Postkontor och svensk kassaservice saknas.
Korthanteringen upplevs som besvirlig och koderna ir svéra att komma ihag. Aven tillgdngen till
bankomater férsimras. I livsmedelsaffirerna begrinsas uttagsmojligheterna av de tak som butiker
och kedjor sitter.

Problem att betala rikningar?

Det alternativ som erbjuds ar oftast internetlésningar. Datorer och uppkopplingar ér dyra. Dailiga
nit utanfor storre titorter. Datakunskap saknas. Tids- och kostnadskravande att ta sig till
bankkontor med service inom omradet. De tjdnster som erbjods via lantbrevbiringen efterlyses.

Uppskattning rorande forsaimringar under aret?
Situationen har forsimrats eftersom fler bankkontor har avskaffat kontanthanteringen.

Ar det f4, ganska ménga eller minga som upplever problemen?
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Ganska manga enligt bade SPF och PRO.
Hur 16ser man problemen?

Man tar ut stora summor nir man far mojlighet. Pengarna forvaras hemma. Pengar f6rs over till
ICA/COOP-kort for att bli littare att komma at. Anhériga och bekanta far vara behjalpliga.
Hemtjinsten far hjilpa till nar inga andra alternativ star till buds. Detta leder till att manga kanner
stor otrygghet och ridsla. Radsla upplevs dven vid uttag fran bankomat (otrygg milj6) och av att
ha stora summor hemma. Aven de som anvinder sig av kort kiinner stor osikerhet — kan man lita
pa systemet?

Tycker de dldre att de funnit bra 16sningar pa problemen?

Sa linge de kan skota sina affirer sjilva accepterar de flesta situationen dven om de upplever att
det mesta blivit besvirligare. De dldre som inte klarar att hantera de tekniker som erbjuds kdnner
(ibland stor) otrygghet.

Hur I6ser de som har problem dessa?

Langa resor till limpliga bankkontor. Anhorighjalp. Skickar pengar i brev. Far hjilp med att
Oppna autogiro (oftast motvilligt)

Tycker de som funnit l6sningar att dessa ér bra?

De som forlikat sig med autogiro accepterar 16sningen medan andra ér starkt negativa till sin
situation.

Hur upplever de som har problem att deras liv paverkats

“en for djavlig situation” tycker nagra. Vanmakt dr ett annat uttryck. Man saknar den personliga
kontakten med personal bakom en disk 4ven om betalningarna fungerar via natet. Bide kostsamt
och tidskrivande.

Faktorer av betydelse for att dldre ska ta till sig de f6r dem nya tekniska l6sningarna

Pensionarsorganisationerna foreslar att nigon (kommunerna?) 6ppnar en bemannad lokal med
tillgdng till datorer och hjalp att anvinda dem. Manga ildre anser sig inte ha rad att kopa vare sig
datorer eller att betala f6r uppkopplingar och kinner sig dessutom otrygga i det direkta
handhavandet av tekniken. Onskemal om att ateruppta lantbrevbiringens tidigare tjinsteutbud
aterkommer.

Situationen f6r funktionsnedsatta
Vilka problem upplever funktionsnedsatta i linet nir det giller tillgangen till kontanter?

For att ha tillgang till kontanter fordras att man har ndgon slags kort. Instillningen till kort liknar i
stor utstrickning den som omfattas av de aldre. For rullstolsburna sitter bankomaterna fér hogt
for att de ska na dem och for de som ir beroende av fardtjanst blir det ofta dyrt att ta ut
kontanter.

Vilka problem upplever funktionsnedsatta i linet nér det giller mojligheten att betala rikningar?

Aven i detta fall har minga samma problem som de ildre. Att tvingas betala via internet ir for
manga starkt negativt. For nagra ér det inte heller ett mojligt alternativ. De som betalar via
plusgiro anser att kostnaderna for detta ar f6r hoga.

Kan berdrda organisationer 1 linet uppskatta om de upplevda problemen ir likvirdiga med
tidigare ar, eller om det skett en forbittring eller férsimring under 2012?

Nagra har fatt det littare och andra svarare. Skiljelinjen gar mellan de som bejakat kort och
internetldsningar och de som inte vill eller kan anvinda dessa system.

Kan berdrda organisationer 1 linet uppskatta om det ar fa, ganska manga eller manga
funktionsnedsatta som upplever problem med tillgangen till grundlaggande betaltjanster?
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En respondent uttryckte det som att ’de ir inte 1 majoritet men de dr ganska manga”.

Kan berorda organisationer 1 linet beskriva vilken typ av funktionsnedsittning som gor det svart
att utfora grundliggande betaltjanster?

Det samstimmiga svaret var ”” de psykiskt funktionsnedsatta”.

Hur I6ser funktionsnedsatta i linet som upplever problem med att fa tillgang till kontanter sina
problem?

Pa samma sitt som de dldre — med hjilp av sliktingar och vinner. Hemtjdnsten eller personliga
assistenter dr 1 nagra fall alternativa l6sningar.

Tycker funktionsnedsatta i linet som funnit 16sningar pa problem med tillgangen till kontanter att
det dr bra 16sningar?

For nagra dr det fullt acceptabelt medan andra upplever att de ér till besvir f6r sina nirstaende.
Hur 16ser funktionsnedsatta i linet som upplever problem med att betala rakningar sina problem?

Aterigen blir det nirstaende som far vara behjalpliga. I nagra fall tas hjilp av personliga
assistenter eller av hemtjanstpersona.

Tycker funktionsnedsatta i linet som funnit I16sningar pa problem med att betala rikningar att det
ar bra 16sningar?

Svaren dr desamma som pa fraigan om kontanter. Nagra tycker det gar bra medan andra kinner
att de ar till besvir.

Hur upplever funktionsnedsatta i linet som har problem med att skota sina grundliggande
betaltjanster att deras liv paverkas av dessa problem?

Manga dr obekvima med att vara beroende av hjilp medan andra ser det som naturligt att
anvinda sig av hjalp fran i férsta hand nirstdende

Vad ir avgorande faktorer for att funktionsnedsatta ska ta till sig befintlig eller ny teknik f6r
betalningar?

Det finns funktionsnedsittningar som rent tekniskt hindrar individer fran att anvinda olika
tekniker. Bland édldre och bland personer som ir psykiska funktionsnedsatta ar problemen
desamma som f6r andra dldre som dr ovilliga eller of6rmdgna att ta till sig de I16sningar som idag
star till buds.

Situationen f6r invandrare
Vilka problem upplever invandrare nir det giller tillgangen till kontanter?

Framforallt de dldre anvinder sig ogirna av kort. Att firre banker hanterar kontanter har
torsamrat tillgangen. Spraket kan vara ett annat problem.

Vilka problem upplever invandrare nir det giller méjligheten att betala rikningar?

Den méjlighet som oftast star till buds ar att betala 6ver internet. Liksom nir det giller
anvindande av kort dr oviljan och misstinksamheten stor hos manga - sirskilt dldre. Ett exempel
som nimns ar en hyresbetalning via nitet som hamnade hos nigon som inte skulle ha pengarna
och att det var nirmast omoijligt att fa réttelse av misstaget. Resultatet blev att kronofogden
bérjade stilla krav pa uppdrag av hyresvirden.

Har problemen minskat eller 6kat under 20127

Fragan upplevdes som svir att besvara av respondenterna men det lutade 4t att en forsamring dgt
rum.

Gar det att uppskatta om det 4r fa eller manga som upplever problem med tillgangen till
grundliggande betaltjinster?
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Sviarigheterna dr generationsrelaterade sa till vida att det ar ganska vanligt att den édldre
generationen upplever problem medan den yngre inte har ndgra bekymmer nir det giller
grundliggande betaltjdnster.

Hur 16ser man de problem som uppstatt?

Man tar hjilp av sliakt och vianner. Féreningarna forséker hjilpa till genom att erbjuda
utbildningar i hur man anvinder sig av internetldsningar.

Tycker de invandrare som funnit 16sningar pa problemet att det dr bra 16sningar?
Nigra dr n6jda medan andra helst skulle slippa att be om hjalp.

Hur l6ses problemen med att betala rikningar?

Se ovan.

Tycker de invandrare som funnit 16sningar pa problemet att det dr bra 16sningar?
Se ovan.

Hur upplever de som har problem att deras liv paverkas av detta?

Se ovan.

Situationen for foretagare

Foretagares problem med att sitta in dagskassor och/eller att ta ut vixelpengar?

I stort sett inget problem men diremot kostsamt. Pa landsbygden finns deponeringsskap och 1
stadsmiljé anvinds postboxar. Det antyds att det 4r enklare och billigare pa landsbygden.

I vilken bransch férekommer problem

Svirigheterna dr mer storleksrelaterade dan branschspecifika. Sma féretag som t ex kiosker som
hanterar mycket kontanter hor till foretag som har problem.

Vad ir bekymret f6r de som har problem

Att hantera mycket kontanter — sméapengar skapar bekymmer nir det giller att hitta ett
bankkontor dir man kan hantera, bade vaxla in och ta ut, vixelpengar.

Hur forsoker foretagare med problem 16sa dessa?

Man sparar dagskassan i butiken/pé kontoret vilket skapar oroskinslor pga riskerna. Man
anstiller ndgon som tar hand om pengarna eller har ett deponeringsskap i lokalerna. Bida dessa
senare l6sningarna ar relativt sett mycket kostsamma for manga smaforetag.

Ar de som funnit 16sningar n6jda med dessa?

De som har deponeringsskap dr n6jda medan de som inte har rad eller tycker att boxar dr for
svaratkomliga uppfattar sin hantering som en sikerhetsrisk.

Upplever handlare att det ar ett problem att kunder vill ta ut kontanter utéver inkopssumman?

De som upplever det som ett problem har kassaregister som inte tilliter kontantuttag medan
andra ser positivt pa detta.

Varfér dr kontantuttag ett problem?

Som niamnts ovan dr det tekniskt oméjligt med vissa kassaregister. I 6vrigt dr det en
kostnadsfraga eftersom transaktionskostnaden betalas av foretagaren.

Hur manga foretagare upplever problematik?
Ganska manga menar att kostnaden blir hég eftersom uttagen ofta dr sma.

Hur paverkas de foretag som upplever kontantuttagen som problematiska?
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Transaktionskostnaderna tir pa det ekonomiska resultatet.
Har linsstyrelsen kartlagt omsattningen i foretag i olika delar av linet?

Nej det har uppfattats som integritetskrinkande och dessutom har det varit oklart vad mervirdet
skulle vara av en sadan kartliggning. Det dr dock en allmangiltig kunskap att manga mindre
butiker och kiosker har liga omsattningstal bade pa landsorten och i titorter.

Vilka 16sningar foreslas?

Foretagarna anser att bankernas avgifter for kortbetalning borde sinkas — i dagsliget ér det for
dyrt for de mindre. Eftersom boxar tas bort och bankernas kontanthantering forsvinner fran all
fler kontor blir det svart att hantera vixelkassor vilket tvingar 6ver dven de som inte vill byta till
korthantering.

Betalning med kort
Upplever foretagare i linet att de har problem med att anvinda kortterminaler?

Den absoluta majoriteten har inga problem. Nagra ser avstandet till nirmaste terminal som for
langt for att det ska vara bekvamt f6r dem.

Till vilka branscher h6r de som upplevt sig ha problem?

Det gar inte att urskilja ndgon bransch utan avstandet ar avgorande for de enskilda foretagarna.
Varfér har de problem?

Tidsatgang och oron for risker dr kopplade till avstandet.

Finns det féretagare i linet som upplever problem med transaktionskostnaderna?

Ja — ju mindre omsittning man har ju mer betungande kinns avgifterna.

Vilka branscher har dessa problem?

Omsittningen dr avgorande — inte branschtillhérighet.

Varfor upplever de avgifterna som ett problem?

Ju lagre omsittning ju viktigare f6r 6verlevnaden blir varje krona bade pa intakts- och
utgiftssidan.

Aldre och funktionsnedsattas skil for att inte anvinda kort?

De idldre som inte vill anvinda kort anger olika skal till detta. Bland skilen som anges kan nimnas
avsaknad av nagon som bekriftar att de gjort ritt, opalitlig teknik, problem med att memorera
koder, daliga uppkopplingar, ovilja att investera i dator eller nit och avsaknad av kunskap. De
funktionsnedsatta som inte heller vill eller kan anvinda kort nimner daliga uppkopplingar, délig
syn eller motoriska hinder. Ar de dessutom ildre sa dterkommer samma skil som angivits i den

gruppen.
Finns faktorer som positivt skulle paverka viljan att anvinda kort?
Flera av dem som uppgett att de har motvilja mot att anvinda sig av kort har efterlyst att nigon

tillhandahaller en lokal med den teknik som beh6évs samt att denna inrittning behéver vara
bemannad sa att méinsklig hjalp gar att fa.

Finns det privatpersoner i linet som vill betala med kort som inte har moéjlighet — om ja — varfor
inte?

I nagra delar av linet saknas dnnu tillgang till stabila nit. Det finns boende i dessa omraden som
vill men som upplever att de inte kan. Linsstyrelsen har inte fatt ndgra signaler om att
betalningsanmarkningar skulle vara nagot problem.
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Bankernas utveckling

Da det inte varit praktiskt méjligt att fa en bild av de ”’bruttoférandringar som dgt rum under aret
bygger svaren nedan pa den information som erhallits fran intervjuerna med de andra grupper
som kontaktats.

Hur har bankstrukturen fordndrats under 20122

Antalet kontor har, enligt intervjuerna med bankkunderna, blivit firre.
Bankernas tjansteutbud?

Allt farre kontor erbjuder kontanthantering.

Tillgang till uttagsautomater?

Aven dessa har blivit firre.

Tillgang till insdttningsautomater eller insdttningsboxar?

Viss forsamring har noterats under aret.

Etablering av andra aktorer?

Uttagsautomaten “Kontanten” har tillkommit pa nagra platser under aret.
Har bankernas utveckling paverkat tillgangen till grundliggande betaltjanster i linet?
Ja — manga uppger att tillgangen férsamrats.

Har bankkunder reagerat pa bankernas forindring?

Bade privatpersoner, foretridare for pensionirer och smaféretagare, de senare framforallt pa
landsbygden, har bade i medier och i kontakter med linsstyrelsen framfoért missnéje med
utvecklingen.

PTS upphandlade tjanster

I ldnet har det inte funnits nagon som anvint sig av de uppraknade tjinsterna vilket innebir att
ingen heller drabbats sirskilt av att tjdnsterna upphort.

IT-infrastrukturen i lanet
I vilken man finns det bredbandstickning i linet?

Av fragan framgar inte hur bredband definieras. Om man menar 10 Mb har uppskattningsvis ca
70 procent av linet tickning. Huvuddelen av de omraden som inte har tickning finns pa
landsbygden och i glesbygd.

Stabilitet och funktion?

I stora delar av linets landsbygdsomraden finns brister bade nir det giller stabilitet och funktion.
I vilken man finns det mobiltickning i linet?

Tyvarr finns vita flickar i stora omraden bade inne i landet och vid kusten.

Stabilitet och funktion?

Ju lingre ut fran centrala delar av linet man kommer desto svajigare blir bade stabilitet och
funktion. Allt fler ”smartphones” i drift gbr dessutom att bade hastighet och tillginglighet
forsamras.

Pa vilket sitt underlittar eller forsvarar linets I'T-infrastruktur utnyttjandet av betaltjanster?

I de delar av linet som erbjuder god bredbandstickning och bland de innevanare, i dessa
omraden, som har biade I'T-vana och tillgang till datorer ar betaltjansterna litt dtkomliga och enkla
att hantera. I 6vriga delar samt bland innevanare som varken kan eller vill anvinda sig av
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betalningar 6ver natet har den tekniska utvecklingen och de strukturférindringar som den
medfort lett till stora forsdmringar nir det giller mojligheterna att skota sina betalningar.

Genomforda insatser 2012
Eventuell plan for hur arbetet med betaltjansterna — utover bevakningsuppdraget — ska utféras?

I avsaknad av mojligheter att paverka banker eller andra aktérer som har betydelse for
tillgdngligheten till betaltjanster har linsstyrelsen inte ansett att insatser utdver
bevakningsuppdraget varit meningsfulla.

Hur prioriteras betaltjanstfragan i relation till andra regionala tillvaxtfragor pa linsstyrelsen?

Linsstyrelsens formella roll i tillvixtarbetet har minskat sedan Regionférbundet bildades.
Bevakningen av betaljdnster som, pa minga héll, ir viktigare ur mansklig/social synpunkt dn ur
tillvixtsynpunkt har didrmed, relativt sett, givits mer utrymme.

Arbetar Lansstyrelsen eller sjilvstyrelseorgan med betalningsfrigorna inom det regionala
serviceprogrammet?

Uppsala lin har dnnu inget sjilvstyrelseorgan sa linsstyrelsen hanterar bade betalningsuppdraget
och serviceprogrammet.

P32 vilket sitt sker arbetet?

Serviceprogrammet hanteras efter fastlag regionalt serviceprogram och arbetet med
bevakningsuppdraget sker till stérsta delen genom en dialog med de grupper som upplever
problem med betalningar och tillgang till kontanter.

Har linsstyrelsen deltagit 1 nagot projekt som syftat till att finna l6sningar pa betalproblematiken?

Ja. Lansstyrelsen deltog tillsammans med nagra andra linsstyrelser 1 ett projekt som fragade
boende lings lantbrevbararlinjer hur de helst skulle vilja ha sina problem med betalningar och
kontanttillgang 16sta. Foga férvanande ville samtliga ha tillbaka den service lantbrevbiringen
erbjod tidigare.

Kinner linsstyrelsen till nagra projekt som andra aktorer 1 linet startat for att bl a 16sa problem
med tillgangen till betaltjanster?

Nej sa idr inte fallet och det vore konstigt om ndgot dylikt startats undan linsstyrelsens kinnedom.

Kinner liansstyrelsen till nagra nya aktorer pa betaltjanstomradet som inte omnamnts pa annan
plats i rapporten?

Nej.
Har Linsstyrelsen under 2012 blivit kontaktat av foretagare, dldre, funktionsnedsatta, invandrare,

anhoriga, hemtjanst, god man eller annan som vill belysa problem med grundliggande
betaltjanster?

Ja. Lansstyrelsen kontaktas flera ganger per ar av ildre landsbygdsbor som beskriver stora
problem bade med att skota sina betalningar och med att fa tillgang till kontanter. Det ar inte
ovanligt att det berittas om langa bussresor, ibland med nédvindiga byten. Dessa kan ta en hel
dag och ir forutom tidskriavande dven kostsamma.

Linsstyrelsen kontaktas dven av anhoriga som dr behjilpliga i den utstrackning de kan. Inte sallan
bor de pa langa avstand frin de som behéver hjilp.

Situationen inf6r 2013
Hur planerar Linsstyrelsen att arbeta med betaltjanstproblematiken i linet under 2013?

Detta kommer att fastslds 1 den verksamhetsplanering som pabérjas runt arsskiftet.
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Har Linsstyrelsen fatt signaler om nagra foérandringar pa betaltjinstmarknaden som kommer att
ske under 20137

Ne;.

Om Linsstyrelsen fatt signaler om férandringar pa betaltjinstmarknaden, hur bedomer
Linsstyrelsen att de forandringarna kommer att paverka linets betaltjanstproblematik?

Se foregaende fraga.

Har Linsstyrelsen 6vrig information eller synpunkter att framféra som inte framkommit i ovan
nimnda svar?

Nej.

Kontaktperson: Lars Strand
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5y

Lénsstyrelsen
Virmland

Sammanfattning

Linsstyrelsen i Virmlands lan har under 2012 utékat sin bevakning kring omradet grundliggande
betaltjanster. Mera resurser har tagits i ansprak 4dn tidigare ar vilket har gett en férdjupad bild 6ver
liget i linet. Utifran det underlag som tagits fram bedémer Linsstyrelsen att samhillets behov av

grundliggande betaltjdnster inte uppfylls 1 hela linet.

Foérindringen 1 bedomningen av sambhillets behov av grundlaggande betaltjanster utgar fran det
insamlade materialet. Jimfort med tidigare ar uppger manga manniskor, foretag och
organisationer som lever och verkar i linet att de inte dr n6jda med tillgingligheten till
grundliggande betaltjinster. De tillfragade grupperna har gett sin syn pa vad som paverkar deras
mojligheter att skota sina betaltjanster sjalva. Svaren varierar eftersom behoven ser olika ut. De
faktorer som inverkar ar till exempel alder, funktionshinder, teknik/datorvana och avstind till
narmaste storre tatort. Forutom detta 4r dessutom linets infrastruktur inom I'T, bredband och
mobiltickning varken fullt utbyged eller fungerande Gverallt.

Aven om det i titorter ocksa kan vara problem att fa tillging till grundliggande betaltjinster, ir
problemen generellt storre ju lingre ifran en titort manniskor bor och verkar. Avstandet har
dirmed en betydelse.

Bankernas strukturomvandling i linet inledde dret 2012 med neddragningar pa service i form av
nedlagda kontor och indragning av kontanthantering. Uppmarksamheten kring fragan i media har
varit stor och satt fokus pa fragan om allminhetens tillgang till grundliaggande betaltjanster.

Under sista halvaret av 2012 har glidjande nog nyetableringar av bankkontor skett bade i norra
(Sysslebick) och 6stra (Storfors) delarna av linet. I rapporten framgar vilka problem som dessa
delar av linet brottats med innan etableringar kom till stind.

Trots positiva signaler som framkommit mot slutet av aret med nyéppnade bankkontor kan
konstateras att marknaden dnda inte tillhandahaller dessa tjanster 6ver hela linet.

For att samhillets behov av grundliggande betaltjdnster ska kunna uppritthallas pa orter dir
marknaden inte erbjuder denna service kommer statligt stod att behovas.

Bakgrund om linet

Virmlands lan dr till stora delar ett sa kallat skogsldn med relativt langa avstand mellan linets
ytterkanter. Linets befolkning bestar av 272 736 personer och 26 % av dessa bor utanfér en
tatort med minst 200 invanare. Lanet har en dldrande befolkningsstruktur dar drygt 22 % ar 6ver
65 ér. Utrikes fédda som bor i Virmland ir ca 10 %. Arligen tar linet emot ca 400 flyktingar och
Virmland har i dr ca 1800 asylsokande varav manga av dessa ar placerade pa landsbygden.
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Tocksfors

Arjang

Nyséter
.

Karta Varmlands 1&an med kommungrénser och orter som omnamns i rapporten

Slopad kontanthantering och allt fler nedlagda bankkontor dr ett hot mot tillvixten 1
landsbygdsorter. Sdrskilt utsatta dr norra och Ostra delarna av Virmland. Den férsimrade
bankservicen spir pa utflyttningen och fungerar som en bromskloss for féretagare, som darfor
viljer att etablera sig nagon annanstans dér det dr smidigare att bli av med dagskassor. Detta
enligt PRO och Foretagarna i Virmland. Lesjofors, som ligger i 6stra Virmland, ca fyra mil norr
om Filipstad, dr en sirskilt utsatt ort med manga dldre och drygt 180 flyktingar.

Karta Virmlands lin med kommungrinser och orter som omnamns 1 rapporten

Da Svensk Kassaservice upphorde 2008 fick Post och telestyrelsen (PTS) 1 uppdrag att upphandla
grundliggande bet-altjanster i riket. Virmlands lin berérdes av nedliggningen och PTS
genomforde en upphandling av ett ombud f6r tjdnster inom grundldggande betalservice i
Lesjofors dir marknaden inte erbjod dessa tjanster. PTS upphandlade dven fyra
lantbrevbirarlinjer, tre i Torsby kommun och en i Arvika kommun, att erbjuda grundliggande
betaltjanster (utom hantering av dagskassor). Avtalen som tecknades med ombudet i Lesj6fors
och lantbrevbirarna upphérde den 31 augusti 2012.

Nir Nordea la ner sitt kontor 1 Sysslebick 1 borjan av aret blev det stora protester bland ortens
invéanare, féreningar och foretagare som var tvungna att aka elva mil till Torsby for att utritta
bankirenden. Situationen 16ste sig dock da Fryksdalens sparbank 6ppnade ett kontor pad orten i
juni.

I Storfors har foretagarna varit missnéjda under manga ar sedan Swedbank stingde sitt kontor pa
orten. I hést 6ppnade emellertid Bergslagens sparbank ett kontor i Storfors, vilket var vildigt
efterlingtat.

I Kil, drygt tva mil nordvast om Karlstad, 4r manga smaforetagare mycket missndjda med att
ortens tva banker, Nordea och Swedbank, har slutat med sin kontanthantering.

I vastra Virmland finns flera sparbankskontor pa mindre orter, av vilka méanga dnnu har
kontanthantering. Men det finns indikationer pa att d4ven sparbankerna pa sikt vill sluta med
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kontanter eftersom flera av deras kontor blivit utsatta £6r ran under 2000-talet, det senaste skedde
1juli 2012 da Westra Wermlands sparbanks kontor i Técksfors ranades. I dagsliget har inga
signaler kommit om att det skulle vara ett problem med att bli av med dagskassor eller att fa
tillgdng till kontanter i denna del av linet.

Turismen dr en stark och vaxande del av tjanstesektorn i linet och har stor betydelse for
utvecklingen av landsbygden. Aven om Virmland ir att betrakta som ett traditionellt skogslin sa
ar tjanstesektorn den storsta sektorn gillande antalet arbetstillfallen. Brist pa mojlighet att ta ut
kontanter samt betala med kort har en negativ effekt pa turismen.

Virmland har manga landsbygdsforetag. I genomforda undersokningar har det framgatt att flera
av landsbygdsforetagen papekat att vissa problem uppstatt relaterade till landsbygd och
betaltjanster. Bland annat har det papekats problem med kortbetalningar (uppkopplingen
fungerar inte tillfredstillande), moéjligheten till dagskasseinsittningar och kontanttillgangen. For
att fa mer kunskap om hur omfattande kontanthanteringen ar pa olika landsbygdsorter 1 linet
deltog Linsstyrelsen Virmland under 2011-2012 i projektet “Filtreringsprojekt i Fem lin,
Dalarna, Virmland, Visterbotten, Orebro, Ostergdtland”. Utgangspunkten i Filtreringsmodellen
ar foretagens omsattning och uppskattad del av omsittning i kontanter.

I Virmland kartlades 18 orter med hjilp av Filtreringsmodellen (kontantflédesmodell) och total
kontantmingd i fore-tagens kassor pa dessa smaorter uppgick till 77 milj. kr/4r. De orter som
har nira till ett lokalt bankkontor som erbjuder tjanster kring kontanthantering har idag vil
fungerande 16sningar for att ta hand om foretagens dagskassor pa ett tillfredstillande sitt. Andra
platser 1 undersékningen hade problem med kontant- och dagskassehanteringen vilket framkom
dven pa annat sitt i vart bevakningsuppdrag vid intervjuer med f6retagare och niringslivskontor.
Linsstyrelsen bedomer dérfor att ett behov av 16sningar finns pa vissa stillen i linet.

Situationen for aldre

PRO Virmland har under langt tid varit mycket kritiska till att storbankerna ligger ner allt fler
kontor och upph6r med sin kontanthantering pa flera orter i Virmland. Denna utveckling gor att
en del dldre viljer att flytta nir de inte lingre kan fa personlig service pa ett bankkontor pa sin
hemort. Ganska manga vill fortfarande kunna betala rikningar pa banken, det har med gammal
vana att gora. Men de hoga avgifterna for dessa tjanster gor att manga numera avstar och tar hjalp
av sliktingar.

Ordforanden Lisbeth Staaf Igelstrém anser att ganska manga dldre upplever problem med
tillgangen till grundlaggande betaltjanster och att det skett en f6rsimring under 2012. PRO
Virmland har uppvaktat banker, kommunalpolitiker och gjort olika utspel i medierna i fragan,
dock utan resultat. Foreningen anser att denna fraga ytterst dr en demokratifraga och kriver att
regeringen agerar och tar ansvar for att den grundliggande bankservicen fungerar. Sa linge vi har
ett samhille med kontanter ska ocksi bankerna tillhandahalla denna service, menar man. PRO:s
bestimda uppfattning ir att du ska kunna leva som fullfirdig samhillsmedborgare dven om du
inte har dator och tillgang till internet. Manga av deras yngre medlemmar har datorer och
datorvana men fortfarande dr det en stor andel som inte har en egen dator.

Problemet f6r aldre att ta ut kontanter 1 bank existerar framfor allt 1 6stra Varmland, dir man
antingen saknar banker eller sa har bankerna slutat med sin kontanthantering. Manga ir beroende
av familj, vinner, grannar eller gode min for att fa tag i kontanter, om de inte har kort, samt
betala rikningar.

—Det ir valdigt jobbigt for manga aldre att inte kunna klara sig sjilva. Risken for att bli lurad okar
saklart ocksd nir man tvingas ge ut kontouppgifter till andra.

De flesta betalar sina rakningar via bank- eller postgiro eller via post i butik. Majoriteten viljer
bort autogiro som dr for abstrakt. De kidnner inte att de har ”kontroll” éver vart pengarna gar och
oroar sig for att inte rakningarna blir betalda som de ska.
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PRO patalar ocksa att manga foreningar, inte minst deras egna, har svart att bli av med sina
vixelkassor nir bankernas kontanthantering upphér. Dirfor forvarar vissa pengar i kassaskap
hemma vilket skapar ridsla f6r att bli rinad i hemmet. En del behaller dven kontanterna sjilva
och f6r sedan 6ver motsvarande summa fran sitt eget konto till féreningens.

—Men det ar inget vi rekommenderar. Mynt kan man pa vissa stallen vaxla in i spelbutiker. Att
sitta in en pase pengar pa Loomis Cash Shop kostar 67 kronor, vilket ér vildigt mycket om man
bara sitter in en liten summa.

Nir Nordea la ner sitt kontor pa Hammaro 1 véras erbjod man PRO:s medlemmar utbildning f6r
att de skulle lara sig att betala rikningar via nitet. PRO anordnar dven egna datautbildningar.
Manga av PRO:s medlemmar skéter sin ekonomi galant via nitet, men ett stort antal har ingen
mojlighet till detta. Det dr svart med pinkoder, jittelinga OCR nummer och sa vidare. Eller sa
kanske man har dalig syn, har drabbats av en stroke, Alzheimers eller annan demenssjukdom och
darfor inte klarar av att hantera en dator.

—Eller sa har man helt enkelt inte pengar eller viljan att lira sig. Denna grupp kommer alltid att
finnas och déirfér maste bankerna tinka pa konsekvenserna nir de slopar sin kontanthantering.
Man maste lata processen ta mycket lingre tid sa att folk hinner vinja sig vid férandringarna och
hitta nya l6sningar.

Jan Ruckler, ordférande f6r SPF i Virmland, anser emellertid att deras medlemmar inte har ndgra
storre problem med att fa tag 1 kontanter eller betala rikningar.

—Visst finns det en del som klagar 6ver att kontanthanteringen férsvunnit pa manga stéllen men
man vinjer sig vid att ta ut med kort i bankomater eller 1 butiker, menar han.

Manga klarar ocksa av att betala sina rikningar via internet och de som inte gor det fortsitter som
torr, det vill siga betalar sina rikningar med post- eller brevgiro. Eller s finns det anhdriga som
hjilper till.

Kalla:

Lisbeth Staaf Igelstrém, ordférande PRO -Pensionidrernas Riksorganisation i Virmland
Lillemor Johansson, vice ordférande PRO Virmland

Jan Rickler, ordférande SPF- Sveriges Pensionirsférbund 1 Varmland

Statistik fran Statistiska Central Byran (SCB) 2012

Situationen for funktionsnedsatta

Enligt Torleif Hogberg, ordférande f6r SRF Virmland, har synskadade péd landsbygden drabbats
hart efter att man tog bort mojligheten att betala rakningar via lantbrevbéraren. Att fa tag i
kontanter har ocksa blivit svarare for synskadade sedan bankkontoren slutat med
kontanthantering. Manga har svart att hitta till en bankomat eller kinner sig otrygga nir de ska ta
ut pengar pa gatan.

Att fa tag 1 kontanter har blivit svarare for synskadade nir bankkontoren slutat med
kontanthantering. Man fér ta ut i butiker eller ga till automater dir de finns. For manga ar det
dock svart att hitta till automater och det kan kdnnas olustigt att ensam ta ut pengar fran en
automat. Man riskerar att bli rinad, nagon kan komma 6ver koden och si dr det mer komplicerat
an att fa hjilp 6ver disk. Darfor féredrar méanga att ta ut kontanter pa banken.

Sedan man tog bort mojligheten att betala rikningar via lantbrevbiraren har synskadade pa
landsbygden drabbats hart.

—Det var ett stort misstag att ta bort denna service. Indragningen gick allt f6r fort. Man maste vil
tanka pa konsekvenserna innan samt finna nya losningar fér de som blir drabbade férst? Jag vet
att det finns ndgot som heter brevgiro men da ska man fylla i blanketter, vilket jag som blind inte
klarar av pa egen hand, och sa dr tjansten for dyr.
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Torleif Hogberg far, liksom manga andra synskadade, hjalp av en anhorig att betala sina
rikningar, i hans fall via giro. Att betala i banken kostar 80 kronor per rikning, vilket gor att man
inte har rad att gora det.

—Att inte kunna betala sina rakningar sjilv gor mig och andra irriterade, frustrerade, forbannade
och far oss att kiinna oss otillrickliga. Nej, myndigheterna maste ta sitt ansvar och hitta en
tillfredsstillande 16sning pa problemet.

Han efterlyser dven ny, enklare teknik och anpassad grafik f6r synskadade pa bankernas
inloggningssidor.

—Idag ir det sd krangligt med OCR-nummer, som ér svara daven for de som inte har en
synnedsittning. Tidigare kunde man betala rikningar via telefonen, det borde man kunna inf6ra
igen tycker jag. Eller sa kunde man kanske betala via mobilen pa ett enkelt sitt. Jag har dven hort
talas om att det i Finland finns bankomater dir man bade kan ta ut pengar och betala sina
rikningar. Det skulle kanske kunna fungera dven for oss. Det finns sikert manga tekniska
16sningar att utforska, och det behévs!

Ann-Marie Johansson, ordférande f6r Handikappférbundens samarbetsorgan 1 Virmland, lyfter
fram att manga rull-stolsburna har problem att ta ut kontanter i bankomater.

—Vildigt fa ar handikapssanpassade vilket gor att den som ar rullstolsburen inte nar fram.
Dessutom kanner manga sig utsatta och vill inte ta ut pengar pa gatan. De ér ridda for att bli
rinade. Aven personer med psykiska funktionsnedsittningar har svart att hantera kort och ta ut
pengar pa egen hand.

Ann-Marie Johansson uppger att de flesta av deras medlemmar betalar sina rikningar via
postgiro.

—Manga tycker att det dr svart att betala rikningar pa nitet eftersom man maste fylla i langa
OCR-nummer och hilla reda pa koder. Det borde ga att férenkla detta.

Killa:

Totleif Hogberg, ordférande SRF- Synskadades rikstérbund i Virmland

Ann-Marie Johansson, ordférande HSO- Handikappférbundens samarbetsorgan i Virmland
Situationen f6r invandrare

Minga av invandrarna i Virmland har inga storre problem vad giller tillgang till kontanter eller
mojlighet att betala rikningar. Dock spelar graden av utbildning, datavana, hur linge man varit i
Sverige och tidigare hemland en stor roll £6r hur den enskilde individen klarar av att skéta sin
egen ekonomi. En person som inte kan lisa och endast ar van vid kontanter har till exempel stora
problem, atminstone inledningsvis, att betala rikningar via nitet eller hantera kort. Det dr svart
att siga om det har skett en férsimring eller forbittring under 2012, men i och med att avgifterna
for att betala rikningar pa bankerna hojts kraftigt har invandrare utan datakunskaper fatt det
svarare att betala rakningar.

Invandrare i virmlindska glesbygdsomraden utan banker, bankautomater eller betalserviceombud
har naturligtvis samma problem som svenskar vad giller tillgangen till grundldggande
betaltjanster. Men aven pa orter dar det finns banker har nyanlanda invandrare problem att fa
kontanter och utritta bankéirenden da de saknar ID-kort. Manga kan inte bevisa sin identitet och
har diarmed svart att fa ett ID-kort, vilket gor att de inte kan 6ppna ett bankkonto eller fi ett
bankkort. Vintetiden pa ID-kort ér ibland flera manader. Dirmed dr vissa invandrare helt
beroende av hjilp utifran for att fa tillgang till kontanter eller betala rikningar.

—Personalen pa kommunens socialkontor eller liknande far f6lja med dem till banken for att
intyga deras identitet, vilket saklart dr vildigt tidsddande. Myndigheterna maste hitta en 16sning pa
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detta problem som stiller till det i onédan f6r manga invandrare, siger Ibrahim Omar (radgivare
fér invandrare pa Almi Foretagspartner Virmland). Aven de som har ID-kort har ofta inte
mojlighet att betala sina rakningar via en hemdator. Antingen saknar de datakunskaper fran
hemlandet eller sa har de inte rdd med dator och abonnemangskostnader. Medborgarkontor,
banker eller liknande skulle kunna utbilda nyanlinda i hur man betalar rikningar via internet,
toreslar Ibrahim Omar.

—Kanske skulle man kunna betala rikningar via en dator pa medborgarkontoret eller banken? Att
vara beroende av andra hela tiden 4r inte bra for sjalvkanslan och ingen tillfredsstillande 16sning.
Man vill saklart kunna sta pa egna ben och klara av sin egen ekonomi.

Att betala med kort dr ocksa nagot som manga invandrare, sirskilt den dldre generationen, inte
kinner sig bekvima med. I Ibrahim Omars hemland, Somalia, dr det kontanter som giller. Darfor
uppstar en rejal kulturchock nar somalier kommer till Sverige dir nastan all betalning numera sker
med kort, mobiltelefoner eller datorer.

—Det tar tid att ldra sig detta, och vissa kommer alltid att vilja betala sina rikningar med kontanter
pé en bank eller via ett betalserviccombud. Men denna service har forsimrats rejalt 1 och med att
kontanthanteringen upphor pa bankkontor och avgifterna for att betala rikningar pé ett
bankkontor bara blir hégre och hégre.

Vid sidan av sitt jobb som radgivare f6r invandrare pa Almi Foretagspartner Varmland driver
Ibrahim Omar ett eget betaltjanstforetag i Karlstads mest invandrarika omrade; Kronoparken.
Foretagets kunder bestar till storsta delen av invandrare, mest fran Karlstad men aven frin
Storfors, Filipstad och Lesjofors som vill betala sina rikningar eller skicka pengar till sliktingar i
hemlandet.

—Trots att jag forsoker forklara f6r dem att de kan betala med kort sa gar de flesta forst till en
bankautomat och tar ut pengar som de sedan ger till mig. De 4r vana vid att betala med
kontanter, siger Ibrahim Omar.

Det krivs som sagt mycket mer information och utbildning for att indra en del invandrares
bankvanor.

I Storfors har man sedan ett par ar tillbaks ingen bank, diremot finns det en bankomat. For
nyanlinda invandrare ér det krangligt med kontanthanteringen eftersom de saknar ID-kort och
dirmed inte kan fa vare sig bankkonto eller bankkort. Det innebir att kommunens personal
maste fo6lja med till Nordea 1 Kristinehamn, drygt tre mil bort, och in-tyga deras identitet.

—Det r6r sig om drygt 15 vuxna som vi maste hjilpa varje manad med att 16sa in checkar och ta
ut kontanter. Nir vi hade en bank pa orten gick allt sa mycket fortare. Nu kan det ga it en hel
arbetsdag att utritta bankirenden f6r invandrarna, siger Karin Eriksson, integrationssamordnare
1 Storfors kommun

Nir invandrarna val fatt sitt ID-kort, vilket kan dr6ja cirka tre manader, brukar de flesta klara av
att utritta sina bankirenden sjilva 1 Kristinehamn.

—Alla har ocksa internetbank men vi far hjilpa dem med att betala rikningar. Manga ér
analfabeter, kan inte svenska och har ingen datorvana. Efter ett tag brukar de kunna klara av det
sjalv, men manga kinner sig otrygga med att betala rakningar via nitet. De ar vana vid kontanter.

I ICA-butiken i Storfors kan man dven I6sa in utbetalningsavier, vilket invandrarna anvint sig
flitigt av. Dessvirre upphorde denna tjinst emellertid i slutet av juni d4 Swedbank har sagt upp
sitt avtal med ICA.

—Det forsvarar det ytterligare for dem och medfor extra arbete f6r oss pa kommunen. Den tid
som vi maste ldgga pa att hjalpa invandrarna med deras bankiarenden hade vi saklart hellre velat
ligga pa att hjilpa dem att integrera sig i samhillet.
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Invandrarna tycker att det ar bokigt att de inte kan ta ut pengar pa egen hand innan de fatt ett ID-
kort och saknar en bank i Storfors men klagar inte direkt eftersom de inte dr vana vid nagot
annat. Det finns ju heller inga andra alternativ, sd vad gora? De tycker dven att det dr konstigt att
mianga banker inte hanterar kontanter.

Fotnot: I host 6ppnade Bergslagens sparbank ett kontor i Storfors vilket gor att invanarna kan fa
ut sina pengar pa orten framover.

Ny bank i Storfors i dstra Varmland

Kalla:

Ibrahim Omar, radgivare for invandrare pa Almi Foéretagspartner i Varmland
Karin Eriksson, integrationssamordnare, Storfors kommun

Situationen for féretagare

Enligt Torbjorn Johansson, ordférande Foretagarna i Virmland, dr det frimst foretagare inom
handeln och ser-vicebranschen i 6stra Viarmland — Filipstad, Storfors och Hagfors — som har
problem med sin kontanthantering. An-tingen finns inget bankkontor pa orten eller si har
merparten av de befintliga bankerna slutat med sin kontanthantering, som i Filipstad.

—I Storfors dir jag bor och driver féretag dr det inget problem att ta ut kontanter eftersom vi har
bankomater, men att sitta in dr virre eftersom vi inte har nagon bank. Bankens nedliggning har
haft en mycket negativ inverkan pé fére-tagsklimatet och orten som helhet. En harfrisérska i
Storfors la till exempel ner sin verksamhet, delvis for att det blivit sa krangligt och dyrt att bli av
med dagskassan.

Det finns sa kallade LLoomis-boxar pa ett par stillen dir man kan sitta in vaxelkassor men
avgifterna ar ganska hoéga vilket gor att manga smaféretagare hellre ligger pengar pa hog hemma,
trots att de egentligen snabbt vill fa in pengar pa kontot. Dessutom 6kar ranrisken. For att utritta
bankirenden och fa radgivning maste féretagare i Storfors antingen aka till Kristinehamn eller
Filipstad ett par mil bort, vilket tar tid och tid kostar pengar.

—Dessutom saknar foretagarna en lokal bankman som kinner till dig och din verksamhet pa ett
helt annat sdtt dn vad banktjinsteménnen pa andra orter gor. Servicen blir darefter. Vi har vildigt
svart att fa krediter idag hos storbankerna.

Ganska manga foretagare som hanterar kontanter upplever problem med att privatpersoner vill ta
ut extra kontanter. Vissa har helt stoppat detta.

—Det r6r sig om smd féretag inom till exempel handeln som inte har sa stor omsittning. De far
helt enkelt brist i sina kassor om de later kunderna ta ut extra pengar.
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Peter Doverholt, utvecklingschef i Storfors kommun, anser att de stora féretagen 1 Storfors inte
har drabbats av att Swedbank och postbanken la ner for ett par sedan, det har diremot
smaforetagen.

—Kontanter kan de ta ut 1 bankomaten, men for att bli av med dagskassor maste de dka till
bankerna i Kristinehamn eller Filipstad, alternativt lita Loomis himta pengarna. Detsamma giller
for vara olika foéreningar som har olika evenemang och direfter behéver sitta in kontanter.

Peter Doverholt anser dven att handeln drabbats negativt av att folk aker till andra stider for att
utritta bankirenden.

—Medan till exempel invandrarna ir i Kristinehamn fOr att ta ut pengar passar de samtidigt pa att
shoppa klider och handla mat dir. Pengar som hade kunnat ga till handlarna i Storfors istéllet.

Fotnot: I hostas 6ppnade Bergslagens sparbank ett kontor i Storfors.

Det uppstod dven problem med att fa tag i kontanter och bli av med dagskassan i norra
Virmland da Nordea la ner sitt bankkontor i Sysslebick varas. Foretagarna gick samman for att
hitta en 16sning, vilket de ocksa gjorde: Fryksdalens Sparbank har nu 6ppnat ett kontor dir som
hanterar kontanter.

Enligt Ing-Britt Bergstrém, som dr ordférande for Svensk Handel i Virmland/Dalsland samt
ordférande for foretagarforening Kilsam i Kil 4r missnojet stort, bade bland féretagarna inom
handeln i Kil och 1 hela linet vad giller bankernas sitt att hantera kontantférsorjningen. De ar
kritiska mot att storbankerna avvecklat sin kontanthantering alldeles f6r snabbt, utan att tinka pa
konsekvenserna for privatpersoner och foretagare. Kontanterna i samhillet férsvinner inte bara
for att bankerna slutar ta emot dem, istillet limpas ansvaret Over pa butiker, restauranger och
andra foretag, menar Svensk Handel

—Bankernas sitt att agera ar skandaldst och har drabbat handeln virst. I Kil har vi Nordea och
Swedbank, bada har slutat med sin kontanthantering. Det finns inte ens en myntvaxlare. Vi far
springa till ICA och be om vixelpengar, men det ir inte alltid de kan ge oss mynt heller pa kort
varsel. De behover ju ocksa vixel.

Ing-Britt Bergstrém anser att tillvixten i Kil och i hela Virmland drabbas pa grund av bankernas
slopade kontanthantering. Féretagarna tvingas ligga onddig tid och krut pa penningproblem
istallet for verksamheten. Visserligen édr det bara tva mil fran Kil till Karlstad, men for manga
smafbretagare dr det dndé for langt.

—Det drabbar ju bemanningen i butiken nir man maste aka med dagskassan och for
ensamforetagare dr det dannu krangligare. Problemet ar lika stort f6r alla f6reningar som inte heller
blir av med sina kontanter som de far in pa lotter, bingo etc.

Det gar att limna in dagskassan i ett bankfack men problemet dr att man inte far ndgot kvitto pa
summan man satt in, och det kidnns inte tryggt f6r manga.

—En del férvarar dirfér dagskassan i butiken i ett kassaskap, eller hemma, men det ar saklart
ingen bra l6sning med tanke pa ranrisken.

Ing-Britt Bergstrém driver dven butiken Garn- och Tyghornan 1 Kil och dir férsoker hon bli av
med en del av dagskassan genom att fraga leverantorer om hon kan betala kontant, men det ar
inte alltid det gar.

Hon tycker ocksa att det ar jobbigt att behova siga nej till kunder som vill ta ut extra pengar
utéver kopsumman.

—Det har vi inte méjlighet till utan vi far hanvisa dem till bankomater.
Att betala rikningar har handlarna inga problem med, enligt Ing-Britt Bergstrom.

—Det klarar vi av genom datorn.
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Bo Halvardson ar ordférande f6r Nordvirmlands FF som ér en idrottsférening med fotboll som
bas men man driver dven en rad verksamheter i Torsby kommun sasom lanthandel, second-hand-
butik, gatukok och idrottsplats i Ambjorby, fritidsgard, idrottsplats, skogsréjning, plantsittning,
hyresfastigheter samt idrottsplats i Sysslebdck. Totalt har féreningen 29 personer pa sin l6nelista.
Nir Nordea la ner sitt bankkontor i Sysslebéck i varas fick de stora problem med sin
kontanthantering.

—Den fungerade inte alls skulle jag vilja sdga. I slutet av maj stingde Nordea dven sin bankomat
och hanvisade kunder till att ta ut kontanter pa Konsum, men de har ofta inga pengar att ge ut.

Eftersom det ér drygt nio mil till Torsby forvaras kontanter ofta hemma, summan portioneras ut
sa att ingen ska ha alltfér mycket pengar liggandes 1 hemmet. Sa gér manga féreningar och
smaforetagare 1 kommunen.

—Men det blir dndd ganska stora summor, under en hemmamatch drar vi in cirka 30 000 kronor.
Som tur dr 6ppnade Fryksdalens Sparbank kontor i Syssleback 1 slutet av juni, annars hade det
krivt en oerhord logistik fOr oss att hantera dagskassor och kontanter pa sikt.

Att betala rikningar via datorn dr emellertid inget problem for de flesta féreningar och foretag.

—Men vi ér inda i behov av en lokal bank for att fa radgivning i diverse frigor som ror vara olika
verksambheter, siger Bo Halvardson.

Flera féreningar och foretagare i Torsby kommun siger att de har problem med att fa
vixelkassan att ricka till.

—Vi l6ser bristen pa kontanter genom att vara var egen bank! Tyvirr dr det sa att vi sparar
kontanterna vi far in for att sedan kunna anvinda som vixelkassa. Annars far vi dka till banken 1
Torsby for att sitta in mynt i en maskin, sager Ingmarie Junler, vars foretag Vildmark i Virmland
anordnar kanot- och timmerflotturer i Klarilvsdalen.

Nigra butiker i Torsby kommun har ont om viaxelkassa och kan inte alltid lata kunderna ta ut sa
mycket i kontanter som de 6nskar.

—Kunderna vill ofta ut mer pengar dn vad vi har i kassan. Vi kommer snart att bli tvungna att
inféra en maxgrins pa 500—1000 kronor vad giller uttag, siger Gunilla Spik, butikstorestandare
for Allkop Likends/Holjes Handel.

Samma problem har man pa Konsum i Syssleback dir kunderna an sa linge far ta ut upp till 2
000 kronor.

Linsstyrelsen har kartlagt omsattningen pa dagskassor 1 vissa geografiska omraden som bedémts
som sirskilt utsatta.. Det som var mest uppseendeviackande med resultaten som framkom under
projekttiden, var den storleksordning som kontanthanteringen utgjorde i de allra flesta av de
undersokta orterna. Total kontantmingd i féretagens kassor pa dessa 18 smaorter uppgick till 77
milj. kr/4r. Vissa av orterna har idag vil fungerande 16sningar for att ta hand om foretagens
dagskassor pa ett tillfredstillande sitt. Det kan vara orter som har nira till lokalt bankkontor som
erbjuder tjanster kring kontanthantering. Andra orter i undersékningen har problem med kontant
och dagskassehanteringen vilket framkommer 4dven pa annat sitt i vart bevakningsuppdrag vid
intervjuer med foretagare och niringslivskontor. Linsstyrelsen bedémer att ett visst behov av
l6sningar finns pa vissa av linets orter.

Killa:
Torbjérn Johansson, ordférande Foretagarna Varmland.
Peter Doverholt, utvecklingschef Storfors kommun.

Ing-Britt Bergstrom, ordférande Svensk Handel i Virmland/Dalsland samt ordférande for
foretagarforeningen Kilsam i Kil. Hon driver dven butiken Garn-och Tyghornan 1 Kil.
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Bo Halvardson, ordférande Nordvarmlands FFF som driver butiker, gatukok, hyresfastigheter
mm.

Ingmarie Junler driver féretaget Vildmark 1 Virmland.

Gunilla Spik, butiksférestindare Allkép Likends/Holjes Handel

Slutrapport Filtreringsprojekt i fem lin, Dalarna, Virmland, Visterbotten, Orebro, Ostergétland
Betalning med kort

De flesta foretagare dr néjda med kortterminalerna och upplever att de fungerar bra pa det stora
hela. Ibland hinger sig visserligen systemet da telenitet ligger nere. Telia dr ofta den enda
operatoren som har tillfredsstallande tickning i de mer glesbefolkade trakterna i Virmland. Da
och da intriffar dven stromavbrott som gor att kunderna inte kan betala med kort.

Dock dr det méinga inom handeln och restaurangbranschen som tycker att avgiften pa 5—10
kronor per transaktion dr alltfér hog och borde sinkas eller allra helst tas bort. En féretagare
rakade ocksa ut for en mycket hog avgift efter att en kund fran Norge betalat med ett norskt kort.
Av bankerna far de radet att ”ldgga pa varorna lite” men det vill handlarna ogirna gora. ”Varfor
ska vara kunder behéva finansiera bankernas kortavgifter?” Det édr inte rimligt, anser man.

—Ungdomar har sillan kontanter och vill betala med kort. Men jag kan ju inte lata dem betala en
knapp som kostar en krona med kort eftersom avgiften ar pa minst en kronal Fast samtidigt
kanske kunden tycker att det dalig service om han eller hon blir nekad att betala med kort pa
mindre summor, siger Ing-Britt Bergstrom, som driver Garn- och Tygho6rnan 1 Kil.

For att minska kontanthanteringen har vissa féretag och féreningar, som Finnskoga MK
inforskaffat mobila kortldsare. Klubben anordnar en rad tivlingar varje ar, den storsta ar EM 1
rallycross som lockar cirka 25 000 besckare.

—De mobila kortldsarna har méjliggjort betalning med kort under tivlingarna och minskat
kontanterna lite men majoriteten vill indé betala kontant, siger Morgan Ostlund, ordférande for
Finnskoga MK.

Ingmarie Junler, vd f6r Vildmark i Virmland, 4r ocksa en vin av betalterminaler.

—En stor andel av vara kunder betalar med kort. Idag dr det valdigt smidigt och litt att
inforskaffa en mobil kortldsare dven for sma foretagare. Det finns aven mojlighet att fa kortlasare
1 mobilen. Visst kostar det en del 1 avgifter men det gor dven kassaapparater.

En del dldre vill inte betala med kort eftersom de inte kdnner sig trygga. De kinner inte att de har
“kontroll” 6ver pengarna och oroar sig f6r att bli lurade eller att nagot ska ga fel sa att f6r mycket
pengar dras eller for lite. Andra blir stressade av att hélla koll pa pinkod eller klarar inte av
tekniken pa grund av sjukdom eller funktionshinder. Mer in-formation och tydligare grafik skulle
kanske fa fler att vilja betala med kort. Lansstyrelsen Varmland har inte fatt ndgon information
om att det finns privatpersoner i linet som vill betala med kort men inte har méjlighet.

Jan Riickler fran SPF namner vid en intervju f6ljande

—Visst finns det en del som klagar 6ver att kontanthanteringen férsvunnit pa manga stéllen men
man vinjer sig vid att ta ut med kort i bankomater eller i butiker.

Ett sadant svar kan tolkas pa flera sitt. Dels att man kan vinja sig vid att betala med kort men
dven att man trots allt Onskar kontanter som betalningsmedel.

Kalla:
Ing-Britt Bergstrém, som driver Garn- och Tyghornan i Kil
Morgan Ostlund, ordférande fér Finnskoga MK

Ingmarie Junler, vd f6r Vildmark 1 Varmland
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Jan Ruckler ordférande SPF- Sveriges Pensionarsforbund i Virmland

Bankernas utveckling

En unders6kning har genomforts genom en rundringning till de fem storsta bankerna i
Virmlands lin. De banker som ingatt i undersékningen dr Swedbank, Handelsbanken, SEB,
Westra Wermlands Sparbank och Nordea.

Tillgangen till bankkontor i ldnet dr 1 stort sett oférdndrat. Nordea la ner sitt kontor 1 Syssleback 1
bérjan av 2012, men eftersom Fryksdalens sparbank 6ppnade ett kontor pa orten under viren
2012 blev det ingen férdndring av bankstrukturen i Norra Virmland. Nordea stingde dven ett
kontor pa Hammar6, men da Nordea 6ppnat tva nya kontor i grannkommunen Karlstad (ca 1
mil norrut) sa ir mangden kontor oférindrad over aret.

Utbudet av tjdnster har Okat sista tiden menar samtliga av de tillfragade bankerna. Exempel pa
tjanster som tillkommit eller férbittrats 4r t ex att: Antalet radgivare (med certifierade
radgivningskunskaper) har 6kat. Nya mobiltelefonappar har tagits fram som underlattar
kundernas bankkontakt och méjligheterna att géra bankaffirer. En lokal for en sa kallad Cash
Shop har iordningsstillts. Cash Shop ir ett samarbete mellan virdetransportféretaget Loomis och
sex banker (Swedbank, SEB, Nordea, Handelsbanken, Danske Bank och Linsforsikringar Bank)
och vinder sig till féretag och privatpersoner. Exempel pa service kunder kan fa vid Cash Shop
ar insdttning av dags-kassor eller mynt. Cash Shop dr placerad i centrala Karlstad.
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Ny Cash Shop centralt placerad p& Drottninggatan i Karlstad

Kontanthantering pa bankkontor har dven detta ar varit en medial fraga. Bland de tillfraigade
bankerna har det framgitt att pa ett av Handelsbankens kontor i Karlstad (i stadsdelen Waxnis)
kommer det att dterinféras kontanthantering. Nordea har genomgatt en omfattande
omstrukturering sista tolvmanadersperioden (from 110926 tom 120926). Nio Nordeakontor i
Virmland har under denna tidsperiod tagit bort sin kontanthantering. Bland Swedbanks kontor i
Virmland s dr det idag inget av kontoren som har tjansten kontanthantering. Pa
Swedbankkontoren i bland annat Hagfors, Karlstad och Siffle har kontanthanteringen férsvunnit
under 2012.

Tillfrigade banker anger att antalet uttagsautomater ir oférindrat under 2012. Aven antalet
insittningsautomater eller insittningsboxar dr ofériandrat, forutom att ny service tillkommit da
man 6ppnade Cash Shop i Centrala Karlstad. De forindringar som skett och som vickt en del
uppmirksamhet dr att Nordeas uttagsautomat togs bort fran Sysslebick. I stillet placerades en ny
mobil variant i Likends ca 1,5 mil s6derut.
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Ny mobil Bankomat i Likenas i norra Varmland

Bankstrukturen har ocksé férindrats i linet genom att nya aktdrer har 6ppnat kontor pa nya
orter. Fryksdalens sparbank har valt att vixa och etablera sig i norra Klarilvdalen genom att
Oppna ett bankkontor i Sysslebdck. Bergslagens sparbank har i ar etablerat sig i de 6stra delarna
av linet da de 6ppnade ett nytt kontor i Storfors 1 oktober.

Bankernas utveckling mot kontantlésa kontor har sista tiden paverkat tillgangen till de
grundliggande betaltjansterna - att ta ut kontanter, betala rakningar och sitta in dagskassor. De
privatpersoner som paverkas mest av dessa foérandringar dr de som inte ar villiga eller inte har
mojlighet att anvinda bank eller betalkort for att ta ut pengar vid uttagsautomat eller affirer.
Likasa de féretag och foreningar med dagskassor som tvingas betala mera f6r ett deponera
pengar eller aka lingre strickor in tidigare till nirmaste insittningsstille. Aven hanteringen av
vixlingskassor for féretagare och foreningar blir mera problematisk. De orter som bevakats extra
under dret da de framkommit som extra sarbara, pa grund av langa avstand till nirmaste bank
med kontanthantering, édr Sysslebick och Storfors. Darfor har det varit extra glidjande nir besked
har lamnats att nya aktorer etablerar sig pa dessa tva orter under 2012.

Reaktioner pa bankernas utveckling under aret har forts fram via regionala medias rapportering.
Forutom allminhetens kommentarer pa insindarsidorna har tidningsrubrikerna bland annat varit:

”Start £6r unikt banksamarbete” (NWT 111206 om invigningen av en Cash Shop i Centrala
Karlstad). ”’Slut pa kontanthanteringen” (VF 120112 om att kontanthantering forsvinner fran
bank i Hagfors). ”Tror inte pa kontant-16st samhille — an” (NWT 120213 om Nordeas
nedliggning i Sysslebdck).”Banker bortser fran vad som ir bést f6r kunden”(NWT120214 om
kritik av svenska storbanker). ”Framtidens bank: mobilen” (NWT 120215 om applikationer och
tekniska 16sningar).”Klart med ny bank 1 Storfors” INWT 120616 intervju med kommunalrad och
bank vd). ”Ett positivt beslut f6r samhillet” (NWT 120619 om etablering av bank 1 Storfors).
”Nya bankkontoret ir invigt” (NWT 120626 om Fryksdalens Sparbanks 6ppning i Sysslebick).
”Kunder flyr kontantlésa banker” (NWT 120906 om att bank tar bort kontanthanteringen i
Siffle). Utvecklingsgrupp vill fa bank till Nysater” (NWT 120911 om en utvecklingsgrupp som
vill att en bank etablerar sig pa orten). "Nordea satsar pa ny bankomat” (NWT 120926 om
byggandet av ny bankomat i Likenis) ”Unik banksatsning ger hopp at bygden” ( NWT 121023).

Opvrig information som framgitt i undersékningen ir att PRO Virmland har uppvaktat bide
banker och kommunalpolitiker i fragan. De har ocksa gjort olika utspel i medierna nir Nordea la
ner sitt bankkontor pa Hammaro, liksom nir Swedbank beslutade att ta bort sin kontanthantering
1 Karlstad.

Enligt Ing-Britt Bergstrom, som ir ordférande for Svensk Handel i Virmland/Dalsland samt
ordférande for foretagarforening Kilsam i Kil 4r missnojet stort, bade bland féretagarna inom
handeln i Kil och 1 hela linet vad giller bankernas sitt att hantera kontantférsorjningen. De ar
kritiska mot att storbankerna avvecklat sin kontanthantering alldeles f6r snabbt, utan att tinka pa
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konsekvenserna for privatpersoner och féretagare. Kontanterna i samhillet férsvinner inte bara
tor att bankerna slutar ta emot dem, istillet limpas ansvaret Over pa butiker, restauranger och
andra foretag, menar Svensk Handel

Enligt Thorleif Hogberg, ordférande f6r SRF Virmland har det blivit svarare for synskadade att
fa tag pa kontanter nir bankkontoren slutat med kontanthantering. Man far ta ut i butiker eller ga
till automater dir de finns. Fér manga dr det dock svirt att hitta till automater och det kan kidnnas
olustigt att ensam ta ut pengar fran en automat. Man riskerar att bli rainad, nagon kan komma
over koden och sa dr det mer komplicerat an att fa hjilp 6ver disk. Dirfor foredrar manga att ta
ut kontanter pa banken. Ytterligare nagot som forsvarat dr nir mojligheten att betala rikningar
via lantbrevbararen togs bort vilket har lett till att synskadade pa landsbygden drabbats hart.

I Filipstad anordnade Socialdemokraterna en seminariedag i maj for att diskutera bankernas
utveckling i 6stra Virm-land.

Kalla:

Per Gruvberger, Kommunalrad Filipstads kommun

Johan Engstrom, Kontorschef Swedbank Karlstad

Kristin Bergegarh, Stf administrativ chef Handelsbanken region vist

Hikan Eliasson, Kontorschef SEB Karlstad

Hakan Nordblad, VD fér Westra Wermlands Sparbank

Johan Asklund, Regionchef Nordea

Ing-Britt Bergstrom, ordférande f6r Svensk Handel i Virmland/Dalsland
Thorleif Hogberg, ordférande for Synskadades Riks Forbund (SRF) Varmland
PTS upphandlade tjinster

Da Svensk Kassaservice upphorde 2008 fick Post och telestyrelsen (PTS) 1 uppdrag att upphandla
grundlidggande bet-altjanster i riket. En ort i Virmlands lin berérdes av nedliggningen; Lesjofors
1 Filipstads kommun. PTS genomforde da en upphandling av ett ombud f6r tjanster inom
grundliggande betalservice i Lesjofors. Marknaden erbjod inte dessa tjanster dir och avstandet till
nirmaste bank var fyra mil. Avtalen som tecknades med ombudet, tillika ICA-handlaren, i
Lesjofors strackte sig fram till den 31 augusti 2012. PTS upphandlade dven fyra
lantbrevbirarlinjer i Virmland, tre 1 Torsby kommun och en i Arvika kommun, att erbjuda
grundliggande betaltjinster (utom hantering av dagskassor).

Lesjofors dr Filipstads kommuns nist storsta titort och ligger omkring 40 km norr om
centralorten Filipstad och utgor en affiarsmissig knutpunkt f6r den norra delen av kommunen
med viss allmin service sasom lag- och mellanstadie-skola, folktandvard och ildreboende. Idag
hyr kommunen ut ett 50-tal ligenheter till Migrationsverket som anvinder ligenheterna till
flyktingforlagening f6r 180 flyktingar. Migrationsverket dr betaltjinstombudets storsta kund.

Folkmingden i Lesjofors som idag uppgar till cirka 1 200 personer, har mer an halverats pa 40 ar
och medelaldern ir relativt hog. Den offentliga och allmanna servicen har under aren minskat.
For en ort som Lesjofors med en betydande migrationsverksamhet och en dldrande befolkning
skulle bortfallet av betaltjinst kunna bli ett hart slag f6r dess invanare, féreningar och
smaforetagare. Den nedatgiaende servicespiralen innebar ocksa att den lilla allmanna och
kommersiella service som finns kvar far allt svarare att verka och leva kvar. Linsstyrelsen
Virmland har i sin utredning om linets framtida behov av grundliggande betaltjanster darfor lagt
extra stort fokus pa att utreda behovet 1 Lesjofors i syfte att finna en limplig 16sning f6r
Lesjoforsborna.

I var utredning kom vi fram till att behovet av ett betalserviceombud fortfarande var stort i
Lesjofors. Naringslivet, féreningslivet, den aldrande befolkningen, Migrationsverkets verksamhet,
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kommunens asikter, avstandet till ndrmaste betalservice stille, samt statistik pa den hoga
nyttjandegraden av de tjdnster betalserviccombudet erbjudit var nagra av de faktorer som
avgjorde att Linsstyrelsen Virmland gjorde bedémningen att behovet av betalservicecombud
kvarstod.

Linsstyrelsen Varmland har darfor paborjat en direktupphandling med malsittningen att ett
betalserviceombud skall finnas kvar pa orten. Ombudet kommer att finaniseras med de medel
som PTS avsatt f6r denna typ av verksamhet.

De personer i Virmlands lin som anvinde sig av de upphandlade tjansterna brevgirot och
utstrickt service for funktionsnedsatta har berorts av att upphandlingstiden gatt ut och tjansterna
torsvinner. PTS har varit ansvarig for arbetet med dessa personer och rapporterat till
Lansstyrelserna hur arbetet gar. Det har varit problematiskt att fa en inblick i processen eftersom
uppgifter om vilka personer det berér och vart de bor har varit sekretessbelagd information.
Lins-styrelsen har fatt besked om hur manga personer i linet som nyttjat tjansterna. For
Virmlands del sa fick vi informationen om att det var fem aktiva anvandare och en passiv
(registrerad men ej nyttjat tjinsterna i hog grad). Under 2012 fick linsstyrelserna information om
att PTS istillet upphandlat en taxitjanst som stricker sig till 30 april 2013. Taxitjansten innebar att
de personer som nyttjat tjansterna brevgiro och utstrickt betalservice samt nya tillkommande
anvindare som uppfyller vissa villkor istallet far tva kostnadsfria taxiturer per manad till en bank
eller bankomat eller liknande. Eftersom Linsstyrelsen ej haft inblick 1 detta arbete och inte haft
mojlighet till kontakt med de personer det ber6r sa har vi haft svarigheter att sjalv bedéma hur
deras situation har paverkats, diremot har vi fatt rapporter fran PTS om hur arbetet fortskridit.
Linsstyrelsen har gjort bedomningen att PTS som statlig myndighet bor ha agerat med
hinsynstagande till de berérdas livssituation och didrmed tagit fram den bist limpade 16sning.

Upphorandet av 6vriga av PTS upphandlade tjanster (betalserviceombud) har inte lett till nigon
forindring 1 Virm-land ldn. Anledningen ér att ny direktupphandling genomférts pa den ort som
tidigare varit berérd och ett avtal med betalserviceombud kommer troligtvis att skrivas pa innan
oktober manads utgang.

Linsstyrelsen har haft viss hjalp av de konsulter som anstillts av PTS for att folja
Linsstyrelsernas arbete.

IT-infrastrukturen i lanet

Den bredbandsutbyggnad som skedde i Virmland aren 2003-2005, mobilt bredband genom
radiofrekvenser (Netl), gor att ndstan alla i linet nds av ndgon form av bredband idag. Det finns
dock fortfarande nagra stillen som saknar bredband helt och hallet. Det ar frimst i de norra och
vistra delarna av linet.
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Karistad

Platser i Varmland som &r helt utan bredband.

Enligt PTS:s data sa har 99,68 % av befolkningen och 99,26 % av féretagen tillgang till minst 3
Mbit/s i Varmland. I mer glesbebyggda omraden ligger det ungefir en procentenhet ligre. Men,
eftersom det dr mobilt bredband sé sjunker hastigheten avsevirt med avstand och antal samtida
anvindare. Det gor att det inte 4r alla pd lands- och glesbygd som faktiskt far 3 Mbit/s, dven om
det dr teoretiska mojligt. Trots att PTS kartliggning visar att stora omraden i Varmland har
tillgang till 3 Mbit/s, si ger manga som arbetar och bor pa lands- och glesbygden uttryck for att
det ofta dr under 1 Mbit/s, ocksd genom att kolla mot bredbandskollen. Aven kommuner har
hort av sig och patalat problemen med att PTS kartlaggning inte stimmer med de faktiska
térhillandena.

Mobilt bredband och xDSL dr de bredbandstekniker som 4r mest utbredda i Virmland idag. Det
ar dock tekniker som 4r avstindsberoende, xDSL. av avstindet till narmaste telestation, och
mobila bredbandet till nirmaste mast. Mobilt bredband 4r ocksa beroende av antalet samtida
anviandare. De som bor ute pa lands- och glesbygd har oftast lingre till bade telestationer och
master vilket gor att dessa tekniker inte ér helt stabila. Om det dessutom ir flera som anvinder
det mobila bredbandet samtidigt upplevs det som helt hoppldst att anvinda internet. Eftersom
xDSL gar genom telestationer hotas denna accessteknik av att helt férsvinna pa vissa omraden
dar Telia stinger ned stationen. Flera telestationsomraden i Varmland har fatt indikation pa att
den mast som finns i omradet kommer att liggas ned. Ett omréade 1 vistra Virmland, mot Norska
grinsen, har fitt telestationen nerlagd redan. P4 manga stillen kan man inte fa 3G dven om det
ser ut sa pa operatorernas tickningskartor. De operatérer som kor bade 3G och EDGE (GSM) 1
sina nit vixlar ner fran 3G till EDGE nir 3G-tickningen inte ricker. Det gor att det till synes
finns befolkning som har ett abonnemang som teoretiskt ger en hégre hastighet dn vad som
egentligen levereras. 4G finns i princip inte alls pa lands- och glesbygden.

Kabel-TV ir inte sirskilt utbrett i Varmland, och lands- och glesbygd har inte tillgang till det alls.
Det finns endast i titbebyggt omrade.

Fiber dr det bredbandsalternativ som ar mest robust, r symmetrisk, har 6verligsen svarstid och i
princip ingen be-grinsning i hastighet. Fiberutbyggnaden i Virmland har frimst skett i titorter,
och det dr endast pa ett fatal omraden dar fibernit pa landsbygden finns. Totalt har endast 23,38
% av befolkningen och 19,19 % av féretagen i Virmland mojlighet till bredband via fiber, och
5,64 % respektive 6,64 % pa mer glesbebyggda omraden, enligt PTS data.

146



Efterfragan pa snabbt och stabilt bredband bland Virmlands befolkning och foretagare har okat
markant allt eftersom behovet av att ta del av det digitala samhallet och dess tjinster vixer. I flera
kommuner har t ex fiber till byn projekt varit vildigt framgangsrika. De medel som Linsstyrelsen
har att bevilja stod till lokala fiberféreningar har varit en valdigt stor motor for att fa iging
fiberutbyggnaden pa lands- och glesbygd, eftersom marknaden inte bygger ut dir och kostnaden
fér privatpersoner att géra denna investering 4r hég. Idag ir stora delar av Arjing, Sunne, Kil och
Forshaga iging med lokala fiberféreningar och utbyggnad av kommunens stamnit. Flera
kommuner ar pa vig att ta steget.

Mobiltickningen i linet bedoéms som bra och stabil dar stadigvarande bofasta finns men
tickningen varierar beroende pa vilken operatér som viljs. Den virmlindska terringen med
héga berg och manga sprickdalar édr en bidragande faktor till att mobilens tickning varierar.
Terringen gor att det pa vissa hall kan bli problem. Oftast dr det bra tickning lings de stora
vagnaten.

Betaltjanster och nya tekniker som vixer fram kring detta omrade underlittar f6r kunder som har
god it kunskap och bor och verkar inom sidana omriden dir det finns bredbands och/eller god
mobil-tickning. Losningar som t ex bankernas nya mobil appar till banksidor fungerar utmarkt i
nagra av de storsta varmlindska stiderna didremot fungerar de daligt utanfér titorten da de kraver
hég datakapacitet samt stabilitet.

Kalla:

Asa Melander Linsstyrelsen Virmland sakkunnig pa bredbandsfragor
Sten Hogstrom Liansstyrelsen Virmland, sakkunnig pa mobilfragor
Genomférda insatser 2012

Under 2012 har Linsstyrelsen Virmland utokat sina insatser kring betaltjanstproblematiken.
Redan i borjan av dret planerades for mer resurser att stallas till forfogande jamfort med tidigare
ar.

Flera kommuntriffar har genomférts dir representanter fran linets 16 kommuner bjudits in f6r

att bland annat diskutera problem som de upplever eller far kinnedom om som ir relaterade till
betaltjanster.

Linsstyrelsen har aven valt att delta i ett projekt for att utreda hur stor kontanthanteringen ar 1
niringslivet pa geografiskt viktiga servicepunkter i linet. I Virmland kartlades 18 utvalda orter
med hjilp av den sa kallade Filtreringsmodellen. Dessutom anstalldes ytterligare en resurs av
Linsstyrelsen for att under en begrinsad tid arbeta med att finna I6sningar kring betaltjinster f6r
utsatta orter i ldnet.

I det ”Regionala Serviceprogrammet for Virmlands lin 2010-2013” tangerar betaltjanstfragan
samtliga fyra insatsomraden som finns i Virmlands RSP. Under insatsomrade Servicepunkter
diskuteras nya l6sningar genom samordning mellan kommersiell och offentlig service for att oka
tillgdngligheten till service som t ex bank och betaltjanster. I linje med detta testades bankirenden
via dator i lanthandeln i det tidigare projektet ”Ny service pa landet 2009-2011”. Under 2012-
2013 arbetar Filipstads kommun med ett projekt kallat Servicecenter Lesjéfors” dir ortens
behov av betaltjinster ir en stor del av arbetet.

Insatsomradet Dagligvaror har som mal att utveckla modeller som leder till mervirde och ¢kad
tillvixt fOr servicegivare pa landsbygden. Ett exempel ér butikernas satsning pa uttagsautomater,
som gor att kunden kan ldttare fa tillgang till kontanter. I vissa fall kan dagskassor anvindas for
att fylla pa dessa maskiner. I andra fall 4r hantering av dagskassor for livsmedelsbutiker och
drivmedelsstationer ett problem som maste 16sas.

Insatsomride Drivmedel ska bland annat verka for alternativa driftsformer for att forhindra
nedliggning av drivmedelsanldggningar. Kopplingen till betaltjanster ar 1 detta fall frimst hur man
16ser hanteringen av dagskassor vilket har diskuterats pa olika orter.
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Insatsomriade Metodutveckling handlar bland annat om lokalt och regionalt utvecklingsarbete i
kommunerna. Samtliga kommuner har inbjudits till méten dar frigan om hur man l6ser
problemen med tillgangen till betaltjinster diskuterats.

Ett flertal nya projekt som handlar om servicefragor pagar inom linet under 2012. Férutom ovan
nimnda Servicecenter Lesjofors” finns ocksa ett projekt i Arjings kommun kallat ”Servicenavet
— Landsbygdsbutiken i centrum”.

Tillvaxtverket har valt ut tretton kommuner i landet for en satsning kallad ”’Pilotkommuner f6r
serviceutveckling”. Tre av dessa kommuner ligger 1 Virmland och Torsby kommun kallar sitt
projekt ”Service- Nira Dig-1 Torsby”. Edas projekt heter ”Pilotkommuner for serviceutveckling”
och Sunnes projekt heter ”’Service pa landsbygden”. Da samtliga projekt handlar om service i
olika former pa frimst landsbygden, dr det givet att de ocksa kommer att st6ta pa betal-
tjanstfragor i en eller annan form under projekttiden.

Under 2012 blev Lansstyrelsen Virmland kontaktad av en av linets kommuner dir de skriftligen
utryckte sin oro 6ver vilken problematisk situation som skulle kunna uppsta for ortens invanare
och foretagare om deras mojlighet till grundliggande betaltjanster skulle férsvinna.

Situationen infor 2013

Linsstyrelsen bedomer utifran ovanstaende redovisning att linets betaltjanstproblematik kvarstar.
Det finns en risk att nedliggningen av bankkontor kommer att fortsatta. Dagskassehantering dr
fortfarande ett problem pa manga stillen. Att fa tag pa kontanter pa ett enkelt och smidigt satt
och sjilv kunna betala sina rakningar ir ingen sjalvklarhet for alla som bor 1 Virmland.
Linsstyrelsen dr dock medveten om att 16sningar inte gar att ta fram som tillfredsstiller allas
behov. En svarighet dr att ta fram ett s.k. tillricklighetsmatt for att kunna bedéma vad som ér
rimligt att kriva fOr att sa stor del som mdjligt av behoven uppfylls.

Fokus pa insatser under 2013 kommer att vara uppfoljning och bevakning av hur tillgdngligheten
forindras. Ett exempel pa friga som kan komma att paverka tillganglicheten ar Bankernas
Automat Bolags (BAB) omstruktureringsarbete gillande uttagsautomater. Ett andra exempel dr
bankernas utveckling och serviceniva 1 linet. Ett tredje exempel dr om en hojning av antalet
mottagna flyktingar kommer 6ka behovet av tillgianglighet till grundlaggande betaltjanster pa
landsbygden.

Kontaktperson: Henrik Lindholm
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F=% Lansstyrelsen
#E Visterbotten

Sammanfattning

Viisterbotten ir ett lan som priglas av mangfald och kontraster. Hir finns expansiva titorter,
stads- och universitetsliv, glesbygd, fjill, kust och inland. Lanets 15 kommuner ér av varierande
storlek och invanarantal vilket innebir stora skillnader 1 tillgianglighet till kommersiell och
offentlig service. Linet dr med sina knappa 5 invanare per km? betydligt glesare befolkat dn riket
som helhet och en forhallandevis stor andel av befolkningen ér bosatta 1 glesbygd.
Naturresurserna i lands- och glesbygden har stor ekonomisk betydelse for Sverige. Manga
satsningar gors ocksa for att utveckla néringslivet och sdrskilt turistnaringen i inlandet. For att
stimulera och sikerstilla fortsatta investeringar och nyetableringar krivs en vil fungerande service
och bra kommunikationer och tillgangen till grundliggande betaltjianster dr viktiga for linets
fortsatta utveckling.

Det senaste aret har tillgangen till betaltjanster férsimrats i och med att flera bankkontor upphort
med kontanthanteringen. De djupintervjuer som gjorts visar att de storsta problemen for dldre
nir det giller grundlaggande betaltjanster ocksa handlar om kontantuttag. Ju mer av betaltjanster
som styrs éver till internet ju tidigare uppstar behovet av hjilp. Aldre séker numera i stérre
utstrickning ocksa hjilp hos kommunen f6r att de inte lingre kan betala sina rikningar.

Ett problem med tillgangen till kontanter f6r funktionsnedsatta som bor i glesbygd ar
tillgangligheten, att man inte har tillricklig nirhet till bankkontor med kontanter 6ver disk. Med
fa eller inga allmanna kommunikationer blir man helt beroende av samédkning med anhériga.
Otillginglig placering av bankomater skapar ocksa problem. Produktutveckling och
standardisering nir det giller bankomater och kortlisare bor dven innefatta tillginglichet och
anvindbarhet for personer med olika funktionsnedsittningar for att dessa ska kunna ta till sig och
anvinda befintlig och ny teknik for uttag och betalningar.

For att nyanlinda personer med uppehallstillstind ska kunna 6ppna ett bankkonto eller himta ut
pengar pd annat sitt krivs sd gott som undantagslost att personen i fraga har ett fullstindigt
personnummer och en godkind legitimation.

Handldggningstiden for folkbokféringsirenden varierar kraftigt. Vissa nyanlinda saknar ocksa
ibland uppehallstillstandskort (UT-kort) som utfirdas av Migrationsverket efter beviljat
uppehallstillstind och méste ansdka om detta forst fOr att ens kunna folkbokfora sig.

Nir individen erhallit ett fullstindigt personnummer kan man anséka om id-kort hos Skatte-
verket.

Langa vintetider for personnummer, id-kort och i vissa fall aven f6r uppehillstillstindskort leder
till att manga invandrare initialt kan fa stora svarigheter med att fa tillgang till kontanter och
kunna betala rikningar. Att vara beroende av andra for att betala rikningar kan inte anses vara
tillfredsstillande 16sningar.

Foretagens problem med hantering av kontanter har ocksa 6kat senaste aret. Kundernas for-
vantningar att butikerna ska tillhandahalla kontanter har 6kat samtidigt som fler butiker har fatt
problem att deponera dagskassor och att fa tillgang till vixelkassor. Sma foretag med lag
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omsattning upplever att kostnaden for kortterminal dr sa hog att de darfor viljer kontanthan-
tering istillet. For butikerna 6kar ocksa kostnaden nir antalet kortuttag blir fler.

Pa mindre turistorter i fjillregionen dir bredband saknas har foretagen ocksa problem med
kortbetalningar under hdgsisong pa grund av éverbelastning av mobila nitet. Aven bensinkort
som gar 6ver mobila nitet slas pa vissa orter ut pa grund av 6verbelastning under hogsiasong. En
fungerande uppkoppling ir ju ocksa en forutsittning for att kunna betala rikningar 6ver internet.
Viisterbottens lin har en mycket vil utbyggd bredbandsinfrastruktur. De platser som dnnu saknar
bredbandstickning ar frimst 1 extrem gelsbygd sasom i vara fjilldalar. Lansstyrelsen och
kommunerna finansierar ett antal bredbandsprojekt vars syfte ar att bygga ut bredband éven till
dessa orter.

I lanet finns foéretag och privatpersoner som idag inte har tillgang till grundliggande betaltjdnster.
Problemet har under 2012 snarast 6kat da banker med kort varsel till sina kunder upphort med
kontanthanteringen pa flera orter. Fortsatt arbete kommer att vara inriktat pa en kartliggning av
hela linet vad giller tillgangen till grundliggande betaltjdnster och vilka langsiktiga 16sningar som
kan vara lampliga fOr att trygea tillgdngen till betaltjdnster.

Bakgrund om linet

Viisterbotten ér ett lan som priglas av mangfald och kontraster. Hir finns expansiva titorter,
stads- och universitetsliv, glesbygd, fjill, kust och inland. Linets 15 kommuner ir av varierande
storlek och invanarantal vilket innebir stora skillnader 1 tillgdanglighet till kommersiell och
offentlig service. Visterbotten ar till ytan landets nast storsta lin (55 190 km?) och utgor en
attondel av Sveriges totala yta. Linet ar med sina knappa 5 invanare per km? betydligt glesare
befolkat dn riket som helhet och en férhallandevis stor andel av befolkningen dr bosatta i
glesbygd. Utvecklingen visar att allt fler viljer att bositta sig i titorter. Ar 2010 bodde 78 % av
linets befolkning i titorter vilket ska jimféras med 1970 da motsvarande andel var 66 %. Tolv av
linets femton kommuner dr sma glesbygdskommuner med en allt dldre och krympande
befolkning. Den negativa befolkningsutvecklingen beror frimst pa en ogynnsam aldersstruktur
med manga édldre minniskor.

Folkmingden i1 Vasterbottens lin ar 2011 uppgick till 259 667 personer (jamt férdelat mellan
kvinnor och min). Ar 2008 uppgick folkmingden till 257 812 personer vilket var en 6kning med
totalt 24 679 personer sedan 1970. Ar 2011 6kade befolkningen i Visterbottens lin i Umes (992
personer) och i Vinnids (51 personer). I samtliga 6vriga 13 kommuner minskade befolkningen.
Befolkningens dldersstruktur, konsfordelning och tillvaxt varierar kraftigt bade mellan och inom
olika kommuner.

Men manga satsningar gors ocksa for att utveckla niringslivet och sirskilt turistniringen i
inlandet. For fortsatt utveckling dr en fungerande infrastruktur som betaltjdnster en férutsittning
tor foretagen.

De skiftande forutsittningarna avseende bland annat demografi, befolkningstithet, nirings-
livsstruktur, utbildningsnivaer, geografi och naturtillgangar innebir att tillvixten varierar mellan
olika kommuner och sektorer. Tjanstendringarna vixer frimst 1 Umed och Skellefted medan
tillvaxten inom industri och offentlig sektor ar jamnare fordelad i linet. Industrin i linets lands-
och glesbygd har exempelvis haft en betydligt hogre tillvixt an riket. Tillvixten 1 industrin har
varit starkt knuten till exportinriktad varuproduktion (skogs-, trd- och gruvindustri) men dven
stora investeringar i transport- och energisektorn har haft betydelse.

Naturresurserna i lands- och glesbygden har stor ekonomisk betydelse for Sverige. De svarar for
en mycket hég andel av Sveriges nettoexport samtidigt som de utgér en vaxande andel av svensk
bruttonationalprodukt (BNP). Efterfrigan kan antas fortsitta med en 6kande virldsbefolkning,
en utvecklad vilfird och att allt fler linder 6kar den industriella produktionen. For att bl a
stimulera och sikerstilla fortsatta investeringar och nyetableringar krivs en val fungerande service
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och bra kommunikationer. En val fungerande service ar ett grundlaggande tillvixtvillkor for
niringslivet.

Killa: Regionalt serviceprogram f6r Visterbottens lin 2010 — 2013 (uppdaterat 2012-08-27
folkmingd SCB)

Situationen for aldre

I Visterbotten har djupintervjuer gjorts som tydligt visar att de stérsta problemen f6r dldre nar
det giller grundlidggande betaltjanster handlar om kontantuttag. Fa har tillricklig nirhet till
bankkontor med kontanter 6ver disk. For att fa ut kontanter maste man kunna ta sig till
servicepunkter och anvinda teknik som bankomat och kortldsare. I glesbygd med fa eller inga
kommunikationer dr det problem da manga ér beroende, men inte berittigade, till firdtjanst och
det skapar ett beroende till anhériga eller grannar. En del butiker har valt att ta betalt f6r
hemsinda varor genom faktura som gar till anhoriga nar det inte fungerar med kontanter eller
kort.

Det ar framforallt nir det galler kontanthanteringen som det storsta missndjet finns. Hjdlpbe-
hovet idr dnnu stérre med att betala rikningar, men dir dr missndjet inte lika stort. Fér grup-pen
aldre 4r det tydligt att privatgiro som betalsitt av rakningar dr oumbarligt. Skulle inte privatgiro
finnas som betalsitt skulle behovet av stod fran samhillet 6ka och antalet hjalpbehévande 6ka
stort. Vilken metod minniskor valjer att anvinda for betalning av rikningar och kontantuttag ar
beroende av hur anvindarvinlig metoden ir, till vilket pris den kan erhallas samt utifran den egna
térmagan. Dirfor ar det viktigt att det finns olika valméjligheter och att en god sakerhetsniva
finns. De svarigheter som manga har att komma éat kontanter kan innebira att de férvarar mer
kontanter 1 hemmet 4n vad som ér att rekommendera. Svarighet att klara grundliggande
betaltjanster dr en bidragande orsak till att dldre flyttar in till serviceboenden i centralorten.

Nir det giller bankomater och kortldsare krivs produktutveckling utifran anviandarens per-
spektiv och standardisering av vissa funktioner for att uppna kontinuitet f6r anvindarna.

Fler dldre vinder sig till butiken f&r att gora uttag av kontanter efter att bankerna upphort med
kontanthanteringen och att det kan vara problematiskt sirskilt pd férmiddagen. Oavsett om
uttaget gors med kort eller inte dr uttagens storlek alltid beroende pa butikens tillgang pa
kontanter. Nagra handlare poingterar att de aldrig kan ersitta banken eftersom alla uttag sker i
man av tillgang. Ranrisken

upplevs som ett problem med 6kad kontanthantering f6r handlaren och med kontantuttag blir
dagskassan mindre vilket ocksa kan upplevas som en fordel, da dagskassan blir mindre behéver
inte handlaren resa lang vig till banken lika ofta.

Kontanter anvinds dven i kommunal verksambhet till exempel nir ildre vill kopa sina matku-
ponger pa aldreboende kontant. Tidigare hade lantbrevbararna mobila kortlisare men dessa togs
bort av kostnadsskil. Nu maste kontanter anvindas for betalning av frimarken, rekommenderade
brev och paket. Men brevbiraren har endast vixelkassa, inga kontantuttag kan goras.
Hemtjinsten hjilper till i den man de kan men riktlinjen i hemtjdnstpersonalens hand-ledning ér
att de inte ska hantera vardtagarens kontanter eller kontokort — behov finns av nya riktlinjer f6r
kommunens personal vad giller kontanthantering. Det dr ofta kommunens handliggare av
bistandsbeslut som uppticker att behov av insatser finns och som signalerar till 6verférmyndare
att god man behovs. En synpunkt har varit att ju mer av betaltjinster som styrs Over till internet
ju tidigare uppstar behovet av hjilp. Aldre s6ker numera i storre utstrickning sjilva hjilp hos
kommunen for att de inte langre kan betala sina rikningar.

Killa: KTC, HSO Visterbotten ”Kartliggning av hur grundliggande betaltjinster 1 Vasterbottens
lins landsbygd ir tillgodosedda”, ICA Grasmyr, ICA Bygded, Lennart Persson handlare
Ammarnis. Sorsele kommun Bert-Owe Sjostrém, Birgitta Olsson omradeschef Anna-Mari

Lindmark omradeschef och 6verférmyndare Lena Larsson. Petra Svedin Kattisavan Camping
AB.
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Situationen for funktionsnedsatta

Inom gruppen personer med funktionsnedsittning finns personer med olika hjilpbehov och i
intervjuer med myndigheter nimns de specifika stodméjligheter som finns fér personer som
omfattas av LSS-lagen och att inarbetade rutiner f6r stod nar det galler grundliggande betal-
tjanster finns for de som ar inskrivna 1 handikappomsorgen.

Ett problem nir det giller tillgangen till kontanter f6r funktionsnedsatta r att man inte har
tillricklig narhet till bankkontor med kontanter 6ver disk. For att f4 ut kontanter maste man
kunna ta sig till servicepunkter och anvinda teknik som bankomat och kortlasare. I glesbygd med
fa eller inga allmanna kommunikationer 4r manga i behov av firdtjanst men didremot ir inte alla
berittigade till firdtjinst. Men blir dd helt beroende av samakning med anhoriga.

De som klarar kontantuttag sjilva goér dessa lika ofta i butik som 1 bankomat alternativt i
bankkontor. Medan de som behéver hjalp ibland till exempel klarar att ta ut kontanter i butik
men behéver hjilp med uttag 1 bankomat. Orsakerna ar varierande, det kan vara otillginglig
placering tex dorrar, trottoarkanter eller andra nivaskillnader som hindrar. Problemet kan vara att
na upp till funktioner; att stoppa in kortet; att na upp och se vilka knappar man trycker pa samt
avlisa display.

Handlarna tycker inte att de ser nagon skillnad 1 gruppen personer med funktionsnedsattning fran
6vriga i samhallet. Didremot kan de ha medféljare som hjilper dem. De som klarar sig sjilva har
nytta av att kortldsaren ér flyttbar, inte fast monterad uppe pa disk. Att fler personer klarar uttag
via kortldsare 1 butik beror pa att dar finns personal som ger hjilp om det kranglar.

Forutom att otillginglig placering av uttagsautomater utgor ett hinder dr det ocksa en svarighet
att bankomater och kortldsare dr olika utformade eller byts ut. Fér personer med nedsatt syn kan
anvindandet vara en chansning dd man inte ser text pa display eller knappar tydligt.

Produktutveckling och standardisering nar det giller bankomater och kortlisare bor aven
innefatta tillginglighet och anvandbarhet f6r personer med olika funktionsnedsattningar for att
dessa ska kunna ta till sig och anvinda befintlig och ny teknik for uttag och betalningar.

Killa: KTC, HSO Visterbotten ”Kartligegning av hur grundliggande betaltjanster 1 Visterbottens
lins landsbygd ir tillgodosedda”,

Situationen for invandrare

For att nyanlinda personer med uppehallstillstind ska kunna 6ppna ett bankkonto eller himta ut
pengar pd annat sitt via banker med utbetalningsavier fran kommun, Forsikringskassan o.d.
krivs sa gott som undantagslost att personen i friga har ett fullstindigt personnummer och en
godkind legitimation, t ex ett svenskt id-kort. De flesta bankerna godtar inte att tjansteman fran
kommunala enheter som flyktingmottagningar eller socialtjanst intygar identitet pa plats pa
bankkontoret.

Handlaggningstiden for folkbokforingsiarenden varierar kraftigt fran ca 6 arbetsdagar till flera
manader beroende pa drendets art, om det finns behov av att efterfraga kompletterande
handlingar osv. Vissa nyanlinda, framforallt s.k. kvotflyktingar, saknar ocksa ibland
uppehallstillstaindskort, sa kallat UT-kort, som utfirdas av Migrationsverket efter beviljat
uppehillstillstind och maste ans6ka om detta forst for att ens kunna folkbokfora sig. I
Viisterbotten kan UT-kort endast s6kas genom ett personligt besék pa Migrationsverket i Umea.
Handliggningstiden f6r UT-kort dr ca 1-2 veckor.

Nir individen erhallit ett fullstindigt personnummer kan man anséka om id-kort hos Skatte-
verket. FOr att ansOka maste man personligen besoka Skatteverkets kontor i Umed som ar det
enda kontoret i linet som utfirdar id-kort. Det tar i regel 2-4 veckor innan det firdiga id-kortet
kan himtas ut.
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Sammanfattningsvis leder vantetider for personnummer, id-kort och i vissa fall dven for
uppehallstillstaindskort till att manga invandrare initialt, under de férsta 1-4 manaderna, kan fa
stora svarigheter med att fa tillgang till kontanter.

Mojligheten att betala rikningar f6r invandrare begrinsas initialt av problem med person-
nummer och id-kort, se ovan. Andra omstindigheter som framférallt begrinsar méjligheten att
betala rikningar via internet ar kopplade till sprakkunskaper, lis- och skrivkunnighet samt it-vana
och tillgang till datorer. Ett minskande antal bankkontor och kontor som hanterar kontanter
samt avgifter for att betala rakningar 4r generella problem som dven drabbar malgruppen
nyanlinda.

Gallande tillgangen till kontanter upplever flyktingmottagningarna i linet att de skérpta pen-
ningtvattsdirektiven som botjade implementeras hos bankerna mot slutet av 2010/botjan av 2011
kraftigt forsimrade mojligheterna for nyanlinda att fa tillgang till kontanter. Under 2012 har inga
forindringar kring detta noterats. Nir det géller mojligheten att betala rikningar kan en
forsimring ses i och med det minskande antalet bankkontor och kontor som hanterar kontanter.

I stort sett alla nyanlinda med uppehallstillstind har svart att fa tillgang till kontanter initialt pa
egen hand. De som 16ser problematiken har i regel anhoriga med personnummer och
bankkonton som kan hjilpa till med bankirenden under forsta tiden. For asylsokande har
Migrationsverket 16st fragan med sirskilda kontantkort, se nedan.

De som har anhériga i landet som redan har id-kort och bankonton kan fa hjilp den vigen. Nir
det giller utbetalningar av ekonomiskt bistand fran kommunen anvinder vissa kommuner sig av
rekvisitioner. Generellt verkar bankkontoren i mindre kommuner ha en nagot mer liberal
tillimpning av penningtvittsdirektiven och godtar exempelvis 1 manga fall att handlaggare pa
flyktingmottagningarna intygar identitet. Migrationsverket anvinder sig av ICA-bankens
kontantkort for hantering av dagersittning till asylsokande. Detta alternativ har dock uteslutits
som alternativ for flera kommuner p.g.a. hoga kostnader.

Sett ur ett egenmaktsperspektiv kan det inte anses tillfredsstillande att nyanldnda blir beroende av
anhoriga for att fa tillgang till kontanter. Anvindandet av rekvisitioner kan ocksa innebéra
begrinsningar av hur individen kan anvinda sina egna pengar.

For att betala rikningarna initialt innan personnummer och id-kort erhallits tar nyanlinda hjalp av
anhoriga och i vissa fall av socialtjansten. Pa de orter som har bankontor med kon-tanthantering
ar det ocksa mojligt att betala rakningar 6ver disk men mot an avgift.

Att vara beroende av anhoriga och/eller socialtjinsten for att betala rikningar kan inte anses vara
tillfredsstillande l6sningar. Avgifterna for att betala rakningar pa bankontor upplevs ocksa som
oskiliga.

Killa: Gabriella Straat, Integrationsutvecklare Linsstyrelsen Visterbotten
Situationen for foretagare

Foretagens problem med hantering av kontanter har 6kat senaste aret da Swedbank upphért med
kontanthanteringen pa flera orter i linet. Problemet ér storst i omraden med linga av-stand till
nirmaste servicebox och uttagsautomat och pa en del turistorter med kontanthantering saknas
deponeringsmoéjligheter helt. Lansstyrelsen Viasterbotten har deltagit i Filtreringsprojektet for att
fa storre kunskap om hur stor kontanthanteringen dr pa geografiskt viktiga servicepunkter i linet.
Turistorterna har stérst omsittning av kontanter och mingden kontanter korrelerar vil med
hégsdsong. Linsstyrelsen har kompletterat med ortintervjuer som har bekriftat att i
turistomraden med fa betalningsstallen och med linga avstand till ndrmaste uttagsautomat blir det
under turistsisong hogt tryck pa butiken att tillhandahalla kontanter till de kunder som 6nskar.
For fjallndra turistorter kan problemet vara det omvinda under hogsiasong som paskveckan till
exempel dd butiken har f6r stora mangder kontanter att hantera dn vad som dr 6nskvirt.
Kundernas efterfragan pa kontanter har 6kat f6r manga butiker dven pa landsbygd vid kusten dar
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banken upphoért med kontanthanteringen och butikernas tillgang till vixelkassor paverkas
negativt. Trycket att tillhandahalla kontanter blir ocksa stérre pa den enskilda butiken ju firre
betalningsstillen som finns pa orten och periodvis uppstar brist pa kontanter for uttag samtidigt
som det under turistsdsong ar nodvindigt med kontanter for de férsaljningsstillen som ar
sasongoppna som caféer, slojd- och hantverksféretag. Problem uppstar ofta pa morgonen nir
butiken 6ppnar innan férsiljningen kommit igang finns bara vaxelkassan att tillga och det ar svirt
att tillhandahalla servicen med uttag utdver képesumman. Kontantuttagens storlek med kort ar
begrinsad men flera uttag kan goras vid ett besok. Nir antalet kortuttag blir fler 6kar ocksa
butikens kostnad och avgifterna upplevs som hoga.

For handeln generellt giller att god och utékad service dr en konkurrensfordel. Det kan inne-bira
investeringskostnader som sedan ger 6kad vinst. I glesbygd har butiken sin begrinsade kundkrets

det finns inte fler kunder att vinna pa utokad service och den 6kade vinsten fran investeringen
uteblir.

b

Inga sirskilda signaler har kommit till Lansstyrelsen fran foretagen om transport och depone-ring
av dagskassorna. Men att foretagen sjilva eller andra personer som man har fértroende for sjilva
kor pengarna till nairmaste centralort dr en otillfredsstillande 16sning med tanke pa sikerhet och
risk. I linet finns butiker med mer 4n 12 mil enkel vig till nirmaste deponi vilket innebar bade
kostnad i arbetstid och pengar for foretagen.

En synpunkt fran féretagen ir att det finns en uppbyggd infrastruktur och sikerhetslokaler hos
bankerna som inte lingre nyttjas och att huvudansvaret for kontanthanteringen borde ligga hos
bankerna. Men att de valtrar 6ver tjansterna pa mellanled istillet som i sin tur leder till att
foretagen maste teckna

avtal med flera parter, ibland tre stycken aktorer, fr att fa tillgang till kontanter och deponi. Ett
torfarande som kostar bade tid och pengar for foretagen. En annan synpunkt ar att regel-verk
generaliserar da det finns vissa variationer i landet, mellan glesbygd och stad.

Killa: Lennart Persson Destination Ammarnas, Niringslivsansvariga i kommunerna traff 2012-
05-15.

Bo-Gunnar Persson Holméns Stora Lanthandel AB, Magnus Andersson Barkhillan AB, Magnus
Lindqvist Vistertoppen AB, Kattisavan Camping AB Petra Svedin. Hemavan Tiér-naby PR-
torening Birgitta Corin. KT'C, HSO Visterbotten “Kartliggning av hur grundlig-gande
betaltjanster i Visterbottens lins landsbygd ar tillgodosedda”, Torbjorn Wikstrém Lanthandeln 1
Saxnis, Fredrik Eriksson Grismyr Bensin och Livs, Thomas Nyberg SU Kittelfjall AB

Betalning med kort

Foretag med kortterminal dr uppkopplade via telenitet, mobila nitet eller fiber, men det
sistndimnda finns inte pa alla orter. Pa orter med tillgang till fiber, ADSL via telefon och mobilt
nit upplevs inga speciella problem. Dir bredband saknas upplevs det under hégsisong som pask
och storhelger stora problem med 6verbelastning av mobila nitet med f6ljd att det blir problem
att tanka da bensinkortet gar 6ver mobila nitet men dven att ta emot betalning med kort.
Kortterminalerna fungerar bast ndr det ar lagsdsong for turismen, vid hogsdsong slds det mobila
nitet helt ut pa grund av 6verbelastning pa en del turistorter. Att det periodvis 4r problem med
uppkoppling i de mobila niten ir ett vilkant problem dir ocksa foretagarna agerat fOr att paverka
till en 16sning. En fungerande uppkoppling ir ju ockséa en grundforutsittning for att kunna betala
rikningar via nitet. Ett annat problem som patalas ér att betalkortsterminalerna ér dyra,
terminalerna maste ibland ocksa bytas och certifiering férnyas till kostnader som upplevs som
hoga av foretagen, sarskilt for sisongsforetagen. Sma foretag med lag omsattning upplever att
kostnaden for kortterminal dr sa hog att de darfor viljer kontanthantering istillet. Ett forslag pa
16sning ar att det fanns terminaler att hyra under den tid pa aret de ar aktiva.

Kalla: Lennart Persson Destination Ammarnis, Bo-Gunnar Persson Holmoéns Stora Lant-handel
AB, Magnus Andersson Barkhillan AB, Hemavan Tarnaby PR-forening Birgitta Corin. Torbjorn
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Wikstrom Lanthandeln i Saxnis, Fredrik Eriksson Grismyr Bensin och Livs, Thomas Nyberg SU
Kittelfjall AB

Bankernas utveckling

Tillgangen till betaltjanster har forsamrats senaste aret 1 och med att Swedbank upphoért med
kontanthanteringen pa flera orter i linet. Nordea har upphért med kontanthantering 1 Stor-man
och Vilhelmina. SEB har tva bankkontor 1 linet, Umea och Skelleftea och dir har ingen
torindring skett. Handelsbanken som har 22 kontor 1 linet har valt att fortsitta vara en
tullsortimentsbank och darmed behilla kontanthanteringen pa samtliga kontor, 1 férsta hand for
privatpersoner men erbjuder foretagskunder att teckna avtal for att limna sina dagskassor 1 sk
Cashdrops.

Att allt fler bankkontor upph6r med kontanthanteringen férsvarar bade f6r privatpersoner och
foretagare i linet. Problemen med hantering av kontanter ar extra besvirlig i omraden med langa
avstand till ndrmaste servicebox och uttagsautomat. Flera lanthandlare har med kort varsel stallts
infér faktum att nirmaste bankkontor upphér med kontanthanteringen med f6ljden att
kundernas férvintningar att butiken ska tillhandahalla kontanter 6kar. Butikerna upplever ocksa
en storre risk med stérre mangd kontanter 1 omlopp och flera butiker installerar slutna system for
kontanter, sa kallade ”cash guards”. Hur tillgingligheten till ndrmaste bankomat kommer att
péaverkas av bildandet av BAB Bankernas Automatbolag AB ir dnnu inte klarlagt.

Kalla: Brevutskick till Swedbank, Handelsbanken, Nordea, Linsférsakringar bank och SEB 2012-
06-16. Inkomna svar frain Handelsbanken, Nordea och SEB.

PTS upphandlade tjanster

I Visterbottens lin har ingen betalservicestation varit upphandlad men 10 anvindare av den
brevbaserade brevgirotjinsten finns. I nuldget finns inget ytterligare behov av Linsstyrelsens
involvering for 16sning av brevgirotjansten. Linsstyrelsen bedomer att det finns behov av statliga
insatser for langsiktiga 16sningar men ocksa tydligare riktlinjer for framtida arbete och fortsatta
resurser fOr att arbeta vidare med fragan.

IT-infrastrukturen i lanet

Viisterbottens lin har en mycket vil utbyggd bredbandsinfrastruktur. De platser som dnnu saknar
bredbandstickning ar frimst i extrem gelsbygd sdsom 1 vara fjilldalar. Linsstyrelsen och
kommunerna finansierar et antal bredbandsprojekt vars syfte ér att bygga ut bredband dven till
dessa orter.

62,27% av lanets befolkning har tillgang till bredband via fibernit och 99,46% har tillging till
bredband via mobilnitet. Detta kan jaimféras med riket som helhet dir endast 39,54% av
befolkningen har bredband via fibernit och 99,87% bredband via mobilnitet.

Viisterbottens lidn har en stabil och vil fungerande bredbandstickning. Trots att vi har fa avbrott
drabbar dessa dnda naringslivet och invanarna. Manga foretag beroende av en vil fungerande
bredbandsuppkoppling via fiber och nir det blir avbrott stiller det till stora problem for det
enskilda foretaget eller minniskan.

I det tatbefolkade kustlandet dr mobiltickningen bra men i det mer glesbefolkade inlandet och
fjallen finns fortfarande omraden som helt saknar mobiltickning. Téackningen varierar stort
mellan de olika operatérerna och endast en handfull ger acceptabel tickning i Visterbottens
inland.

God mobiltickning blir allt viktigare i och med att det gamla ledningsnitet maste bytas ut och att
det i delar av linet inte anses ekonomiskt forsvarbart att bygga nya ledningar. Alternativet blir da
att i stallet anvinda mobiltelefon men den mobiltelefoni som erbjuds som alternativ fungerade
inte eller har stora brister beroende pa den bristfillig mobiltickning.
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Niagon storre oberoende undersékning av tickningsgraden for mobiltelefoni senare dn 2007 har
inte genomforts, men klart 4r att det fortfarande finns stora omraden dir det inte finns nigon
mobiltickning. Det dr inte godtagbart av flera skil. Mobiltickningen i linet maste bli battre. Da
kan manniskor bo, arbeta och rora sig tryggt i alla delar av linet. Att omraden med dalig eller
obefintlig mobiltickning mestadels finns i glesbygden dér avstanden ir langa till samhallsservice
gor sarbarheten fo6r glesbygden dnnu storre.

Tidckningen varierar stort mellan de olika operatérerna och endast en handfull ger acceptabel
tackning i Visterbottens inland.

Mobiltickning dr i dag nédvandig for att samhillsservicen ska fungera pa ett tillfredsstillande satt.
Inte minst galler detta inom hilso- och sjukvardens omrade. Vid olyckor av olika art har bristen
pa mobiltickning i flera uppmirksammade fall medfért att riddningsinsatserna fran
riddningstjansten och hilso- och sjukvarden inte fungerat tillfredsstallande, vilket har lett till
torédande konsekvenser for enskilda. Det dr ocksa viktigt med vl fungerande
telekommunikationer for féretagandet och f6r minniskors méjlighet att bo och arbeta i
glesbygden.

Betaltjanster ar oftast inte speciellt kapacitetskrivande nir det giller 6verforingshastigheter. For
genomforande av betaltjanster dr det mest avgorande hur stabilt nitet man anvander dr. Den som
utfér en betalning vill vara saker pa att transaktionen kommer fram och att det sker 1 realtid eller
inom en rimlig tidsgrans f6r anvandaren.

Med tanke pa att stora omraden i linet har problem med mobiltickning innebir det att man blir
beroende av fiber for en god internetuppkoppling. Visterbotten har ett mycket vil utbyggt
fibernit vilket underlittar betaltjinstproblematiken.

Kalla: Mikael Bergstrom kommunikationsdirektor Lansstyrelsen Visterbotten
Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen Viasterbotten har deltagit i projektet Filtreringsmodellen, en metod att ta reda pa
hur stor kontanthantering som finns pa ett geografiskt omrade dir mingden kontanter under
hoégsisong uppskattades pa 11 orter i linet. Resultatet visade att generellt dr turistorter som har
storst omsittning av kontanter medan exempelvis tillverkningsindustrin anvander sig av
fakturering i storre utstrickning. Lansstyrelsen har direfter kompletterat med ortintervjuer som
har bekriftat att i turistomraden med fa betalningsstillen och med linga avstand till nirmaste
uttagsautomat blir det under turistsisong hogt tryck pa ortens butik att tillhandahalla kontanter
till de kunder som 6nskar. Intervjuer har gjorts med kommuner, foretag och
foretagarorganisationer och kontakt har tagits med bankerna 1 linet via brevutskick.

Situationen infor 2013

I lanet finns foéretag och privatpersoner som idag inte har tillgang till grundliggande betaltjdnster.
Problemet har under 2012 snarast 6kat da banker med kort varsel till sina kunder upphort med
kontanthanteringen pa flera orter. Ett fortsatt arbete infor 2013 kommer att vara inriktat pa en
kartligening av hela linet vad galler tillgingen till grundliggande betaltjanster och behovet av
vilka lingsiktiga 16sningar som kan vara limpliga fOr att trygea tillgdngen till betaltjdnster.

Rapporten foredragen f6r Lansrad Birgitta Hetjer 2012-10-22

Kontaktperson : Inger Wallstrém, Anne-Louise Lindqvist
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- Lansstyrelsen
~ Vasternorrland

—

Sammanfattning

Sambhillets behov av grundlaggande betaltjanster dr i huvudsak tillgodosedda i linet, men det
finns brister 1 tillgangen till betaltjanster £6r vissa grupper och 1 vissa geografiska omraden i linet.

I lanet finns personer som av olika skal, exempelvis sjukdom, alder eller sociala problem, inte kan
utnyttja bankernas utbud av betaltjinster. Langa avstiand till bankkontor, uttagsautomat och
servicebox innebir oldgenheter f6r bade privatpersoner och foéretag i linets glesbefolkade
omraden.

De faktiska férhéillandena i linet har inte forbattrats jamfort med tidigare ar. Mojligheten att ta ut
och sitta in kontanter har foérsimrats nagot under det senaste aret i och med att ytterligare nagra
bankkontor avvecklat kontantservicen. Linsstyrelsen har vid arets bedomning av om tillgangen
till grundlidggande betaltjanster motsvarar samhillets behov satt tillgangen till betaltjanster i
relation till tillgangen till annan samhallsservice. Det finns ingen definition pa vad som avses med
samhillets behov av betaltjanster, men i och med att tillgangen till betaltjanster ar jamforbar med
annan service bedémer linsstyrelsen att behoven ir tillgodosedda.

Rapporten har utarbetats 1 dialog med linsledningen. Ivar Hallin édr linets kontaktperson f6r
betaltjanstfragor.

Bakgrund om linet

Viisternorrlands befolkning dr koncentrerad till kustomradet samt lings Ljungandalen mellan
Sundsvall och Ange och lings Angermanélven mellan Hirnésand och Solleftes.
Befolkningstitheten skapar i dessa omraden underlag for olika former av service, vilket betyder
att betaltjanster och annan service finns pa rimligt avstand. Det finns undantag i form av orter
utan egna servicefunktioner, men bra vigar och allminna kommunikationer innebir att de flesta
har tillgang till betaltjanster och annan service.

Inlandet i Ornskéldsviks kommun, stora delar av Solleftea och Ange kommuner samt delar av
Kramfors och Sundsvalls kommuner bestar av lands- eller glesbygd. Glesheten innebir att det
inte gar att uppratthalla servicefunktioner i tillrdcklig omfattning. Det bristande serviceutbudet
giller givetvis dven betaltjanster i form av kontanthantering. I landsbygdsomradena ir vigarna
ofta av simre standard och i den man det finns kollektivtrafik ar turtitheten lag, vilket gor att
tillgdngen till kontantservice kan vara dalig.

Landsbygdsbefolkningen ir ildre 4n genomsnittet f6r linet och andelen kvinnor ar stérre dn
andelen min. Aldersférindringar och sjukdomar kan antas innebira att de ildre har svarare att
torflytta sig till serviceorter. Manga kvinnor i de dldsta generationerna saknar korkort, och ar
dirigenom helt beroende av sliktingar och vinner nir de behover ta sig till serviceorten. Andelen
invandrare dr lag i linet, betydligt ligre 4n genomsnittet fOr riket.
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Aven om servicen ir relativt god 1 kustomradet, sa svarar inte tillgangen till betaltjanster fullt ut
mot behoven. Besoksniringen ar betydelsefull i Héga Kusten och andra delar av lidnets kust,
frimst under sommarmanaderna. Serveringar, butiker och andra tjansteféretag dr beroende av en
fungerande kontantférsorjning.

Situationen for aldre

Avstandet till bank eller uttagsautomat 4r ett problem f6r boende pa landsbygden, dven om de
som har betalkort kan 16sa kontantbehoven 1 nirmaste dagligvarubutik.

De som bor i stider och titorter har inga nimnvirda problem med avstinden till uttagsstalle. 1
och med att bankerna ligger ner kontor och avvecklar kontantservicen hinvisas kunderna till
uttagsautomater. Hanteringen av uttagsautomaten dr besvirlig for de aldre, framférallt £f6r de allra
dldsta, ca 75-80 ar och ddrdver samt f6r personer med funktionsnedsittningar av olika slag. Det
ar otryggt att sta pa gatan och hantera kort och pengar, det kan vara svirt att lisa display och
knappsats, det dr svart att hélla reda pa pin-koderna vilket kan leda till felslagningar och forlorade
kort. Tidningsartiklar om kortbedrigerier och ran i nirheten av uttagsautomater forstirker
kanslan av otrygghet.

De allra flesta anvinder nagon av bankernas gireringstjanster. Manga, 1 synnerhet de allra aldsta,
fyller i giroblanketter och skickar betalningarna med posten. Anvandning av autogiro ar ocksa
vanligt. Alla pensionirsorganisationer trycker pa att den servicen inte far tas bort.

De lite yngre pensionirerna, upp till ca 75-arsaldern anvinder ofta internet for sina bankirenden,
men de allra aldsta har inte tagit till sig internet. Pa landsbygden tillkommer problemet med dalig
it-infrastruktur som leder till att bade dldre och yngre viljer nagon av gireringstjansterna.

Avgifterna vid betalning 6ver disk har under lang tid varit sa hog att nistan alla slutat att betala
over disk, redan medan bankerna formellt sett tillhandahdll tjansten. Att bankkontor lagts ner
eller slutat med kontanthantering har darfor i praktiken inte inneburit nigon egentlig férindring
for hur de dldre betalat sina rakningar. Avvecklingen av Svensk Kassaservice ar historia, den
torindring man nu kan se, och oroas 6ver, dr att bankerna avvecklar kontanthanteringen. Alla
pensionirsorganisationer ser detta som en langsiktig trend som pagatt under flera dr. De stora
torindringarna gjordes 2011 och tidigare. Under 2012 r6r det sig bara om enstaka bankkontor
som avvecklat kontanterna.

Alla, bade pensionirer och yngre, paverkas av att bankkontoren lagts ner och av att manga
banker inte lingre hanterar kontanter. Aven om l6pande behov av mindre kontantbelopp kan
16sas i dagligvarubutiken, si kan butikernas service inte jamféras med de gamla bankkontorens.
Det har blivit svérare att sitta in pengar. Det problemet ar relativt litet for privatpersoner, men
det har blivit dyrt och komplicerat f6r pensionirs- och andra organisationer att sitta in de
kontantkassor som ansamlas vid exempelvis féreningsaktiviteter.

De ildre som inte klarar att hantera kontanter och betalningar sjilva far hjilp av sliktingar eller
andra narstiende personer. Ingen av pensionirsorganisationerna har kinnedom om nagra
problem till f6ljd av hjilpen fran nirstaende, vilket talar for att det fungerar tillfredsstillande.

For de allra dldsta pensionirerna, 1 85-arsaldern eller dirover, paverkar alder eller sjukdomar
férmagan att skota ekonomin, vilket upplevs som besvirande av de flesta. En
pensiondrsorganisation papekar att det ocksa ar viktigt att de dldre engagerar sig i sin ekonomi
(och andra fragor) och inte later sig passiviseras — ”’stinga av hjirnan” eftersom passivitet
paskyndar dldrande och demens. Aven de som behéver viss hjilp bor i méjligaste man hantera
sina rikningar och andra angeligenheter sjilva, inte minst for att motverka passivisering.

Anvindning av ny teknik dr enligt samtliga pensionirsorganisationer en generationsfraga. Datorer
och internet har inte blivit sjilvklara delar i vardagen f6r dem som ér ca 75-80 ar och diréver. De
kommer troligen aldrig att bli datoranvindare och didrmed aldrig att anvinda internetbankerna.
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For dem maste giromoijligheterna finnas kvar. De lite yngre pensionirerna anvinder dator och
internetbank.

Vissa pensionirstoreningar har dator som medlemmarna fir anvinda for att bl a genomféra
betalningar, och det finns ofta nagon dataintresserad pensionir som kan vigleda dem som ar
osakra.

Situationen for funktionsnedsatta

Swedbank har under aren 2010 — 2012 avvecklat kontantservicen vid i stort sett samtliga kontor i
linet, vilket lett till omfattande missnéje bland handikappférbundens medlemmar. Samtidigt
menar man fran organisationerna att de egentliga nackdelarna ar mattliga eftersom de flesta aldrig
behover utritta drenden inne pa banken. Uttag av kontanter kan man numera gora i de flesta
butiker, vilket framhalls som ett gott exempel pa att alternativa I6sningar utvecklas. Butiken ér
dock inget fullvardigt alternativ till det traditionella bankkontoret eftersom butiken bara tillater
uttag upp till ett visst, relativt lagt, belopp. For handikapporganisationerna som sadana har
avvecklingen av bankkontor inneburit att det blivit dyrt och svart att hantera kontantkassor i
samband med foreningsaktiviteter o dyl.

Personer med synnedsittning har svart att anvinda e-tjanster som i allmédnhet forutsatter att man
ar seende. Bankernas hemsidor och uttagsautomater ir i varierande grad anpassade for att
underlitta f6r personer med nedsatt syn. Placeringen av knappar och kortldsare varierar mellan
olika uttagsautomater, hjilpmedel som punktskrift eller ljudsignal vid knapptryckning finns inte
pa alla automater. Det blir allt vanligare att kontanter avvisas som betalmedel. Ett aktuellt
exempel ar att bussforetagen 6vergivit kontantbetalningar och gatt 6ver till kortbetalning eller
andra betalningsformer. Férindringar av det hir slaget gor i vissa fall att personer med starkt
nedsatt syn maste ha ledsagare i situationer dar det tidigare varit méjligt att klara sig sjilv.

Bortsett fran begransningarna for personer med nedsatt syn har kortbetalningar, girotjinster och
internetbetalningar fatt genomslag bland personer med funktionshinder. Handikapp-
organisationerna har inte uppfattat att svarigheter med kontantforsorjningen eller betalningar
skulle vara ett allmint problem bland medlemmarna.

Landsbygdsproblematiken med linga avstind och diliga kommunikationer samt de svarigheter
som lyfts fram av pensiondrsorganisationerna rorande de allra aldsta, ca 75 ar och éldre, giller
dven och kanske i dnnu hégre grad f6r personer med funktionshinder. De dldsta kidnner ocksa ett
slags trygghet i att ha kontanter i fickan och ér av det skilet inte sa bendgna att anvanda kort. De
har inte heller tagit till sig internet och har dirmed inte heller mojligheten att utritta bankéirenden
6ver nitet. Aven om de moderna betaltjansterna dr anvindbara och bra, sa ir det viktigt att dven
de traditionella betalningsmdjligheterna finns kvar f6r dem som inte kan eller vill ga 6ver till kort-
och internetbetalningar.

Situationen for invandrare

Invandrarna som grupp upplever inga problem med kontantforsérjning och betalning av
rikningar. Nir de fatt svenskt id-kort kan de vinda sig till bank och fa bankkonto, bankkort och
mojlighet att gbra girobetalningar. Nagon kredit- eller annan prévning gors inte. De anvinder
bankkort och giro. Nyanlinda invandrare saknar i regel internet, och kan darfor inte anvinda
internetbankerna. Invandrare som har problem med svenska spraket har givetvis svart att
kommunicera med bankpersonal och att tyda texten pa uttagsautomater och gireringsblanketter.
Analfabeter, en ganska stor del av de som kommer till linet nu, dr beroende av hjalp av sina barn
eller bekanta vid uttag i uttagsautomat och vid gireringar.

Generellt tar invandrarna, atminstone de relativt nyanlianda, ut alla pengar och férvarar
kontanterna hemma. Osikerhet kring korthanteringen och erfarenheter av oseriésa banker i
hemlandet dr exempel pa forklaringar till varfér man féredrar kontanter.
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Det finns en relativt stor grupp av invandrare, framforallt nyanlinda, som har svart att forsta hur
de elektroniska betalningssystemen fungerar. Detta medf6r osikerhet, och det férekommer att
rikningar inte blir betalda i tid pa grund av att invandraren inte forstar inneborden i exempelvis
ordet forfallodag. Det hinder ocksé att det saknas pengar pa kontot, darfor att invandraren inte
forstatt att uttag av kontanter innebir att tillgaingarna pa kontot minskar och att det kan fa till
toljd att tillgangarna pa kontot inte ricker for att betala méanadens rikningar.

Flytten fran en virldsdel till en annan édr en betydande omstillning av invandrarens livssituation.
Det gar inte att fa nagon bild av i vad man eventuella problem kring betaltjansterna paverkar
denna livssituation.

Ansvarer for etablering av nyanlinda invandrare flyttades fran kommunerna till Arbets-
tormedlingen f6r nagra ar sedan 1 syfte att f6rbéttra invandrarnas mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden. En nackdel med denna férandring ar att introduktion 1 det svenska samhallet
blivit simre. Problem med ekonomi och betalningar har 6kat efter det att huvudansvaret flyttades
till Arbetsférmedlingen.

Pa det hela taget klarar invandrarna sjilva eller med hjilp av nirstiende den praktiska hanteringen
av uttagsautomat och giroblanketter. Svarigheterna férknippade med betalningar och kontanter
ligger snarare i att invandraren inte forstar vad exempelvis ordet forfallodag betyder och att de
som kommer fran samhillen som i huvudsak bygger pa byteshandel har svirt att forsta det
svenska systemet med elektroniska betalningar och gireringar. Gruppen invandrare skulle behéva
utbildning i hur man hanterar sin privatekonomi, dvs inte primirt i hur man hanterar de olika
betaltjdnsterna. Den introduktion som ges pa gruppniva och resurspersonernas (coacher/lotsar)
individinriktade insatser 4r inte tillricklig.

Situationen for foretagare

Foretag 1 allmanhet har inte framfort nagon kritik rorande kontantférsorjning och betalningar,
troligen darfor att kontanter inte anvinds som betalningsmedel for foretag.

Kontanthanteringen ér ett problem for foretag med stor andel privatpersoner bland kunderna, t
ex butiker och restauranger. De hoga avgifterna for deponering av kontantkassor ar ett problem
och 1 tidningsartiklar har rapporterats om arskostnader pa uppemot 100 000 kr f6r enskilda
foretag. Serviceboxarna toms av virdetransportforetag som levererar innehéllet i boxarna till en
upprikningscentral som direfter registrerar beloppet pa féretagets konto. Det betyder att det tar
lang tid fran det att foretaget far pengarna av kunden till dess att de sitts in pa kontot. Forst nér
pengarna satts in pa kontot kan de anvindas for foretagets betalningar som utan undantag sker
genom gireringar. Under mellantiden behéver foretaget ofta utnyttja sin checkkredit for 16pande
betalningar. Férutom avgifterna for kontanthanteringen far féretaget alltsa dessutom en
kreditkostnad.

Pa samma sitt som nir det géller privatpersoner ar svarigheterna storre for butiker och andra
foretag i glesbygd med stort avstand till ndrmaste servicebox. Butiksinnehavare pa landsbygden
maste resa langt till nirmaste servicebox for att deponera sina kontantkassor. Boxarna téms inte
varje dag och dessutom debiteras foretaget fOr varje enskilt sedelkuvert. Dessa faktorer leder
sammantaget till att antalet resor/deponeringar minimeras och att man inte deponerar dags- utan
snarare veckokassor. I sammanhanget ska ocksa framhallas att behovet av deponering ar
begrinsat i och med att de flesta butiker delvis fungerar som bank och sa langt det dr mojligt
betalar ut kontanter till betalkortskunder som vill ta ut kontanter.

Avsaknad av bankkontor for uttag av kontanter och stora avstand till uttagsautomater kan vara
ett problem fér besokande och for féretagen 1 beséksnaringen. De minsta foretagen med
sasongsbetonad verksamhet skaffar inte kortldsare pa grund av de hoga kostnaderna och ir
darfor helt beroende av kontantbetalande kunder. Féretag som har utrustning for betalning via
kort upplever att kortbetalningarna dr osikra pa grund av brister 1 det fasta och framforallt det
mobila bredbandet och den erfarenheten paverkar dem som dnnu inte skaffat kortlisare.
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Sviarigheterna att skaffa kontanter och otillfredsstillande it-kommunikationer innebir att foretag
l6per risk att forlora intikter.

Bland foretagen finns en blandad bild av méjligheten att skaffa vixelpengar. Foretagens uppgifter
ar motstridiga 1 vissa avseenden, vilket tyder pa att f6retagarna inte skaffat fullstindig
information. I realiteten kan butikerna skaffa vixelmynt genom banken, men det férutsitter att
man anmalt sina behov i f6rvig. Bankernas avgift for vaxeltjansten ar hog, vilket irriterar
toretagen.

Linsstyrelsen har inte gjort nagra dagskasseanalyser. Daremot har en omfattande kartliggning av
tillgdng och efterfrigan pa kontantservice genomforts 1 hela linet. Brister konstaterades i tva
omraden, och Linsstyrelsen medverkar nu i arbetet med att finna alternativa 16sningar f6r féretag
och allmidnhet i de omraden som rapporterat svarigheter.

Betalning med kort

Ingen har rapporterat problem med att anvinda sjilva kortterminalen. Diremot har vissa féretag
problem med kortbetalningar till f6ljd av dalig it-infrastruktur. Flera omraden i linet saknar stabilt
internet enligt rapporter fran lokala foretagarforeningar. Foretagen 1 dessa omraden kan inte
forlita sig pa kortbetalningar helt och halelt. Kontantbetalning ar da ett komplement till kort och i
vissa fall det enda fungerande betalningssittet.

Transaktionsavgifterna dr inte ndgot generellt problem. De féretagare som deltagit i triffar med
linsstyrelsen uppfattar transaktionskostnaden for kortbetalning som lidgre dn deponerings- och
ovriga kostnader for kontantbetalning och foredrag kortkunder framfor kontantkunder. Trans-
aktionsavgifterna ar ett problem 1 tva specifika sammanhang: For kiosker, spelbutiker o dyl med
manga kép med dir varje kop uppgar till relativt laga belopp kan kortavgiften, som normalt dr
ligre dn en krona, vara sa hog i forhallande till kopesumman att handlarens fortjanst gar forlorad.
For kort med kreditfunktion och for vissa utlindska kort kan kortavgiften vara betydligt hogre dn
tor vanliga betalkort. Detta syns inte vid sjilva betaltransaktionen, utan kommer som en
obehaglig 6verraskning pa kontoutdraget.

Kortanvindning ir vanlig bland pensiondrer, méjligen med undantag £6r de allra dldsta. Diaremot
anvands korten pa olika sitt. Manga anvander kortet fOr att ta ut pengar i uttagsautomat eller i
butik, och betalar sedan sina inkép med kontanter. En foérklaring till detta kan vara att man inte
kommer ihag pin-koden eller att man kédnner sig osidker med kortldsare och knappsats. En
pensionirsorganisation papekar att butikerna borde ge tydligare information om att pin-koden
inte ar nédvandig, utan att man ocksa kan underteckna betalningen pa vanligt sitt pa
kvittoutskriften.

De allra dldsta har inte, troligen pga osikerhet infér det nya, tagit till sig méjligheten att betala
med kort. Det finns ocksd en grupp yngre (iven under pensionsaldern) som av ridsla f6r
bedragerier eller andra mer principiella skal vagrar att anvinda kort. Det dr osannolikt att nagon
av dessa grupper nagonsin tar steget over till kortbetalningar.

Pensionirsorganisationerna har inte nagra uppgifter om att nagon pensionir skulle ha nekats
kort. Ndr man natt pensionsaldern har man normalt en etablerad bankrelation och far dirigenom
kort. Invandrare far kort sa snart de fatt ett svenskt id-kort, utan nagon kreditprévning. 1
sammanhanget bor man ha 1 atanke att i och med att man inte kan ta ut mer pengar dn vad som
finns pa kontot, sa dr det riskfritt f6r banker, kortféretag och butikskedjor att tillhandahalla kort.

Bankernas utveckling

Handelsbanken hanterar kontanter 6ver disk, vilket gor att de som har konto i banken ocksa kan
ta ut och sitta in kontanter vid nagot av bankens 25 kontor i linet. Tva lokala Sparbanker har
ocksa traditionell kontantservice. Inga forindringar dr att vinta under de narmaste aren.
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Ovriga banker har sedan flera 4r tillbaka lagt ner kontoren pa mindre orter och har nu med
enstaka undantag bara kontor i varje kommuns centralort. Kontanter hanteras vid nagra enstaka
kontor, men med begrinsningar.

Antalet bankkontor, uttagsautomater och serviceboxar har inte férandrats under aret.
Insittningsautomater finns inte i linet. Det rader viss osikerhet om framtiden for enstaka
uttagsautomater utanfor centralorterna i och med att huvudmannaskapet férindras, men nagra
stora forindringar vintas inte.

Utbudet av grundliggande betaltjanster har forsimrats i vissa centralorter i och med den
fortgaende avvecklingen av kontanthanteringen, men den samlade tillgangen till betaltjanster har
inte forindrats jamfort med forra aret. Ingen centralort har blivit helt utan kontantservice. Inte
heller pa landsbygden har det skett nagon stor férindring under det senaste aret. Alla banker
utom Handelsbanken och de tva fristiende Sparbankerna lade ner sina kontor eller upphorde
med kontantservicen for flera ar sedan.

Reaktioner pa bankernas utveckling har tagit sig uttryck i media, dven om reaktionerna fran
privatpersoner, handikapporganisationer m fl var mer patagliga f6r nagra ar sedan, nir
huvuddelen av bankerna minimerade eller avvecklade kontanthanteringen. Under det senaste aret
har reaktionerna frimst kommit fran handelsféretag. Svenskt Naringsliv och Svensk Handel har
under aret genomfort en konferens rérande kontantproblematiken. Missnojesyttringarna kommer
béide fran handeln i linets storsta stad, Sundsvall, och fran mindre orter. Missndjet handlar dock
inte frimst om bristande tillgang till service, utan mer om bankernas hoga avgifter for
kontanthanteringen. Pa vissa orter dir serviceboxarna téms bara en giang per vecka upplever man
att servicen ir dalig och att den daliga servicen innebir kreditkostnader f6r féretagen i och med
att man tvingas vinta mer dn en vecka for att fa in sina likvider pa kontot.

Aven om antalet uttagsautomater inte férindrats under 2012, sa har man pa vissa hall farhigor
for att dandrat huvudmannaskap for uttagsautomaterna kan medféra nedliggningar under 2013. 1
ett omrade i linet befarar man att sisongsoppna butiker och andra foéretag i beséksnaringen kan
komma att ga miste om intikter om uttagsautomaten stings. Lansstyrelsen medverkar i arbetet
med att sakra tillgangen till kontanter 1 det aktuella omradet.

PTS upphandlade tjanster

Brevgiro och utstrackt service for funktionsnedsatta och ildre 4r de enda tjanster som funnits i
vart ldn. Varken avvecklingen av brevgirot eller avvecklingen av den utstrickta servicen har lyfts
fram som nagot problem av ndgon av pensionars- eller handikapporganisationerna. Daremot
lyfter samtliga fram vikten av att bankernas olika girotjanster inte avvecklas.

Linsstyrelsen har inte undersokt hur de som utnyttjat brevgirot paverkats av avvecklingen.
Eftersom avvecklingen inte uppmirksammats i media eller pd annat sitt drar Linsstyrelsen
slutsatsen att avvecklingen av brevgirot inte medfort nagra problem for den begrinsade grupp
som utnyttjade tjansten.

Sju hushall har utnyttjat PTS utstrickta service for funktionshindrade och ildre. I och med att
den PTS-upphandlade tjansten upphorde tog PTS initiativ till att finna fungerande 16sningar f6r
de sju hushillen. Losningen bestar 1 att PTS betalar taxi f6r resor till uttagsautomat eller bank f6r
tre hushall. Ovriga har hittat andra I6sningar pa sina betaltjinstproblem. Linsstyrelsen har inte
medverkat 1 PTS arbete med att finna 16sningar f6r dem som haft den utstrickta servicen.

Nagra rapporter om negativa effekter av att de upphandlade tjansterna upphort har inte noterats.
Att de upphandlade tjansterna upphort paverkar inte den samlade bilden av tillgangen till
grundliggande betaltjdnster i linet.

IT-infrastrukturen i lanet

Enligt operatrernas uppgifter har nistan 100 % av linets befolkning tillgang till internet med
minst 1 mbps. Malet att 90 % av befolkningen ska ha 100 mbps dr avligset. Idag har 35 — 40 %
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av befolkningen teoretisk tillgang till 100 mbps. Kostnaden for att na 90-procentsmalet
uppskattas till minst 1 miljard kr. Ca 85 % av ldnets befolkning har idag méjlighet att fa 10 mbps.
Bredbandskapacitet dr givetvis 6nskvird, men banktjianster forutsitter inte bredband, utan kan
utrittas aven om internetférbindelsen har betydligt ligre 6verforingskapacitet.

Linsstyrelsen har 1 arbetet med infrastrukturfragor kunnat konstatera att internetférbindelserna ar
daliga eller obefintliga i vissa glesbygdsomraden och i omraden med kuperad terring. Detta
bekriftas vid intervjuerna med pensionidrsorganisationerna, som bedémer att ett begrinsat antal
hushall i linets glesbebodda omraden och i omraden med kuperad terring har sa dalig
internetforbindelse att de inte kan skota sina grundliggande betaltjanster via internet.

Fran foretag i inlandets glesbygd rapporteras om otillricklig it-infrastruktur i olika sammanhang,
dock inte specifikt med koppling till betaltjanster. Daremot har manga féretag 1 beséksnaringen i
linets kustomraden rapporterat att kortbetalningar kranglar eller inte fungerar alls, sdrskilt vid
tidpunkter da belastningen ar hog. Ett av skilen till att foretagen i kustomradena upplever brister
ar troligen att kapaciteten dr dimensionerad f6r den bofasta befolkningen, och darfor inte klarar
en mangdubbelt hogre belastning under sommarmanaderna. Ett annat troligt skal, sarskilt i Hoga
Kustenomradet, ar att mobilt internet inte fungerar pa grund av de topografiska forhallandena.

Genomforda insatser 2012

Post- och betaltjanster uppmirksammas i det regionala serviceprogrammet, men det finns ingen
plan for insatser rorande betaltjanster under 2012. Diremot s6kte och beviljades linsstyrelsen
medel fran PTS for en kartlaggning av betaltjanstsituationen nir den maojligheten 6ppnades under
varen 2012. I 6vrigt har Linsstyrelsen ett formellt uppdrag och ekonomiska medel for insatser for
att stodja tillginglighet till dagligvaror och drivmedel (genom férordningen om stod till
kommersiell service). Ndagot motsvarande uppdrag finns inte for betaltjansterna. Varken
Linsstyrelsen eller andra linsaktorer har fatt indikationer pa att bristande pa tillgang till
betaltjanster eller att forbattrad av tillgang till betaltjanster skulle inverka pa den regionala
utvecklingen, férutom vad som beskrivs under punkt 6 ovan. Nagra aktiva insatser for
betaltjanstfragorna har darfor inte varit aktuella hos Lansstyrelsen och savitt kdnt inte heller hos
andra aktorer.

Dagligvarubutikernas roll for kontantférsérjningen pa landsbygden har kartlagts 1 arbetet med att
genomfora det regionala serviceprogrammet. Kartliggningen visar att i stort sett samtliga
landsbygdsbutiker limnar ut kontanter till de kunder som har betalkort, forutsatt att det finns
kontanter 1 kassan. Butikerna stir darigenom for en del av den service som forsvunnit i och med
forindringarna inom banksektorn.

Inga nya aktorer har etablerat sig pa betaltjinstmarknaden i linet och det pagar inga projekt inom
betaltjdinstomradet.

En extern aktor har lyft fram problem med grundliggande betaltjanster vid ett tillfille. Det rérde
sig da om befarad avveckling av en uttagsautomat. Fragan aktualiserades av den lokala
foretagarforeningen, som befarar minskad forsiljning for foretagen i bescksniringen om
bestkarna inte kan ta ut kontanter. Nédgra oldgenheter f6r de fastboende nimndes inte. Lins-
styrelsen bedémde, med hanvisning till gillande regelverk, att det inte var maoijligt att stodja
foretagarforeningens forslag till 16sning. Nar linsstyrelsen senare under 2012 fick méjlighet att
belysa betaltjinstproblematiken i hela linet uppmirksammades problemet pa nytt. Med tanke pa
att de resurser som nu stills till férfogande fran PTS lyder under ett annat regelverk bedéms det
vara mojligt att bidra till en 16sning pa kontantférsorjningen pa den aktuella orten. Lansstyrelsen
medverkar i denna process.

Situationen infor 2013

Lansstyrelsen kommer f6r 2013 att fullgbra de uppgifter som dligger linsstyrelsen enligt
linsstyrelseinstruktionen, regleringsbrevet och andra styrdokument. I genomforandet av det
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regionala serviceprogrammet och linets serviceprojekt kommer linsstyrelsen att stodja de butiker
som breddar sin verksamhet med Bank i Butik-l6sningar.

Linsstyrelsen bedomer att bortsett fran ett omfattande missnéje med bankernas avgifter, sa
fungerar betaltjansterna pa ett tillfredsstillande satt. Betaltjanstfragorna ar darfor inte prioriterade,
men om det skulle uppsta svirigheter med betaltjansterna pa nagon ort sa har Linsstyrelsen
genom det pagdende serviceprojektet beredskap for att medverka till att finna 16sningar.

De signaler och besked linsstyrelsen fatt under 2012 tyder pa att det inte kommer att blir nagra
namnvirda forindringar pa betaltjainstmarknaden under 2013. Nedlidggning av enstaka
uttagsautomater pa landsbygden och etablering av Bank 1 Butik-l6sningar pa enstaka orter
paverkar inte den samlade bilden av tillgangen till betaltjanster 1 linet.

Kontaktperson: Ivar Hallin
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Vastmanlands lan

Sammanfattning

I stort har situationen i Vistmanlands lin inte férandrats det sista aret nir det giller betaltjinster.
Bankerna styr, genom héga avgifter pa kontoren, kunderna till att mer och mer anvinda sig av
deras internettjdnster. Storst problem med att fa tillging till kontanter och/eller att betala sina
rikningar har de dldre eller de funktionshindrade som har svart att ta till sig den nya tekniken.
Under slutet av 2012 och under 2013 kommer férindringen mot fler kontantlésa bankkontor och
planeringen att minska antalet uttagsautomat férmodligen att fa storre konsekvenser for dessa

grupper.

Gruppen flyktingar/invandrare stir utanfor systemet tills de fatt ett personnummer. Det dr en
period pa mellan 1-3 manader efter deras ankomst till kommunen. Detta dr dock kint f6r
ansvariga myndigheter i linet, som soker l0sningar for detta.

Foretagens situation varierar. Inom handeln upplever de mindre foretagen generellt ett problem
med insittning av dagskassor, vixelpengar och kortkostnader. Dessa problem bor 16sas i
torhandlingar mellan de berérda parterna, handeln och bankerna.

I forsta hand Nordea och Swedbank fortsitter sina planerade forindringar mot kontantlsa
kontor. Swedbanks kontor i Vistmanland kommer att vara helt kontantlésa under 2013. Nordea
har lagt ner tva kontor i linet under 2012. Under 2013 kommer bankernas uttags- och
insdttningsautomater att samlas 1 ett samégt bolag. Trolig utveckling ér att 6-7 av Visteras 37
automater forsvinner under 2013.

Bakgrund om linet
Vistmanland har ett centralt ldge i Sverige och ar det till ytan tredje minsta linet.

Linet har 10 kommuner med en sammanlagd befolkning pa ca 255 000 invanare. Genom linet
gar fyra nationella stamviagar: E18, E20, riksvig 70 och riksvig 56. Avstinden ar korta, vilket gor
att det 4r relativt nara till nirmaste titort/kommun.

Situationen for aldre

Det dr normalt inga problem f6r dldre personer att fa tag pa kontanter. Dock ir det ett bekymmer
nir bankerna blir kontantlésa. For de som har svirigheter med att fa tag pa kontanter anlitas
oftast anhoriga.

Nir det giller betalningar anvinder manga pensionirer BG, PG eller autogiro. Fa betalar direkt
pa banken, d4 det ir bade ett dyrt alternativ och det finns for f4 bankkontor. Aven hir vinder sig
de aldre, som har svirt att klara betalningarna, till anhoriga for att fa hjalp. De édldre som inte har
tillgdng till den nya tekniken upplever att situationen har férsimrats.

Situationen for funktionsnedsatta

Manga funktionsnedsatta dr bekymrade och hor av sig till DHR. De har svart att ta ut kontanter
da uttagsautomaterna minskar i antal och bankerna blir kontantlésa. Det dr dven svart att sitta in
pengar. Minga funktionsnedsatta kinner otrygghet och utsatthet. Ytterst fa funktionsnedsatta
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personer betalar rikningar pa bank p g a héga avgifter. Vanligast ar att de anvander BG och PG
hemifran. Manga dldre funktionsnedsatta klarar inte heller av internet. Situationen har inte
forandrats det senaste aret.

DHR kan inte bedéma hur manga funktionsnedsatta personer som upplever problem med
tillgdngen pa grundliggande betaltjidnster.

Situationen f6r invandrare /flyktingar

Nir det giller grundliggande betaltjanster for invandrare/flyktingar dr problematiken mer
mangfasetterad. Problemet giller i férsta hand invandrare/flyktingar som anlinder till en
kommun och saknar personnummer. Invandrare/flykting utan personnummer kan inte sjilv fa ut
kontanter. Problemen forstiarks for dem som ir analfabeter och/eller inte ir vana vid hur det
svenska samhillet fungerar. Det tar tid att fa ett godkdnt ID och dirmed ett konto pa banken.
Normalt tar det mellan 1- 3 manader.

Nir det giller moijligheter att betala rikningar dr problemen mindre och det sker via bank eller
internet. I nagra kommuner har AF tagit 6ver kommunens ansvar och tillhandahaller en personlig
coach. Betalningarna fungerar tack vare hjilpen, men invandrarna vill helst skota betalningarna
sjalva.

Om problemen har minskat eller inte samt hur manga som berors beror dels pa hur omfattande
flyktingmottagningen har varit, dels vilka rutiner man har i kommunen f6r att i forsta hand 16sa
kontanthanteringen. Alla som dnnu inte har fatt personnummer har problem med betaltjinster.

Situationen for foretagare

Foretagare inom handeln upplever generellt problem med att sitta in sina dagskassor eller ta ut
vixelpengar. Framf6rallt dr det de som har sma dagskassor eller de som har sma men fler
transaktioner/insittningar. De storre foretagen/kedjorna anlitar bevakningsbolag. Vanligaste
problemet ir att bankkontor med kontanthantering/-insittning har minskat i antal. Avgiften for
kontanthanteringen dr hég. Vid en liten insittning kan avgiften uppga till 20-30% av det insatta
beloppet. Handlarna férsoker pa olika sitt 16sa problemen genom att f6rsdka komma ifran
kontanthanteringen, spara pengar "pa hog" for att fi firre insittningar, férhandla med bankerna
eller sitta in pengarna pa ICA-banken da de inte tar ut nagon avgift. Totalt sitt dr de inte n6jda
med fragan. Kontanthanteringen dr ganska stor, samtidigt som det ér for dyrt med
korthanteringen. Ranrisken flyttas 6ver till de mindre handlarna. Omsittningen pa dagskassor
som bedoms som sirskilt utsatta ar de pd ca kr. 3 000: -/dag. Ju mindre dagskassor, desto storre
problem.

Betalning med kort

Det finns foretagare som upplever problem med att anvinda kortterminaler. Det har inte
specifikt med bransch att géra. All handel dr drabbad. Problemet 4r i forsta hand kostnaderna.
Léanga avtalstider med leverantérsforetagen kan dven innebira att ny teknik inte implementeras i
den omfattning som ar onskvirt.

Foretagare upplever dven problem med transaktionsavgifterna och dess storlek. Det giller alla
som anvinder kortterminaler. Speciellt pa mindre orter.

8 Bankernas utveckling

Den forindring som skett under 2012 pa tillgangen till bankkontor 4r att Nordea har lagt ned sina
kontor i bostadsomradet Backby i Visteras och i Arboga kommun.

Forindrat utbudet av tjanster 1 linet under 2012:
Nordea: Fagersta och Hallstahammar tar bort kontanthantering 6ver disk.

Swedbank: Kontanthanteringen tas bort fran alla kontoren i ldnet.
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Tillgangen till uttagsautomater i linet under 2012 har minskat med en, i bostadsomradet Backby i
Visteris.

Bankgemensamt dgande tar 6ver alla automater helt under 2013. Av 37 automater i Visterds
kommer troligtvis 6-7 att férsvinna under 2013.

Tillgangen till insdttningsautomater eller insattningsboxar har forbittrats lite 1 linet under 2012.
Swedbank har en i Hallstahammar, Surahammar och Fagersta. I Norberg och Skinnskatteberg ar
det dock oklart om det blir ndgon insittningsbox dar. Under 6ppettid kan féretag dock sitta in
sina dagskassor 6ver disk. For SEB giller vissa begrinsningar i insattning; max insattning kr. 40
000: -/manad och féretag. Vid storre insdttningar hinvisas till bevakningsforetag som skoter
bankinsittningar av dagskassor. Sparbanken Vistra Malardalen har begrinsningen: 3 automater
tor dagskassor utan insittningsbegrinsning samt 2 automater for insittning pa konto med
begrinsningen kr. 10 000: -/7 dagar.

Det har inte tillkommit nagra nya aktorer pa marknaden under 2012. Det har inte heller skett
ndgra storre foérandringar i bankernas utveckling som paverkat tillgangen till grundliggande
betaltjanster i linet. Viss férsimring hos Nordea och en fokusering pa uttagsautomater och
insattningsboxar hos Swedbank.

PTS upphandlade tjanster

Tjansten Betalserviceombud har inte funnits i Vistmanland. Endast en person har varit aktuell
tor Brevgirots tjanst. Denne person har emellertid inte anvint sig av tjansten och den ar darfor
avslutad 1 Vistmanland.

IT-infrastrukturen i linet

Tillgangen till bredband via tradbunden accessteknik ér i Vistmanlands lidn battre dn det
nationella genomsnittet, vad avser arbetsstillen men inte nir det géller befolkningens tillgang.

Vad avser xDSL 1 titbebyggda omraden har linet som helhet nagot ligre andelar an det nationella
genomsnittet fo6r bade befolkning och arbetsstillen, och har alltsa ligre andelar 4n méanga andra
lin. I glesbebyggda omraden ar tillgangen till xDSL diremot bittre i linet 4n 1 riket som helhet,
nir det giller arbetsstillen, dir andelen for linet dr 91,57 procent jimfort med 88,46 procent for
riket. Tillgangen till xDSL 1 glesbygd ar i Vistmanlands lin bittre 4n den ér i exempelvis
Ostergétlands och S6dermanlands lin medan den ir sidmre 4n till exempel i Orebro och Dalarnas
lan.

Tillgingen till bredband via fibetr/fiber-LAN i titbebyggda omriden ir i Vistmanlands lin bland
de bista 1 landet: andelen for befolkningen i linet dr 56,46 procent jamfort med 45,71 procent f6r
riket. For arbetsstallen ér skillnaden nastan 10 procent mellan linet och riket (54,9 procent for
linet och 45,08 procent for riket). Den hoga siffran f6r Vistmanlands lin dras upp av de hoga
andelarna i Visterdas kommun, vars tillgang till bredband via fiberaccess ér bland de bista i landet
vad avser titbebyggda omraden.

Vad avser tillgang till bredband via fibetr/fiber-LAN i glesbebygeda omraden ir situationen den
motsatta. Andelen befolkning i glesbebyggda omriden som har tillging till fiber/fiber-LAN ir i
Vistmanlands lin 6,67 procent jamfort med 8,92 procent for riket. Monstret dr detsamma vad
avser arbetsstillen. Andelarna for lanet ar siledes bland de ligsta 1 landet; men ldgre siffror kan
dock noteras 1 exempelvis Dalarnas, Gotlands och Kalmar lin.

Tillgangen till bredband via kabel-tv i titbebyggda omraden ir liksom tillgangen till fiber i samma
omraden bittre i lanet dn 1 riket vad giller befolkning medan tillgangen f6r arbetsstillen dr nagot
samre. Tillgangen dr dock valdigt skiftande mellan kommuner savil i lanet (Tabell 12.5 och 12.6)
som i landet dir vissa kommuner har ett vil utbyggt kabel-tv-nit som kan anvindas for
bredbandanslutning medan andra kommuner saknar denna méjlighet. Tillgangen till h6ga
overforingshastigheter, 50 Mbit/s eller mer, ér i titbebyggda omraden i linet bittre dn
genomsnittet for landet: med en andel for befolkningen pa 59,30 procent i linet och 53,04
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procent i hela riket. F6r arbetsstillen 4r monstret detsamma med en andel pa 56,03 procent i
linet och 49,77 procent i riket. I glesbygden giller det motsatta forhallandet: siffran f6r
befolkningen dr 8,31 procent i linet och 11,61 procent i riket. Fér arbetsstillen ar siffran for linet
4,29 procent och for riket 8,86 procent. I glesbygden finns alltsa en mycket lag tillgang till hoga
overforingshastigheter jamfort med méanga andra lin.

Kalla: PTS:s rapport Bredbandskartliggning i sju lin
Genomforda insatser 2012

Nigon plan f6r 2012 har inte gjorts eftersom var uppfattning ar att problematiken dr begransad 1
vart lan. I det regionala serviceprogrammet tas inte denna fraga upp. Lansstyrelsen har samarbetat
med Tillvaxtgruppen i Norra Vistmanland kring denna rapport. Lansstyrelsen kinner inte till
ndgra nya aktorer och har under aret inte blivit kontaktade av nagon organisation eller féretridare
angiende grundliggande betaltjanster.

Situationen infor 2013

Som tidigare nimnts sa dr Vistmanland ett till ytan litet lin med ganska korta avstand till nirmsta
titort och vi bedémer att problematiken med betaltjdnster inte dr speciellt stor, vilket gor att vi
under 2013 kommer att fortsatta att f6lja utvecklingen i linet. Vad Lansstyrelsen kdnner till ar det
inga forindringar pa gang pa betaltjinstmarknaden f6r 2013, men det kan ju dndras om t ex fler
banker drar in sin kontanthantering.

Kontaktperson: Catrin Berglow
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Sammanfattning

Den generella tendensen ér att antalet bankkontor och uttagsautomater minskar pa landsbygden
och 1 mindre titorter. Dessutom saknar allt fler kontor kontanthantering och erbjuder endast
radgivning. Privatpersoners situation underlittas diremot av att allt fler livsmedelsbutiker
erbjuder kontantuttag. Kartliggningen visar pa fortsatt problem for dldre utan tillgang till datorer
samt manniskor med funktionsnedsittning. Den vanligaste 16sningen f6r de dldre pensionirerna
ar att anvinda bankgiro/postgiroblanketter och autogiro eftersom det 4dr for dyrt att betala direkt
over disk och det kinns osikert att betala via internetbanken. Minniskor med intellektuell
funktionsnedsittning ir en grupp som drabbas extra hért av den minskade personliga servicen pa
bankkontoren. Avsaknaden av en enhetlig standard pa uttagsautomater har forsvarat situationen
tor minniskor med synnedsittning. Tillgingligheten for rérelsehindrade kan ofta vara svar men
underlittas genom att bankirenden nu kan skotas hemifrin via internet. Nyanlinda och
minniskor med utlindsk bakgrund som inte talar svenska har frimst svarigheter att betala sina
rikningar. Denna grupp ér ofta beroende av att nira anhériga utfor betalningarna via
internetbanken for deras rikning, ofta som en konsekvens av bristande datorvana i kombination
med bristfilliga kunskaper i svenska. Kontanthanteringen ar tidskrivande och kostsamt for
smaforetagare eftersom bankerna tar betalat for varje insittning. Manga niringsidkare férvarar
darfor sina dagskassor ute 1 verksamheterna eller i hemmen, vilket leder till hojda sikerhetsrisker.

Som framgir av ovanstaiende sammanfattning ar tillgangen till betaltjanster acceptabel for stora
delar av sambhillets invanare, men bristfallig for vissa utsatta grupper i samhillet. Pa flera hall i
linet har féretag som hanterar mycket kontanter ocksa problem pa grund av linga avstand for att
limna in sina dagskassor.

Bakgrund om linet

Viistra Gotalands 1an har 1 580 000 invanare. 83 procent av befolkningen bor i titbebyggt
omrade. Befolkningen 6kade med 0.7 procent (2011) jamfort med foregaende ar. I slutet av
september 2012 var totalt 63 606 personer inskrivna som arbetslésa (Oppet arbetslosa eller i
arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstod) pa Arbetsférmedlingen i Vistra Gotaland,
vilket motsvarar 8,1 procent av arbetskraften i aldrarna 16-64 ar (8,4 procent for riket). Det dr en
okning med 3 238 personer jamfort med september 2011.

Befolkningen i Vistra Goétalands lin ér relativt ung jamfort med andra lin. 18.3 procent av linets
invanare ar 6ver 65 ir, vilket kan jimfoéras med genomsnittet for hela riket som 4r 18.8 procent.
Aldersstrukturen i Vistra Gétalands skiljer sig mellan stad och land. Generellt sett 4r andelen av
befolkningen som ar 6ver 65 ar hogre pa landsbygden och i norra skirgiarden. Go6teborgs
kommun dr den kommun som har ligst andel 6ver 65 ar (15 procent) varefter kommer
Goteborgs kranskommuner. I kommunerna Orust, Lysekil, Sotends och Tanum édr andelen édldre
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betydligt hogre, cirka 25 procent. Detsamma giller stora delar av Dalsland (Bengtfors, Dals-Eds,
Melleruds och Amals kommuner) och norra Skaraborg (Mariestads, Gullspangs och Karlsborgs
kommuner). (Statistiska centralbyran, 2011)

Att en stor andel aldre bor pa landsbygden forsvarar tillgangen till betaltjanster ytterligare
eftersom manga banker tar bort sin kassaservice eller avvecklar kontor i dessa omraden. "PTS
Rapport ansé-kan 17 visar att flera orter i framférallt Skaraborg férlorat sin kontanthantering de
senaste aren exempelvis Hova, Tibro, Hjo och Karlsborg.

Intervjuerna med pensiondrsorganisationerna ger en tydlig negativ bild av tillgangen pa
betaltjanster. Foéreningarna har dock en hog andel dldre pensionirer vilket medfér att denna
rapport sannolikt ger en bra bild av situationen for dessa. De som nyligen gitt 1 pension har
antagligen en mer positiv uppfattning.

En jaimférelse mellan andelen personer 0-64 ar som har nagon sorts funktionsnedsittning skiljer
sig inte sa mycket at mellan kommunerna 1 linet. Statistiken utgar fran stéd som kommunen
ansvarar for enligt 18 § Hilso- och sjukvardslagen och visar att 0.003 procent av befolkningen far
bidrag for sin funktionsnedsittning. Amals kommun skiljer sig frin resten av kommunerna och
har den hogsta andelen i linet, 0.017 procent. Ocker6 ir den kommun med ligst andel minniskor
med funktionsnedsittning, 0.001 procent.

De storsta stiderna har hégst andel invanare med utlindsk bakgrund: Goéteborg (10 procent),
Boris (8 procent) och Trollhittan (8 procent). Ligst andel har Ockeré och Karlsborg, bada
kommunerna har endast 0.7 procent andel invanare med utlindsk bakgrund. Eftersom en storre
andel med utlindsk bakgrund bor i de storre titorterna har manga fortfarande tillgang till
bankkontor med personlig service dven om avstindet kan ha 6kat. Den generella utvecklingen
med mindre kassaservice och firre kontor férsimrar diremot situationen for invandrare eftersom
den hir gruppen ofta dr mer beroende av personlig service dn resten av befolkningen. (Statistiska
centralbyran, 2011)

Foretagsstrukturen sett utifrin antal anstallda skiljer sig inte dt fran riket i stort. 70 procent ar
ensamforetagare, 23 procent har 1-9 anstillda och 6 procent har 10-49 anstillda. Antalet
arbetsstillen inom handeln ar lite hogre jamfort med resten av riket 13.5 procent jamfért med
12.2 procent, vilket 6kar behovet av kontanthantering eftersom det ar en av de mest utsatta
branscherna. Hotell- och restaurangniringen sysselsitter 2.6 procent av befolkningen samma
andel som resten av riket. (Statistiska centralbyran, foretagsregistret, 2011)

Rapporten ”Kontanthantering pa 6ar utan fast landférbindelse” som tagits fram av Vistsvenska
Tu-ristradet AB pa Linsstyrelsens uppdrag visar att halften av alla foretag i skdrgarden upplever
att kon-tanthanteringen idr ett problem. Franvaron av uttagsautomater anges som det storsta
problemet men dven de linga avstanden till ndrmaste insittningsmojlighet forsvarar
verksamheten. De linga avstinden innebir framférallt en stor ranrisk for foretagarna men ar
dessutom mycket tidskrivande speciellt under sommarmanaderna da omsattningen ar betydligt
hogre.

Situationen for aldre

Den minskade kontanthanteringen drabbar dldre pa landsbygden savil som i titorten, men de
som bor pa landsbygden eller i de mindre titorterna har ofta mycket linga avstand till narmaste
uttagsmoijlighet. De storre titorterna har fortfarande kvar en eller ett par kontor som erbjuder
kassaservice. Utvecklingen av banktjdnster dr nagot som oroar dldre i hela linet. De flesta
pensiondrsorganisationerna som vi intervjuat ar upprorda over den forsimrade bankservicen och
understryker att dtgirder for att férhindra den negativa utvecklingen bradskar.

Bedomningen av hur stor andel av pensionirer som har svarigheter att skota sina grundliggande
betaltjanster skiljer sig at bland respondenterna. Majoriteten anser att det ar ett problem for
manga, men en pensiondrsorganisation anser att det ar en liten andel som upplever problem.
Foreningarna dr dock 6verens om att svarigheterna minskar till f6ljd av att dldre som inte ar vana
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vid datorer minskar med tiden. Mdnga anser att staten och bankerna medvetet vintar pa att de
ska bli av med problemet genom att lata tiden ga.

Aldre minniskor ir sirskilt utsatta eftersom de generellt hanterar kontanter i stétre utstrickning
och dirmed ofta tar ut stora summor at gangen. Att ha kontanter dr ocksa en trygghetsfraga for
manga aldre och den férsimrade tillgangen paverkar en del minniskors situation mycket.
Osikerheten skapar bade oro och frustration.

Moijligheten att betala sina rakningar dr frimst ett problem f6r pensionirer som inte har tillging
till internet, antingen for att de inte vill eller inte klarar av att hantera datorer. En representant for
SPF uppger att en tredjedel av organisationens medlemmar i linet har datorer. De flesta
pensionirer har ingen dator och vet heller inte hur de ska hantera en sadan. Att képa en dator ir
dyrt och att lira sig anvinda den kinns svart f6r manga. Myndigheter och andra organisationer
hinvisar ofta till sina hemsidor vilket ar frustrerande for de som inte ar vana vid internet.
Samtidigt sa har en del pensionirermycket god datorvana och anser att fler bor ta till sig den nya
tekniken. FOr dessa minniskor har tillgangen till betaltjanster forbattrats genom att mycket av
banktjinsterna gar att skéta hemifran, speciellt f6r de manniskor som har nedsatt rérelseférmaga.
Autogiro dr nagot som anvands av manga, dven av de som inte har internetbank. Den nya
tekniken har dven underlittat f6r anhoriga att skota betalningarna for de aldre utan att behéva
folja med dem till banken.

Postgiro/bankgiroblanketter dr det vanligaste alternativet enligt de flesta foreningar och kinns
tryget for manga. Samtidigt staller anvindningen av dessa krav pa bra rorelseférmaga, syn och
horsel. Andra foredrar fortfarande att betala sina rakningar personligen via ett bankkontor med
det har inte alla rad med da varje rikning kostar 60-70 kr att betala. En del av de ildre har
torstaelse for att banken tar ut en serviceavgift for hanteringen men de flesta dr mycket upprorda
over det. Uppmarksamheten i media om hoga bankvinster bidrar ocksa till att missnéjet med
bankerna pa flera hall ar stort. Flera lokaltidningar har aven uppmarksammat utvecklingen det
senaste aret exempelvis Mariestads-Tidningen. Aldre personer med funktionsnedsittning sdésom
synnedsittning eller nedsatt rérelseférmaga har svart att klara av att skota sina betalningar utan
personlig service. Rikningarna f6r den hir gruppen riskerar att blir liggande hemma eftersom de
inte vet vad hur de ska hantera dem. Autogiro ir en vanlig 16sning som fungerar bra for de fasta
rikningarna som aterkommer varje manad. Att skota sina bankirenden via telefon dr svart for
vissa dldre som har svart att f6lja med 1 de knappval som ska utforas.

For att kunna betala sina rikningar och ta ut kontanter anvander sig aldre av flera olika 16sningar.
Manga vander sig till anhériga for att fa hjilp med kontantuttag och betalning av rakningar. Ett
par foretridare som vi intervjuade uppger att pensionirerna upplever det som extra tungt att
behova be sina barn och barnbarn om hjilp da dessa har mycket annat att skota. En representant
for en pensionirsorganisation uppger att hon vet nagra aldre som triffas och hjilper varandra att
betala sina rikningar via internet, en l6sning som kan innebira vissa sikerhetsrisker.

En annan av de intervjuade berittar att féreningen har en triffpunkt dit pensionirer kan komma
och bekanta sig med olika hjilpmedel som finns. Det gér det mojligt £6r fler pensionirer att lira
sig hur de ska hantera datorer och betala sina rikningar via internet. Ndgra foreningar berattar
dven att de anordnar datorkurser som blivit mycket populdra. Enligt en organisation ar dock
bristen pa ledare som vill halla i kurser ett hinder for att fler ska kunna utbildas.

Att mycket av servicen i samhallet har f6rsvunnit som till exempel lantbrevbiraren och
postkontoren upplevs generellt som ett stort problem av pensionirsorganisationernas
medlemmar. De flesta pensionirsféreningar uppger att tillgangen till grundliggande betaltjanster
har férsimrats, men ett par stycken anser att det varken skett en forbittring eller forsimring
under dret. En viktig aspekt av utvecklingen dr dock att bankidrenden ofta inte enbart dr en fraga
om betaltjansterna i sig utan en mdjlighet till social kontakt f6r ensamma manniskor.

Killa:
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Bibbi Moberg, sekreterare, vice-ordférande, PRO Amal

Birgit Malmbon, ordférande, PRO Géteborg

Birgitta Carlsson, ordférande, SPF Skévde

Bo Brojer, f.d. ordférande, SPF Uddevalla Viken

Daisy Glan, PRO Norra Alvsborg, (telefon)

Egon Vikstrém, ordférande, SPF Mariestad (telefon)

Gothleij Svensson, ordférande, SPF Lelangsbygden (telefon)
Hans-Erik Lundkvist, styrelseledamot, PRO Skaraborg (e-post)
Harriet Hoglund, vice-ordférande, PRO Ulricehamn

Inga-Lisa Janz, PRO Amal

Kerstin Andersson, vice-ordférande, SPF Alvsborg Norra
Lars-Olof Larsson, ordférande, SPF Klockaregarden

Lennart Frannemo, ordférande, SPF Stenungsbygden
Lillemore Dahlgren, kassér, PRO Amal

Lisbeth Hasth, Kassor, PRO Ulricehamn

Peggy Ann Svensson, kanslist, SPF Géteborg (telefon)

Rigmor Davidsson, SPF Sédra Alvsborg (e-post)

Ruby Lindstrém, ordférande, SPF Skaraborg (e-post)

Rune Johansson, informationsansvarig, PRO Sédra Alvsborg (e-post)
Sonja Ronnkvist, verksamhetsradet for sirskilt boende, SPF Uddevalla Viken
Sten Claesson, ordférande, PRO Ulricehamn

Stig Axelsson, ordférande, SPF Uddevalla Viken

Sven-Ove Bill, ordférande, PRO Amal

Ulla Krokstrém, PRO Amal

Situationen for personer med funktionsnedsittning

Tillgangen till grundlidggande betaltjanster dr svarast f6r dem som har en intellektuell
funktionsnedsittning. Flertalet av dem forstar inte pengars viarde och har dven svirt ett begripa
byteshandel med pengar. Denna grupp har svart att komma ihag pinkoden, blir litt utnyttjad och
bestulen pa sina pengar. Manga blir dven stressade av att sta vi uttagsautomaten av ménniskor
som koar bakom dem och mingden folk runtomkring. Fér de som inte dr liskunniga dr det nist
intill omaijligt att utfora sina banktjanster trots att det finns datorer med talfunktion. Blanketter
for att betala rikningar kan vara svira att fylla i och en del fakturor dr ocksia mycket otydliga. Den
minskade personliga servicen pa bankkontoren ir dirfor ett stort hinder f6r dessa manniskor.
Banktjanster pa nitet, utan visuella férenklingar, i littlast format eller med tal blir mycket
svaranvinda.

Situationen for intellektuellt funktionsnedsatta ar i stort sett likvardig med tidigare ar, det vill siga
konstant bristfillig. Den minskade kassaservicen och nedliggningen av bankkontor bidrar
generellt till att situationen férsdmras f6r de grupper som ir beroende av personlig service.
Foérindringen 1 den personliga servicen bidrar till att allt fler inte klarar av att skota sina
betaltjanster sjilva, vilket 6kar beroendet av andra ménniskor. I de storre titorterna finns battre
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mojligheter att fa personlig service pa nagot av bankkontoren pa orten. Diremot anser en av de
intervjuade att personer med intellektuell funktionsnedséttning ofta har det littare pa de mindre
orterna som fortfarande har kontor med personlig service eftersom de ir vilkdnda av
bankpersonalen och darfor littare kan fa den hjalp de 4r i behov av. Systemet med en avgift for
att betala rakningar via bankkontor drabbar dessutom denna grupp hart eftersom de ofta har
mycket sma ekonomiska medel att réra sig med.

De flesta med en intellektuell funktionsnedsattning har heller inte betalkort utan anvinder sig av
anhoriga, gode min och autogiro. Det fungerar oftast bra, men ir en svir avvigning mellan
sjalvstindighet och frihet. En av de intervjuade bedomer att sjilva systemet for gode man
fungerar vil. Nir svarigheter uppstar beror det oftast pa att personen tar hjilp av en anhérig. Den
intervjuade uppskattar att ungefir en av tio som ar beroende av stdd fran en anhorig upplever
problem. Systemet med forvaltare ar svart att utvirdera eftersom det grundar sig pa att
forvaltaren inte ska handla enligt individens 6nskemal. Till skillnad fran systemet med gode min
har huvudmannen ingen mojlighet att sjalv begira ett byte av forvaltare.

Personer med fysisk funktionsnedsittning har storre mojligheter att be omgivningen om hjilp,
vilket gor att de inte dr lika utsatta som personer med intellektuell funktionsnedsittning. Manga
klarar dven av att skota sina bankirenden sjilva genom att alltid ga till samma uttagsautomat som
de vet dr anpassad efter deras behov. Att ta ut pengar sjilv kan diremot vara riskfyllt, en
respondent uppger till exempel att han sjilv varit tvungen att be om hjilp och uppge bankkoden
for en frimling eftersom bankautomaten inte fungerade.

Synen pa utvecklingen for synskadade nar det giller tillgangen till kontanter och méjligheten att
betala rikningar ar inte entydig. En representant for synskadade uppger att situationen generellt
sett har forbittrats genom att moéjligheten att betala via internet har 6kat, nagot som dven varit
bra f6r personer med rorelsenedsittning. Nagra andra respondenter uppger att det skett en
forsimring med hinsyn till de nya uttagsautomaterna och 6kade sikerhetsrutiner pa
internetbanken som férsvarat situationen fér synskadade. Nordea édr den enda bank som erbjuder
synskadade mojligheten att skicka in sina rakningar f6r betalning samt limnar kontoutdrag i
punktskrift. En av respondenterna anser att landstinget borde bli bittre pa att erbjuda
anvandarutbildningar f6r de hjdlpmedel som erbjuds.

De storsta utmaningarna for personer med rorelsehinder eller synskador ar att uttagsautomaterna
1 sig inte 4r tillrackligt anpassade efter deras behov. Belysningen dr dalig och skidrmen svar att se
pa. En av de intervjuade lyfter fram bristen pa enhetliga automater som ett stort hinder. Tidigare
fanns en enhetlig punktmarkering pa alla bankomater, en svensk standard. Idag finns
”Kontanten” med europeisk standard som inte ar lika anpassad for personer med synnedsittning
som den med svensk standard. Bristen pa ett enhetligt system bidrar ocksa till osikerhet bland
anvindarna.

For rullstolsburna ér flera platser vid automaterna svirtillgingliga. Nya platser kan kinnas osikra
att besoka eftersom de inte vet om platsen ér littillginglig. Ibland kan olika gruppers behov
kollidera med varandra, till exempel rérelsehindrades behov av fria ytor och synskadades behov
av att kunna ta stéd mot nagot for att hitta ratt. Mojligheten att betala sina rakningar har
forbattrats mycket for rérelsehindrade personer genom tillgang till internetbanken. Att ga ut vid
svara vaderférhallanden under vinterhalvaret for att utfora sina bankirenden ér inte lingre
nédviandigt.

Att uppskatta hur manga som upplever problem ir svart och beror pa vilka typer av
funktionsnedsittning som ar aktuell. Merparten av de synskadade drabbas av de nya simre
anpassade uttagsautomaterna. Den minskade kontanthanteringen och bristen pa personlig service
ar ett problem f6r manga med intellektuell funktionsnedsittning. En féretridare f6r Grunden i
Goteborg, en forening for denna grupp, uppskattar att hilften av deras cirka 400 medlemmar har
problem. En annan av de intervjuade, representant f6r FUB Goteborg (Féreningen for barn,
unga och vuxna med utvecklingsstorning) uppskattar att alla deras medlemmar har problem.

173



Killa:

Anne Leffler, ordférande, FUB (Féreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning)
Goteborg

Christina Simonsson, ombudsman, FUB Goéteborg

Elaine Johansson, ordférand, FUB Vistra Gotaland (telefon)

Erik Boge, Grunden Goteborg (telefon)

Jonas Andersson, tillganlighetssamordnare, Strémstad kommun (telefon)
Lisbeth Scmauch, vice-ordférande, HSO Vistra Gotaland (e-post)
Mohammed Jaber, ordférande, DHR Vistra Goétalands Distrikt (telefon)
Tomas Krantz, regional ombudsman, Synskadades riksférbund (telefon)
Situationen for invandrare

Tillgangen till grundliaggande betaltjanster for invandrare ser vildigt olika ut beroende pa hur
linge de har varit i Sverige, hirkomst och sprakkunskaper. Kontantuttag ar nagot som de flesta
klarar av, men en del dldre dr beroende av anhoriga for att ta ut kontanter. Manga dldre har dven
svart att komma ihag pinkoden till korten och att hantera knapptryckningarna for att fa ut
kontanter. En del aldre saknar kunskap om att banken har begransat antal feltryckningar innan
bankautomaten behaller kortet, vilket har inneburit att nagra tvingats bestilla ett nytt bankkort ett
flertal ganger. Svarigheterna med att utféra banktjinster 1 allmanhet stiller ytterligare krav pa
kontakt med banken, vilket i sin tur begransas av bristande kunskaper i svenska.

Internetbanken fungerar bra fér manga av de som ir yngre och datorvana. Aldre och personer
som inte talar svenska dr beroende av stod fran nigon annan. Spraket ir en av de storsta
barridrerna fOr att utféra sina banktjanster sjilv. Dessutom ar sprakbruket som anvinds av banker
och foretag ofta svirbegripligt dven f6r de som har svenska som modermal. Det medfor att
manga dldre inte betalar sina rakningar sjilva utan far hjilp av ndra anhoriga. En representant for
Svenska kyrkan berittar att de ofta assisterar minniskor med deras privatekonomi genom att
ringa banksamtal och ta hand om vissa betalningar f6r dem. Att fa hjilp frin en kyrka,
medborgarkontor eller annan traffpunkt dr nédvindigt f6r de som inte har nagra anhoriga i
landet. En av de intervjuade berittar hur han ar beroende av bekanta for att utféra sina
bankirenden eftersom han saknar anhoriga 1 Sverige och maste fa hjilp av nagon som beharskar
hans modersmal. Att fa tag pa en person som har tid dr didremot inte alltid enkelt vilket resulterat
1 paminnelser och inkassokrav vid ett flertal tillfillen. Ett annat hinder for att betala sina
rakningar ar att manga inte har tillgang till nagon dator 1 hemmet och diarmed har svart att utfora
betalningar via internetbanken.

Autogiro dr en vanlig 16sning som ménga anvinder sig av och det fungerar oftast bra f6r de fasta
fakturorna. Att hantera rorliga rikningar, exempelvis elrikningar dr svirare. Det gor att en del blir
osidkra pa hur mycket pengar som dragits av pa kontot efter att fakturorna betalats vilket
framkallar stor oro hos méanga. Synen pa att vara beroende av hjalp fran anhériga for att kunna
skota sina betaltjanster varierar mycket. Ett flertal anser att det fungerar mycket bra eftersom de
har fullt fértroende for sina nirstaende. En av de intervjuade berittar diremot att vissa inte vill ge
sina bankuppgifter till sina barn av radsla for att de ska ha synpunkter pa hur de hanterar sin
ekonomi. De vill heller inte att barnen ska ha total insyn i ekonomin, exempelvis om de far
inkomster utover socialbidraget. Dirfér har pengarna ibland betalas ut till ett av kyrkans konton
istillet, fOr att sedan betalas ut kontant till kontoinnehavaren. Att inte kunna betala sina rikningar
sjalv leder till minskad sjalvstindighet och intrang i den personliga integriteten, de flesta skulle
foredra att kunna skota sina bankirenden sjilva, 4ven om de har fortroende f6r sina anhoriga.
Minga saknar dven tillgang till dator, vilket forsvarar anvindningen av internetbanken ytterligare.
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Killa:

Ann-Britt Svensson, ordférande, Kvinnocenter i Bergsjon

Ali Hussein Noor, Triffpunkt Torpa

Arjija Abazi, Triffpunkt Torpa

Christina Bystrom, informator, Svenska kyrkan i Bergsjon (telefon)
Fokusgrupp, cirka 25 personer, Kvinnocenter i Bergsjon

Marianne L66f, ekonomi och projektansvarig, Kvinnocenter i Bergsjon
Mujo Fejzic, Traffpunkt Torpa

Peter Go6thblad, enhetschef, Invandring och Integration, Trollhittans kommun (telefon)
Sally Undertun, diakon, Svenska kyrkan i Bergsjon (telefon)
Situationen for foretagare

Kontanthanteringen har blivit dyrare genom att insattningskostnaderna f6r dagskassor har 6kat,
vilket tvingar manga att halla for hog likviditetsniva. Kostnaderna for att sitta in pengar medfor
att mer kontanter lagras ute i verksamheten samtidigt som fler handlare forvarar sina dagskassor
hemma. Sikerhetsrisken och den praktiska hanteringen av kontanterna ar dirmed nagra av de
stOrsta utmaningar for naringsidkarna. En del foretag tvingas sta med alltfor stora vixelkassor till
foljd av att kunderna vill ta ut mer kontanter an vad verksamheten generar, vilket ocksa forsamrar
sikerheten.

De storre titorterna har ofta kvar nagon form av kontanthantering medan niringsidkarna pa
lands-bygden och i de mindre titorterna ofta har langa transportstrickor till nirmsta
insittningsmoijlighet. Orter med manga smaforetag drabbas 1 storre utstrickning dn orter med
manga storforetag. Konkurrensen mellan bankerna pa smaorter har minskat genom
nedliggningar de senaste aren vilket fatt méanga att byta till den kvarvarande bank som kan
erbjuda kontanthantering. Bankerna kan utnyttja den begrinsade lokala konkurrensen i
prissattningen pa de tjanster som erbjuds. Nya aktérer som till exempel Forex har tillkommit pa
senare ar men finns i vart lin endast 1 Goteborg och Boras.

Branscher som hanterar mycket smakop som till exempel handeln, kiosker och restauranger har
storst svarigheter nir det giller tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Handeln och
bescksnaringen dr dirmed de mest utsatta branscherna. Besoksniringen innefattar manga olika
omraden men aktivitetsniringen och servicesidan drabbas extra hart.

Ett annat problem utéver insittningskostnaderna ar att bankerna har begrinsat sina 6ppettider.
En representant for en foretagarférening uppger att banken pa orten endast har 6ppet till klockan
13:00. Det ar ett hinder for foretagarna, men underlittas av att personalen pa bankkontoret ofta
ar mycket hjidlpsamma och flexibla eftersom de kinner niringsidkarna vil.

Andelen foretag som upplever problem inom turismbranschen dr 30-35 procent enligt en
representant for Vistsvenska Turistradet AB, vilket stimmer 6verens med uppfattningen hos
flera andra av de intervjuade. En representant for Kosters foretagarférening i norra Bohuslian
uppger att manga fOretagare antagligen har svirt att hantera sina dagskassor men att fragan inte
diskuteras sirskilt mycket i féreningen. Under sommaren har féretagarna diremot mojlighet att
sitta in sina dagskassor i den lokala ICA-butiken vilket ar mycket uppskattat. En representant for
en foretagarforening i sodra skirgarden bedomer att alla foretag som hanterar kontanter har stora
problem. Hoga transportkostnader till fastlandet utgér ett stort problem for niringsidkare som
behover sitta in sina dagskassor.

De hoga avgifterna for insattningar i serviceboxar och det minskade antalet boxar drabbar alla
fore-tag hart enligt nagra av de intervjuade. Serviceboxarna dr ofta placerade utomhus med dalig
belysning, vilket skapar otrygghet hos anvindaren. Att sitta in pengar i boxarna ér speciellt ett
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problem for smaféretagare som har svart att lamna sin verksamhet under dagen och darmed
maste sitta in kontanterna pa kvillarna. Ett antal pensionirsforeningar uppger aven att de har
svart att gora sig av med kontanter som de far via lott- och fikaforsiljning pa grund av att det
lokala bankkontoret antingen har lagt ned eller slutat med att ta emot kontanter. Nagra av de
intervjuade foretagen anser diremot inte att kontanthanteringen for naringsidkare ér ett problem,
exempelvis en representant for Svenljunga Handel och Service.

I dagsliget forstair manga av foretagarna fordelarna med ett kontantlst samhalle men anser att
det inte fungerar 1 praktiken. Fér smaforetagare som hanterar mycket smakop och inte har nagra
fordelaktiga avtal med bankerna dr dagens kortsystem kostsamt. Kunderna efterfragar diremot
kortbetalningar allt oftare vilket 6kar kraven pa de mindre féretagarna att ocksa kunna erbjuda
det. Kreditkortsbetalningar dr extra kostsamt f6r foretagen eftersom bankerna tar ut en andel (1.5
till 2.5 pro-cent) pa képesumman. Kortbetalningar minskar emellertid kontanthanteringen vilket
ses som nagot positivt. En representant for en hamnforening berittar till exempel att hamnen
fram tills i varas hanterade stora mingder kontanter varje ar men 6kad andel kortbetalningar har
gjort att problemet minskat.

Att privatpersoner vill ta ut kontanter utéver inképssumman kan béade vara ett problem och en
fordel for foretagen beroende pa vilken verksamhet de har. Foretagen som har aktiviteter som
generar mycket kontanter har mojlighet att minska kontantflédet och fora 6ver pengar till
toretagens affirskonto snabbare genom att personer tar ut extra kontanter. For att 16sa problemet
med tillgangen till vixelpengar sker ocksa en informell handel mellan féretag. Situationen skiljer
sig dven at mellan orterna, beroende pa bland annat intresset hos de stora livsmedelskedjorna att
bistd Ovriga foretag pa orten.

Foretag angriper problemet pa olika sitt. Enligt en representant for Féretagarna begrinsar manga
ni-ringsidkare insattningskostnaden genom att sitta in pengarna pa sitt privata konto for att
sedan fora Over pengarna till affarskontot. Systemet ska enligt uppgift fungera bra dven om en del
inte 4r néjda med den hir 16sningen. Andra I6sningar exempelvis att f6rvara mer kontanter ute i
verksamheten fungerar bra for en del men medfor som tidigare nimnts stora sikerhetsrisker.

Den forindrade bankservicen paverkar foretagens 16nsamhet, genom 6kad arbetsborda och
torhojda sikerhetsrisker. Mycket tid och pengar gar at till att transportera dagskassorna eller
ordna med vixel-pengar. Enmansforetagen far dven svart att klara bemanningen pa orter dir
nirmsta servicebox ligger flera mil bort. Flertalet av de intervjuade bedémer att svarigheterna
med att hantera dagskassorna paverkar foretagens verksamhet i stor utstrackning. En av de
intervjuade anser att sjilva verksamheten egentligen inte paverkas sa mycket utan att det storsta
problemet ar att det 4r ett stort orosmoment.

Kalla:

Bengt Nilervall, betalansvarig, Svensk Handel (telefon)

Bo Lindquist, ordfoérande, Styrso foretagarférening

Elisabeth Hansson, styrelsemedlem, Skdrhamns smaforetagarférening (telefon)
Hans Anhage, hamnkapten, H6n6 Klava hamn (telefon)

Helena von Bothmer, ordfoérande, Kosters foretagarférening (telefon)

Jan Schreil, Féretagarna (e-post)

Karin Almgren, ordférande, Képmannaféreningen i Hova (telefon)

Kith Broback, ICA Nira, Lanthandeln, Fengersfors, Amals kommun

Lars Wallberg, projektledare/Business Development Manager, Cityféreningen i Ulricehamn
(telefon)
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Lotta Nibell-Keating, ansvarig for Analys & utveckling samt presskommunikation, Vistsvenska
tu-ristradet

Maria Derner, Regionchef, Féretagarna
Tomas Gull, ordférande, Svenljunga Handel- och Service (telefon)
Betalning med kort

Aldre och minniskor med funktionsnedsittning uppger flera skil till att de inte vill eller kan
anvinda betalkort. Manga dldre pensiondrer, frimst de som ar 6ver 80 dr kinner sig inte trygga
med att anvinda kort och ir ridda f6r skimming. De kan ocksa ha svart att komma ithag koden
och kinner sig stressade av att utfora ritt knapptryckningar i affaren saval som vid
uttagsautomaten. En del har ocksa svart att 6verhuvudtaget forsta kortsystemet som ar mer
abstrakt dn kontantsystemet.

Trots den Overlag negativa synen pa kortbetalningar hos dldre ser en del dven fordelarna med att
anvinda kort som betalningsmedel. Minskad ranrisk dr en av de positiva aspekterna som lyfts
fram foOr att 6ka kortanvindningen. Ett par representanter anser ocksa att fler dldre behover lira
sig mer om datorer och internet for att forbittra tillgangen till grundliggande betaltjanster.
Dirfor ar utbildning en av de viktigaste faktorerna for att fa fler pensiondrer att anvinda kort.
Diremot sa anser de flesta att kontantsystemet fortfarande dr det mest férdelaktiga systemet.

En del personer med intellektuell funktionsnedsittning har svart att forsta systemet med pengar
som bytesmedel men har dnnu svarare att begripa hur kort fungerar. Kortbetalningar ir dirfér en
stor utmaning f6r denna grupp minniskor.

Kortanvandningen hos synskadade kan frimst forbattras genom att forenkla anvindningen av
kortterminalerna och genom att en enhetlig standard inf6rs f6r dessa. Bristen pa enhetliga
kortterminaler dr ett hinder f6r personer med funktionsnedsittning savil som for dldre som har
svart att hantera de olika maskinerna. Skillnaden 1 anvindningen av kortterminaler och
uttagsautomater som ocksa har olika standard ar att en kassorska ofta finns tillginglig som kan
torklara hur maskinen fungerar.

Synen pa kortbetalningar hos invandrare skiljer sig 4t mellan olika grupper. Manga har inga
problem med att betala via kort och kidnner sig dessutom tryggare med att anvinda kortet an
kontanterna. En del invandrare, speciellt dldre upplever diremot stora utmaningar med att
anvinda kortet da de har svart att komma ihag pinkoden och litt trycker fel. Ndgra har inte
kunskap om att automaten behaller kortet efter ett visst antal feltryckningar och har darfor
torlorat sina kort vid upprepade till-fallen. For att kortanvindningen ska spridas till de grupper
som inte anvander kort idag krivs framforallt mer utbildning i form av praktisk hantering av
kortet och utbildning i svenska som Okar tryggheten hos anvindaren.

Kortkop ar frimst ett problem for branscher dir kopesummorna dr laga och féretagen sma eller
medelstora. En del foretag ser positivt pa kortbetalningar eftersom det minskar deras hantering
av dags-kassor. Stora aktorer klarar sig i regel bittre dn sma aktorer eftersom de har battre avtal.
Sma och medelstora foretag har svirt att paverka avgifternas storlek och kundernas betalningsitt.
Aven féretagare som ser negativt pa kortbetalningar upplever att det finns en efterfrigan frin
kunderna att kunna betala med kort.

Transaktionsavgifterna ar ett stort problem for féretagarna och speciellt vid
kreditkortsbetalningar. Kostnaderna for foretagen vid kreditbetalningar dr extra hoga och bestar
dels av en fast avgift pa 1.5-3 kronor per transaktion, dels av en r6rlig avgift pa 1.4-2.5 procent pa
kopesumman utover den fasta avgiften. Att kunden betalar med kreditkort syns inte alltid, ett
medvetet val frin bankernas sida enligt en representant f6r Svensk handel. Foretagarna har heller
inte 1 manga fall moijlighet att sitta en beloppsgrins for anvindning av kreditkort pa
kortterminalerna. Amerikanska kort dr ocksa mycket dyrare for féretagarna, vilket gor att manga
inte erbjuder sina kunder, framst turister nigon maojlighet att betala med dessa. En representant
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tor Kosters foretagarforening uppger ocksa att transaktionsavgifterna ar ett extra kostsamt for
deras ndringsidkare eftersom de har ett stort antal norska turister.

Utover kostnaderna for kortterminalerna tillkommer kostnaderna f6r internetuppkoppling f6r
foreta-gen. Stora delar av linet har bredbandsuppkoppling, men foretag pa landsbygden som
anviander mobilt internet kan ha svart med uppkopplingen. Kontanthanteringen upplevs darfor
som mer tillforlitlig f6r dessa foretag.

Kortbetalningar innebir att foretagarna dven blir mer beroende av andra aktérer som ska leverera
tillforlitlig teknik, fler aktorer gor att risken for att fel uppstar 6kar. Om kortterminalerna kranglar
riskerar foretaget att forlora hela dagsomsittningen savida det inte finns en bankomat i nirheten.
Tillf6rlitlig internetuppkoppling, frimst pa landsbygden dr dirmed en av utmaningarna for
foretagen vid kortbetalningar

Killa:

Bengt Nilervall, betalansvarig, Svensk Handel (telefon)
Birgitta Carlsson, ordférande, SPF Skévde

Bo Lindquist, ordférande, Styrso foretagartérening

Elaine Johansson, ordférande, FUB (Féreningen for barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning) (telefon)

Elisabeth Hansson, styrelsemedlem, Skdrhamns smaforetagarférening (telefon)
Gothleij Svensson, ordférande, SPF Lelingsbygden (telefon)

Harriet Hoglund, vice-ordférande, PRO Ulricehamn

Jan Schreil, Féretagarna (e-post)

Jonas Andersson, tillganlighetssamordnare, Stromstad kommun (telefon)
Karin Almgren, ordférande, Képmannaféreningen i Hova (telefon)

Lars-Olof Larsson, ordférande, SPF Klockaregarden

Lars Wallberg, projektledare/Business Development Manager, Cityféreningen i Ulricehamn
(telefon)

Lisbeth Hasth, Kassor, PRO Ulricehamn

Lotta Nibell-Keating, ansvarig for Analys & utveckling samt presskommunikation, Vistsvenska
tu-ristradet

Maria Derner, Regionchef, Foretagarna

Ruby Lindstrém, ordférande, SPF Skaraborg (e-post)

Sonja Ronnkvist, verksamhetsradet for sirskilt boende, SPF Uddevalla Viken
Sten Claesson, ordférande, PRO Ulricehamn

Sven-Ove Bill, ordférande, PRO Amal

Bankernas utveckling

Trenden for storbankerna i landet med undantag f6r Handelsbanken ér att antalet bankkontor
minskar eller omvandlas till raidgivningskontor. Samtal med representanter for tre olika banker i
vart lin visar emellertid att totalantalet bankkontor och utbudet av banktjinster dr oférandrat
under 2012. Handelsbanken har aterinfort kontanter pa sex kontor under aret och ytterligare ett
kontor kommer att fa tillbaka kontanthanteringen under 2013. De intervjuade anser att
tillgdngligheten till grundlaggande betaltjanster generellt har 6kat med hansyn till att manga
banktjinster idag kan skétas via telefon eller internetbank. Enligt en respondent sker endast 1 av
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00 betalningar idag via bankkontor. Samma representant forklarar att banken arbetar med att
anpassa sina tjanster for att méta kundens behov av exempelvis telefonbank och mobila
16sningar. Enligt en av de intervjuade sker dven ett samarbete med Forex som har borjat ta 6ver
en del av kontanthanteringen.

Nir det giller tillgangen till uttagsautomater pagar ett arbete inom det nystartade bolaget BAB
Bankernas Automatbolag AB med att ta 6ver storbankernas uttagsautomater och se 6ver utbudet.

Samtidigt som utvecklingen gar mot en minskning av antalet bankanknutna uttagsautomater har
exempelvis Kontanten, Sveriges enda oberoende operator av uttagsautomater, etablerat sig pa
marknaden. Kontanten har cirka 1000 uttagsautomater i Norden. Enligt ett pressmeddelande
siktar bolaget pa en tillvixt pa 20-30 procent varje ar framéver. Virdetransporter f6r Kontanten
har fram till och med september i dr skétts av Panaxia. Klart dr att hundratals smahandlare och
aven stora kedjor har drabbats av Panaxias konkurs.

Killa:

Kristin Bergegardh, stf administrative chef, Regionbanken Vistra Sverige Handelsbanken (e-post)
Lennart Sondén, bitr regionchef, SEB (telefon)

Petra Eklund, regionchef ”’region Sodra”, Nordea (telefon)

PTS upphandlade tjanster

PTS har 16st problemet for de sju brevgiroanvindare som finns i linet med hjilp av anhoriga eller
genom taxiservice.

IT-infrastrukturen i lanet
Tiackning fasta nitet

Utbyggnad av bredband ar mycket viktig for att 6ka anvindningen av internetbetalningar och
kortterminaler.

Enligt PTS bredbands kartliggning 2011 har 1 princip alla hushall och arbetsstillen tillgang till
bred-band via det fasta kopparnitet. Fiber och kabel, som i regel krivs for att komma upp i
riktigt hoga hastigheter har ca 40 % tillgang till. Men det ska papekas att ca 30 % av befolkningen
och arbetsstillena finns 1 Goteborg. Ser man till hela linet finns det 17 kommuner ddr mindre dn
10 % har tillgang till fiberteknik i dagsliget. Det pagar idag ett intensivt arbete med att forbittra
tillgdngen pa bredband med hog hastighet.

Lansstyrelsen har beviljat drygt 87 miljoner kronor fran 2007 tills idag fran
landsbygdsprogrammet f6r utbyggnad av fiber pa landsbygden. Post- och Telestyrelsen har
utover det beviljat ca 25 miljoner kronor i medfinansiering till dessa projekt. Totalt har cirka 50
toreningar beviljats medel varav 23 miljoner kronor ir utbetalade. Ytterligare ca 35 féreninger
kommer att fa stod under 2013. Stéden gar uteslutande till utbyggnad av fiber. En del f6reningar
ar firdiga med sina projekt medan andra precis har paborjat sitt arbete. Stod till f6reningar och
kommuner har dven funnits att soka fran Vistra Gotalandsregionen som har beviljat ca 25
miljoner i kanalisationsstod under aren 2007-2012. Vistra Gotalandsregionen har dven sedan ett
drygt ér tillbaka ett stéd till kommunerna f6r att bygga ut stamnatet, frimst att dra fiber till
telestationer som hotas av nedliggning. Med det arbete som nu utférs bedéms liget kunna
torbattras avsevirt 1 ett flertal kommuner vad giller tillgang till fiberteknik och dirmed hoga
hastigheter.

Tekniken speglar i de flesta fall hastigheten i bredbandet. Alla hushall och arbetsstillen har
tillgang till 1 Mbit/s vilket uppnds via det mobila nitet. For hastigheten 3 Mbit/s ir tillgdngen
nist intill fullstindig undantagen dr Dals-Ed (95.4 procent) och Bengtsfors (99.6 procent). For att
kunna utféra grundliggande betaltjanster beh6évs egentligen inte hoga hastigheter men opalitlig
uppkoppling paverkar fortroendet hos anvindaren och gor att det kinns mer osakert att forlita
sig pd internet for att kunna skota sina bankirenden. Olika typer av betaltjanster stiller dock olika
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krav pa bredband, mobila 16sningar stiller krav pa det mobila nitet, medan betalningar via
kortterminaler generellt dr kopplat till det fasta nitet.

Pa lansniva har 91.3 procent av befolkningen och 85.5 procent av arbetsstillena tillgang till 10
Mbit/s. Sotenids och Lysekil kommuner har bist tillgdng till den hir hastigheten, 98 procent
respektive 97 procent av befolkningen. Sidmst tillgang till den hir hastigheten har Gullspangs och
Dals-Eds kommuner (72 procent av befolkningen). Bilden ser lite annorlunda avseende tillgangen
till internet fOr arbetsstillen dér det dr Svenljunga och Firgelanda kommuner som ligger simst
till, 57 procent av arbetsstillena i dessa kommuner har tillgang till 10 Mbit/s. I Sotends och
Ockeré kommuner har diremot nistan alla arbetsstillen tillgang till den hir hastigheten, 99
procent respektive 98 procent.

Tillgang till bredband i Vistra Gotalands lén, Totalt Befolkning 2011

Andel med tillgang till bredband:

Tillgang till minst:

1 Mbit/s 100 %
3 Mbit/s 99.99 %
10 Mbit/s 91,25 %
50 Mbit/s 41.61 %

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, Bredbandskartliggning 2011, 2012-03-14

Tillgang till bredband i Vistra Gétalands lin, Totalt Arbetsstillen 2011

Andel med tillgang till bredband:

Tillgang till minst:

1 Mbit/s 100 %

3 Mbit/s 99.97 %
10 Mbit/s 85.54 %
50 Mbit/s 32,18 %

Kélla: Kommunikationsmyndigheten PTS, Bredbandskartliggning 2011, 2012-03-14

Tackning Mobila nitet

Enligt Telias tickningskarta f6r mobilt ndtverk finns tickning 6ver hela linet med nagra fa
undantag i Bengtsfors kommun. StorGéteborg och nagra andra titorter i Bohuslin samt Boras
har tillgang till den snabbaste hastigheten 4G+. 1 Bohuslin och i flera andra storre titorter finns
4G, annars dominerar uppkoppling via Turbo-3G+. Tillgangen till LTE (dven kallad 4G),
overforingshastigheter pa teoretiskt sett 100 Mbit/s ligger Gver genomsnittet for riket. I Vistra
Gotalands lin har 23 procent av befolkningen och 19 procent av arbetsstillena tillgang till LTE,
jamfort med 14 procent respektive 12 procent for genomsnittet av befolkningen.
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T . ﬁm Telias karta dver mobiltackning

Telias karta 6ver mobiltickning visar att sa gott som hela linet har nagon form av mobiltickning.
Flera representanter fér UBit-gruppen (en samarbetsgrupp mellan Linsstyrelsen, Vistra
Gotalandsregionen och linets kommuner) anser diremot att tickningen i verkligheten inte dr sa
palitlig och god som operatérerna hivdar. Tillgangen till tradlést internet dr generellt ett problem
for de foretag som vill gora affirer dir befolkningen ir liten och efterfragan av bredband lag.
Utvecklingen av mobila betaltjanster gar snabbt och att utféra betalningar via en kortlasarinsats i
mobilen blir allt vanligare. Det gér ocksa att uppkopplingen till det mobila nitet blir allt viktigare
for att betaltjdnsterna ska fungera.

Genomforda insatser 2012

— Har Linsstyrelsen haft en plan under 2012 f6r hur arbetet med betaltjanstproblematiken
— utéver bevakningsuppdraget — ska genomféras?

Ja
— Hur prioriteras betaltjanstfragan jamfor med andra regionala utvecklingsfragor pa
Linsstyrelsen?

I Viistra Goétalands lin har Vistra Gotalandsregionen det regionala utvecklingsansvaret.

Lansstyrelsen har for sin verksamhet pekat ut fem strategiska omraden som tar sin utgangspunkt i
tydligt och strategiskt viktiga uppdrag fran var uppdragsgivare. De kinnetecknas av att de dr
omfattande, har langsiktiga mal och att arbetet stricker sig 6ver langa tidsperioder. De forutsitter
ocksa samverkan bide internt och externt. Omradena ér

— Energi och klimatpaverkan

— Klimatanpassning
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— Miljomal
— Socialt hallbar utveckling
— Vatten

— Arbetar Lansstyrelsen eller sjilvstyrelse organ med betaltjanstfragorna inom regionala
serviceprogrammet?

Vistra Gotalandsregionen har ansvaret for serviceprogrammet. Betaltjanstfrigorna pekas inte ut
specifikt utan malet dr att uppna en god tillginglighet till kommersiell och offentlig service f6r
medborgarna och niringslivet. Funktionshindrade dr en prioriterad grupp i serviceprogrammet.

— Om Lansstyrelsen eller sjilvstyrelse organ arbetar aktivt med betaltjanstfrigorna inom
regionala serviceprogrammet, pa vilket sitt sker arbetet?

Linsstyrelsen och Vistra Gotalandsregionen har en l6pande dialog om betaltjanstfrigorna

— Har Linsstyrelsen deltagit i nagra projekt eller andra aktiviteter f6r att finna losningar pa
den betaltjinstproblematik som finns i linet?

Linsstyrelsen har under aret beviljat stod till en uttagsautomat 1 Lyrestad med betydelse f6r saval
de fastboende som f6r sommarturister lings Gota Kanal. En dialog har inletts med ledningarna
tor lokala sparbanker. Linsstyrelsen har ocksa initierat ett utvecklingsprojekt lings Dalslands
kanal i samverkan med Dalslands Kanal AB och Dalslands Sparbank. Linsstyrelsen samverkar
aven med Linsstyrelsen i Stockholms lin avseende betaltjianster i skdrgarden.

— Kinner Linsstyrelsen till nagra nya projekt som andra aktorer i ldnet startat och dar
betaltjanstfragorna ingar?

Lokala banker har i samarbete med kopmannaféreningar bedrivit projekt f6r att 6ka
kortanvandningen i kommunerna, exempelvis ”Sikrare Tibro” och ”’Sikrare Falképing”, vilket
framgar av rapporten "PTS Ansokan 17.

Hogskolan Vist har ett samarbete med Trollhdttans kommun som kallas ”"M-handel-projektet”.
En del i projektet ar ett ”Seniorspar’” som syftar till att underlitta for dldre 1 hemmet.
Linsstyrelsen har haft ett mote med projektledningen dar vi forklarade vart intresse av att vara
med i ett utvecklingsprojekt som skulle kunna underlitta for éldre att skota sina bankirenden 1
hemmet, forslagvis med hjilp av hemtjinstpersonal. Just nu pagar det en férstudie inom
”seniorsparet” som forvintas vara firdig i december.

— Kinner Linsstyrelsen till nagra nya aktorer pa betaltjanstmarknaden i linet, som inte
framkommit i ovannimnda rapportsvar?

Nej
— Har Linsstyrelsen under 2012 blivit kontaktat av féretagare, aldre, funktionsnedsatta,
invandrare, anhoriga, hemtjanst, god man eller annan som vill belysa problem med
grundliggande betaltjanster?
Nej

Situationen infor 2013

— Hur planerar Linsstyrelsen att arbeta med betaltjanstproblematiken i linet under 2013?
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Linsstyrelsen har 20120831 sokt PTS-medel for att genomfora ett antal projekt. En barande
punkt 1 ansékan ar finansiering av en processledare

— Har Linsstyrelsen fatt signaler om nagra forindringar pa betaltjinstmarknaden som
kommer att ske under 2013?

— Har Linsstyrelsen 6vrig information eller synpunkter att framféra som inte framkommit i
ovan nimnda svar?

Kontaktperson: Ruddi Laang, Johanna Killander
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Lansstyrelsen
Orebro lan

Sammanfattning

Situationen fo6r de grundldggande betaltjdnsterna i linet dr lite knackig. De grupper Linsstyrelsen
varit i kontakt med/intervjuat kinner en oro infor betalningstjinsternas framtid. Den grupp dir
problemen verkar vara minst dr funktionshindrade, de problem som beskrivs i denna mycket lilla
undersokning ér likartade de problem som aldre upplever.

Foretag betalar stora summor f6r betalmedel, och féretag pa landsbygden ligger mycket tid pa
kontanthantering. Det gor det svirare f6r dem att 6verleva i framtiden. Att foretag forsvinner
fran landsbygden paverkar linets mindre samhillen negativt dven pa andra sitt.

Manga éldre tycker att framfor allt kontanthanteringen ér ett problem, och en del vill inte
anvinda kort. Hir beh6vs bade 16sningar men dven information om 16sningarna.

De invandrargrupper som utredningen omfattar har en ekonomi som ar kontantbaserad. Manga
upplever problem med att betala rakningar, dd informationen om internetbanker ar pa svenska.
For bidragstagare kan sittet att skota ekonomin ge problem med bidragsnivaerna.

Ingen storre forindring har skett under 2012 nir det giller situationen for de grundliggande
betaltjansterna.

Bakgrund om linet/Situationen i Orebro lin

Orebro lin ir 9 240 km2 stort och hir bor 280 222 personet. Orebro stad ir lokaliserat mitt i
linet och 1 ytterdndarna finns titorter.

Fran hela linet nar man en titort med atminstone en affir, och ofta ytterligare service, inom en
fyramilsradie. For foretagare och foreningar kan det vara atta mil enkel resa for att kunna sitta in
dagskassor. Aven relativt korta avstind till nirmaste insittnings- eller uttagsmojlighet kan vara
vildigt besvitlig, och leda till merkostnader och/eller simre konkurrenslige. Det finns orter dir
smaforetag lagt ned fOr att kontanthanteringen dr f6r besvirlig. Kontanthanteringen for
privatpersoner fungerar fortfarande pa dessa platser, men det dr alarmerande om det ar sa att
kontanthanteringen édr avgérande for féretagens fortlevnad. Det har inte gatt att utreda helt i det
hir fallet.

Orebro lins befolkning ir inte annorlunda 4n den i Gvriga landet. Vissa mindre orter har en stor
del ildre befolkning och pa andra orter ir dldrarna mer blandade. Det som skiljer Orebro lin
négot fran Gvriga Sverige dr den jamférelsevis stora grupp déva/horselskadade minniskor som
bor och verkar hir. De ir inte sirskilt funktionshindrade nir det giller betaltjanster. Ska
kompletteras med nagon mening om invandrare.

Det finns ganska manga smaféretag pa landsbygden, och de arbetar med turism, gardsbutiker och
sa vidare. Enligt en undersokning riktad till foretagare, som Lansstyrelsen har gjort under 2012
och rapporterat till PTS, upplever en dryg tredjedel problem med kontanthanteringen. Restid och
planering for att kdpa vixel och sitta in dagskassor tar tid i ansprak, tid som annars skulle kunna
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anvandas till att utveckla foretaget eller vara ledig. Nar det giller turismverksamheten kan det vara
problem med att ta ut pengar och betala med utlindska kort. Linet dr vilbesokt av turister fran
bland annat Norge, Tyskland och Nederlinderna. Om man maste hinvisa en kaffesugen gist att
aka tvd mil for att ta ut pengar, sa kommer den gisten inte tillbaka for att dricka sitt kaffe.

Situationen for aldre

De storsta problemen for de dldre dr otryggheten med att ta ut pengar i en automat pa gatan samt
svarigheten 1 att komma ihdg en kod. En av de intervjuade hade 49 olika koder och l6senord att
halla reda pa. Under intervjuerna framkommer att méanga limnar kort och kod till den som star
efter dem i kén och hoppas pa att den personen dr hederlig. Eftersom manga upplever det
krangligt att komma at

kontanter, tar de istéllet ut en stérre summa pengar nigra ganger per ar, pengar som de sedan
forvarar hemma. Att forvara sa mycket kontanter hemma skapar dock oro hos de dldre.

En person framholl checkar som ett bra alternativ till kontanter. En annan intervjuperson sade
att insdttningsautomaterna ar gemensamma for storbankerna, och ansag att det dr bankernas
intresse och villkor som styr. Personen menade ocksa att systemet inte dr anvandarvinligt.

Aldre och internetbank/internetbetalning/datorer

Manga éldre anvinder datorer, men inte alla. Aven om man tidigare anvint dator i sitt arbete, sa
kan det ha varit standardiserade uppgifter som inte gett en vana vid internet och
standardprogram. Dessutom utvecklas tekniken hela tiden, vilket kan vara svart att f6lja hemifran.
Samtidigt kan minnet och inlirningsférmagan avta med édldern, vilket ocksa kan paverka
dataanviandningen hos éldre.

Nir det handlar om att betala rikningar, sa kan internetbanken vara ett problem f6r den som
saknar datakunskap. Ofta har man heller inte ndgon dator hemma, utan skickar rakningarna med
nagon anhorig pa besok. Diarmed tappar man kontrollen 6ver det som manga tycker ar privat och
helst vill behalla for sig sjalv.

Det gar dock fortfarande att betala rikningar utan dator. Du skickar dem per brev och betalar en
arsavgift. Avgiften dr ldgre dn ndr du betalar rikningarna 6ver disk. Autogiro ar ocksa ett
alternativ for att ta hand om de vanliga rakningarna, men dven har ir manga aldre tveksamma for
att de inte riktigt litar pa att det fungerar.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster skapar problem och otrygghet hos méinga aldre. Det ar
en del av samhillet som de dr beroende av och som angiar dem hela livet. Darfor berdrs de i stor
grad av forandringar, 1 en del av livet dir de inte édr sa forandringsbenigen.

Enkelhet och sakerhet dr avgérande faktorer for att de aldre ska ta till sig befintlig eller ny teknik
tor betalning. Det ska vara enkelt att anvinda och forsta sd att man kdnner sig trygg och vet att
man gor ritt. I enkelhet ingar ocksa att fa hjilp med service och funktioner pa sin dator, om
tekniken ar datorbaserad. I sikerhet ingar att minska risken f6r skimming, att férenkla
kodanvindandet samt att forhindra falska mail som vill at de olika sikerhetskoder man har.
Manga dldre manniskor ser banken som en trygg institution, och ifragasitter inte det man
uppfattar som ett meddelande fran banken. En annan sikerhetsfraga dr att tekniken ska fungera.
Det finns en oro for att organisationer och system i dag ér slimmade och att ingen tar ansvar for
det of6rutsedda.

Killa: Sonja Cederlof och Bérje Gustafsson, SPF samt Roy Andersson, PRO
Situationen for funktionsnedsatta

For detta avsnitt har Linsstyrelsen intervjuat en representant for neurologiskt handikappade och
tre representanter for psykiskt funktionsnedsatta. De senare representerade Fontinhuset, ett
klubbhus som erbjuder gemenskap och aktivt arbete till psykiskt funktionshindrade.
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Problematiken for de tva grupperna ser ganska olika ut, precis som problematiken inom
grupperna ser olika ut, beroende pa vilka funktioner som ir nedsatta. Nir det giller psykiskt
funktionshindrade kan problemet finnas pa flera nivaer. Det ér inte alltid det hjélper att hitta en
16sning som skulle fungera rent objektivt, f6r man kan ha andra spirrar. Redogorelsen ska ses
som sammanstillning av exempel, mer an en heltickande bild f6r ”lanets alla funktionshindrade”.

Nir det giller neurologiskt funktionsnedsatta handlar det mycket om utrymmen, da moderna
rullstolar ofta tar storre plats dn den byggstandard som finns. Det giller att utrymmen vid
insittningsautomater och inbyggda uttagsautomater ger tillrackligt med svingrum. Automaterna
maste dven vara placerade pa en rullstolsvinlig niva, eller pa en hj- och sinkbar arm.

For den som sitter 1 rullstol, och har simre 6verblick 6ver omgivningen, kan det vara otryggt att
ta ut kontanter 1 en bankomat pa gatan.

Nir kontoren blir fiarre maste man kanske ta fardtjanst en lingre stracka, och det blir dyrare att
hantera kontanter dn tidigare. Manga betalar rikningar via internet, och det ar en férenkling
jamfort med att ta sig till bankkontoret. Det kan dven vara enklare att mandvrera en dator dn en
penna, vilket kan gora att man klarar att betala sina rikningar sjilv nir man inte behéver fylla 1
blanketter.

Manga funktionsnedsatta, som inte sjilva kan hantera automater och dylikt, far hjalp av personlig
assistens i sin vardag. Att behova limna ut sin kod till nagon annan for att fa tag pa kontanter, ar
ingen tillfredsstillande 16sning.

Flera av de psykiskt funktionsnedsatta som inte klarar att betala rikningar sjalva har gode min
som hjilper till. En god man kan till exempel ta hand om all post, sortera ut rikningarna och
sedan betala dessa. Direfter sitter den gode mannen in nagra hundra kronor i veckan in pa
personens betalkort. Denne hanterar sjilv sina matinkép och en del fritidsutgifter.

Ovanstaende ar ett bra exempel pa hur man kan fa hjilp men 4nda ha kvar sjilvbestimmandet
och makten Over sin ekonomi pa den niva man klarar av. Systemet gor dven att det gar att folja
vem som har gjort vilka transaktioner. Om flera personer har tillgang till samma konto kan det
annars vara svart att se vem som gjort vad om man inte har personspecifika inloggningsuppgifter.

Pir pa Fontanhuset berittade om en person som betalar 80 kronor per rikning pa det stille dit
han gir med sina rikningar for att fa hjilp. Pir visade hur en internetbank fungerar, men
eftersom personen tyckte att det var fOr abstrakt. Trots att han skulle klara av att skota sina
bankirenden pa internet, ville han hellre fortsitta med sitt dyra betalningssitt.

I princip alla medlemmar pa Fontinhuset har en viss datakunskap, men fa har tillgang till internet
hemma. Pa Fontinhuset finns en datasal och mojlighet att fa hjilp med drenden i internetbanken.
For personer med samma typ av funktionshinder som inte har tillgang till nagon verksamhet kan
detta vara ett stérre problem. Det kan gilla personer som bor langt ifran verksamheter, eller som
mar for daligt for att delta 1 nagon verksamhet.

De personer som har intervjuats har inte vetat om det har skett forbittringar eller forsamringar
2012. Likasa dr det svart att siga nagot om hur manga det dr som upplever problem med
grundliggande betaltjinster. Det handlar lite om hur bra man tycker att det fungerar med gode
min och assistenter eller anhoériga, och det kan sikert variera mycket.

Avgorande faktorer fOr att funktionsnedsatta ska ta till sig befintlig eller ny teknik for betalningar
ar anvandarvinlighet och funktionalitet.

Kalla: Birgitta Lindahl, NHR, intervju per telefon. Bo Johansson, Michael Sandin och Pir
Andersson pa Fontinhuset i Orebro.

Situationen for invandrare

De asylsokande far hjilp via ett avtal som Migrationsverket har med ICA-banken.
Migrationsverket sitter in dagpenningen pa ett ICA-kort som kan anvindas f6r matink&p,
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eftersom den som soker asyl inte har nagot personnummer. Utan personnummer kan de varken
Oppna konto eller skaffa kort pa annat sitt i Sverige. ICA-kortet kan dven anvindas 1 glappet
mellan uppehallstillstand och utfirdat personnummer.

Den grupp som vi talar om hir bestar frimst av personer som dr ganska nyanlidnda, eller inda har
spraksvarigheter.

Enligt Amer har de inte nagra problem med att fa tag pa kontanter. Manga anvinder inte banker,
det finns bade religitsa skil och att man férknippar banker med staten och repression i
hemlandet. Istillet tar man ut allt vid ett tillfdlle néir 16n eller olika bidrag betalas ut. Direfter
betalar man sina rikningar, och det dr hir det stora problemet dar. Om man ska ansluta sig till en
internetbank fir man en dosa och en bunt papper. Pa svenska. Det kan vara lite krangligt dven
om man kan svenska, och om man inte kan det dr det dnnu besvirligare. Amer dr med i en
nystartad forening som ska hjilpa invandrare just med sidana hir saker. En atgird som de har
tankt sig dr att hjdlpa bankerna med 6versittning av informationen till arabiska och somaliska, sa
att bankerna sedan ska kunna ge ut information pa det sprak kunderna behirskar bast. Pa
bankernas hemsidor hittar man information pad svenska och engelska, inget annat sprak.

Nir man ska betala rikningarna tar manga hjilp av nagon bekant som har internetbank. Man
kommer med rakningen och kontanter och ber om hjilp. Har finns ocksa en bekvimlighetsfaktor
som kan foérsvara internetbanksanslutningen. Det dr lttare att ga till grannen och be denne gora
jobbet, dn att sitta sig in i hur en internetbank fungerar. Fér den som ir linken mellan
kontantsamhillet och banksamhallet kan det bli ganska mycket kontanter som ska sittas in, och
rikningar som ska betalas. Vid insittningen kommer lagen om penningtvitt och staller till
problem, da man dels inte kan sitta in sa stora summor at gangen, dels med fragor om var
pengarna kommer ifran, varfér vederborande inte betalar sina rikningar sjilv och sa vidare.

Bland invandrarna finns ett satt att ersatta bankfunktioner. Man har ndgot som Oversatt betyder
”samling”. Det gar till sd att en person som behover pengar startar en samling och blir ansvarig
tor den. Man samlar thop ett antal manniskor, kanske 10, som vill delta, och bestimmer en
summa som man betalar varje médnad. Flera personer kan dela pa en plats i samlingen om man
inte kan eller vill avsitta sa mycket. Den som ér ansvarig for samlingen ar den som ansvarar infor
de andra att alla som ingir ir palitliga minniskor, och gor alltsa en slags kreditvirdering. Sedan
kommer man Gverens om en utbetalningsordning. Varje manad betalar alla den 6verenskomna
summan till den ansvarige, till exempel 2 000 kr, som sedan ger 18 000 till den som ska fa
pengarna den méanaden. Sa gar det varvet runt. Det vill sidga, i exemplet sa betalar man 2 000
kronor nio manader och far 18 000 en manad. Samlingarna ersitter alltsa bade sparande och lan,
beroende pa vilken typ av aktivitet man behover just da.

Killa: Amer Nour, initiativtagare till nystartad kulturférening som vinder sig till alla
invandrargrupper, men frimst arabisk- och somalisktalande, i Vivalla, Orebro.

Situationen for foretagare

Linets smaforetagare upplever stora svarigheter med att sitta in dagskassor och fa tillgang till
vixelpengar. Det kostar bade pengar och tid. For att kbpa vixel far en av de handlare som
Linsstyrelsen pratat med aka fyra mil enkel resa. Till nirmaste bank med kontanthantering ar det

dubbelt sa langt.

Franvaro av problem handlar ofta om att man bor eller verkar i nirheten av det stille dir man
kan sitta in/skaffa kontanter. P4 en mindre ort i linet prisas Konsum for sin servicevillighet nir
det giller att hjalpa foretagare med akuta behov av vixel. En foretagare som Linsstyrelsen pratat
med l6ser de flesta av sina vixelproblem genom att ha en varuautomat utstilld pa en arbetsplats i
nirheten.

Ingen av de intervjuade foretagarna har problem med att privatpersoner vill ta ut kontanter
utover inkopssumman. Den ena for att det ingér i hans verksamhet, den andra for att man inte
far ta ut kontanter hos honom. Han har inte heller den typ av verksamhet dir sadant ar aktuellt.
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Den foretagarforening som intervjuas upplever inga stora problem med kontanter, da det inte ar
sa manga medlemmar som har kontanthantering. En av foretagarna har viss kontanthantering,
ungefir 15 000 kronor i manaden kontant och lika mycket pa kort. Resten faktureras. Med den
storleken pa dagskassan sia beh6ver man inte banka si ofta, och det blir inte sa stora summor at
gingen.

Foreningar i landsorten har problem som liknar foretagens, eftersom inte de heller kan sitta in
pengar via ICA-banken eller kundkort som Coop Medmera. Det kan bara privatpersoner gora,
men dven for dem finns beloppsbegrinsningar. Ett sitt att kringga detta ir att féreningskassoren
sdtter in pengar pa sitt eget konto i affiren. Sedan kan han/hon gi hem och fora Gver pengarna
till foreningens konto. Manga tycker att det ar ett otrevligt tillvigagiangssitt, man vill inte blanda
in féreningens bors i sin egen. Det finns dven en risk for att bli misstrodd av andra.

Ett problem ir bristande information om de méjligheter som star till buds. Vid en intervju gavs
en beskrivning av problemen for en ildre féreningskassor som fick aka nagra mil f6r att sitta in
pengar pa féreningens konto. Det visar sig att Kassagirot finns representerat i den aktuella
kommunen. Kassagirot finns f6r nirvarande representerat i fem av linets kommuner, och dir
kan man mot en mindre avgift bland annat sitta in pengar och betala rikningar. Det gar dven att
sitta in pa foretags- eller féreningskonto.

For bade foretag och foreningar ér dven sjdlva kostnaden for kontanthanteringen ett problem. En
mindre matbutik kan ha manadsvisa kostnader f6r betalmedel (avgift f6r kortterminaler,
transaktionsavgifter, sitta in dagskassor, kdpa vixel och si vidare) pa minst 10 000 kronor i
manaden - en avgift som ska biras av butikens omsattning. Da kor man pengarna till banken pa
sin fritid, eftersom kostnaden f6r penningtransport blir f6r hog.

En foérening som anordnar en marknad en helg per édr har en insittningsavgift pa 100 kronor per
pase. Omsitter man da 300 000 kronor blir det nagra pasar, och en del ideellt arbete maste istéllet
ga till att betala bankningsavgift. Eftersom foreningar inte kan anvinda deponeringsboxar av den
typ som foretagare anvinder for sina dagskassor, maste man ofta férvara pengarna pa annat hall i
vintan pa att det blir vardag igen.

Linsstyrelsen har inte kartlagt omsattning pa dagskassor. De har inte heller gjort nigon
bedémning av vilka omraden som dr sarskilt utsatta. Men det ar tydligt att problemet dr mindre 1
de delar av linet som har lokala sparbanker 4n i omraden som betjanas av storbanker utan
kontanthantering. Det ska sdgas att det dven finns storbanker med kontanthantering, men inte pa
alla kontor. Saknas det p4 ett enskilt kontor 4r det oftare pa landsorten 4n inne i Orebro.

Kalla: Magnus Johansson, Ica Nira Atorp, Bosse Wetterstrand, Tysslingeforetagarna, Sonja
Cederlof, Borje Gustafsson samt enkit till féretagare utférd av Linsstyrelsen 2012.

Betalning med kort

Flera av de intervjuade sager att det fraimst dr aldre pensionirer som inte vill betala med kort. De
yngre pensiondrerna och 6vriga befolkningen har inte samma motstand. Inte heller de
funktionshindrade har problem 1 nagon storre utstrackning.

Kortterminalerna verkar fungera ganska bra i linet, nagra andra signaler har Linsstyrelsen inte
fatt.

Manga av dem som inte vill anvinda kort dr ridda f6r den kartliggning av en persons inkop,
resmonster och vanor som blir méjlig med kort och mobiltelefoner.

Vissa foretagare upplever transaktionskostnaderna som besvirande, andra har kanske bittre avtal
och tycker att det inte dr nagot problem. Om man upplever transaktionskostnaderna som
besvirande sa vill man ha en viss forsiljning kontant. Kommer det in en stor grupp som alla ska
betala smasummor med hjilp av kort, forsvinner snart marginalerna.
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Nigra av anledningarna till att man upplever transaktionskostnaderna som problematiska kan
vara diliga avtal med kortforetag/bank, att smabelopp betalas med kort eller att minga kunder
betalar med kreditkort eller utlandska kort.

Linsstyrelsen har inte sirskild kinnedom om privatpersoner som vill betala med kort men inte
har mojlighet, férutom att man maste vara minst 13 — 15 ar for att fa ett kort.

Killa: Magnus Johansson, Bosse Wetterstrand, Birgitta Lindahl, Bo Johansson, Michael Sandin,
Pir Andersson, Sonja Cederl6f, Borje Gustafsson samt Roy Andersson

Bankernas utveckling
”Varfor man ska ge ut nya mynt och sedlar nir ingen vill hantera dem?”

Flera affirsinnehavare papekar att man nu goér bankernas jobb genom att hantera privatpersoners
kontantbehov. For detta far man betala avgifter bade nir man koper vixel och sitter in pengar.

En intervjuad undrar om inte staten kan stilla krav pa verksamheten nir man delar ut
banktillstand.

Det har inte skett sa stora forandringar i bankstrukturen i linet under aret. De senaste storre
torindringarna skedde 2011, da en hel del kontanthantering togs bort och vissa uttagsautomater
stingde.

En bank som endast har kontanthantering pa vissa kontor, menar att den férdndring som sker ar
att man Oppnar for kontanthantering pa kontor som hittills saknat det. Lansstyrelsen har inte
verifierat pa vilka kontor detta skett.

Under senaste tiden har kuponginlosen tagit Over hanteringen av bankgiro-utbetalningar. Det kan
man nu skota pa sin vanliga mataffir, vilket ar en forbattring. Det kan handa att fler férandringar
sker under de kommande dren, eftersom sa manga upplever problem idag.

Kontanthantering har den senaste tiden seglat upp som ett mycket hett diskussionsimne 1
medierna, i svallvigorna efter Panaxias konkurs. I Orebro lin verkar det inte som att ndgot
foretag har drabbats. Linsstyrelsen har forsokt folja upp hur det har gatt men inte fatt kontakt
eller kinnedom om detta.

Kalla: Viss information har kommit via tidigare namngivna respondenter, samt telefonsamtal med
nagra banker. Bankernas telefonkundtjanster ar uppbyggda efter normala bankfragor, vilket gor
det svart att fa svar pa andra typer av fragor.

PTS upphandlade tjinster
Det har inte varit aktuellt i Orebro lin.
IT-infrastrukturen i lanet

Post- och telestyrelsen (PTS) har en tjinst pa internet som visar utbredning och information om
bredband i landet. Adressen ir bredbandskartan.pts.se. Enligt kartan har hela Orebro lin tillging
till minst 1 Mbit bredband. Orebro lin ska enligt uppgift ha bist ADSL-tickning i landet; 99,7 %.

Kartan visar ocksa att 48 % av hushallen har tillgang till fiber (det vill siga, mojlighet att ansluta
sig, inte att de faktiskt har fiber); 25 % har kabel; 100 % har 3G och 33 % har 4G. Alla har
tillgdng till 3 Mbit och uppat. 90 % har tillgang till mer an 10 Mbit och 52 % skulle kunna komma
upp 1 hastigheter pa minst 50 Mbit.

Det finns ett morkertal av enskilda hushall som pa grund av geografisk placering saknar tillgang
till bredband. Lansstyrelsen kinner till enstaka hushall i linet som bor langt fran telestationer, i
dalgangar och liknande. Det dr svart att veta om det finns fler hushall som inte har hort av sig,
eller som kanske inte har provat.

ADSL fungerar inte pa avstand lingre an 9 km fran telestationen. Att griva fiber till dessa enskilt
beligna hushall kan kosta vildigt mycket. Att ligga ner fiber i samband med nedgravning av
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elledning skulle till exempel kosta 200 000 kronor till ett av hushallen. Regeringen har ett mal
som siger att 100 % av hushillen ska ha tillgang till minst 1 Mbit, och att om det inte gar med
fast bredband ska det ga att fixa med mobila 16sningar. Fér dem svarar operatorerna, men dven
tor dem édr de omraden dir de enskilda hushaller ligger svira att ticka.

Det finns dven morkertal f6r det mobila bredbandet. Enligt kartorna ska det finnas tickning, men
pé bara pa vissa specifika platser som exempelvis i ett visst h6rn i huset. Da fungerar det dnda
inte att betala rikningar via det mobila bredbandet. Morkertalet £6r de mobila bredbanden ér
storre 4n det for ADSL.

En sak som kan paverka tillgangen till bredband framéver 4r hur tickningen fran mobila
16sningar faktiskt blir nér Telia tar bort kopparkabel framéver.

Pa det hela taget sa ligger den goda bredbandstickningen en bra grund for att alternativ till
kontanter kan anvindas 1 hela linet.

Genomforda insatser 2012

Linsstyrelsen arbetar med betaltjinstfragorna inom det regionala serviceprogrammet.
Linsstyrelsen driver ett projekt inom kommersiell och offentlig service dir man medverkar till att
ta fram Lokala utvecklingsplaner pa ett antal orter. Diar kan betaltjansterna beroras.

Linsstyrelsen har under 2012 genomfort en enkdtundersékning bland foretagare pa 20 orter for
att ta reda pa om de upplever problem med grundliggande betaltjinster. Vidare har Linsstyrelsen
deltagit i arbetet med “filtreringsmodellen”, en kartliggning av kontanthanteringen pa vissa orter
som ingir i det regionala serviceprogrammet. I 6vrigt har Lansstyrelsen inte haft ndgon plan for
arbetet med grundldggande betaltjianster, férutom bevakningsuppdraget.

Arbetet med betaltjanster har fatt en hogre prioritering pa Linsstyrelsen, men ar fortfarande inte
jambordigt med andra regionala fragor.

Orebro kommun anordnar sommatjobb fér nysvenska ungdomar dir de lir dldre personer att
anvinda datorer, bland annat for att betala rikningar.

Linsstyrelsen kinner inte till nagra nya aktorer pa betaltjinstmarknaden 1 linet.

Linsstyrelsen har inte blivit kontaktad av allmidnheten som velat belysa problemen med
betaltjanster, men alla som har blivit intervjuade har varit positiva till att prata om amnet och
visat stort intresse for fragorna och att de uppmarksammas.

Situationen infor 2013

Linsstyrelsen s6ker pengar fran PTS for ett projekt kring grundliggande betaltjinster. Det
kommer att inriktas pa att undanréja/forbittra situationen nir det giller funktionshinder pa olika
sitt, Oka kunskapen om vilka olika 16sningar som finns for foretagare och allminheten (koppling
till digital agenda), ligga grunden for langsiktigt hallbar kontanthantering pa mindre orter samt
hitta samarbeten med kommunerna inom dmnet.

Linsstyrelsen har inga signaler om férandringar pa betaltjanstmarknaden 2013.

Kontaktperson: Asa Odman
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Sammanfattning

Linsstyrelsen bedomer att tillgangen till grundliggande betaltjanster i stort uppfyller samhillets
behov. Den storsta forindringen som skett under 2012 dr bankernas minskade kontanthantering.
Den kritik som natt linsstyrelsen gillande betaltjanster fran dldre och funktionsnedsatta har till en
overvigande majoritet handlat om bankernas férsimrade service.

En del foretag, fraimst lanthandlare och andra féretag inom handels- och turismbranschen, har
papekat problem bade i bankningen av dagskassan samt i en brist pa kontanter. Det senare da
kunderna i avsaknad av en bank eller uttagsautomat tar ut kontanter genom lanthandeln.

Problematiken gillande grundliggande betaltjanster f6r funktionsnedsatta dr inte enbart ett
landsbygdsproblem utan problem finns dven i titorterna. Fokus har tidigare legat pa gles- och
landsbygdsomraden men bankernas utveckling, samt ett allmént storre fokus pa fragorna de
senaste aren, har inneburit att gruppen funktionsnedsatta har rapporterat problem dven i
titbebyggda omraden dir tillgang till grundliggande betaltjanster i stort annars fungerar.

Det framkommer dven i storre utstrickning att féreningar anser sig ha problem med att sitta in
sina lunchpengar, insamlingar eller kaffepengar pa féreningens bankkonto. De anser att
bankernas avgifter dr for hoga i relation till de summor som de fatt eller samlat in. Detta giller
dven fOreningar i storre titorter.

Bakgrund om linet

Ostergotlands geografi paverkar inte i ndgon stérre omfattning samhillets tillgang till
grundliggande betaltjanster. De omraden som kan vara sirskilt problematiska dr skiargardens
knutpunkter samt 6ar. Den stOrsta verksamheten 1 skirgarden finns vid tre punkter och dessa gar
alla att ta sig till med bil. Problemen vid dessa beror frimst pa avstanden till ndrmsta stérre ort
samt att knutpunkterna ér sdsongsbetonande vilket gor att behovet av grundliggande betaltjinster
okar under sommarhalviret.

Det finns orter 1 linet dar tillgangen till grundliggande betaltjanster, vad giller tillgang till
bankkontor med kontakthantering, minskat under aret. Det finns dven en ort dir tillgangen till
grundlidggande betaltjanster 6kat pga. en nyetablering av ett bankkontor med kontakthantering.

Situationen for aldre

Den kontakt som linsstyrelsen har tagit med ett antal pensionirsorganisationer har resulterat i
vildigt fa konkreta fall som linsstyrelsen har fatt ta del av. Dirmed inte sagt att det inte finns
nagra problem. Trots bristen pa konkreta fall har man inom flera pensionirsorganisationer sagt
sig h6rt om personer som har problem, men det har ofta bara stannat vid andrahandsinformation
och en avsaknad av konkret forstandsinformation. Av de signaler som har kommit frin
kontakterna med pensionirsorganisationer si kan det delvis bero pa att manga dldre drar sig for
att beratta om de problem man har gillande sin ekonomi, och att de som har problem skiams f6r
det. Det kan dédrmed finnas ett stort morkertal.
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Manga éldre verkar ha 16st problemet genom att ta hjilp av slakt och vinner. Fragan kan dock
stillas om det frin samhaillets hall ska ses som acceptabelt att dldre personer ska behova ta hjilp
av slikt och vinner for att klara av att skota sin ekonomi. De dldre som hamnar i ”’klim” och far
de storsta problemen verkar vara de som saknar ett socialt skyddsnit, eller som helt enkelt ar for
’stolta” for att erkdnna att de behéver hjilp. Lansstyrelsen har ocksa hort fran
pensionirsforeningar att de flesta dldre pa landsbygden ér vildigt anpassningsbara och finner sig i
torsimrad service och inte darfér hors pa nagot satt. En annan sak att ha 1 atanke nér det giller
morkertal, dr att de pensionirer som deltar 1 méten och aktiviteter hos pensionarsféreningarna
ofta ir de friskaste och piggaste pensionirerna som rimligvis ocksa borde vara de ildre som har
minst problem gillande grundliggande betaltjdnster.

Den kritik som nitt linsstyrelsen gillande betaltjanster fran dldre har till en 6vervigande majoritet
handlat om bankernas férsimrade service. De éldre blir inte bara drabbade genom att de far
svarare att betala rakningar och fa tag i kontanter, bankbesoken har for vissa dldre ocksa inneburit
en viktig social funktion. De som av olika anledningar har velat fortsitta betala rikningar 6ver
disk har drabbats av bankernas vildigt hoga avgifter per inbetalad rikning, som mer eller mindre
gjort det ekonomiskt ohéllbart att fortsitta betala sina rakningar pa det sittet. Bankernas
forsimrade service har ocksa for en del dldre inneburit att de l6ser problemet med kontanter
genom att ta ut hela pensionen pa en gang och férvararar den 1 hemmet, vilket medfér en ridsla
och risk for att bli ranad. Det finns dven synpunkter fran féreningar som anser att det ar dyrt att
sitta t.ex. insamlade pengar men aven att det i vissa fall ar langt att aka for att sitta in kontanter.
Se kap 8 om bankernas utveckling f6r mer exempel.

Pa det stora hela bedéms tillgangen till grundliggande betaltjanster f6r dldre i linet motsvara
samhillets behov da klagomalen lyser med sin franvaro. Hade det funnits problem i ndgon stérre
omfattning borde det ha markts 1 de undersokningar som lansstyrelsen gjort i och med denna
arsrapport.

Manga édldre anvinder sig av brevgiro- och autogiro, och fler och fler av de dldre anvinder sig
ocksa av bankernas internettjanster.

Killa:

PRO Vasastaden, Irene Drangel

PRO Sédra Kinda, Ake Eriksson,

PRO Tjillmo, Kurt-Arne Thorngren
Rebeckalogen, Odd Fellow

SPF Tyléskog Godegard, Goran Fornaa
PRO Ostergotland, Mary Ann Ekstrom
PRO Odeshég, Hjordis Modig
Situationen for funktionsnedsatta

Genom lansstyrelsens kontakt med handikappsorganisationer kan det konstateras att samma
monster som fanns 1 kontakten med pensionirsorganisationer ocksa har funnits i kontakten med
handikappsorganisationer d.v.s. fa konkreta fall. Handikappsorganisationerna siger att man hort
om personer som har problem.

Det har ocksa framkommit andrahandsuppgifter om att en del har problem nar de ska anvinda
sig av uttagsautomater. Det verkar frimst handla om rorelsehindrade och rullstolsburna.
Automaterna dr ofta placerade f6r hogt och for langt in 1 viggen som kan gora det svart for de
grupperna att kunna ta ut kontanter. En del affirer och bensinsationer upplevs inte heller som
littillgangliga for t.ex. rullstol och vissa kortbetalningsautomater sitter for hogt upp. Det har
ocksa uppgivits att vissa tycker det édr svart att komma ithag koden. De upplever ocksa en viss
ridsla fOr ranrisk med att ta ut kontanter fran bankomater. Synskadade ir en annan grupp som
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kan uppleva problem vid uttag av kontanter, 1 deras fall om uttagsautomaten saknar talfunktioner,
taktila symboler eller att displayen dr svarlist.

Betalning av rikningar gbrs bland annat med hjilp av autogiro eller betalningsorder. Men vissa
foreningar ansag att manga var helt beroende av anhériga. Detta tyckte de inte var en hallbar
16sning och de papekade att alla inte har samma foérutsittningar att fa hjalp av anhoriga. De ansag
ocksa att denna belastning frimst hamnar pa anhoriga kvinnor, vilket pa ett negativt sitt bidrar
till jimstilldhet. De synpunkter vi har fitt har dven pekat pé att kunskapen om internetbank hos
en del ar liten och att dator anses dyrt for vissa grupper.

Konkreta fall som har inkommit handlar t.ex. om en ordférande i en férening for
utvecklingsstoérda som skrev foljande om de problem som féreningens medlemmar har ként
angaende att Swedbank 1 Norrképing har slutat med kontanthantering.

’I Norrképing lade Swedbank ner kontanthanteringen frin och med den 1 maj, vilket medférde
att oron stegrades ordentligt bland vara medlemmar. Det dr speciellt besvirligt, eftersom de har
en utvecklingsstérning - dr alltsa helt beroende av hjilp och st6d av samhallet 1 6vrigt. Vi har fatt
telefonsamtal med exempelvis innehall som:

Vad gor jag nu hur ska jag fa mina pengar och hur betalar jag mina rikningar - Jag klarar inte av
att hantera bankautomaten och vill inte girna att nigon annan ska hjilpa mig, eftersom jag inte
vill tala om hur mycket pengar jag har - Det ér viktigt f6r mig att ha kontanta pengar att anvinda 1
min vardag - Jag har visserligen en god man, men vill sjilv skéta mina pengar och sedan redovisa
till honom - Jag forstar inte varfor jag inte kan fa ut mina pengar fran banken, har jag gjort nagot
fel?”

Killa:

Karin Holmgren HSO Mjolby

DHR Kinda

HSO C)stergc")tland, Carola Eriksson
FUB i Norrképing, Kurt Willner

DHR Ostergétland — Lars-Olof Eriksson
Situationen f6r invandrare

Linsstyrelsen har inte fatt in nagra sirskilda synpunkter pa de brev som skickats ut till denna
grupp.

En del bibliotek i linet har via tvasprakiga internethandledare och samhillskommunikatdrer idag
utvecklat sitt eget utbildningsmaterial om samhallstjanster, till exempel betaltjanster.

Material om internetbank (Swedbank) har utformats pa arabiska. Tanken ir att dven Gversitta till
andra sprak. Material om internetbank finns dven i mer kortfattad form pa arabiska och for
analfabeter pa somaliska. Flera av biblioteken har bérjat arbeta mer aktivt mot manniskor med
invandrarbakgrund och fordjupar sitt samarbete med flyktingmottagning. Via
samhillsorienteringen for nyanlinda finns stora moéjligheter att na ut till i princip alla nyanlinda i
linet.

Killa:

Linsbiblioteket Ostergétland
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Situationen for foretagare

Linsstyrelsens kontakt med féretagarorganisationer har inte resulterat 1 att nagra direkta fall har
kommit till lansstyrelsens kinnedom. Signalerna fran fOretagarorganisationerna har varit att de
problem som finns dr inom handels- och turismbranschen. Foretagare 1 andra branscher
anvander sig i stor utstrickning av fakturor eller liknande.

Linsstyrelsen har 1 kartliggningen valt att ligga extra fokus pa lanthandlarna da tidigare
erfarenheter visat pd att det hos denna grupp har funnits en problematik kring grundliggande
betaltjinster. Ett frigeformulir har skickats ut till samtliga lanthandlare i Ostergétlands lin. De
svar som linsstyrelsen fatt in visar att det finns problem bland lanthandlarna nir det galler
dagkassehanteringen. Problemen ligger bade i bankningen av dagskassan, samt en brist pa
kontanter dd kunderna i avsaknad av en bank eller automat tar ut pengar genom lanthandeln.
Bristen pa kontanter ér for flera lanthandlare ett stort problem, da de mer och mer som en del av
dem uttrycker sig far agera bank.

Denna utveckling har ocksa enligt lanthandlarna stegrat pa senaste tiden. Bland annat tar en
lanthandlare upp att hon har mirkt en stor skillnad under de tre dren som hon har haft sin
lanthandel, stegringen har ocksa blivit brantare senaste aret. Detta innebdr att manga lanthandlare
far vara valdigt aterhallsamma med sina kontanter, och dirmed manga ganger far neka kunder att
ta ut pengar. Négra lanthandlare har beh6vt sitta en maxgrins pa belopp som deras kunder kan
ta ut. Flera lanthandlare menar att bankernas beslut att sa drastiskt sdnka sin kontanthantering ar
alldeles for forhastat. De mirker genom sina kunder att manga inte édr redo for en sidan
overgang,.

En handlare papekar att han har fatt stora problem pa grund av att den lokala banken har minskat
sina Oppettider sa att den nu bara har 6ppet tva ganger i veckan. Banken har i detta lige
uppmanat sina kunder att ta ut pengar hos lanthandlaren. Han har didrmed fatt stora problem
med brist pa kontanter. Lanthandlaren tycker att han gér banken en tjanst men att han inte far
nagot for det. Han skulle girna fran bankens sida se nigon kompensation, ett férslag han nimner
ar ett avdrag pa kostnaden for dagkassehanteringen fran bankens sida. Flera lanthandlare
uttrycker ocksa en oro f6r vad som kommer att hinda nir bankerna inte vill hantera kontanter
lingre, eller att kontoret liggs ner pa deras ort.

Det har ocksa framkommit kritik kring att bankerna tar betalt for insdttningar, och att avgiften dr
tor hog. En handlare berittar bland annat att:

“banken borjade ta ut en avgift pa 55 kr/gang nir vi limnar pengar i serviceboxen. Dirfor limnar
vi in pengarna nir banken dr 6ppen. D4 tas ingen avgift ut. Konstigt.”

Kartliggningen visar ocksa att ett flertal lanthandlare bankar i mindre utstrickning 4n vad de
egentligen skulle vilja gora pa grund av avstindet till bank/servicebox. Med det foljer en oro 6ver
ranrisken da man har mycket kontanter i butiken eller hemma. Detta giller speciellt under
hoégsisong som for omkring 80 procent av lanthandlarna dr under sommaren. Problemet blir ofta
dubbelt under hégsisongen da man inte bara far in som mest pengar utan man har ocksa som
minst tid att dka och banka. En handlare tar upp att den lokala banken har semesterstingt under
de 8 veckor under sommaren nir handeln dr som storst, vilket f6r honom innebar linga avstand
till bankning under den tiden pa aret nir han dr 1 som mest behov av det.

Men det finns ocksa andra problem nir det giller bankningen, detta citat fran en lanthandlare
visar pa det:

“Det ir stor risk for ran dd inkastet ligger avskilt. Det har hint att jag inte vagat, utan haft
pengarna med hem.”

Alternativet att anlita ett virdetransportbolag ses som f6r kostsamt, och dr dirfér inte nagot
alternativ f6r handlarna. Bankernas minskade kontanthantering behover dock inte vara nagot
negativt for alla lanthandlare. For en har bankens nedlaggning pa orten istillet varit nagot positivt
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da det har inneburit att han har fatt balans i sin dagskassa nir personer har borjat ta ut kontanter 1
hans butik. Dirmed beh&ver han nistan aldrig lingre dka och banka da kontanterna som kommer
in och ut genom kassan ofta gar plus minus noll.

Kalla:

LP Livs Hillestad, Ebrahim Yazdankhah
Axens lanthandel, Camilla Axen

Asby Lanthandel, Annika Anefeldt

Nira Dej Bottna, Liv Hogstrom

Tjallmo Handel, Jan-Erik Samuelsson
Pepparkvarnens livs 1 Grebo, Fredrik Ebbestad
Frida Boklund, Féretagarna Ostergétland
Betalning med kort

De problem eller svarigheter som finns kopplade till kortbetalning gillande privatpersoner ror sig
frimst om att man inte litar pa kort som en betalningsmetod, men dven att vissa
kortbetalningsautomater sitter f6r hogt upp. Det har ocksa framkommit att vissa personer har
svart att komma ihag koden och det kinns otryggt att bara med sig en ”fusklapp” med koden pa.
De kianner ocksa att de blir stressade nir de star i k6 och t.ex. slar fel kod. Betalningen med kort
ses dven som positivt av en del. Linsstyrelsen har fatt uppgifter frain HSO att nagra medlemmar
bérjat ta ut kontanter med kort i samband med att de handlar mat, vilket de tycker fungerar bra.

Killa:

HSO Mjélby

PRO Ostergotland, Mary Ann Ekstrom
DHR Ostergétland — Lars-Olof Eriksson
Bankernas utveckling

I bérjan av februari 2012 skickade ldnsstyrelsen ut en hemstillan till bankerna med foljande
fragor:

* Vilka bankkontor kommer att foérsvinna, vilka blir kvar samt vilka kontor blir kontantlésa och
ndr beridknas detta ske?

¢ Viinligen uppge aven kontorens serviceinnehall som kontanthantering, raidgivning, bankomat,
servicebox, 6ppettider osv.

* Vi 6nskar dven namn pa kontaktperson i Er organisation som jag kan vinda mig till f6r
framtida fragor.

Svaren som erhélls visar att det sker férindringar hos bankerna i Ostergétlands lin.
Forindringarna som sker dr nerldggning av kontor samt att de kontor som blir kvar i manga fall
overgar till att bli kontantlésa. Bankernas mal dr att till 2013 fd bort en stor del av
kontanthanteringen pa kontoren. Bankernas nedlaggning och férsimrade service far en negativ
paverkan for bade féretag och privatpersoner pa landsbygden. Manga ildre, funktionshindrade
och foretag tycker att denna utveckling gar alldeles for fort, da de inte anser att det finns bra
ersattningslésningar for dem ute pa marknaden som de kan anvinda sig av istéllet. Av de
kvarvarande bankerna sa dr det ocksa ett flertal pa landsbygden som bara har 6ppet ett par
timmar varje dag. Det skapar ett problem for féretag som inte har mojlighet att under dessa
timmar ldimna sin verksamhet.
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De férandringar som skett i C)stergc")tlands lin under 2012 gillande bankerna ar foljande:

Under maj manad sa upphorde Swedbank att pa sina kontor 1 Norrképing, Finspang, Mjolby,
Motala och Borensberg hantera kontanter. Detta dr sedan tidigare redan gjort pa kontoren i
Séderkoping, Odeshég, Boxholm, Hageby, Skirblacka och Aby.

Vidare sa lade Nordea ner sitt kontor i Mjolby 1 april. Kunderna i Mj6lby hinvisas nu till
Linkoping och Motala. Nordea slutade ocksa att hantera kontanter pa sitt kontor i Motala 1 mars.
Sedan tidigare sa har kontoren i S6derképing och Finspang ingen kontanthantering. Nordea har
tre kontor vardera i bade Linkoping och Norrkoping, bara ett av kontoren vardera i de tva
stiderna har kontanthantering.

Handelsbanken har meddelat att de inte har nagra planer att stinga nagra av sina 12 kontor i
Ostergotland eller att sluta med kontanthantering i nigot av kontoren. De verkar istillet ha
bestamt sig f6r en motsatt strategi med planer pa bland annat 6kade 6ppettider 1 kontoren. De
&ppnade ocksa 4 juni ett nytt bankkontor i Ostra Husby som 4r en mindre titort med cirka 800
invanare.

SEB har inga tankar pa forindringar i dagsliget pa deras tre kontor i Ostergétland. Kontoret i
Motala ir helt kontantlost medan kontoren i Linkoping och Norrkoping ar kontantminimerade,
vilket innebir att for att kunna fa ut kontanter 6ver disk maste man ha bestillt dem innan
bescket.

Sparbankerna i Vadstena, Valdemarsvik, Atvidaberg och Kinda-Ydre har inga planer p4 att ligga
ner ndgra kontor eller sluta med kontanthantering.

Linsforsdkringar Ostgc")ta Bank och Forsikring har sex kontor i Ostergédands lin. Inget av dessa
har kontanthantering. Planer pa nyetablering av kontor finns.

Danske Bank har fem kontor i Ostergétland lin. Dessa finns i Norrképing, Linkoping, Mjolby
och Motala. I Link6ping finns tva kontor och ett av dessa ar inriktat mot foretagskunder. Utéver
detta finns det ett mobilt kontor 1 Kisa, Atvidaberg samt Tranas (Jonkopings lin). Det dnda
kontoret som idag har kontanthantering r foretagskontoret i Linképing. De 6vriga saknar
saledes kontanthantering. Alla kontor, inklusive det mobila, férutom kontoret i Motala har
bankomat samt servicebox.

Odeshégs kommun saknar 1 dagsliget en bank med kontanthantering. Detta har uppmirsammats
av media och lokala politiker. P4 Ostergétland gjorde en interviu med Odeshogs 1K. Féreningen

far bland annat in kontanter pa lottforsiljning, som man skulle vilja sitta in pa banken. Kassoren i
Odeshogs 1K sade i intervjun:

”— Négonstans far vi kontanter 1 verksamheten vid olika tidpunkter som vi maste bli av med, och
nu kan vi inte limna in dem pa en bank lika enkelt lingre.

— Kirnverksamheten dr inte en kontanthantering, utan en barn- och ungdomsverksamhet dir vi
vill ligea var kraft. Sa alla kostnader maste vi forsoka halla borta.

Dirfor samlas pengar pa hog for att man ska slippa limna dem 1 virdedepaerna for ofta. Men det
medf6r en otrygghet eftersom pengarna maste forvaras pa ett mindre sakert stille under tiden.”

For évrigt har inga svérigheter gillande grundliggande betaltjinster rapporterats frin Odeshéog.

En lokal HSO forening ansdg de att den indragna kontanthanteringen gjort de svarare f6r dem att
sitta in kontanter som de far vid olika arrangemang som t.ex. lottférsiljning eller fikaférsiljning.
Innan kunde de gratis sitta in dessa pa Swedbank, men nu maste de antingen aka till ett
Swedbankkontor i en annan stad eller betala for insdttningen i en annan bank. Kostnaden f6r
insittning anser de dr f6r hog i relation till de belopp som de vill sitta in.

Ytterligare en utveckling som féreningen noterat ar att cafeterior pa dldreboenden foérsvinner och
ersitts med automater som kriver kontanter. Detta tyckte de var konstigt och att det 6kar
behovet av mynt och sedlar. Losningar som nagra medlemmar hade anvint sig av var autogiro
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och att de tog ut kontanter i samband med att de handlade mat. Manga anvinde ocksa
internetbanken. Féreningen hinvisar sina medlemmar som har problem med kontanthantering
till den lokala tobakshandlaren. Féreningen tyckte inte att den nuvarande utvecklingen ar férenlig
med “konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning”. De var noga med att
papeka att det dr den gruppen som idag redan har storst svarigheter som kommer fa storre
svarigheter 1 framtiden. Liknande uppgifter, att det upplevs svirt och dyrt att bli av med
kontanter inom foreningen, har dven framférts fran andra hall.

Aven fran PRO:s regionkontor har det inkommit synpunkter pa de héga avgifter som bankerna
tar for att vixla in kontanter som de lokala PRO-f6reningarna fatt in vid t.ex. lotteriférsiljning.
DHR:s regionkontor har meddelat att vissa foreningskanslin har svart att bli av med kontanter
och mynt i kassan och att de av banken blir hinvisade att gora insdttningar pa annan ort.

Kalla:

Stefan Malmstrém, Danske Bank

Marie Jansson, Swedbank Ostra Regionen
Christina Ahlberg, Handelsbanken

Peter Norell, SEB

Ronny Mirtensson, Atvidabergs Sparbank
Kjell Johansson, Kinda-Ydre Sparbank
Roger Ostling, Valdemarsviks Sparbank
Royne Persson, Vadstena Sparbank

Anna Gyllenhammar, Nordea

Helena Wirnelius Funck, Lansforsikringar Bank
Nyheterna P4 Ostergétland

HSO, Mjélby

Rebeckalogen Odd Fellow

Peter Kernell — Odeshogs kommun

PRO Ostergotland, Mary Ann Ekstrém
DHR Ostergétland — Lars-Olof Eriksson
PTS upphandlade tjanster

De personer som har haft utstrickt betalservice i linet har Post- och telestyrelsen funnit 16sningar
for efter det att tjainsten upphérde den 31 aug 2012.

IT-infrastrukturen i lanet

1 Ostergc'itland, likt andra delar av landet, skiljer sig forutsattningarna for ”digital delaktighet” pa
grund av tillgangen till nit dar man bor. De flesta storre titorter i linet har en hog grad av nit
med bra kapacitet och i dessa byggs kontinuerligt nya nit av marknadens aktorer. Pa landsbygden
ar utbyggnaden oftast inte kommersiellt Ilonsam. Tabellen nedan visar tillgdngen till bredband
2011.
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Ostergotlands lan 2011

Andel med tillgang till bredband via: Tatbebyggt Glesbebyggt
Befolkning Arbetstéllen Befolkning Arbetstéllen
Tradbunden eller tradlés access 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tradbunden access 99,76% 99,24% 88,82% 85,10%
Fibernat 53,27% 48,74% 9,27% 8,13%
Kabel-TV 34,76% 27,63% 0,97% 0,14%
xDSL 99,07% 98,35% 87,51% 82,91%
Tradlos access 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tradlést bredband via HSPA 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
Tradlést bredband via CDMA 2000 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tradlost bredband via LTE 59,75% 60,61% 6,72% 5,25%

Tillgang till minst (faktisk hastighet):

1 Mbit/s 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
3 Mbit/s 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
10 Mbit/s 97,55% 97,35% 55,07% 47,75%
50 Mbit/s 55,62% 50,14% 12,43% 9,10%
Bakgrundsinformation:

Antal 352310 24006 77327 10682

Kalla: Kommunikationsmyndigheten PTS, 1 oktober 2011.

Kartan ovan visar tillgangen till fiber i Ostergétland. De réda omradena visar hur tillgingen av
fiber sag ut i slutet av 2009 och de svarta visar pa tillkommen fiber t.o.m. slutet av 2011. Det som
kan kommenteras kring 6kningen av fibertillgangen ar att samforligening i samband med
vindkraftsutbyggnad och strategiska stamnitsbyggnationer pa landsbygden givit resultat. Vi ser
dven att en kommersiellt driven utbyggnad har skett i titortsomraden.

Med hjilp av uppgifterna om tillgang till bredband fran PTS har nagra sirskilda omraden pekats
ut. Detta dr omrdaden dir det idag dr simre tillgodosett med bredband dn i Gvriga linet. I dessa
omraden finns det t.ex. inte tillgang till tradbundet bredband eller sa har det bredband som finns
lag kapacitet. I dessa omraden kan det finnas fastigheter dir bredbandet inte kan anses som
robust och driftsakert. De aktuella omrddena visas i figuren nedan. Fér nirvarande pagar det
fiberutbyggnad 1 flera av dessa omraden. Omradena dr hogst schematiska och 6verensstimmer
inte helt med verkligen.
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Genomforda insatser 2012

Under 2012 genomfordes en regional behovsbedomning gillande grundliggande betaltjdnster i
linet. Denna kom att pa ett tydligt sdtt paverkas av bristen pa inkommande material. Bristen pa
inkommande material tyder pa att det i Ostergétlands lin inte finns ndgra stora problem gillande
grundliggande betaltjanster. Lansstyrelsen bedomer darfor att tillgangen till grundliggande
betaltjanster i Ostergotlands lin i stort ticker samhillets behov, med négra brister. Bristerna finns
frimst inom omradet dagkassehantering och speciellt da inom handelsbranschen. De problem
som finns for privatpersoner ar fraimst kopplade till bankernas férsimrade service.

Denna ”brist” pa personer som anger att de har problem med grundlidggande betaltjanster har
dven inneburit att det inte 4r mojligt att pa nagot sitt kunna peka ut ett specifikt omrade i
Ostergétlands lin dir problemen med grundliggande betaltjinster skulle vara storre 4n i andra
delar av linet.

Situationen infor 2013

Under 2013 kommer linsstyrelsen Ostergétland sirskilt underséka dagskassorna i linet. Vi
kommer ocksd att utarbeta riktlinjer for ev. stéd som kan komma att ges till aktorer for att stirka
tillgdngligheten till grundlaggande betaltjanster. Vi har inte erhallit nagra sirskilda signaler om att
nagra férindringar inom betaltjdnstmarknaden kommer att ske under 2013. Bankernas utveckling
ska fortsatt undersokas, men de storsta forindringarna gillande kontanthantering har inom detta
omrade redan skett. Vi har markt en 6kad respons fran funktionsnedsatta och denna ar fraimst
kopplad till bankernas utveckling. Vi har anledning att tro att detta kommer att fortsitta under
2013.

Kontaktperson: Jonas Jernberg, Christoffer Ahlgren
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Bakgrundsunderlag: Betaltjanster och
funktionsnedsattning

Dokumentet handlar om vanliga problem med betaltjanster for personer med olika
funktionsnedsattningar och for aldre

1. Generella problem

Forutom de specifika problem som kan férekomma pa grund av personers olika
funktionsnedséattningar sa kanner vi till nagra mer allméanna faktorer som kan vara skal till
varfér man inte anvander sig av vissa losningar.

Bristande tillit, radsla for ny teknik

En anledning till att manga inte vill anvdanda olika tekniska |6sningar kan beskrivas som
bristande tillit. Man har inte fértroende for tekniken. Det galler sarskilt tjanster som
tillhandahalls via internet rent generellt eller dar leverantéren av tjansten ar okand. Det har
hindrar nya aktorer fran att na dessa grupper. Dels ar de okanda och dels bygger deras
affarsidé/l6sning ofta pa att man ska anvianda webben. Aven |&sningar via mobiltelefoner
kan drabbas av tillitsproblem.

Det finns alltsa stora grupper som helt enkelt inte litar pa vare sig den teknik eller de
leverantdrer som erbjuder betaltjanster.

De leverantorer de litar pa drar sig tillbaka (Posten, bankerna med flera). De “kanaler” de
litar pa foréandras (besok over disk, brev och liknande). Det skapar ett slags
fortroendevakuum som &r svart att dverbrygga. De allra flesta |6ser detta genom att forlita
sig pa anhoriga och vanner. Vissa far ett mer formaliserat stéd via kommunen eller
Forsdkringskassan (god man, hemtjanst, personlig assistans).

Ointresse

Det finns stora grupper som helt enkelt inte ar intresserade av att borja anvanda den teknik
som ar grundlaggande for att anvanda moderna betaltjanster. Det galler framforallt en stor
grupp aldre. De ser ingen anledning att investera tid och pengar pa att lara sig nagot nytt. Att
fa en sadan person att dndra sig krdver stora insatser. Har och dar i landet pagar sddana
projekt.

FOr nagra ar “ointresse” ett satt att maskera ett bakomliggande skal. Det kan vara sa att man
sager sig vara ointresserad men i botten finns en rddsla, bristande kompetens eller dalig
ekonomi. Men den storsta gruppen som sadger sig vara ointresserade ar helt enkelt det och
det ska mycket till for att de ska dndra sig.

Ekonomi

Bland adldre och personer med funktionsnedsattningar finns grupper med mycket svag
ekonomi. Dar ar det helt enkelt for dyrt att skaffa dator och abonnera pa bredband. De
inkomster man har gar at till annat och fér manga kan det till exempel vara hogre prioritet
att behalla morgontidningen an att ha ett bredband.
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Dator ses inte som ett hjdlpmedel for den som har funktionsnedsattning (i de flesta fallen).
Daremot kan man ibland fa programvara eller speciell hardvara som hjalpmedel.

Dator och bredband raknas inte in i normen for skaliga levnadsomkostnader for personer
som lever pa socialbidrag. Kostnader for brev och frimarken ingar i normen men inte dator
och internetuppkoppling. Observera att detta galler de nationella normerna. | vissa
kommuner kan man ha gjort andra bedomningar. Dar kan detta inga.

Kunskap/kompetens

Det finns stora grupper dldre som inte anser sig ha de kunskaper som kravs for att anvanda
nya apparater och nya tekniska I6sningar. Da tanker vi oftast pa dator och internet. Men
dven att borja betala med ett kort eller att ta ut pengar i en bankomat kan vara nagot manga
avstar ifran eftersom de inte riktigt tycker att de forstar hur det gar till. Bara en sadan sak
som hur man ska stoppa i kortet Det finns alltid minst fyra tankbara satt att stoppa i kortet i
bankomaten eller i dosan vid kassan. Ibland fler om man dven kan dra kortet i en springa.
Det gar inte att lara sig vad som ar ratt eftersom olika apparater har olika |6sningar.

Nar man studerar vilka som inte anvander internet ser man att en stor grupp ar lagutbildade.
Manga personer med kort utbildning har under sitt yrkesliv inte kommit i kontakt med
datorer och internet. Det gor att en naturlig introduktion till tekniken via arbetet inte har
kommit till stand.

Daligt sjalvfortroende

Om man har olika typer av svarigheter med nagonting sa betyder det att man ofta gor fel
eller kanske helt misslyckas. Med tiden kan det skapa ett daligt sjalvfortroende. Nar ndgon
da kommer och sager att har finns en ny teknisk 16sning sa vill man inte prova den. Utan att
ha provat ar det manga som sager “det dar klarar jag inte av, det ar inget fér mig”. Om man
anda provar och det blir fel sa tar man det som en bekraftelse pa att man ar en person som
inte klarar av uppgiften.

En anvandare med gott sjalvfortroende kan gora fel och tanker da kanske "vilket javla
skitsystem” medan den som har daligt sjalvfortroende tenderar att tolka misstaget som ett
uttryck for personliga tillkortakommanden.

Anhoriga, vanner och gode man

N&r man inte klarar av att betala eller ta ut kontanter pa egen hand ar den vanligaste
[6sningen att man tar hjdlp av anhoriga eller vanner. Det fungerar ofta bra men det hander
att detta fortroende missbrukas. | grunden ar denna I6sning rattsosaker. For att det ska
fungera kravs att man lamnar ut kort och koder (eller liknande) till en annan person. Nar
man gor det bryter man mot bankens villkor. Av dessa villkor framgar oftast att man inte far
[dmna ut dessa till ndgon annan.

Om detta missbrukas, till exempel om en anhdorig tar ut pengar till sig sjdlv, hamnar den
drabbade i ett mycket svart lage. Det finns inget tekniskt satt att spara att nagon pa mitt
uppdrag gjort uttaget. Det ar mitt kort och mina koder som anvants. Dessutom har jag brutit
mot bankens villkor nar jag lamnade ifran mig kortet. Det har problemet finns ocksa nar det
galler god man. Det gar inte att skilja en transaktion gjord av god man fran en som individen
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gjort sjalv. Regelbundet uppdagas att gode man missbrukar sin fortroendestallning men
ingen vet hur stort problemet ar. Ingen vet heller hur ofta en anhérig eller en van missbrukar
fortroendet.

Problem kopplade till olika
funktionsnedsattningar

Synskador

Personer som ser daligt eller som ar helt blinda upplever ofta foljande problem:

Internetbankerna foljer inte riktlinjer for tillganglighet och darfér fungerar inte deras
olika hjalpmedel nar de vill anvanda betaltjanster via webben.

De hjadlpmedel man har ar inte uppgraderade pa lange, man har fatt for dalig
utbildning och kan darfér inte anvanda internet och mer komplexa webbtjanster,
aven om man kanske anvander bade dator och webben for enklare saker.

Kort ar svara att anvanda. Det kan vara svart att veta hur man ska stoppa in kort i en
terminal/automat

Automater och terminaler ar inte markta med punktskrift och har inget inbyggt tal.
Den som inte kan lasa texten pa skarmar eller knappar kan inte anvdnda
utrustningen.

Det kan vara svart att hitta sjalva automaten/terminalen.

Miljén dar man ska anvanda kort och terminaler kdnns otrygg och man vill darfor inte
exponera sitt kort eller trycka in koder.

Det ar svart att ldasa av och mata in OCR-koder och annan information.

E-leg och andra system for identifikation ar inte konstruerade pa ett tillgingligt satt
Service via telefontjanster kan vara svara om de kraver att man maste trycka pa
knappar for att hamna ratt.

Texter ar for sma och gar inte att forstora eller fa ut som ljud/tal
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Rorelsehinder

Personer med rérelsehinder upplever ofta féljande problem:

Den lokal/miljé dar betalning eller uttag ska ske ar omajlig eller svar att kommain i
eller ut ur

Den terminal/automat som ska anvandas ar felaktigt placerad och gar inte att flytta,
vilket hindrar atkomst

Knappsatser, inmatning av kort, placering av displayer fungerar bara om man har god
motorik.

Webbgranssnitt féljer inte regler for tillganglighet, vilket kan hindra personer som
anvander olika hjalpmedel for att navigera pa webbsidorna

Man kanner inte till att det finns olika hjalpmedel som skulle underlatta
anvandningen av en dator.

Horselskador

Personer med horselskador upplever ofta féljande problem:

Om feedback fran en apparat eller system sker via ljud missar man till exempel att
uppfatta om nagot blivit fel

Om instruktioner enbart finns via ljud kan man inte uppfatta dem

Dova kan behova boka tolk for att genomfora moten

Mojligheten att fa hjalp nar nagot kranglar ar begransade eftersom
kommunikationen kan fungera daligt. Manga horselskadade upplever att de far ett
daligt bemotande nar de ber om hjalp.

| dvrigt ar det manga i denna grupp som uppskattar mojligheten att slippa tala i telefon eller
muntligt ”"over disk” eftersom det ofta skapar problem. Darfér har manga en stark drivkraft
att forsoka anvanda webbldsningar eller automater.

Las- och skrivsvarigheter
Personer med lds- och skrivsvarigheter upplever ofta féljande problem:

Instruktioner och stodsystem presenteras enbart med text och ofta for krangligt
Avladsning av text och siffror gar mycket langsam eller blir felaktig

Inmatning av siffror och text blir fel och man har svart att sjalv identifiera felet
Avtalsvillkor och liknande presenteras i langa textdokument som man inte far ta hem
for att ldsa i lugn och ro innan man bestammer sig for exempelvis ett abonnemang.
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Kognitiva svarigheter

Personer med kognitiva svarigheter upplever ofta féljande problem:

e Automater/terminaler och granssnitt ar ofta inte intuitiva utan upplevs som
svaranvanda

e De hjalp- och stodsystem som ska hjdlpa den som gor fel upplevs som svaranvanda

e Man maste komma ihag en massa koder och ”"procedurer”. Belastningen pa
korttidsminnet blir mycket hog.

e Man tappar snabbt sin formaga att fokusera och koncentrera sig. Om tjansten tar for
lang tid att utféra klarar man sig inte igenom hela processen

e Det finnas stérande faktorer i omgivningen eller i den tjanst man anvander. Ljud,
blinkningar, reklam och liknande kan upplevas som mycket storande

e Man glémmer bort att utfora tjansten helt, vilket skapar stora problem om man
exempelvis gldmmer en rakning

e Man tappar bort koder, fakturor och liknande

e Man blir stressad om det finns andra kunder/anvandare som vantar pa sin tur eller
om man upplever att personal blir otdlig nar det tar lang tid.

Psykiska svarigheter

Personer med psykiska svarigheter upplever ofta foljande problem:

e | manga fall ar problemen snarlika for dem som har kognitiva problem.

e Periodvis, ndr man mar mycket daligt, formar man sig inte att exempelvis betala
rakningar eller att lamna sitt hem for att utféra drenden

e Man litar inte pa tekniska |0sningar, okdnda aktorer eller pa natet rent generellt. Det
finns bristande tillit kan man sdga

e Man feltolkar information. En kommunikation kan ga snett och personen kan reagera
mycket starkt (och ibland irrationellt).

Medicinska svarigheter

Med medicinska svarigheter menar man olika sjukdomar och tillstand. Det kan till exempel
vara hjart- och lungsjukdomar, mag- och tarmsjukdomar, allergier och éverkanslighet,
diabetes och annat. Problemen uppstar ofta som en bieffekt. Exempelvis kan personer med
mag- och tarmsjukdomar avsta fran bankbesok darfor att det inte finns en mojlighet att
snabbt ta sig till en toalett.

Bieffekter kan ocksa uppsta pa grund av sméartproblematik, trotthet och medicinering. For
personer med sadana problem blir effekterna ofta desamma som for personer med
kognitiva problem.

Har man allergier eller 6verkanslighet kan det skapa problem med att vistas i offentliga
miljoer.

Har man hjart- och lungsjukdomar ar en effekt ofta att man har problem att forflytta sig.
Man blir snabbt trott.
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Sammantaget gor detta att manga av dessa personer ofta foredrar att vistas i hemmet och
att |0sa exempelvis betalningar hemifran. En speciell svarighet kan vara att om man vistas
langa tider pa sjukhus eller liknande sa kan det vara svart att utfora betaltjanster just under
dessa perioder.

2. Projekt och aktiviteter for att minska de
digitala klyftorna

Flera olika aktorer genomfor idag insatser for att minska det digitala utanforskapet. Har
kommer en kort beskrivning av nagra viktiga aktoérer.

Studieforbunden

De kanske viktigaste ar de olika studieférbunden. Vi dem kan man starta studiecirklar och
andra aktiviteter. Pensionars- och handikapporganisationer ar i regel anslutna till nagot av
studieférbunden och bedriver pa det sattet olika typer av medlemsstudier. ABF har flest
sadana samarbeten, foljt av Studieférbundet Vuxenskolan men ocksa évriga studieférbund
kan ha sadana samarbeten. Som enskild person kan man anmala sig till cirklar inom det sa
kallade 6ppna utbudet och dar finns ett stort utbud kring anvandningen av datorer.

Ett problem for personer med olika funktionsnedsattningar ar att studiecirkelverksamheten
kan ha tillganglighetsproblem. Lokalen, datorerna eller laromedlen kan ha sadana brister.
Det ar ocksa vanligt att cirkelledarna inte pedagogiskt kan anpassa sig till de speciella
forutsattningar som kan gélla for en viss grupp.

Biblioteken

Lans- och regionbibliotek har ofta en sammanhallande roll for att via biblioteken genomféra
olika aktiviteter for att minska den digitala klyftan. Pa vissa hall i landet kan det rora sig om
omfattande aktiviteter. Forutom en planerad sadan verksamhet har biblioteken lanedatorer
och dessa anvands ofta i sa hog grad att man maste satta tidsgranser for hur lange samma
individ kan fa sitta vid en dator. Sannolikt genomfor bibliotekspersonalen i det tysta en
omfattande introducerande verksamhet genom att de hjalper personer som har svart att
forsta hur datorn och internet fungerar.

Allmanna arvsfonden

Fonden kan finansiera projekt som genomfors av handikapporganisationer (samt barn- och
ungdomsorganisationer). Det finns en rad villkor for detta. Bland annat ska projekten vara
nyskapande och de ska inte finansiera ordinarie verksamhet eller verksamhet som borde
bekostas av samhallet.

Rena ”datautbildningar” ses troligen inte langre som nyskapande men specifika projekt for
att 6ka kunnandet inom vissa grupper eller omraden ar tankbara.

Om man soker i deras projektdatabas kan man se att det var en stor aktivitet for cirka 10 ar
sedan men nu ar det fa projekt som siktar pa att minska digitala klyftor.
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Ett sddant exempel ar Hjdlpmedelsinstitutets projekt for att ge IT-stéd i hemmet for
personer med olika funktionsnedsattningar.

Mer info: www.arvsfonden.se

.se-stiftelsen for internetinfrastruktur

En relativt ny aktor. Stiftelsen, som egentligen forvaltar den svenska .se-doméanen anvander
sitt Overskott till att finansiera olika typer av projekt. En huvudinriktning ar att minska just
digitala klyftor. Projektmedlem hamtas ur den sa kallade Internetfonden

Stiftelsen finansierar just nu kampanjen Digidel och pa det projektets webbplats kan man
bland annat leta reda pa pagaende projekt.

Mer info: https://www.iis.se/internet-for-alla/internetfonden

Mer info: http://www.digidel.se/

PTS, Post- och telestyrelsen

Aven PTS genomfér aktiviteter som kan beréra detta omrade. Dels finansierar PTS ett antal
tjanster som tar vid dar marknadens olika I6sningar inte fungerar tillfredsstallande for
personer med olika funktionsnedsattningar. Dels bidrar PTS till olika projekt och studier.
Sedan en tid tillbaka genomfor PTS sa kallade Innovationstavlingar. Det gar till sa att man
beskriver ett visst tema och sedan vilkomnar projektansékningar dar sedan de basta idéerna
ges finansiering.

Mer info: http://pts.se/sv/Funktionshinder/

Hjalpmedelsinstitutet

Genomfor olika satsningar riktade till dldre och personer med funktionsnedsattningar. Nagra
pagaende aktiviteter ligger nara de fragor som ror digitalt utanférskap aven om de kanske
inte specifikt tar upp betaltjanster:

Generell info: www.hi.se

IT-support direkt: http://hi.se/sv-se/Arbetsomraden/Projekt/IT-supportprojektet/

Teknik for aldre: http://www.teknikforaldre.se/
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Linsstyrelsens rapportserie

Hir listas Linsstyrelsens samtliga rapporter utgivna de senaste tio aren. Manga av dessa finns
som pdf-er pd Linsstyrelsens webbplats: www.lansstyrelsen.se/dalarna/sv/publikationer.

Mainga rapporter finns aven pa Falu Stadsbibliotek. Rapporterna kan bestilla fran Lansstyrelsen,
tfn 023-81 000 med reservation for att upplagan kan ha tagit slut.

2002:01 Alkoholsituationen och drog-
forebyggande arbete i Dalarna 2001.
2002:02 Projektkatalog f6r EU-projekt
2000-2001 i Dalarnas lan.

2002:03 Fiskbestind, bottenfauna, och
lavar i vattendrag pd Fulufjillet.
2002:04 Fulufjillets omland, reserapport
Abruzzo.

2002:05 Arsrapport 2001 fran Sociala
enheten.

2002:06 Ej verkstillda beslut och domar
samt avslag, trots bedémt behov.
2002:07 Arsrapport om Lex Sarahs
2002:08 Boenkat.

2002:09 Epizotiplan 2002.

2002:10 Skalbaggsfaunan pa Fulufjillet.
2002:11 Det krivs mer an
gummistovlar.

2002: 12 Falu gruva och tillhérande
industrier - industrihistorisk
kartlagening.

2002:13 Fagelfaunan pa Fulufjillet.
2002:14 Detaljhandeln i Dalarna - ett
diskussionsunderlag f6r en regional
detaljhandelspolicy.

2002:15 Detaljhandeln i Dalarna -
erfarenheter av regional
detaljhandelsplanering fran Sverige och
andra europeiska linder.

2002:16 Samordnad recipientkontroll i
Dalalven 2001.

2002:17 Nirsalter i Dalalven1990-2000.
2002:18 Fjallforvaltningen.

2002:19 Projekt Servicedialogen.
2002:20 Fulufjillets omland. Etapp III.
Slutrapport.

2002:21 Vigar i Dalarna — kultur-
historisk viginventering i Dalarnas lin.
2002:22 Uppfoljning av
overloppsbyggnader i odlingslandskapet.

2003:01 Ligesrapport-Hessesjon
2003:02 LVU-ingripande i Dalarnas lin.
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