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Sammanfattning

Det var skarpt lage direkt néar lansstyrelserna utsags till tillsynsmyndighet 6ver
den tillfalliga covid-19-lagen!. Pa endast ett par veckor skulle alla lansstyrelser
ha kapacitet att bedriva tillsyn baserad pa ny lagstiftning, helt utan tidigare
praxis. Lansstyrelsen 1 Dalarnas l4n fick 1 uppdrag att samordna arbetet. Utifran
de forutsiattningarna ir upplevelsen bland lansstyrelserna att arbetet med
pandemitillsynen har fungerat mycket vil, och att lansstyrelserna klarat av att
hantera det uppdrag man tilldelades. Lansstyrelsernas redan etablerade
myndighetsévergripande samverkan har varit en viktigt och bra grund for att
lyckas.

Den héar utvirderingen bedomer 1 vilken utstrackning arbetet i den nationella
samordningen uppnatt det syfte for vilket arbetsmodellen inférdes.
Léansstyrelsernas uppdrag var att utova tillsyn enligt covid-19-lagen. Syftet med
den nationella samordningen var att underlatta for lansstyrelserna att utféra
uppdraget sa effektivt och enhetligt som mojligt 6ver landet.

Lansstyrelsernas arbete med pandemitillsynen visar att det gar att bedriva en
likartad tillsyn trots att vi dr 21 egna myndigheter. Uppfattningen bland
lansstyrelserna dr att arbetsmodellen med en nationell samordning som ges ett
tydligt ansvar och mandat har varit direkt bidragande till det goda resultatet.
Samordningens arbete med intern informationsspridning och kunskapsdelning
samt samordningsmoétena verkar ha bidragit sarskilt mycket till struktur,
forutsdagbarhet och stabilitet 1 arbetet. De stodprocesser som efterhand
etablerades har upplevts fungera mycket val av lansstyrelserna. Sammantaget
har arbetsmodellen med en nationell samordning en mycket hog maluppfyllelse i
utvarderingen.

Lansstyrelserna har under perioden som restriktionerna géllt, 10 januari 2021 — 9
februari 2022, genomfort 61 822 tillsynsatgarder, varav 30 388 tillsynsbesok.
14 616 brister har rapporterats, 57 forelagganden och 34 férelagganden med vite.

Omraden som har mycket hog maluppfyllelse 1 utviarderingen inkluderar bland
annat den framtagna tillsynsstrategin, information och funktionalitet pa
hemsidan, 6versatt informationsmaterial och samordningens arbete med de
juridiska bedémningarna. Informationsmaterialet pa hemsidan ar bland det mest
nerladdade materialet under perioden 10 januari 2021 — 31 mars 2022, av allt
material tillgdngligt pa lansstyrelsernas hemsidor.

Kommunikationsstrategin och samordningens mediemedverkan har i
utvarderingen en hég maluppfyllelse. Strategin bedéms ha gett ldnsstyrelserna en
bra grund for tillsynsarbetet vad giller upplégg och prioriteringar och
samordningens mediemedverkan bedéms av ldnsstyrelserna ha varit ett viktigt
satt att na ut till allménhet, naringsliv och da sarskilt de verksamheter som
omfattats av lagstiftningen.

Léansstyrelsernas och den nationella samordningens samverkan med andra
myndigheter har varit omfattande under hela uppdraget och upplevs éver hela

! Lag (2021:4) om sirskilda begrinsningar for att férhindra spridning av sjukdomen covid-19
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perioden ha en hég maluppfyllelse. Inledningsvis upplevdes aterkopplingen kring
juridiska fragestillningar stundtals bristfiallig da dessa ibland dréjde. Efterhand
forbattrades processer for samarbetet med andra myndigheter vilket gav effekt 1
tydligare och snabbare aterkoppling i form av bedomningar och véagledningar till
stod for tillsynen. Det 6kade ocksa effektiviteten i pandemitillsynen.

Bemanningen av tillsynsorganisationerna runt om i landet har varit en utmaning
for de flesta lansstyrelser. Personalresursfragorna har bland annat kantats av
korta stalltider for vidare anslag och en snabbt férdnderlig lagstiftning som
paverkat behovet av tillsynsatgiarder och forvantan pa lansstyrelsernas kapacitet
att uppratthalla tillsynsberedskap. Det har varit viktigt med personal med vana
av att jobba med tillsyn. For att komma igang snabbt har det ocksa underlattat
att ha personal som kanner till ldnsstyrelsens uppdrag, organisation och system.

Andra utmaningar i uppdraget inkluderar férdrojningar i implementeringar av
forandringar 1 lagstiftningen till f6ljd av korta ledtider, samt svarigheter att pa
kort varsel 6versidtta informationsmaterial néar lagstiftningen férandrades.

Samarbetet med de verksamhetsutovare som ldnsstyrelserna utévade tillsyn 6ver
har 1 stort praglats av en forstaelse for den svara situation vi alla befunnit oss 1
under coronapandemin. Vi vill tacka verksamhetsutévare och all personal pa
lansstyrelserna som arbetat intensivt 1 en ny och pa méanga sitt osdker situation,
med att se till att den tillfalliga covid-19-lagen uppfyllde det syfte den togs fram
for. Tillsammans har vi alla gjort vart basta for att minska smittspridningen.
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Inledning

Nar de forsta rapporterna om coronavirusets framfart 1 Wuhan-provinsen i Kina
kom 1 borjan av ar 2020 var det svart att forutse de omfattande konsekvenser som
viruset skulle komma att orsaka varlden 6ver. Fortfarande 1 dag for viruset med
sig utmaningar for samhéllet men vi har nu lart kédnna viruset, utvecklat vaccin
och vet mer om hur vi kan hantera foljdverkningarna. Sa var inte fallet 1
inledningen av coronapandemin. Det radde stor osdkerhet kring bland annat
virusets foljdverkningar och tillvéxt.

Mot bakgrund av den komplexa och snabbt férdnderliga situationen beslutades
att den tillfalliga covid-19-lagen skulle tas fram for att minska smittspridningen 1
samhéllet och att en nationell samordning skulle inrittas vid Lénsstyrelsen 1
Dalarnas ldn. Den nationella samordningens uppdrag var att samordna
lansstyrelsernas tillsynsarbete enligt pandemilagen. Den nationella
samordningen fick sitt uppdrag under de sista dagarna av 2020 och var
operationell under hela den period som den tillfalliga covid-19-lagen var i bruk.
Samordningen var kontaktpunkt internt savil som externt gentemot andra
myndigheter och organisationer. Utéver den nationella samordningen ansvarade
varje lansstyrelse for att sjalvstandigt bygga kapacitet att bedriva pandemitillsyn
1 respektive lan.

Restriktioner for att begriansa smittspridningen i det svenska samhéllet har
inforts 1 omgangar och ett flertal olika myndigheter har samverkat och varit djupt
involverade 1 processen. Liansstyrelserna har utgjort en viktig del 1 arbetet med
att forhindra smittspridning.

Lansstyrelserna ar 21 sjalvstdndiga myndigheter med stor vana av att samarbeta
med varandra. I det hir uppdraget blev vikten av ett fungerande samarbete vid
en omfattande samhallsstérning mycket tydligt. Som mest arbetade 533 personer
samtidigt med pandemitillsynen, i april 2021. Liagst bemanning noterades i
november 2021 da 176 personer arbetade med pandemitillsynen. Under tiden har
samarbete skett fran landshovdingeniva till handldggarniva. De har alla arbetat
for att begrdnsa smittspridningen av covid-19 och for att radda liv.

Coronapandemin

Den 11 mars 2020 deklarerade Varldshilsoorganisationen (WHO) att utbrottet av
sjukdomen covid-19 var en pandemi. Situationen som manga ldnder befann sig 1
var extraordinédr och svarhanterlig. I Sverige beslutades det den 1 februari 2020
att covid-19 skulle klassas som en allménfarlig och samhéllsfarlig sjukdom. En
rad atgarder inférdes sedan for att motverka smittspridning. Atgéirderna
kulminerade senare 1 den tillfalliga covid-19-lagen som tradde 1 kraft den 10
januari 2021 och géllde fram till och med 31 mars 2022.

Uppdraget

Lansstyrelserna utsags till tillsynsmyndighet 6ver den tillfilliga covid-19-lagen.
Syftet med lansstyrelsernas uppdrag var att minska smittspridningen genom att
informera om, och kontrollera efterlevnaden av, féreskrifter och beslut enligt den
tillfalliga covid-19-lagen. Uppdraget har kravt flexibilitet och en formaga att
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snabbt kunna anpassa sig till nya scenarios. Liansstyrelsen 1 Dalarnas lin fick 1
uppdrag att tillsdtta en nationell samordning. Syftet med att utse ett
samordnande l4n var att effektivisera arbetet som utférdes av ldnsstyrelserna
samt bidra till en enhetlighet 6ver landet.

Handelseforlopp

Den tillfalliga covid-19-lagen tradde i kraft den 10 januari 2021. Utifran
lansstyrelsernas tillsynsansvar innebar lagen en utmaning da den var tidigare
helt oprovad och diarmed saknade praxis. Det fanns inte heller mycket forarbeten
till stod for de avgriansningar och bedémningar som behévdes for att applicera
lagen i praktiken.

De foreskrifter och forordningar som har paverkat tillsynen, bland annat i form
av vilka tillsynsobjekt som har omfattats, har ocksa fordndrats ett flertal ganger
under hela den tid den géllt. I takt med att smittspridningen i samhéllet 6kat
eller minskat har férordning och foreskrifter till covid-19-lagen reviderats. Da
smittspridningen snabbt har fordndrats har det inneburit att det regelverk som
lansstyrelserna bedrivit tillsyn 6ver ocksa snabbt forandrats och att ledtiderna for
implementering varit mycket korta. Lansstyrelserna har darfor med kort varsel,
ofta 1 samverkan med andra myndigheter, behovt kunna ta fram tolkningar av
nya regler. Detta for att kunna moéta verksamheternas informationsbehov och for
att sékerstélla en effektiv tillsyn.

Tidslinjen nedan visar férdndringar och tilldgg som gjorts under perioden 10
januari 2021 — 31 mars 2022 da den tillfalliga covid-19-lagen géllde. Tidslinjen
1llustrerar det juridiska sammanhang som lansstyrelsernas samordning och
lansvisa tillsynsorganisationer behévde forhélla sig till. Tillsynsverksamheten
anpassades kontinuerligt, 1 takt med de férandringar som gjordes.
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Foreskriftsandringar

Andringar lag och férordning

2021-01-10 @ ag trider i kraft
Andring BF 1:3, inférande av
2021-02-14 gransningar fér langviga
kollektivtrafik
Tilldgg i 2 § om skolverksamhet, att
ytan aldrig fér Gver stiga 500 per soner,
handla ensam. ® 2021-03-06
Andringi BF 1:2, krav pa begransingar o
atgarder gym- o sportanlaggningar,
badanlaggningar mfl. Begransingar
2021-03-11 . ndjesparker mfl. Deltagartak privata
sammankom ster. Kommunen far
Tilligg om berdkningen for befogenhet att besluta om vistelseforbud
néjesparker, djurparker, pa vissa platser
temaparker och liknande  @——————————————& 2021-03-25
anldggningar.
3 § andra stycket, 5 § och det
allménna radet till 5 § som
galler till och med den 11 april 2021-04-12
2021, ska fortsdtta att gélla till
och med den 2 maj 2021.
3 § andra stycket, 5 § och det allmanna
radet till 5& som galler till och med den 2
——.—{- 2021-05-03
maj 2021, ska fortsatta att galla till och
med den 16 maj 2021.
Forlangning av max 500
per soner till 2021-05.31 @ 2021-05-17
Tilligg: AS/OT, méssa, marknad,
anvisatsittplats, motionslopp. @y & 2021-06-01
nyttallmant rad till max 500
personer ( 3§)
Forlagning kollektivtrafik,
2021-06-01 @cdeltagartak for AS/OT hjs,
motionslopp sarreglerasm.m
Fortvdllga.nd(‘argallande berdkningen av b 2021-06-02
kvm pa nojesparker, djurparker,
temaparker och liknande anldggningar
Héjda deltagartak AS/OT,
2021-07-01 @ andring motionslopp,
sektionering infors
Tillagg av méassa,
sektmne[lng nc.h 2021-07-01
allménna rad
kollektivtrafik upphavs,
2021-07-15 -¢ ® kommunensbefigenhet
att besluta om
vistelseforbud upphéavs
§ upphér att gilla, borttagna
restriktioner, hogre antal’ffir/. 2021-07-15
AS/OTHill 8
2021-08-15 @ upph. 7 kap: kollektivtrafik
Forordningen forlangs
till 2022-01-31
2021-09-22 O
Maxantal fér AS/OT och
2021-09-29 @ privata ssmmankom ster
tasbort, m.m
® 2021-09-29
Féreskrifter upphorde att gélla
q 2021-12-01
Allmanna rad tradde ikraft
Flertalet regleringar
aterinfors, bl a géllande
2021-12-23 @ A5/0T, handelsplatser och
méssor inomhus.
Begréansningar aterinférs for
rivata sammankom ster och
2021-12-28 langviaga kollektivtrafik.
Andringi féreskriftgédllande
2022-01-12 AS/OToch missor mm.
Andringar i maxantal AS/OT och privata
2022-01-19 4 ———sammankom ster. M&jlighet till
sektionering.
2022-02-09 ./Ierparten restriktioner upphor
2022-03-31 @ Covid-19-lag upphorde




Lansstyrelsernas gemensamma samverkan

Lansstyrelserna har sedan tidigare bred samverkan mellan myndigheterna.
Samverkan genomfors pa flera nivaer, fran landshovdingemdétet, olika
lansradsgrupper, chefsnatverk och handlaggarnatverk. Samverkan mellan
lansstyrelserna ar ett naturligt inslag 1 vart arbetssétt.

Infor detta uppdrag sa har ett flertal landshévdinge- respektive ldansradsmoten
héllits for att hantera uppgiften. Lansraden m.fl. har hanterat och beslutat om
fordelning av medel samt omférdelning av dessa. Chefsjuristnatverket och
jurister fran flera andra lansstyrelser har 16pande varit delaktiga i den nationella
samordningens stillningstaganden. Framst 1 inledningsskedet men &ven som
sarskilt stod 1 vissa fragor och under tider med hog arbetsbelastning och
semestrar.

Lansstyrelsens overgripande krisorganisation

Léansstyrelsernas uppdrag inom ramen for krisberedskap ar att samverka,
samordna och stodja ldnens aktorer for att inrikta samhéllets atgérder och
resurser sa att konsekvenserna for samhéllet blir s& sma som mgjligt. Det
geografiska omradesansvaret framgar i1 forordning (2015:1052) om krisberedskap
och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd beredskap. I regionala
krisplaner beskriver varje lansstyrelse vilka forutsattningar som lanet har och
hur samverkan mellan lansstyrelsen och 6vriga aktorer i ldnet sker.

I en kris har ldnsstyrelsen ett ansvar for att formedla information till regeringen
om héndelseutvecklingen i lanet. Under coronapandemin rapporterades
lagesbilder veckovis till Regeringskansliet. Dessa kanaliserades via ett
samordningskansli som Léansstyrelsen 1 Hallands 1dn ansvarade for. Kansliet
agerade dven som kontaktpunkt fér andra statliga myndigheter.

Tillsynen enligt den tillfalliga covid-19-lagen f6ll inte pa lansstyrelsen utifran
rollen 1 krisberedskapsarbetet utan tillkom genom lagen med anledning av bland
annat lansstyrelsernas erfarenhet inom tillsynsomradet. Tillsynsuppdraget blev
daremot en naturlig del av ldnsstyrelsernas 6vergripande krisberedskapsarbete
genom de lagesbilder som togs fram, bade regionalt och nationellt. Den nationella
samordningen sammanstillde nationella ldgesbilder om pandemitillsynen till
regeringen som faststéilldes via samordningskansliet 1 Halland.
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Syfte och mal

Syftet med den har utviarderingen har varit att lansstyrelserna ska kunna dra
lardomar av erfarenheter och fortsatta utveckla formagan att hantera uppdrag
som praglas av snabba fordndringar och omfattande paverkan pa samhéllet.
Forhoppningen ar att lansstyrelserna ska ha anvindning av resultaten for att
aterfora kunskap och utveckla den ordinarie tillsynen, men dven den
gemensamma krisberedskapen. Vidare syftar utvarderingen till att motivera hur
véal lansstyrelserna har uppfyllt tillsynsuppdraget. I slutdndan faller denna
bedomning pa uppdragsgivaren i form av regeringen. Utviarderingen har tre
overgripande mal.

Det forsta malet ar att analysera och utvardera den nationella samordningens
arbete, funktion och organisation. Den arbetsmodell som anvidndes under arbetet
med pandemitillsynen ar i flera avseenden ny och prévades i ett skarpt ldge.
Malet ar att kunna ge beslutsfattare inom lansstyrelsen underlag for att kunna
avgora om modellen fortsattningsvis ar en som lédnsstyrelserna 6nskar arbeta
utifran.

Det andra malet ar att analysera lansstyrelsernas arbete med att snabbt starta
upp en ny tillsynsorganisation, samt att bedriva tillsyn i en situation praglad av
snabba forandringar, ny lagstiftning och tillsynsobjekt med 1 vissa fall begrdnsad
vana vid tillsyn.

Det tredje, och sista, malet ar att motivera hur val ldnsstyrelserna uppfyllde
tillsynsuppdraget utifran hur lagstiftningen var formulerad. Detta genom att titta
pa den verksamhet som bedrevs och jamféra mot styrande dokument sa som
lagstiftning, interna strategier och planer.
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Metod

Datainsamling

Insamlingen av data har skett genom tre huvudsakliga tillvigagangssétt. Det
forsta ar att titta tillbaka 1 tidigare upprattade dokument sa som
tillsynsstrategin, gemensamma rutiner och underlag fran samordningsmoéten i
form av presentationer. For det andra skickades en enkét ut till samtliga
lansstyrelser. Enkéten skickades via upphandlat digitalt enkatverktyg déar
sammanlagt 91 fragor stilldes. Fragorna varierade mellan rankingfragor (1-10)
och fritext. For det tredje inhdmtades underlag om ekonomi och personal samt
antal genomforda tillsynsbesok, utfardade foreldgganden och sammanlagda
tillsynsatgéarder fran samtliga lansstyrelser. Detta inhdmtades genom att
respektive lan fyllde 1 forberedda Excel-filer.

Enkaten som skickades ut till l4nen delades upp i tva delar. Del 1 fokuserade pa
fragor om hur lanen upplevt den nationella samordningen. Det 4r endast 1 denna
del som rankingfragor har anvants. Anledningen till att rankingfragor endast
anvandes 1 del 1 kan forklaras med att det fanns tydliga omraden med koppling
till hur den nationella samordningen arbetat. Fragorna stilldes som pastidenden
dir lanen fick ange 1 — 10 utifran om de instamde eller inte instdmde. Del 2
fokuserade pa det arbetet som genomforts i1 respektive ldnen. Fragorna var mer
oppna och stilldes med utgangspunkten att finga in respektive ldnsstyrelses
upplevelser och erfarenheter av covid-19-lagen och genomford tillsyn. Bada
delarna var uppdelade 1 underkategorier, del 1 1 fem kategorier och del 2 1 fyra
kategorier. Dessa beskrivs utférligare under rubriken Tematisk analys.

Tematisk analys

Utvarderingen har utgatt fran konceptet tematisk analys. Syftet med en tematisk
analys ar att hitta moénster och beskriva dessa. Metoden att presentera och
analysera resultaten i form av teman &r inspirerad av bland annat utviarderingar
fran skogsbrianderna 20182 och hanteringen av coronapandemins.

Tidigt 1 utviarderingsarbetet valdes fem olika teman; tillsyn, juridik,
kommunikation, samverkan och stodprocesser. Valet har utgatt i stort fran de
huvudsakliga omraden som den nationella samordningen har arbetat och
organiserat sig utifran. Enkéiten och denna utvardering dr uppbyggd runt dessa
teman, del 2 1 enkaten inkluderar ddremot inte fragor avseende stodprocesser
eftersom detta uteslutande varit den nationella samordningens ansvar.

Temat tillsyn tar avstamp 1 hur tillsynen bedrivits, hur linsstyrelserna har
upplevt tillsynen och stéd som tagits fram for att underlatta tillsynen. Temat
valdes, med viss sjalvklarhet, med anledning av att uppdraget har priaglats av
aterkommande fragestallningar om hur lansstyrelsen bast genomfor tillsyn.

2V. Asp, R. Blomstrand, J. Deschamps-Berger, S. Levy-Nilsson, P. Narby & D. Sandberg (2018)
Besten besegrad — Utvérdering av krishanteringen under skogsbrinderna i Ijusdal 2018, Forsvarshogskolan,
Centrum f6r totalférsvar och samhillets sikerhet

3 L. Gullholmer, S. Lindberg & J. Stiglund (2021) Nar coronan kom till Dalarna, Frsvarshogskolan —
Centrum f6r totalférsvar och samhillets sikerhet
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Utmaningar sa som lampligheten att alltid vara ute fysiskt pa plats innebar krav
pa alternativa lésningar och metoder. I del 2 av enkéten stalldes till exempel
fragor inom detta tema om hur ldnen gatt till viga for att identifiera vilka
tillsynsobjekt som omfattades av tillsynsuppdraget och hur urvalet sedan skulle
prioriteras.

Juridik har varit ett tema som fatt stort utrymme under uppdragstiden. Den
lagstiftning som bérjade gélla den 10 januari 2021 var unik i1 svensk kontext och
innebar darfér utmaningar for lansstyrelserna att kunna tolka och applicera
denna. Aven fér verksamhetsutévarna har det varit en stor utmaning att forhalla
sig till ett nytt juridiskt ramverk. Temat upplevdes darfor som viktigt att sarskilt
lyfta fram 1 utvarderingen. Exempel pa underlag som inhdmtas inom temat ar
fragor i del 11 enkéten om hur val ldnen upplevt den nationella samordningens
roll 1 att skapa samsyn 6ver landet 1 fragor om appliceringen av lagstiftningen.

Under perioden har kommunikation varit ett av lansstyrelsens mest omfattande
teman och verktyg i tillsynen. Linsstyrelserna har bland annat l6pande
uppdaterat den externa webbplatsen med senaste information om lagstiftningen,
tagit fram budskapsbilder for publicering pa sociala medier och medverkat i
intervjuer. Med utrymmet som kommunikation har fatt under tillsynsperioden
var det ett givet tema for utvarderingen. Arbetet har pagatt internt sa val som
externt.

Samordningen arbetade i férsta hand med att ta fram material fér spridning
internt som sedan kunde nyttjas av ldnen i deras externa kommunikation.
Enkéten lyfter upp bada perspektiven dér fragor om hur den interna hanteringen
fungerat aterfinns i del 1 och fragor i del 2 om hur vil den externa
kommunikationen har upplevts matchat verksamheternas behov.

Samverkan har varit ett viktigt element 1 ldnsstyrelsernas tillsynsarbete.
Formerna fér samverkan har varierat mellan ldnen men 6verlag har det skett en
intensiv samverkan i samtliga 1an. Framfor allt har smittskyddslédkare och
Polismyndigheten varit tva aterkommande aktorer. Pa nationell niva samverkade
den nationella samordningen med flera aktorer, frekvent aterkommande var
Folkhalsomyndigheten och Polismyndigheten. Samverkan har dven skett med
andra aktorer 1 civilsamhéllet sd som branschorganisationer. Omradet har darfor
beddémts som ett viktigt tema att utga ifran i utvarderingen. I del 2 av enkéten
stalls bland annat fragor avseende hur lanen upplevt samverkan med olika
aktorer och vilka framgangsfaktorer de sett.

Slutligen valdes temat stédprocesser for utviarderingen. For att kunna halla
samman lédnsstyrelserna och sprida information pa ett effektivt satt etablerades
tidigt flera stod. Mest aterkommande av dessa var den digitala samarbetsytan och
de interna samordningsmotena som holls varje onsdag. Bada etablerades tidigt
2021. Temat valdes utifran att upprattade stéd varit viktiga moment runt
tillsynen. I enkéaten berors omradet endast 1 del 1 da detta enbart arbetades med
internt. Fragor som stalldes 1 enkéten avsag exempelvis ldnens upplevelse av
samarbetsytan och samordningsmoétena.
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Nivaskattning

Har ldnsstyrelsernas tillsyn levt upp till vad uppdragsgivaren férvdntade sig?
Fragan ar svar att besvara objektivt eftersom utviarderingen genomf6rs internt.
For att kunna sdga nagot om resultatet kommer nivaskattning anvindas. Med
nivaskattning menar vi i denna utvardering att vi kommer stélla resultatet fran
utvarderingen 1 relation mot vad styrande dokument angav hur tillsynen skulle
genomforas. Sedan motivera utifran det hur val uppdraget genomforts. I aktuellt
fall ligger lansstyrelsernas faststéallda tillsynsstrategi och forarbetena till
lagstiftningen till grund for niviskattningen. Strategin togs fram i ett tidigt skede
och innehaller flera stéllningstaganden for hur ldnsstyrelsens tillsyn skulle
bedrivas utifran de férvantningar som sattes, se bilaga 1. I Regeringens
proposition 2020/21:79 — En tillfallig covid-19-lag framgar dven forvantningar pa
hur man resonerade kring hur tillsynen skulle bedrivas.

Malet med tillsynsarbetet var att forhindra smittspridning. For att uppna malet
konkretiserades det att tillsynen behovde skapa férutsattningar for att férhindra
smittan hos verksamheterna. Detta gjordes genom att kontrollera att
verksamhetsutovare f6ljde och uppfyllde kraven pa smittskyddsatgiarder som
framgick av lagstiftningen.

Den gemensamma tillsynsstrategin syftade till att tolka uppdragsgivarens
intentioner med tillsynen och omsétta dem 1 tydliga ramar for lansstyrelsens
verksamhet. Strategin beslutades om under ett landshévdingeméte och samtliga
lansstyrelsen stod bakom den. Enligt tillsynsstrategin skulle regelefterlevnaden
uppnas genom férebyggande informationsspridning samt tillsyn. Strategin slog
fast att tillsynen 1 forsta hand skulle ske genom information, rad eller
uppmaningar. Tidsaspekten lyftes sarskilt da information i ratt tid sags som en
framgangsfaktor for att minska smittspridningen. Informationsspridningen skulle
ske genom lénsstyrelsernas etablerade kanaler och i mojligaste man anpassas
efter den priméira malgruppen — verksamhetsutévare som omfattas av reglerna.
Med anledning av smittspridningen fanns ett intresse av skyndsam
regelefterlevnad. I nésta steg skulle darfor lansstyrelserna, om situationen
kravde det, skyndsamt utfdrda forelagganden.

Resultaten 1 denna utvirdering kommer viarderas utifran tillsynsstrategin.
Klarade lansstyrelserna av att genomféra uppdraget pa det satt man forvantade
sig? Resultatet av genomford tillsyn och inkommet underlag via enkédten kommer
darfér analyseras. Sedan kommer det stidllas mot de forutsattningar som anges
ovan. Att objektivt utvardera sin egen verksamhet och avgora huruvida ett gott
arbete genomforts dr svart. Rapporten kommer darfér Amna till att forséka
motivera vilka aspekter i resultatet som kan tyda pa hur val ldnsstyrelserna
uppfyllde tillsynsuppdraget.

Slutligen kommer utvirderingen resonera hur modellen med ett samordnande ldn
fungerade for att uppfylla uppdraget att samordna tillsynen. I den enkét som alla
lansstyrelser besvarat finns ett antal fragor dar respondenten betygsatter olika
delar av samordningens arbete pa en skala fran ett till tio. Fragorna formulerades
som pastaenden dar svaret ett representerade instimmer inte och tio betyder
instimmer helt. For att underlédtta analys och utvardering har vi valt att dela in
resultaten i fyra kategorier baserat pa medelvirdet av svaren 1
enkéatundersékningen. For medelvéarden 1 intervallet O — 3 bedéms
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maluppfyllelsen vara mycket begriansad. For medelviarden 1 intervallet 3 — 5,9 ar
maluppfyllelsen begréinsad, 6 — 7,9 hog och 8 — 10 mycket hog.

I den utvirdering som genomforts har alla lansstyrelser deltagit.

Avgransning

En tydlig avgransning ger forutsattningar fér en tydlig utvardering. Denna
utvardering har valt att avgriansas till den tillsyn enligt covid-19-lagen som
lansstyrelserna bedrivit under aren 2021 och 2022. I detta inkluderas aven
verksamheten som den nationella samordningen vid Lansstyrelsen 1 Dalarnas léan
bedrivit. Andra aktorer inkluderas dven utifran perspektivet att det skett
samverkan eller samarbeten, det som utvéirderas da ar just samverkan som skett.
Andra aktorers arbete med covid-19-lagen ar inte inkluderat exempelvis
kommuners roll i att begransa allméanhetens tillgang till vissa allménna ytor.

Tillsynens effekt pa smittspridningen i samhéllet kommer inte heller utvéarderas.
Smittspridningens utveckling bedéoms ha paverkats av flera olika parametrar av
vilka alla inte ar kénda for oss. Vidare finns inte resurserna eller kunskapen hos
oss for en sadan inkludering. Utvéarderingen kommer ddremot hénvisa och
forhalla sig till smittspridningen, exempelvis utifran att det varit ett element i
avvigningen av vilka tillsynsobjekt som skulle prioriteras.
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Resultat

Lansstyrelserna ar 21 sjalvstindiga myndigheter. Forutsiattningarna for
lansstyrelserna att bedriva pandemitillsyn har varierat éver landet, och sa har
dven behoven av olika former av samverkan och stéd. Pandemitillsynen har
darfoér varit ett uppdrag med varierande regionala utmaningar men med liknande
drag — och en gemensam malbild — att minska smittspridningen.

Resultaten fran den hir utvarderingen ska ses som en inblick 1 hur samarbetet
och koordinationen av dessa 21 myndigheter fungerat. Det ar inte en djupdykning
1 varje enskild lansstyrelses arbete utan avser snarare att ge insikter 1 hur
samarbetsmodellen med en nationell samordning fungerat i praktiken. Hur har
arbetet inom de olika ldnsstyrelserna paverkats av den organisation som byggdes
upp? Och har samordningen kunnat bidra med det stéd som behovts i ldnen?

Coronapandemin var en samhéllsstérning som paverkade hela landet, och
varlden, simultant. Att varje lansstyrelse pa egen hand skulle samverka externt
och ta fram de rutiner, material och stéd som tillsynen hade behov av bedémdes
sannolikt leda till ineffektivitet, samt en lagre grad av likvardighet 6ver landet.
Av den anledningen bestidmdes att arbetsmodellen med en nationell samordning
som koordinerade och ledde arbetet skulle vara mest lamplig 1 sammanhanget.

Resultaten i utvarderingen presenteras tematiskt nedan, i de omraden som
bedomts vara viktigast for resultatet av arbetet, och som utvéarderingsenkéten
fokuserat pa. En rubrik fokuserar specifikt pa den nationella samordningen. Det
lansvisa tillsynsarbetet presenteras under respektive tematiska omrade.
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Den nationella samordningen - en ny arbetsmodell for
lansstyrelserna

Overgripande medelbetyg for hela del ett i utvdrderingen dr 8, vilket motsvarar en
mycket hég maluppfyllelse.

Att hantera ett myndighetsévergripande samarbete genom en nationell
samordning, av det hir slaget och 1 den hdr omfattningen, var en sedan tidigare
oprovad arbetsmodell for ldnsstyrelserna. Syftet med att utpeka en samordnande
lansstyrelse var enligt proposition 2020/21:79 — En tillfallig covid-19-lag — att
uppna en sa enhetlig och effektiv tillsyn som mgjligt. Samordningen hade ett
helikopterperspektiv pa arbetet som syftade till att halla samman och driva
arbetet framét. I tillsynsstrategin preciserades arbetets syfte, malgrupper, hur
arbetet skulle bedrivas och nér, samt vem som ansvarade fér vad.
Tillsynsstrategin beslutades om den 4 januari 2021, se bilaga 1.

Genomtankt bemanning viktigt for stabiliteten

Den nationella samordningen tilldelades sitt uppdrag under de sista dagarna av
2020 med beskedet att det ldnsvisa tillsynsarbete skulle bedrivas aktivt fran och
med 10 januari 2021, 1 samband med att den tillfalliga covid-19-lagen tradde i
kraft. Ett tydligt syfte var att fa till stand en sa enhetlig och effektiv tillsyn som
mojligt. Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan utpekades som nationell samordnare i
forordningen 2021:8.

Den nationella samordningens bemanning varierade 1 liten utstrackning och
bestod under storre delen av tiden av en nationell samordnare, en jurist, en
kommunikatér och tva handldggare. Det har varit en medveten strategi att sa
langt som mojligt behalla samma personal inom samordningen. Det framgéar av
utvarderingen att detta ocksa har uppskattats av lansstyrelserna som lyfter att
kontinuitet och kontakter underlattats av att gruppen bestatt av samma personer
over tid. Aven i relationen med andra samverkansaktorer har det underléttat att
det rort sig om en stabil arbetsgrupp da det leder till etablerade kontaktvigar
som effektiviserar samverkan.

Utifran samordningens perspektiv har de mycket tdta arbetskontakterna och det
faktum att man var en relativt liten grupp bidragit till snabba beslutsviagar och
en latthet i organisationen. Det har ocksa varit viktigt for de personer som jobbat
1 samordningen att kunna asidositta sina ordinarie arbetsuppgifter under
perioden, for att kunna koncentrera sig fullt ut pa situationen.

Att det 1 princip hela tiden varit samma personer i arbetsgruppen upplevs som en
starkt bidragande faktor till att det fungerat sd smidigt. Arbetsgruppen har
upplevts som vdldigt samstdmda. De har haft ett perspektiv pd hela landet och
sett helheten och haft forstdelse for vdra regionala olikheter.

Citat fran utviarderingen
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Effektivitet i fokus

Samordningsansvaret var definierat redan 1 lagstiftningen, férordningen 2021:8,
dar Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan fick ett tydligt mandat 1 uppdraget att vara
nationellt samordnande 14n. Det har upplevts som viktigt med det formella
utpekandet av en ldnsstyrelse for méjligheten att till fullo ta taten 1 arbetet,
sérskilt eftersom det var ett delvis nytt sitt att organisera arbetet pa inom
lansstyrelserna. I ett sa tidskritiskt uppdrag har situationen ofta kravt snabba
beslut. Utifran det perspektivet har val definierade beslutsvégar och
arbetsordning underlédttat processerna.

I utvarderingen ar uppfattningen 6verlag att arbetsmodellen med en nationell
samordning bidragit stort till lansstyrelsernas formaga att genomfora uppdraget.
Arbetssattet verkar ha bidragit till att l1ansstyrelserna bland annat klarat av att
na samstdmmighet i de 1 manga fall komplicerade juridiska bedémningar och
gransdragningar som behovts for att genomfora tillsynen pa ett mer effektivt satt
4n om varje lansstyrelse sjalv skulle ha genomfort motsvarande arbete.
Samordningen har inte 1 varje enskilt fall klarat av att méta de behov som
lansstyrelserna haft. Det finns med andra ord férbéattringspotential, som vi gar in
1 mer detalj pa i kommande avsnitt, men i det stora hela dr majoriteten av lanen
mycket n6jda med den arbetsmodell som anvindes och den nationella
samordningens insats.

Utokad tillgang till expertis hade kunnat okat effektiviteten

I arbetet med utviarderingen har det framkommit att bemanningen hade kunnat
forstiarkas ytterligare med tillgang till en person eller funktion med strategiskt
processansvar. Detta hade varit sarskilt vardefullt under den initiala fasen da
rutiner, processer och liknande for samverkan etablerades. Genom att utse en
person med ansvar for att lyfta blicken, se helheten och kontinuerligt férbattra de
kontaktytor samordningen haft med alla lansstyrelser skulle vissa av de moment
som stundtals upplevdes frustrerande, sa som oklarheter kring var information
fanns eller ansvarsfordelning ldnsstyrelserna emellan, kunnat ha undvikits.
Utover denna roll hade arbetet ocksa kunnat underlittats genom utokad tillgang
till expert inom omradet smittskydd till exempel gillande prioritering av
tillsynsobjekt utifran smittorisk.

Med det sagt ar det tydligt att det framfor allt 4r 1 bérjan av arbetet med
pandemitillsynen som ldnsstyrelserna upplever att situationen ar som mest
svararbetad. Det tog ett tag innan alla rutiner hade etablerats och néatverk tagit
form. Efter ndgra manader satt processerna 6verlag bra. Arbetsmodellen
fungerade da som ett véloljat maskineri. Strukturen var pa plats. Uppdraget var i
fokus.
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Skarpt lage direkt for pandemitillsynen

Overgripande medelbetyg for samordningens arbete med tillsynen dr 7,8 vilket
motsvarar en hog mdaluppfyllelse.

Tillsyn bestdr av tvad delar — radgivning och information samt kontroll av
efterlevnad. Att ge radgivning och information i forebyggande syfte kan ofta
vara valdigt effektivt for att forma verksamhetsutovaren att folja
lagstiftningen. Att ha samtal och dialog med verksamhetsutévaren
uppfattades ofta som positivt av sdvdl tillsynshandldggare som
verksamhetsutovare. Att analysera vad som dr madlet med tillsynen och var
tillsynen gér mest nytta ger en bra grund ndr riskbedomningar och
prioriteringar ska géras. Lopande omvdrldsbevakning och att utifran denna
gora dterkommande analyser av var tillsynen gér mest nytta gor att
organisationen blir flexibel och snabbt kan anpassa sig efter radande ldge.

Citat fran utvdrderingen

Det tillsynsansvar som lansstyrelserna tilldelades var omfattande. Exakt vilka
verksamhetsomraden som omfattades varierade under den tid lagen gallde.
Covid-19-lagen hade karaktédren av en ramlag déar 6vergripande
verksamhetsomraden snarare dn specifika branscher utpekades som
tillsynsobjekt. Det har inneburit att lansstyrelserna, samordningen och
samverkansmyndigheter har fatt gora ett stort I6pande arbete med att tolka vilka
verksamheter som omfattas av tillsynen.

Den nationella samordningen stéttade ldnsstyrelsernas tillsynsarbete genom att
bland annat ta fram en tillsynsstrategi, tillsynsrutin, mallar for tillsynsprotokoll,
digitalt tillsynshjalpmedel (PandApp) och metoder applicerbara péa tillsynen som
lansstyrelserna uppmuntrades att anvianda. Samordningen har ansvarat for att
proaktivt identifiera vilket stod som behévts, tagit fram material och
kontinuerligt anpassat material och support under arbetets gang i takt med att
forutsattningarna férandrats.

Over 60 000 tillsynsatgarder

Totalt har 61 822 tillsynsatgarder varav 30 388 tillsynsbesok utforts av alla
lansstyrelser under perioden 10 januari 2021 da de forsta restriktionerna tradde 1
kraft till 9 februari 2022, da samtliga restriktioner upphorde att gélla. Under
perioden rapporterades 14 616 brister, 57 foreldgganden och 34 foreldgganden
med vite.

Bemanningen av pandemitillsynen har varierat 6ver tid. Som mest intensivt,
utifran arbetsbelastning, har arbetet varit under manaderna mars och april 2021.
Ytterligare arbetstoppar kom i1 september samma ar, samt runt arsskiftet 2021 —
2022. Som mest, 1 april 2021, var 533 personer i1 aktivt arbete med
pandemitillsynen, 4ven om inte alla arbetade heltid. I november 2021 noterades
den lagsta bemanningen, da 176 personer pa nagot satt bidrog till arbetet. De
flesta lansstyrelser bedomer att de tilldelats tillrédckliga ekonomiska resurser for
att genomfora uppdraget.
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Diagram 1: Bilden visar antalet nedlagda timmar for samtliga ldnsstyrelser pd pandemitillsynen 6ver 2021 och
2022.
Antalet forelagganden 1 forhallande till rapporterade brister dr f4 under perioden.
Det visar pa en hog efterlevnad. I de fall brister forekommit har lansstyrelsernas
tillsyn resulterat i att bristerna atgérdats 1 hog utstriackning. Behovet av att
foreldgga verksamhetsutévare har varit lagt, vilket diagram 2 visar.
Antal verksamheter med brister och forelagganden samt
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Diagram 2: Staplarna visar antalet brister och ska ldsas med den vinstra axeln. Linjerna visar antalet

forelagganden och foreligganden med vite, ska lisas med den hogra axeln.
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Snabb aterkoppling viktigt

En viktig faktor som paverkat arbetet bade i samordningen och 1 lansstyrelsernas
tillsynsorganisationer ar den standigt fordnderliga situationen som covid-19-
pandemin inneburit. Det var skarpt lage direkt fran start och det har varit en
utmaning att kontinuerligt hantera de korta ledtiderna infér féorandringarna i
lagstiftningen som lag till grund for tillsynen. Det har resulterat 1 en
arbetssituation dar snabbhet 1 Aterkoppling till verksamhetsutévarna varit
avgorande for framgangen 1 tillsynen. Det 4r ocksa hér vi hittar de storsta
utmaningarna.

Det har funnits en forstaelse bland lansstyrelserna for den situation som vi alla
befunnit oss 1, samtidigt som det ocksa varit en stor utmaning fér samordningen
att koordinera arbetet 1 en krdvande situation. Lénsstyrelsernas
tillsynsorganisationer har befunnit sig i en skdrningspunkt mellan de
verksamheter man utévade tillsyn 6ver, och regering samt Folkhédlsomyndigheten
som beslutade om féréandringar i restriktioner respektive tillsynsvigledning. Den
positionen har manga ganger varit utmanande.

Smittldget har varit foranderligt och medfort att foreskrifter och férordningar
med kort varsel har kunnat féorandras vad géller vilka verksamheter som
omfattas av restriktionerna eller vilka atgarder som verksamheterna behovde
vidta. I flera fall har lansstyrelserna pa grund av de korta ledtiderna inte kunnat
fa tolkningar och material pa plats innan presskonferenser eller i vissa fall innan
ikrafttradande. Detta samtidigt som de verksamheter som omfattats av
forandringarna snabbt har velat fa klarhet i vad som kriavs av dem nér
regelfordndringarna triader i kraft tamligen omgaende.

Utgangspunkten 1 tillsynen var den tillsynsstrategi som den nationella
samordningen tog fram och som beslutades pa landshévdingemote. Strategin togs
fram som ett hjalpmedel for att koordinera ldnsstyrelsernas insatser sa att tillsyn
skulle bedrivas likartat 6ver hela landet och for att verksamhetsutévare skulle
behandlas likvardigt. Tillsynsstrategin har av manga lan lyfts fram som ett
viktigt gemensamt instrument att utga fran, som gett stod och struktur i
verksamheten. Strategin har ocksa 1 utviarderingen fatt ett medelvarde
motsvarande mycket hog maluppfyllelse.

Vi anvdnde tillsynsstrategin som en grund ndr vi byggde upp vdr tillsynsfunktion.
Den angav vilka mdjligheter och begrdnsningar som fanns inom omrddet och
olika sdtt for oss att bedriva tillsyn.

Citat fran utviarderingen

Sa bemannades uppdraget

Léansstyrelserna bemannade sina nya tillsynsorganisationer pa olika satt. Med
anledning av den mycket korta framférhallningen 1 uppstarten var det initialt
foretradesvis personal redan anstélld inom lidnsstyrelserna som fick 1 uppdrag att
starta upp tillsynsarbetet, fraimst personal med tillsynsvana. Fordelen med det
uppldgget var att man kom igang direkt med arbetet och att personalen hade
vana av myndighetens organisation och relevant systemstod. Efter hand
rekryterade merparten av lansstyrelserna extern personal dd bemanningsbehovet
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var for stort for att 16sa internt utan att andra delar av verksamheten skulle bli
alltfér hart drabbade. Flera ldnsstyrelser anger ocksa att man s hér 1 efterhand
kan konstatera att det hade varit fordelaktigt att rekrytera externt dnnu tidigare
eftersom uppdraget kom att bli relativt ldngvarigt. Eftersom det inte var
information man hade med sig in i uppdraget ar det dock férstaeligt att man ofta
valde att rekrytera stegvis och 1 mindre omfattning 4n vad det visade sig att man
behovde 1 slutdndan.

Balansen mellan styrning och mojlighet till flexibilitet har varit vdlavvdgd. Det
dr viktigt att inte vara alltfor detaljerad, eftersom tillsynsarbete behéver en stor
grad av flexibelt bedomningsutrymme for att avvdga vilka dtgdrder som leder
till storst smittskyddsnytta i aktuell verksamhet. Genom att anvdnda sig av
personal med vana av tillsyn som har dessa avvdgningar i ryggmdrgen oavsett
viket lagstiftningsomrade de arbetar med, far man en verkningsfull tillsyn med
hog acceptans hos verksamhetsutovare och ddrigenom proportionerliga
atgadrder.

Citat fran utvarderingen

Var fanns smittan?

Det finns manga olika satt att bedriva relevant tillsyn och vilken modell som varit
bast har varierat utifran radande regionala forutsittningar. Viagledande vid
urvalet av tillsynsobjekt under uppdraget var begreppen "risk och véasentlighet”.
Lansstyrelserna forvantades alltsa gora en bedomning av vilka objekt som
utgjorde storst risk fér smittspridning i samhéllet. Manga lansstyrelser
rapporterar ocksa att detta har varit en viktig princip i arbetet och att man jobbat
I6pande med att uppdatera vilka objekt som f6r tillfallet varit mest relevanta.
Baserat pa information fran sedan tidigare upparbetade néatverk, dialog med
smittskydd, tips och egna observationer skapades en 6verblick och
prioriteringsordning. Manga lédnsstyrelser anger ocksa att den interna
kunskapsbank i form av tillsynserfarenhet som finns etablerad pa lansstyrelserna
har varit viktig for genomforandet. Overlag rapporterar de flesta lansstyrelser att
urvalet av tillsynsobjekt har fungerat val.

Kontakten med de verksamhetsutévare som ldnsstyrelserna utévade tillsyn 6ver
har under perioden varit tat och fungerat val. Dialogen ute pa tillsynsbesock har
for det mesta préaglats av ett gott samarbete och metoden for tillsynen dér
information och radgivning stod i fokus bedéms ha fungerat véil. De flesta
tillsynsobjekt har ocksa foljt lansstyrelsernas uppmaningar i de fall det
forekommit brister. Utmaningen for flera verksamhetsutoévare har, férutom de
ekonomiska, varit att fa besokare att folja vidtagna atgiarder samt att anpassa
verksamheten utifran nya regler som férandrades med kort framférhallning.

Distanstillsyn anvandes av flertalet lansstyrelser och har upplevts vara ett viktigt
komplement, sarskilt i 14n med stora avstand. Utdver den kontakt man har tagit
direkt med verksamhetsutévare har lansstyrelserna dven sjalva i hég grad blivit
kontaktade av bade verksamhetsutdévare och allmanhet med fragor om
restriktionerna och den tillfalliga covid-19-lagen.
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Protokoll och egenutvecklat IT-stod anvandbart for
lansstyrelserna

85 procent av lanen anvande sig av de nationellt framtagna tillsynsprotokollen.
Av de 1an som anvénde sig av protokollen var medelbetyget 8,6 pa fragan
"Tillsynsprotokollen har varit ett bra tillsynsverktyg”.

IT-stodet PandApp utvecklades av lansstyrelserna internt for att underlatta
handlaggningen av tillsynen da informationsinhdmtning kunde registreras
digitalt redan pa tillsynsbesoket pa plats hos verksamhetsutévaren. Den
nationella samordningen var bestéillare av PandApp och det var Lansstyrelsernas
egen IT-avdelning som tog fram lésningen. De flesta lansstyrelser har varit néjda
med funktionaliteten 1 PandApp och tycker att det varit ett bra verktyg medan
vissa lan upplevde att verktyget inte tillférde sa mycket till tillsynen. I enkéten
svarade 65 procent av ldnen att de anvint sig av PandApp. Av de som anvéant sig
av verktyget var medelbetyget pa appen 8,1 och flera lansstyrelser ndmner att
appen kan vara anviandbar &ven inom lidnsstyrelsernas andra tillsynsomraden.

PandApp var unik i sig for lansstyrelserna da man nyttjade redan etablerade
system som utvecklades och sammansattes for att fa en anvandbar tjadnst som
lanen kunde nyttja. Genom tjansten kunde tillsynspersonal vara ute 1 falt,
genomfora ett tillsynsbesok som dokumenterades direkt i telefonen. Sedan
skickades underlaget fran besoket till en WebbGIS applikation. Varje 1an hade en
egen karta déar de kunde félja genomférda besék och dven redigera aktuellt besék
innan kontrollrapport uppréattades direkt via en utskriftsfunktion i kartan. Denna
rapport kunde sedan diarieféras och skickas ut till verksamheten.

Respektive lans WebbGIS exporterades sedan l6pande till en annan applikation
som illustrerade den tillsyn som genomforts. Pa sa vis fick lanen en 6versikt av
den tillsyns som genomforts, antalet brister och vart i lanet tillsynen genomforts.
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Ett nytt juridiskt landskap

Overgripande medelbetyg for samordningens arbete med juridik dr 7,9 vilket
motsvarar en hég maluppfyllelse.

Den tillfalliga covid-19-lagen var en respons pa en unik situation och ett lage dar
radande lagstiftning ej bedémdes racka till for att hantera
samhallskonsekvenserna av den pandemi som spreds snabbt éver véarlden.
Lagstiftningen togs fram pa kort tid fér att regeringen skulle kunna hantera den
smittspridning som pagick i samhallet. Lagen skulle inledningsvis gélla fram till
och med september 2021 men forlangdes sedan i tva omgangar for att slutligen
upphora den 31 mars 2022.

Tillsynsuppdraget har gatt ut pa att begréansa smittspridningen som framgar i
den tillfalliga covid-19-lagen och det syftet har varit viktigt att falla tillbaka pa i
arbetet med de juridiska bedémningarna och avgriansningarna under hela
perioden. Lansstyrelserna dr 21 myndigheter som 1 utvarderingen uppfattas ha
lyckats uppna samsyn inom det juridiska omradet, genom pandemin.
Utvarderingsresultaten pekar pa ett hogt fortroende fér samordningens arbete
inom det juridiska omradet, och en hog maluppfyllelse generellt inom omradet
juridik.

Fran noll till hundra

Léansstyrelserna stélldes infor en utmanande juridisk situation nér det blev klart
att man tilldelades tillsynsansvaret éver den tillfdlliga covid-19-lagen. Nya
tillsynsorganisationer skulle etableras vid alla 21 ldnsstyrelser med stod i helt ny
lagstiftning, utan tidigare praxis. Utifran de forutsattningarna ar den
overgripande uppfattningen 1 utviarderingen att det juridiska arbetet har gatt
mycket bra och uppnatt sitt syfte. Lansstyrelserna menar att samordningen har
utgjort ett viktigt stéd i tillsynen och varit en forutsattning for att uppna
likvardiga och tillférlitliga beddmningar och information till
verksamhetsutévarna. Samordningen har ocksé bidragit till att lansstyrelserna
anviant sig av samma definitioner och avgrinsningar 6ver landet. En rattsséker
och forutsdgbar tillampning av den tillfalliga covid-19-lagen har uppnatts av
lansstyrelserna.

I bemanningen av den nationella samordningen tilldelades gruppen en jurist.
Juristen hade visst internt stéd genom tillgang till support fran ordinarie
verksamheten, jurister vid andra lansstyrelser och ldnsstyrelsens
chefsjuristniatverk. Under hela perioden har en mindre grupp chefsjurister som
ingdr i lansstyrelsernas chefsjuristniatverk varit en kontaktyta for samordningen.
Denna grupp fungerade som ett vardefullt bollplank i framforallt fragestallningar
som kravde djupare analys och forankring. Gruppen var inledningsvis mer aktiva
nér mer 6vergripande fragor behévde avgoras. I 6vrigt hade juristen dven
frekventa kontakter med jurister vid andra myndigheter, sa som
Folkhédlsomyndigheten och Polismyndigheten.
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Det har varit mycket uttalat att vi ska strdva efter att jobba likvdrdigt och vi
upplever att samordningen bidragit stort till den ambitionen. Utan
samordningen hade det varit praktiskt mycket svdrt att uppnad likvdrdiga
bedémningar eftersom alla hade fdatt hitta pd egna lésningar. Som arbetet
organiserades nu blev de stora penseldragen lika 6ver hela landet med enbart
sma variationer baserade pd lokala forutsdttningar. Samordningens funktion
vid gemensamma fenomen éver hela landet, sdsom foreteelsen studentbussar,
var sdrskilt avgorande for att uppnd likvdardighet.

Citat fran utvarderingen

Implementering av lagstiftning drojde

En stor utmaning 1 pandemitillsynen har varit att hantera frekventa och snabba
forandringar 1 lagstiftningen. Tidspressen har varit stor da férdndringar tratt i
kraft mycket kort efter att de beslutats. Manga snabba fordndringar i
férordningen och foreskrifter har i viss man paverkat effektiviteten i tillsynen da
det inte varit praktiskt mojligt att ha alla tolkningar pa plats vid ikrafttradandet.
For manga verksamhetsutovare har situationen ocksa varit oerhort pressad med
stora potentiella konsekvenser av den lagstiftning ldnsstyrelserna hade ansvar for
att utova tillsyn 6ver. Manga verksamheter hade heller ingen tidigare vana av
tillsyn vilket innebar en utmaning for att de skulle fa en forstaelse for
lansstyrelsernas roll och vilka krav de behovde f6lja.

For de lansvisa tillsynsenheterna har forandringar kommunicerade via
exempelvis presskonferenser direkt genererat fragor fran verksamhetsutovare.
Eftersom lédnsstyrelserna oftast fatt informationen samtidigt som
verksamhetsutévarna har man ddrmed beho6vt jobba ikapp och ofta legat steget
efter istéllet for fore 1 fraga om tillsynen i férhallande till fordndringarnas
ikrafttradande. Det har resulterat 1 fordréjning i implementering av juridiska
forandringar.

I manga fall har férdrojningar ocksa orsakats av nédvandig koordination med
externa aktorer. Det dr ocksa koordinationen av juridiska fragor med andra
myndigheter som far lagst betyg i utvarderingen och det ar specifikt férdrojningar
1 bedomningar och véagledning som orsakar problem i tillsynen. P4 fragan om
tillsynsvagledningen fran Folkhédlsomyndigheten varit tillrdcklig ger
lansstyrelserna ett medelbetyg om 6, vilket dr ett ldgre betyg 4n manga andra
omraden 1 undersékningen. I fritextsvaren framkommer dock att processerna
stegvis forbéattras under pandemin och att nér tillsynsvéagledningen blev mer
utforlig var den ett anvindbart och bra stéd i tillsynen. Alla aktorer och
samarbeten verkar utvecklas och bli battre med tiden inom det hiar nya omradet.

Proaktivt juridiskt arbete

Samordningen identifierade med tiden tva huvudsakliga sétt att effektivisera
samarbetet avseende juridik med andra myndigheter. Dels deltog relevanta
externa aktorer pa de veckovisa samverkansmotena som Folkhilsomyndigheten
sammankallade. Medverkan upplevs ha bidragit till en stérre forstaelse for de
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utmaningar som lansstyrelserna moétte och snabbade pa arbetet med bland annat
vagledning och juridiska bedémningar.

Den nationella samordningen valde ocksa efter hand att sjalva presentera forslag
till tolkningar och informera om att tillsyn skulle kunna komma att bedrivas
enligt foreslagen tolkning. Néar ett konkret forslag fanns pa bordet blev det lattare
for de aktorer lansstyrelsen samverkade med att aterkoppla vilket snabbade pa
processen.

Lansvis tillgang till juridisk support avgorande

Ur lansstyrelsernas perspektiv har tillgangen till en egen lansvis juridisk
kompetens varit viktig, utéver supporten fran samordningen. Att kunna forklara
syftet med reglerna har uppfattats som avgérande for efterlevnaden. De ldnsvisa
juristerna har ocksa pa ett annat sédtt 4n samordningen kunnat vara ett stod 1
enskilda tillsynsdrenden medan samordningen haft ett mer 6vergripande fokus.

Bedémningar som lanen upplevt som sidrskilt svara, inkluderar hur avvagningar i
tillsynen har gjorts. Hur langt stricker sig verksamhetens ansvar for
efterlevnaden av restriktionerna och var tar individens ansvar vid, till exempel
vid berdknade maxantal pa handelsplatser? Det fanns mycket regler riktade mot
verksamhetsutovare dar samtidigt inget ansvar utkravdes av individen. Det ledde
till svarigheter i praktiken. Overlag har det varit svart att applicera vedertagna
begrepp fran befintlig lagstiftning som 1 sin tur har ett annat syfte, i en helt ny
kontext. Detta sérskilt som tolkningarna kommer att leva kvar i den andra
permanenta lagstiftningen.

T vissa ldgen har vi behévt Folkhdlsomyndigheten eller Polismyndighetens
tolkning for att effektivt kunna jobba vidare. Ett exempel var ndr det fanns
vissa otydligheter rérande deltagare, vem / vilka som egentligen avsdgs. Vissa
arrangemang fick vi avsta att kontrollera eftersom tydligheten saknades.

Citat fran utvéarderingen

Det juridiska arbetet med den tillfalliga covid-19-lagen har praglats av frekventa
forandringar med kort framférhallning for lansstyrelserna. Vikten av att klara av
att fatta beslut for att kunna gé vidare med det praktiska tillsynsarbetet har varit
stor. Besluten har manga ganger behovts tas utan stod i praxis. Lagstiftningen
togs ocksa fram snabbt och 1 en tid ndr kunskapen om viruset 4nnu inte var sa
omfattande varfor férarbetena ibland var svara att hdmta ledning i.

Det har varit en utmanande arbetsmiljo for alla de som jobbat med de juridiska
beddmningarna. Samtidigt har processen visat vad som &r majligt att
astadkomma pa kort tid. Overlag har den nationella samordningen och alla
lansstyrelser i samverkan med andra myndigheter lyckats dstadkomma en
likvardighet 1 de juridiska bedéomningarna éver hela landet. Det 4r en bedrift.
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Kommunikation - i frontlinjen for att bekampa
pandemin

Overgripande medelbetyg for samordningens arbete med kommunikation dr 8,2
vilket motsvarar en mycket hég madluppfyllelse.

I en omfattande samhéllsstérning — som covid-19-pandemin utgjorde — dr god och
dandamalsenlig kommunikation centralt for att hantera situationen.
Lansstyrelserna sag tidigt att kommunikation skulle bli en avgérande del av
insatsen 1 tillsynsuppdraget. Tillsynsstrategin slar ocksa fast att kommunikation
av tillgidnglig information 1 ratt tid 4r en framgangsfaktor for att minska
smittspridningen. Tillsynen skulle vidare ske 1 féorsta hand genom information,
rad eller uppmaningar. Mot den bakgrunden utformades en separat
kommunikationsstrategi till grund for det kommunikativa arbetet.

For vissa lan har strategin anvants 1 stor utstrackning i1 det praktiska arbetet. For
andra har ett storre fokus legat pa egenutvecklade strategier. I utvirderingen
stélls fyra olika fragor relaterade till strategin. Dessa har ett medelbetyg pa 7,3
vilket motsvarar en hog maluppfyllelse. Nar lansstyrelserna sjalva bedomer
huruvida deras kommunikation métt verksamhetsutévarnas
kommunikationsbehov i lanet anser 90 procent att man klarat av att méta
behovet.

Syftet med restriktionerna i fokus

Kommunikationen inom uppdraget har priméart utformats riktat mot de
verksamheter och méalgrupper som anges i kommunikationsstrategin. Manga av
de verksamhetsutévare som omfattades av pandemitillsynen hade ingen tidigare
erfarenhet av tillsyn. Situationen priaglades samtidigt av snabba forandringar i
restriktioner och en allmént hog orosniva i samhéllet. Verksamhetsutévare
paverkades 1 vissa fall negativt ekonomiskt av de restriktioner ldnsstyrelserna
skulle kontrollera. Det fanns darfor en viktig pedagogisk insats 1
kommunikationen. Nar syftet med regler och restriktioner fortydligades
rapporterade flera lansstyrelser att efterlevnaden av restriktionerna ocksa
forbattrades.

De kommunikativa insatserna — fran hemsida, mediemedverkan,
informationsutskick och informationsmaterial, sociala medier och den l6pande
dialogen med verksamhetsutévare och allménhet — har i1 praktiken varit
lansstyrelsernas frontlinje i kampen mot smittan. Malet med kommunikationen
var att na ut till s4 manga som mojligt av de som omfattades av pandemitillsynen
och fa till stdnd férdndring for att begridnsa smittspridningen.

Att fa till stand en férdndring var malet, kommunikation var ett effektivt satt att
na ut till manga samtidigt. P4 det sattet skulle tillsynsorganisationer avlastas.
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Den kommunikativa verktygsladan

De huvudsakliga verktygen inom kommunikationsomradet har utgjorts av
informationsmaterial, inklusive filmer, pa svenska och dversatt till andra sprak,
veckovisa publiceringar pa ldnsstyrelsernas egna sociala kanaler,
lansstyrelsernas hemsidor, mediemedverkan, interna veckomejl och
presentationer vid samordningsmoétena. Linsstyrelserna anger 1 utviarderingen
att informationsblad och checklistor har varit mycket anviandbart material,
sarskilt da det kunnat distribueras vid tillsyn, bade fysisk och digital.

En viktig podng i samordningen av kommunikationen har varit att koordinera
lansstyrelsernas budskap utat. I det avseendet har hemsidan spelat en viktig roll.
Den information som publicerades under pandemitillsyn pa hemsidan togs fram
av den nationella samordningen och lades sedan ut simultant pa alla
lansstyrelsers hemsidor. Samordningen har ocksa samverkat med andra
myndigheter med ansvarsomraden kopplade till pandemilagen eller néirliggande
lagrum och héinvisat till varandras hemsidor genom att lanka for att gora det
lattare for verksamhetsutévarna att hitta rétt information. Pa det sattet kunde
lansstyrelserna samla relaterad information pa hemsidan, ge béttre service
genom en 6verblick av gidllande regler och samtidigt forsdkra sig om att alla
lansstyrelser hade korrekt och uppdaterad information publicerad vid varje
tidpunkt.

Hemsidan har ocksa varit véalbesokt under pandemin. Informationsmaterialet ar
bland det mest nerladdade under perioden fran lansstyrelsernas hemsidor. Av de
tio mest nedladdade dokumenten fran alla ldnsstyrelsers hemsidor under
perioden 10 januari 2021 — 31 mars 2022 var tre av dokumenten relaterade till
pandemitillsynen.

Majoriteten av lansstyrelserna har ocksa frekvent anvint sig av hemsidan som
referenspunkt i tillsynen. Uppdelningen pa hemsidan utefter verksamhetsomrade
bedomdes som effektiv da handldggare kunde skicka lank till relevant
verksamhetsomrade 1 informationsutskick till verksamhetsutévare som da direkt
fick rdtt information utan att behéva leta runt pa sidan. Overlag upplevdes
arbetet med informationsutskick till grupper av verksamhetsutévare som mycket
uppskattat och anviandbart 1 malgruppen.

Vid de lopande tillsynerna har verksamhetsutovare uppgett att sjdlva tillsynen
varit vdldigt informativ. I en enkdt skickad till verksamhetsutovare inom
handel uppges Ldansstyrelsen vara en av de framsta kdllorna till
informationsinhdmitning kring restriktionerna.

Citat fran utvarderingen
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Stort genomslag i media

En kommunikationskanal som sérskilt lyfts av lansstyrelserna 1 utviarderingen ar
media. Lansstyrelserna upplever generellt att det finns ett stort intresse bland
allménheten av samhallsviktig information, och att det Aven géillde restriktioner
och lagesrapporter rorande pandemitillsynen. Man upplever ocksa att den
information som kommunicerades till media 1 hog grad nadde fram till énskade
malgrupper. Det bedéms darfor vara en mycket effektiv och resursbesparande
kommunikationskanal. Flera lansstyrelser menar ocksa att lansstyrelserna
generellt kan dra nytta av att jobba internt med att fortydliga nyttan av goda och
upparbetade mediekontakter for att oka forstaelsen bland framfor allt chefer om
medias slagkraft och hur den kan anvéindas strategiskt, inte minst vid
samhéllsstérningar.

Den nationella samordningen har manga ganger under arbetet med
pandemitillsynen agerat talesperson a alla lansstyrelsers viagnar. Det har varit en
uttalad ambition fran samordningen att hela tiden vara transparent i sitt arbete
och tillginglig for mediemedverkan. Syftet har varit att avlasta lanen da
tillsynsarbetet stundtals fort med sig kommunikationsutmaningar som inneburit
ett 6kat medialt tryck, men dven fér att uppna en enad kommunikation dar
lansstyrelserna kunnat formedla gemensamma budskap. Genom en
sammanhallen kommunikation har malgruppens fértroende starkts for
myndighetens hantering av pandemitillsynen och motivation att f6lja
restriktionerna ¢kat. Pa fragan om ldnen upplever att samordningens
mediemedverkan bidragit till ett enhetligt budskap kring tillsynsuppdraget haller
75 procent av ldnsstyrelserna med om pastdendet och 25 procent svarar "Vet ej”.

Mer samverkan kring oversattningar behovs

I tillsynen anger ldnsstyrelserna att sprakproblematik var en av de stérsta
utmaningarna. Verksamhetsutévare med laga kunskaper 1 det svenska spraket
har ofta krivt extra insatser. Dessa personer har som grupp haft sdmre koll pa
pandemiutvecklingen generellt 1 Sverige da information ofta hamtats fran kallor 1
andra lander. Flera studier visar att personer med utldndsk bakgrund tar del av
svenska nyhetsmedier 1 ldgre utstriackning dn befolkningen i dvrigt.4

Oversattningarna av informationsmaterial har var ett viktigt stod for
lansstyrelserna som ger medelbetyget 8,8 till anvindbarheten av 6versatt
material 1 tillsynsarbetet. 95 procent av lansstyrelserna har anvint sig av det
oversatta informationsmaterialet.

Ett problem i arbetet med att ta fram 6versiattningar har varit avsaknaden av ett
giallande ramavtal. Det har resulterat i att den nationella samordningen behovt
genomfora separata upphandlingar for varje tillfalle ett informationsmaterial
skulle 6versattas. Det skapade tidskriavande processer internt samt vantetider

4Till exempel: Andersson, U. (2005). Nya svenskar och svenska medier. Arbetsrapport nr. 34.
Goteborg: Institutionen for journalistik, medier och kommunikation, G6teborgs universitet;
Weibull, L., & Wadbring, I. (1998). De nya svenskarna moéter svenska massmedier. I L. Nilsson
(red), Region i omvandling (s. 49-77). Géteborg: SOM-institutet, G6teborgs universitet; Theorin,
N. (2019). Exploring Media Use and Perceptions of Swedish News Media Among Immigrants
During the Election Campaign 2018. Statsvetenskaplig tidskrift 121(3): 465-488
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tills 6versatt material levererats ut till lansstyrelserna. Samtidigt har 6versatt
material ocksa distribuerats fran andra myndigheter sa som
Folkhalsomyndigheten, Polismyndigheten och MSB. Eventuellt hade koordination
och samverkan mellan de olika myndigheterna kunnat spara resurser och ge
snabbare tillgang till 6versatt material, sdrskilt avseende dversattningar till
sprak dar fa oversittare finns att tillgd och upphandla.

Den interna kommunikationen

En viktig del av den nationella samordningens uppdrag var ocksa att facilitera
den interna kommunikationen mellan lansstyrelserna. Som en del av det arbetet
har samordningen l6pande informerat om genomférda och planerade
kommunikationsaktiviteter. P4 fragan om ldnen fatt tillracklig 1opande
information far samordningen medelbetyget 9,2.

P4 en 6vergripande niva har en av de stérsta utmaningarna varit att
kommunicera en situation som skiftar och férandras i snabb takt samtidigt som
lansstyrelserna sjdlva ofta statt utan vagledning. Majoriteten av lansstyrelserna
anser dock att de klarat av att méta verksamhetsutévarnas
kommunikationsbehov. Manga upplevde ett stort intresse och ménga
inkommande fragor fran verksamhetsutovare och allménhet, ofta 1 samband med
att regeringen eller Folkhdlsomyndigheten genomfort presskonferenser. En
utokad samverkan mellan olika myndigheter efterlyses av lansstyrelserna for att
kommunikationsmaterial ska kunna férberedas och fragor bemotas direkt.

Viktigt med samverkan och gemensamma budskap for att ge ett enhetligt
intryck och fértroende hos en malgrupp. Media dr var viktigaste kanal och kan
hjdlpa till med att nd ut med vdara budskap snabbt. Det vore bra med tydlig
samverkan mellan nationella aktérer ddr information kan delas och
information kring dndringar eller liknande kan ges pd forhand for att skapa
proaktiv kommunikation snarare dn reaktiv.

Citat fran utvarderingen
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Extern samverkan central framgangsfaktor

Overgripande medelbetyg for samordningens arbete med extern samverkan dr 7,8
vilket motsvarar en hog mdaluppfyllelse.

I en omfattande samhéllsstorning, som covid-19-pandemin innebar, ar det
avgorande att hitta fungerande former for samarbete med alla de parter som
berors. Liansstyrelsernas arbete med pandemitillsyn var pa manga satt beroende
av kontinuerlig samverkan med andra myndigheter och organisationer.
Inledningsvis lag déarfor ett stort fokus pa att etablera nodvandiga kontaktvagar
och former for samverkan, bade regionalt och nationellt, som pa ett effektivt satt
skulle underlédtta arbetet med pandemitillsynen. Nagra av de organisationer som
lansstyrelserna haft regelbundna och tita kontakter med under perioden ar
Folkhilsomyndigheten, Polismyndigheten, kommuner, regioner,
branschorganisationer och huvudkontor till stérre butikskedjor.

Den nationella samordningens roll har varit att koordinera en stor del av dessa
kontakter, agera talesperson 4 lansstyrelsernas viagnar och driva samarbetet
framat. Inledningsvis upplevde ldnsstyrelserna vissa svarigheter i samarbetet dar
framfor allt tidsaspekten orsakade praktiska problem i tillsynen. Det handlar dels
om tillsynsvégledning och andra juridiska bedémningar och avvigningar som
tagit lang tid. Men ocksa om det faktum att ldnsstyrelserna manga ganger fick
information om férédndringar via presskonferenser, samtidigt som de
verksamheter man skulle utéva tillsyn 6ver. De har tva situationerna, mycket
kort forberedelsetid infor fordandringar 1 restriktioner samt alltfor 1ang vantan pa
tillsynsvéagledning och aterkoppling i juridiska fragor, resulterade 1 en svar
arbetssituation for de som skulle genomfora tillsynen. Samtidigt upplevde
lansstyrelserna att samarbetet med externa aktorer utvecklades och forbattrades
over tiden.

Tillsyn av huvudkontor

Ett konkret problem som utkristalliserades ganska tidigt 1 arbetet med
pandemitillsynen var hur man rent praktiskt skulle utéva tillsyn 6ver storre
foretag med verksamheter utspridda 6ver landet, till exempel butiks- och
gymkedjor samt aktérer inom kollektivtrafik. En lokal verksamhet inom ett
sadant foretag upplevde ibland att deras huvudkontor gick ut med information
eller instruktioner som inte motsvarade den information verksamheten fick lokalt
av sin ldnsstyrelse. Samordningen och lédnsstyrelserna landade i en modell dar
kontakten med kedjor framfér allt hanterades av den lansstyrelse dar
huvudkontoret var belaget med avsikten att effektivisera arbetet. Modellen avsag
ockséa att informationen till samtliga verksamhetsutévare som huvudkontoret
ansvarade for skulle bli mer enhetlig.

Pa fragan om uppdelningen av tillsynen pa huvudkontor gav en effektiv tillsyn
och tydlig ansvarsférdelning far metoden medelbetyget 7,5 av ldnsstyrelserna.
Metoden verkar ha fyllt sitt syfte men organisationen av ldnsstyrelsernas arbete
hade ocksa kunnat forbattras. En tydligare struktur for aterkoppling rérande den
tillsyn som utforts samt resultatet av denna hade underlattat i den lansvisa
tillsynen som 1 vissa fall kédnde att de saknade information om tillsyn andra lan
genomfort som paverkade ens eget lan. Ett siatt att hantera detta hade kunnat
vara att ha en stdende punkt pa samordningsmétena for avstamning av tillsyn av
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huvudkontor. Metoden innebar ocksa en 6kad arbetsbelastning for storstadsldnen
dar de flesta huvudkontor &r placerade.

Det var tydligt vem som skulle tillsyna huvudkontoren, men det var svdrt att fd
till samordningen pa den tillsynen. Vilka huvudkontor var tillsynade och vad
hade tillsynen lett fram till? I vissa ldgen var det utmanande att genomfora
tillsyn pa lokala verksamheter dd man inte visste vilka besked som getts till
central verksamhet.

Citat fran utvirderingen

Den regionala samverkan

Utover den nationella samverkan har dven ett omfattande samarbete inom
respektive lan skett lo6pande under hela perioden. De flesta lansstyrelser anger
att man utgatt fran existerande nitverk, samverkansforum och kontaktvigar och
sedan byggt vidare pa dessa 1 de fall det behovts. Manga anser det ocksa viktigt
att nu fortsitta att forvalta och ta tillvara dessa nya kontakter for framtida behov
av samarbeten vid kriser.

Vi har haft goda och upparbetade kontakter med miljokontoren hos respektive
kommaun i ldnet. Vi hade sedan tidigare vissa upparbetade kontakter med
ndringslivet, dven kommunikatorsndtverket och den regionala
samuverkanskonferensen har funnits i olika omgangar. Det dr viktigt att ha
upparbetade kontakter och kanaler da det underldttar samverkan under tider
av kris. Det dr viktigt att bibehdlla dessa kontakter dven i den ordinarie
verksamheten.

Citat fran utvarderingen
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Stodprocesser som ger struktur och trygghet

Overgripande medelbetyg for samordningens arbete med stédprocesser dr 8,2 vilket
motsvarar en mycket hog maluppfyllelse.

Den nationella samordningen identifierade tidigt ett antal stddprocesser som
sammantaget utgjorde ett ramverk for samarbete mellan ldnsstyrelserna och
koordination av arbetsinsatserna. Genom moten pa bestdmda tider varje vecka
Iyftes olika fragor regelbundet for avstimningar och det informerades om de
senaste utvecklingarna.

En digital samarbetsyta upprattades dir det fanns mojlighet till samarbete och
diskussioner mellan ldnen. Pa samarbetsytan lade samordningen dven ut viktiga
dokument, bland annat en FAQ. FAQ:n inneholl en férteckning 6ver de svar
samordningen gett 1 juridiska fragor som stod for lanens juridiska bedomningar.
Stod gick ocksa att fa direkt fran den nationella samordningen genom
resursbrevladan och genom direktkontakter med de personer som arbetade 1
samordningen.

I allt samarbete som sker under tidspress och utspritt 6ver hela landet uppstar
naturligt stora utmaningar. Behovet av stédprocesser var stort och det
overgripande medelbetyget for omradet, 8,2, indikerar att detta stéd uppskattades
och var vardefullt fér ldnsstyrelserna.

Oversikt stod och betyg

De huvudsakliga stédprocesser som anvindes under arbetet ar listade nedan
inklusive ett medelbetyg fran utviarderingen.

1. Samordningsmoétena holls digitalt varje onsdag under hela perioden som
den nationella samordningen var aktiv. P4 motena nirvarade
representanter fran alla lansstyrelser. I enkéten stélls fyra rankingfragor
om samordningsmoétena. Medelbetyget pa dessa fragor ar 9,2.

2. Handlaggartraffar och processutvecklingsméten var tva motesformer som
provades 1 inledningen av arbetet med pandemitillsynen.
Handlaggartraffarna syftade till att fora samman tillsynshandlédggare
runtom i landet och lyfta fragor och utmaningar som lanen sjdlva hade
behov av att diskutera med andra. Processutvecklingsmétena handlade
framforallt om att forsoka utveckla och forfina processer for arbetet
I6pande tillsammans. Behoven av bada motesformer fanns framforallt
inledningsvis och métena hélls darfor inte under hésten 2021. Medelbetyg
for handlaggartraffarna ar 7,2 och medelbetyg for
processutvecklingsmétena ar 7,3.

3. Samarbetsytan med diskussionsforum var en digital moétesplats dar viktig
information postades och ett diskussionsforum uppmuntrade till
interaktion mellan ldnsstyrelserna. Medelbetyg for samarbetsyta inklusive
diskussionsforum ar 8,3.

4. Resursbrevladan anvindes mycket under perioden och medelbetyget for
resursbrevladan ar 8,67.
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5. Direktkontakter med den nationella samordningen skedde frekvent under
arbetet. Medelbetyget pa bemétandet fran samordningen och pa fragan om
man fatt den hjalp som behdévts ar 9,4.

6. FAQ-6versikt i en Excel fanns tillgdngligt pa samarbetsytan. I FAQ:n
fanns en 6versikt 6ver de juridiska bedémningar som géllde inklusive
datum for Andringar. Syftet var att lansstyrelser skulle kunna séka pa
nyckelord och hitta relevant information. Medelbetyget pa FAQ:n ar 9,0.
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Slutsatser

Arbetet med pandemitillsynen var intensivt, samhéllsviktigt och stundtals
frustrerande. Manga av alla de medarbetare som bidragit till resultatet har
skapat losningar pa oférutsebara svarigheter, hittat ovidntade samarbeten och
anvant sin kreativitet till att bygga upp en fungerande tillsynsverksamhet pa
rekordtid. Samtidigt 4r det manga som nédmner att arbetet har varit oerhort roligt
och givande, att man har samarbetat internt pa ett siatt som svetsat samman
grupper och gjort att gamla kollegor lart kidnna varandra pa nytt. Det ar ett
arbete som manga kommer att minnas under en lang tid framoéver. Darfor ar det
ockséa bra att passa pa att ta tillvara de erfarenheter lansstyrelserna kunde dra av
arbetet med pandemitillsynen.

Arbetet som pagick under en pagaende samhéallsstérning synliggor bade brister
och styrkor inom ldnsstyrelserna. Det ar en styrka att lansstyrelserna har en bred
kompetens inom tillsynsomradet och vana av att samverka, bade med externa
aktorer och med varandra. Svagheten kan ligga 1 just att vi ar 21 sjalvstandiga
myndigheter men att vii det hdr sammanhanget uppfattas som “en”.
Lansstyrelserna dr vana att ha eget beslutsmandat 1 stérre utstrackning én vad
som varit mojligt 1 detta lage for att uppna hog foljsamhet.

Vad sager resultatet?

Arbetsmodellen med en nationell samordning avgorande for att
uppna likvardighet

Att koordinera lansstyrelsernas pandemitillsyn genom en sirskilt utpekad grupp
med ett tydligt mandat — den nationella samordningen — ar ett nytt satt att
samarbeta for lansstyrelserna. Aven om vi 4r vana att samverka med varandra
inom olika omraden innebér det samarbetet ofta att vi fordjupar oss i enskilda
fragor snarare an att vi samverkar brett 6ver ett helt tillsynsomrade, fran
protokoll och tillsynsunderlag till kommunikation och juridisk tolkning.
Arbetsmodellen har i arbetet med pandemitillsynen varit mycket framgangsrik.
Den uppfattats 1 den har utviarderingen som avgorande for att ldnsstyrelserna
skulle kunna genomf6ra uppdraget pa ett likvéardigt siatt 6ver hela landet och
visar att det gar att agera pa ett enat satt trots att vi 4r 21 olika myndigheter.

Tidsfaktorn har paverkat resultatet

Tidsfaktorn har pa flera satt paverkat arbetet med pandemitillsynen.
Héndelseférloppet har utvecklats snabbt och lagstiftningen har dndrats med
mycket kort varsel under hela perioden den varit i kraft. De stdndiga
forandringarna 1 forutsattningarna for att bedriva tillsyn har sammantaget
resulterat 1 en utmanande situation for arbetet med pandemitillsynen dar behovet
av frekvent koordination har varit stort.

Forandringar 1 lagstiftningen har som regel kommunicerats till l1insstyrelserna
via presskonferenser. Det innebér att lansstyrelserna fatt information om
forandring samtidigt som de verksamhetsutévare som berors av lagstiftningen.
Detta har resulterat i en situation diar verksamhetsutévare hort av sig efter
presskonferens med fragor som lansstyrelserna ej kunnat besvara. Det ar en
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onddig situation som borde kunna undvikas. Det leder till en stressad
arbetssituation for lansstyrelserna och riskerar i férldngningen att skada
fortroendet for svenska myndigheter.

De snabba forandringarna och korta ledtiderna har ocksa i vissa fall resulterat i
en fordrojd implementering av forandringar i lagstiftningen da lansstyrelserna
som regel behover forberedelsetid for att anpassa tillsynen da lagstiftningen
fordandras.

Information och radgivning framjade effektiv tillsyn

Pandemitillsynen har i stor utstriackning baserats pa metoden information och
radgivning. Genom mediemedverkan, informationskampanjer, samverkan med
branschorganisationer och omfattande kontakter med verksamhetsutévare har
dialog premierats. I de fall informationen och raden inte gett énskad effekt har
andra verktyg sa som foreligganden anvénts for att fa till stdnd férandring.
Sammantaget har valet av en strategi baserad pa samarbete och forstaelse for
restriktionerna i det har fallet varit mycket framgangsrikt. Frekvensen
foreldagganden 1 relation till rapporterade brister dr mycket lag vilket visar att
frivilliga dndringar forekom 1 mycket hog grad till f6ljd av tillsynen. Metoden
framjar samarbetet mellan ldnsstyrelserna och verksamheter samt ar
resurseffektiv ur ett samhéllsperspektiv.

Viktigt med bred och tidig samverkan med externa aktorer

Léansstyrelserna har interagerat med manga andra aktérer under arbetet med
pandemitillsynen. Vikten av etablerade och val fungerande natverk har varit
stort. Inledningsvis upplevdes dessa samarbeten 1 vissa fall ej tillriackligt
valfungerande men har under arbetets gang forbéattrats avsevart och
lansstyrelserna har hittat former for samverkan externt som kan fungera som
modell for framtida samarbeten.

Vikten av att identifiera samtliga relevanta aktoérer och ha gemensamma méten
for att forkorta ledtider var ett av arbetssiatten som anviandes. Att lansstyrelserna
efter hand tydligare uttryckte sina behov och tog initiativ gentemot andra
myndigheter bidrog ocksa stort till ett forbéattrat samarbete.

Proaktiv kommunikation med syftet i fokus okar efterlevnaden

Behovet av information och kommunikation har varit stort under den stérre delen
av tiden som covid-19-lagen géllde, bade internt och externt. Situationen var ny
och komplex och stor osdkerhet radde 1 samhéillet. Den 6vervidgande majoriteten,
90 procent, av ldnsstyrelserna upplever att de klarat av att moéta
verksamhetsutovarnas kommunikationsbehov. Forstaelse for syftet med
restriktionerna har varit centralt for att fa till stand féorandring bland
verksamhetsutévarna. Nar verksamhetsutévare upplevde att restriktionerna
fyllde ett syfte blev det ocksa lattare att inféra dessa. Lansstyrelsernas
medverkan 1 media har fyllt en viktig roll 1 det har arbetet. Det fanns ett stort
intresse for samhallsviktig information bland allminheten och media bedéms som
en viktig kanal for lansstyrelserna att na ut med de budskap som man ville
sprida.
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Utokad tillgang till experter och strateger kan lyfta arbetet

En av de stora svarigheterna under arbetet 1ag 1 att prioritera insatser och hitta
en balans i atgdrderna. Som vagledning har samordningen kontinuerligt
aterkopplat till uppdraget — att minska smittspridningen. Att planera tillsynen
utifran det uppdraget kravde kunskap och ibland snabba beslut. Att hela tiden ha
tillgang till den kunskap som behévdes for att kunna fatta beslut var utmanande.
I det har fallet hade exempelvis utékad kontakt med personer med kunskaper
inom smittskydd eventuellt kunnat underlatta bland annat de juridiska
bedomningarna. Ett exempel kan vara vad som i en given situation kan vara ett
smittsdkert avstand eller distinktionen mellan inomhus och utomhus.

Ett satt att forstarka den nationella samordningen ytterligare skulle kunna vara
att komplettera bemanningen med en strateg eller processledare, som skulle
hallas utanfoér det operativa arbetet. Att ha ett tydligt ansvar for att se helheten,
overblicka processer och proaktivt anpassa bland annat internkommunikation,
stod och samverkansforum hade kunnat lyfta samarbetet ytterligare en niva. Det
hade kunnat ge dékad tydlighet och snabbare aterkoppling.

Snabbare tillgang till oversatt informationsmaterial behovs

En stor utmaning 1 arbetet med informationsmaterial relaterat till
pandemitillsynen var 6versattningar till andra sprak. Det var ett omfattande
arbete som ocksa krdvde mycket koordination eftersom det underliggande
informationsmaterialet d4ndrades 1 samband med fordndringar 1 restriktionerna
och gamla 6versidttningar da snabbt blev inaktuella. Eftersom det saknades
fardiga ramavtal for 6versidttningar tog dessa upphandlingar mycket tid i ansprak
for kommunikatdren inom den nationella samordningen. I flera fall var ocksa
oversattare uppbokade 1 perioder av andra myndigheter och da det saknades
alternativa 6versittare fick lansstyrelserna vénta tills tjdnsten var ledig.
Samordning mellan olika myndigheter hade kunnat underlétta situationen i det
kritiska skedet.

Bemanningen var en utmaning i lanen

Att bemanna handldggningen av ett helt nytt tillsynsomrade var en stor
utmaning for lansstyrelserna. Bemanningsbehovet har varierat 6ver tid och olika
lansstyrelser har anvéant sig av olika 16sningar som ett siatt att hantera
situationen med en osdker finansieringshorisont. Det har varit viktigt att ha
tillgang till tillsynsvan personal, sarskilt eftersom tillsynsobjekten ofta varit
ovana vid tillsyn, och att forséka, 1 den man det varit mdojligt, behalla personal s&
lange som mojligt for att uppratthalla kontinuitet. En del personal har férsvunnit
under tiden eftersom pandemitillsynen ofta haft karaktaren av tidsbegransade
anstéllningar eller att befintliga medarbetare gick tillbaka till ordinarie
uppgifter.
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Bilaga 1 - Tillsynsstrategi for
lansstyrelserna enligt lagen (2021:4) om
sarskilda begransningar for att forhindra
spridning av sjukdomen covid-19 m.m.

Bakgrund

Lansstyrelserna har utsetts till tillsynsmyndighet 6ver delar av den tillfélliga covid-
19-lagen. Tydlighet i form av bland annat samordnad kommunikation, information
och tillsyn dr avgdrande for att verksamhetsutdvarna ska efterleva foreskrifter och
beslut. Darfor behovs en strategi for att vi ska bedriva tillsyn pa likartat sitt i hela
landet och for att verksamhetsutovare ska behandlas lika.

Syfte

Syftet med tillsynen &r att minska smittspridningen genom att informera om, och
kontrollera efterlevnaden av, foreskrifter och beslut enligt den tillfalliga covid-19-
lagen med forordning. Tillsyn &r inte mélet, mélet &r att minska smittspridningen.

Vad

Léansstyrelserna ska utdva tillsyn dver efterlevnaden av de foreskrifter som meddelas
av regeringen, Folkhidlsomyndigheten eller beslutas av ldnsstyrelsen enligt 16 §.

Malgrupp for tillsyn
Malgrupp ér verksamhetsutovare 1 de verksamheter som omfattas av meddelade
foreskrifter och fattade beslut.

Hur

Tillsyn sker i forsta hand genom information, rad eller uppmaningar. Att
kommunicera tillgdnglig information i rétt tid 4r en framgangsfaktor for att minska
smittspridningen. Foreskrifter och beslut om begransningar ska kommuniceras via
gingse kanaler, och om mgjligt tillsammans med riktad information till de
verksamhetsutovare som omfattas av reglerna.

Utifran efterlevnadsuppdraget, via lagesbilderna och genom andra samverkansforum
kan vi bilda oss en uppfattning om huruvida fattade beslut efterlevs. Denna kunskap,
och inkomna samtal, bildar underlag for urval av tillsynsobjekt samt beslut om
atgérder enligt 14 och 16 §§. Tillsynen kan inte bedrivas 6verallt och hela tiden. Den
ska utgd fran “risk och vésentlighet” och bedrivas ddr den bedoms minska
smittspridningen i stérst omfattning.
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Tillsyn kan ske pa distans eller genom tillsynsbesok pé plats. Tillsynen syftar till att
astadkomma frivillig rittelse. Sker inte detta, eller om det &r klart att réttelse inte
kommer ske, kan tillsynsforeliggande utfardas. Tillsynsforeldggandet kan forenas
med vite.

Nar
Tillsynsarbetet startar med proaktiv kommunikation och informationsspridning i

samband med lagens ikrafttrddande 10 januari 2021 medan dvriga tillsynsatgéarder
startar vid behov.

Vem gor vad?

Folkhdlsomyndigheten ger nationell tillsynsvédgledning for den tillsyn som
lansstyrelserna ska utova.

Léansstyrelserna utovar tillsyn over efterlevnaden av meddelade foreskrifter och
fattade beslut enligt den tillfélliga covid-19-lagen med forordning.

Léansstyrelsen i Dalarnas 14n samordnar ldnsstyrelsernas tillsynsarbete och
tillhandahéller stodmaterial. Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n kallar respektive
lansstyrelses kontaktperson till regelbundna samordningsméten. Till dessa moten
adjungeras samordnare for uppdragen kring efterlevnad och trangsel pa
serveringsstillen.
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Bilaga 2 - Rankade fragor Utvardering
pandemitillsyn

Totala antalet respondenter: 21

1. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet tillsyn

1 = Instammer inte, 10 = Instdmmer helt. For exempel pd vad vi avser med
respektive pdstaende kan ni titta pa efterfoljande fritext fraga nedan.

Antal svar: 21

Tillsynsstrategin har vart tydlig n=21

Tillsynsstrategin har varit méjlig att
applicera i praktiken

Tillsynsrutinen ha( kunnat implementerats
pa ett Andamalsenligt satt

Tillsynsrutinen har varit ett stéd fér vart
[ans tillsynsverksamhet

Mallarna for fireldgganden har varit
anvandbara

Mallarna fir fireldgganden har_mnts-c'arat
det behaov vart [An haft

Mallen fér polishandrackning har varit
anvandbar

Metoden fér samarbete avseende tillsyn
av huvudkortor har fungerat bra
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hiedel virds

8.8

87

8.2

7.5

7.2

6,7

7.9

73



2. Om ja, ranka foljande pastaenden fran 1 - 10

Foljdfraga ang. anvandning av tillsynsprotokoll.
1 = Instdmmer inte, 10 = Instammer helt

Antal svar: 18

Tillsynsprotokollen har varit ett bra
tillsynsverktyg

Tillsynsprotokollen har varit 13t att

Tillsynsprotokollen har kunnat anvandas
utan nagra egna anpassningar

=
I
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87

8.2

55
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3. Om ja, ranka foljande pastaenden fran 1 - 10
Foljdfraga ang. anviandning av tillsynsverktyget Pandapp.

1 = Instammer inte, 10 = Instammer helt

Antal svar: 14

Medelvirde

Pandapp har varit ett bra tilsynsverkiyg n=14 8.6

Pandapp har varit anvandarvanligt n=-14 7.3

Pandapp har fungerat utan [Angre n=14 95

Det har varit 15t s;tnfjlaiépﬁr%r; EII';:; =14 6.9

Webbgiset har varit ett stiid i var tillsyn n=14 [N

Webbgiset har varit anvandarvanligt n=14 6.9

Litskriften av tillsynsprotokoll har fungerat — a7

bra

Tillsynsprotokollen har uppfylt vart behov n=14 8.0

0 1 2 3 4 ] G [ 8 9 10

— ma1
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4. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet juridik

1 = Instdmmer inte, 10 = Instdmmer helt. For vdgledning av vad vi efterfragar
med respektive pastdende kan ni titta pa efterfoljande fritextfragor.

Antal svar: 21

Medelvirde
De juridiska beddmningarna har varit ett

stid i lanets tillsyn n=21 a8
De juridiska beddmningarna har varit
J ’ n=21 7.4
Aterkoppling pa juridiska bedimningar har e -
skett inom rirmlig tid 1= ;
De juridiska beddmningarna har som n=91 a3
helhet vart enkla att ta del av J= '

Excelfilen med FAQ pa juridiska fragor
som inkommit har varit ett bra verktyg far 9.0
att ta del av beddmningarna

Svar fran resursbreviadan och dver telefon
pa juridiska fragor har varit ett bra verktyg 8.6
for att ta del av bedémningarna
Powerpoint presentationer fran
samordningsmitena har varit ett bra
verktyg for attta del av juridiska
beddmningar

Framtagna interna PM och juridiska
informationsutskick har wvarit il n=21 7.8
amvandning

n=21 8,0

Tillsynsvagledningen fran
Folkhalsomyndigheten har varit tillrdcklig

Hur de juridiska beddmningarna har
forankrats med andra myndigheter har n=21 7.2
varit tydligt

Den nationella samordningen har gjort
tillrdckligt fér att bidra till likvardiga n=21 2.1
beddmningar mellan ldnen
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5. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet
kommunikation

1 = Instdmmer inte, 10 = Instammer helt
For vagledning av vad vi efterfragar med respektive pastaende kan ni titta pa
efterfoljande fritextfragor.

Antal svar: 21

hedelvarde

Kommunikationsstrategin har varit tydlig. n=21 8.1

Ko mmunil-;atinnsstrategi_n har kunnat
implementerats pa ett Andamalsenligt satt.

Kommunikationsstrategin har varit ett _ o1 7 9
stid fiir vart 1ans tillsynsverksamhet. L= ’

Altivitetsplanen | kommunikationsstrategin
har varit ett stdd i lAnets egna n=21 6,3
kommunikationsarbete.

Kommunikationsinsatserna har motsvarat -
, _ I _ 2 7.0
[anets kommunikationsbehow.

Samordningens mediamedverkan har
bidragit till en enad kommunikation kring n=21 7.h
tillsynsuppdraget fir lansstyrelserna.

Samordningen har varit ett stéd fir [3net i
. o n=21 55
mediala fragor.
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6. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet
kommunikation.

1 = Instdmmer inte, 10 = Instdmmer helt. For vdgledning av vad vi efterfragar
med respektive pastdende kan ni titta pa efterféljande fritextfragor.

Antal svar: 21

hMedelvirde
Samordningen har varit ett stdd i
) ) = N n=21 [N
internkommunikationen mellan [Anen.
Veckomejlen har stéttat
) ) N n=21 a1
internkommunikationen.
Samordningen har kontinuerligh informerat =21 29
internt om tillsynsuppdraget. ' '
Lanet har fatt tillrdckligt med I6pande Y g5
information fran samordningen. L= '
Samordningen har uppmuntrat
. op n=21 3.9

kunskapsdelning mellan [Anen.
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7. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet
kommunikation.

1 = Instdmmer inte, 10 = Instdmmer helt. For vdgledning av vad vi efterfragar
med respektive pastdende kan ni titta pa efterféljande fritextfragor.

Antal svar: 21

) hiedel virde
Informationen pa webbplatsen har matt
vart 1ins behov.

Informationen pa webbplatsen har
férankrats med andra myndigheter och n=21 5.4
varit tydlig.

Informationen pa webbplatsen har varit
uppdaterad och korrekt.

Det har varit 15t att ta del av
kommunikationsmaterial som n=21 2,9
samardningen tagit fram.

Budskapshilderna har varit ett stéd fir
[&nets kommunikation.

Informationsbladen och checklistor har
varit ett stdd for |anets tillsynsarbete.

Oversatt infnrmatinnsmaterial till andra
sprak har varit ett stdd far lanets n=21 2,9
tillsynsarbete.

Samordningen har pricriterat vilka sprak
som informationsmaterialet dversatts il n=21 91
utifran lanets behov.

Samordningen har tagit fram tillrackligt

med informationsmaterial. n=21 9,0
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8. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet extern

samverkan

1 = Instammer inte, 10 = Instimmer helt. For vigledning av vad vi efterfragar
med respektive pastdende kan ni titta pa efterfoljande fritextfragor.

Antal svar: 21

Samordningens sarmverkan med
Folkhalsomyndigheten har upplevts som
tillrdcklig

Samordningens sarmverkan med
Folismyndigheten har upplevts som
tillrdcklig

Samordningens sarmverkan med
Myndigheten fir Trossamifund har upplevts
somtillrdcklig

Samordningens samwerkan med Lansst. ..

Beddmningar mellan olika myndigheter
har upplevis som ensade

Samordningens sarmverkan med
branschorganisationer upplevts ha varit ett
stid i tillsynen

WVart [3n upplever att samordningen
samyerkat med branschorganisationer i
fillracklig utstrackning

Uppdelningen av tilsynen pa huvudkontor
har gav en effektiv tilsyn och en tydlig
ansvarsfardelning
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7.9
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7.8
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7.7

76



9. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet stodprocesser

1 = Instdmmer inte, 10 = Instdmmer helt. For vdgledning av vad vi efterfragar
med respektive pastdende kan ni titta pa efterfoljande fritextfragor.

Antal svar: 21

Samordningsmitena har varit ett bra std i
var tillsyn

Samordningsmétena har upplevis vara
innehallsrika och relevanta

Samordningsmitena ha_r varit ett bra
forum fér att ge och fa information

Vi har ofta fatt svar pd vara fragor pd
samardningsmétena

Handldggartréffarna var ett bra stdd far
l&nets tillsyn

Handl@ggartriffarna stirkte var
lansstyrelses samarbete med andra
lansstyrelser

Handlaggartraffarna upplevdes ge en mer
ensad tillsyn melan l&nen

Wart 1an upplevde att vi kunde paverka
dagordningen far handlaggartraffarna

Processutvecklingsmdtena var ett bra stad
fr lanets fillsyn

Syftet med processutvecklingsmétena var
tydligt

Frocessutvecklingsmitena bidrog till att
var l5n utvecklade tillsynen

Vart 1&n upplevde att vi kunde paverka
dagordningen for
processutvecklingsmitena
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10. Ranka foljande pastaenden inom avsnittet
stodprocesser

1 = Instdmmer inte, 10 = Instdmmer helt. For vdgledning av vad vi efterfragar
med respektive pastdende kan ni titta pa efterféljande fritextfragor.

Antal svar: 21

Medelvirde
Samarbetsytan har upplevts som ett bra - 99 g3
std for lanets tillsyn =< =
Dt har varit enkelt att hitta material pa
n=21 72
samarbetsytan
Diskussionsforumet har varit ett bra forum n=21 a5
fiir vart 14n =< =
Aterkopplingen pa fragori n=21 a0
diskussionsforumet tillrackligt snabbt =< '
Det har varit 14t att ta del av nyheter och n=21 a5
handelser via samarbetsytan =< '
tillsynen n=20 :
.ﬂ.terl-;nppling har skett inom rimlig tid nar — 91 a5
vart [&n kontaktat resursbreviadan = '
Wid direktkontakt med samordningen har vi A g5
bembtts bra n=21 :
Vid direktkontakt med samordningen har vi 91 g2
fatt den hjélp vi behdwt n= i
Det har varit tydligt 3-'i||-;en kontakivag som
ldmpat sig fér att na samordningen i olika n=21 8.6
fragor
] 1 2 3 4 3] G ) a g 10
— m &,6
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