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1. Sammanfattning

Lansstyrelserna ska pa uppdrag av regeringen bevaka att det finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov. Till grundldggande betaltjanster raknas uttag av kontanter,
betalningar av rakningar och insattning av dagskassor. Eftersom det inte &r preciserat vad som
menas med samhéllets behov ar det en bedomningsfraga och upp till varje lansstyrelse att avgora.

FOr manga svenskar fungerar det bra att skota sina betaltjanster, men avskaffandet av lagen om
grundl&ggande kassaservice och nedlaggningen av Svensk Kassaservice AB har inneburit
betydande problem for vissa grupper i samhallet. Déarfor anser lansstyrelserna att samhéllets
behov av grundldggande betaltjanster inte motsvaras. Det finns skillnader mellan lanen, men inget
lan star helt utanfor problematiken.

Det &r framst tva grupper i samhallet som har problem med att skéta sina grundlaggande
betaltjanster:

1. Privatpersoner som ar aldre, funktionsnedsatta eller har spraksvarigheter har problem att
ta ut kontanter och betala rakningar. De drabbade &r i huvudsak bosatta pa landsbygden,
glesbygden eller i skargarden.

2. Foretagare verksamma pa landsbygden, glesbygden eller i skargarden har problem med
dagskassehanteringen.

Problemen ar storst i lan som har manga foretagare pa landsbygden, glesbygden eller skargarden
eller manga invanare i de utsatta grupperna av éldre, funktionsnedsatta och personer med
spraksvarigheter. Lan som har en stor turistnaring ar extra utsatta, eftersom aven turister berors
av problematiken.

En viss betydelse har dven lanens geografiska forutsattningar. Lan med langa avstand mellan
orterna, eller med skargard far langre till betalservicestéllen. Vissa problem med att utfora
betaltjanster finns dven i tatorter och stader, da handlar det framst om de problem som
funktionsnedsatta och de med spraksvarigheter méter. Betydelse har det ocksa vad manniskor
upplever som "langt avstand™ till ett stélle dér betaltjanster kan utforas, till exempel har en person
fran Gotland inte samma uppfattning som en person fran Norrbotten om vad som &r "for langt”
att aka. Detta dr ocksa viktigt att ta hansyn till nar betalservicen i lanen diskuteras och planeras.

Att uppskatta hur manga som &r berorda av problematiken &r svart och inte heller
lansstyrelsernas uppgift inom detta bevakningsuppdrag. Déremot kan lansstyrelserna konstatera
att det ar ett betydande antal privatpersoner och foretag pa landsbygden, glesbygden och i
skargarden som upplever problem.

Jamfort med 2009 anser lansstyrelserna att inga storre fordndringar har skett i samhéllet som
paverkar tillgangen till grundlaggande betaltjanster i positiv eller negativ bemarkelse.

For varje ar far fler medborgare tillgang till internet. Nagra fler orter har fatt Kassagiro genom
Kuponginlsen AB. Samtidigt fortsdtter nedlaggningen av bankkontor och uttagsautomater,
forsamringar av bankernas 6ppettider och minskning av kontanthantering pa bankkontoren.



De tjanster som staten har upphandlat genom Post- och Telestyrelsen har stora brister. Darfér
presenterar lansstyrelsernas arbetsgrupp nagra forslag till forbattringar som kan utveckla
grundl&ggande betaltjanster:

1. Mojligheten for privatpersoner att ta ut kontanter kan forbattras genom att férordningen
om stod till kommersiell service (2000:284) &ven omfattar grundlaggande betaltjanster.
Det &r sarskilt inom ramen for férordningens hemséndningsbidrag som
utvecklingsinsatser kan genomforas.

2. Mojligheten for privatpersoner att betala rdkningar kan utvecklas med ny teknik ddr staten
avséatter sarskilda resurser for innovativa pilotprojekt, till exempel att underséka om det &r
mojligt for lantbrevbérare att handha mobila kortterminaler for betalning av rékningar.

3. Foretagen och foreningars hantering av dagskassor kan forbattras genom att staten
frémjar insatser som minskar kontanthanteringen och 6kar korthanteringen. Staten bor ta
initiativ till att bankerna och naringslivet tréffar avtal som minskar kostnaderna for
korthanteringen, sarskilt for de mindre foretagen.



2. Bakgrund

Grundlaggande betaltjanster

I juni 2007 beslutade Riksdagen att lagen (2001:1276) om grundléggande kassaservice skulle
upphévas den sista december 2008. Som en f6ljd av detta avvecklades Svensk Kassaservice AB
under andra halvaret 2008. Bakgrunden till beslutet var att internetbanker anvandes i allt storre
utstrackning. Fran 2001 tappade Svensk Kassaservice AB en femtedel av kunderna varje ar vilket
innebar stora kostnader for staten for att uppratthalla servicen. Lagen om grundlaggande
kassaservice ersattes av det politiska malet att "alla i samhallet skall ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser”. Vad som menas med tillgang till och rimliga priser har inte
preciserats av regeringen.

Som betaltjdnster rédknas foljande:

» mojlighet att ta ut kontanter

* mojlighet att betala rakningar

« mojlighet att sétta in dagskassor pa konto

Innan lagen om grundlédggande kassaservice upphavdes hade Svensk Kassaservice AB 370 kontor
runt om i landet. Dessutom kunde man genom postens lantbrevbérare utféra samtliga
betaltjanster som var kopplade till Svensk Kassaservice AB:s kontor.

Lantbrevbararnas mojlighet att ta emot dagskassor dandrades redan innan lagen om grundl&ggande
kassaservice upphdvdes. Den 1 juli 2005 inférde Svensk Kassaservice AB en ny prismodell och i
samband med detta fick lantbrevbérarna inte langre ta emot dagskassor. Detta genomfdrdes
framst pa grund av sakerhetsskal. Det tog tid innan forandringen genomfordes i praktiken.
Manga foretagare fortsatte att lamna sina dagskassor till lantbrevbararna, exempelvis genom att
anvanda tjansten "insattning pa konto” istallet fér den indragna tjansten “dagskassa”. Darfor blev
forandringen pétaglig for foretagare och foreningar forst nar lagen upphavdes.

Lansstyrelsernas uppdrag

Nar lagen om grundlaggande kassaservice upphavdes fick lansstyrelserna ett nytt
bevakningsuppdrag av regeringen. Uppdraget beskrivs i férordningen med lansstyrelseinstruktion
(2007:825), dér tva nya paragrafer skrevs in.

Enligt 64 § ska l&nsstyrelserna bevaka att det finns grundldggande betaltjanster som motsvarar
samhéllets behov. | bevakningen ingar att bedoma tillgangligheten till tjansterna for aldre
personer och personer med funktionsnedsattning. Lansstyrelserna ska ocksa bedéma om
tjansterna pa en ort eller landsbygd minskat i sédan utstrackning att samhallets behov inte langre
tillgodoses.

Enligt 65 § far Lansstyrelsen Dalarna ett samordningsansvar for bevakningen av de grundlaggande
betaltjansterna.

I lansstyrelsernas regleringsbrev framgar att lansstyrelser ska lamna underlag till Lansstyrelsen
Dalarna med en beddmning av hur de grundldggande betaltjansterna motsvarar samhaéllets behov
i lanen. Lansstyrelsen Dalarna ska sammanstélla en rapport utifran detta underlag. Rapporten ska
redovisas till regeringen (Naringsdepartementet) senast den 1 december varije ar.



Statens ansvar

Regeringen har beslutat att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster. I forsta
hand bér marknaden tillhandahalla dessa tjanster och staten dvervakar att sa sker. Statens ansvar
omfattar endast de orter och den landsbygd dar behovet av grundlédggande betaltjénster inte
tillgodoses av marknaden.

For att tillgodose statens ansvar att alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjéanster gav
regeringen uppdraget till Post- och Telestyrelsen, PTS, att upphandla grundldggande betaltjénster.
For att en ort skulle omfattas av upphandlingen skulle den finnas med pa Svensk Kassaservice
AB:s lista 6ver de 153 orter som den 14 september 2007 hade Svensk Kassaservicekontor och
saknade bankkontor, alternativt vara en ort som bildar en naturlig knutpunkt for ett storre antal
boende. Malet var att hushall inte skulle ha langre an cirka tre mil till narmaste
betalservicealternativ. PTS upphandling géller till och med 22 juni 2012.

Upphandlade tjanster

< Betalserviceombud - ICA-banken och Kuponginldsen tillhandahaller grundlaggande
betaltjanster genom betalserviceombud pa 15 orter i landet. Hos betalserviceombuden
kan man:
o Betala rékningar till Plusgirot och Bankgirot med kontanter eller kort kopplade till
ICA-banken, Swedbank, Nordea och Lansforsakringar Bank.
e L0sain Plusgiroavier.
e Gora kontantuttag med kort kopplade till ICA-banken, Swedbank, Nordea och
Léansforsakringar Bank.
Brister med tjénsten: alla banker ar inte anslutna, det gar inte att nyttja utlandska kort, det gar
inte att gora 6verforingar mellan olika konton, dagskasseinsattningar r inte tillatna.

< Brevgirot inom 73 landsbygdsomraden — genom lantbrevbararna i dessa omraden kan
tjansten Brevgirot nyttjas. Det innebér:

e Betala rdkningar med kontanter eller utbetalningskort/vardeavi fran Plusgirot.

e Taut kontanter (endast sedlar, inte mynt) med utbetalningskort/vardeavi fran
Plusgirot.

Allt hanteras i slutna rekommenderade brev. Lantbrevbararen hanterar alltsa inte
pengarna eller avierna direkt. Istéllet for vaxelmynt ldmnas vérdeavier som kan anvandas
till att betala senare betaltjansteuppdrag eller vid handel eller inlésen i en butik. Férutom
avgifterna for rakningarna och avierna tillkommer postens avgifter for rekommenderade
brev.
Brister med tjansten: den upplevs kranglig och dyr.

% Utstrackt betalservice till personer éver 80 ar eller personer med funktionsnedsattning
boende i glesbygd - de kan fa tjansten Brevgirot till tomtgransen eller vid sérskilda behov
till dorren. En forutsattning ar dock att alla i hushallet ar 6ver 80 ar eller har
funktionsnedsittning. Tjansten galler pa samtliga lantbrevbararlinjer i hela landet.
Utstréackt betalservice har funnits tidigare (fore PTS upphandling) men var da en del av en
posttjanst. Under 2008 upphandlade PTS ett nytt avtal med Kuponginlésen AB fér denna
tjanst. For att fa tillgang till utstrackt betalservice maste man lamna in en ansokan till
Kuponginlésen AB. Ansokningsblanketterna finns hos Posten. (Tjénsten &r latt att
forvaxla med utstrackt postservice.)

Brister med tjansten: kannedomen om tjansten &r lag bade hos malgruppen och hos Posten
AB:s personal som ska leverera tjansten.



Dagskassehanteringen ingick inte i PTS upphandling. Det beslutade PTS efter att de fatt signaler
fran vérdetransportbranschen att marknaden skulle klara av dagskassehanteringen sjélva.

I juli 2010 fick PTS ett nytt uppdrag fran regeringen. Uppdraget innebér att PTS ska kartlagga
och analysera behovet av grundldggande betaltjanster efter 22 juni 2012.

PTS ska foresla och forbereda for nédvandiga statliga insatser for att trygga tillgangen till
betaltjanster, samt berékna kostnaden for eventuella statliga insatser. Vid behov ska PTS vidta
atgarder som har syftet att utveckla losningar for betaltjansterna, sarskilt vad avser
dagskassehanteringen.

Arbetet ska ske i samrad med Tillvéxtverket, Tillvéxtanalys och samordnande Lénsstyrelse i
Dalarna, samt i samverkan med marknadens aktorer och andra berdrda.



3. Lansstyrelsernas bevakningsarbete 2010

Att bevaka samhallets behov av grundldggande betaltjanster ar en svar uppgift. Dels for att de
berdrda individerna har svart att fora sin egen talan, dels for att de privatpersoner och foretagare
som kénner sig tvungna att forvara stora summor kontanter i hemmet eller pa foretaget inte vill
beratta om detta pa grund av riskerna att bli utsatta for ran.

Detta var faktorer som blev tydliga under det bevakningsarbete lansstyrelserna genomforde forsta
uppdragsaret, 2009, varfor lansstyrelsernas insatser under detta ar har intensifierats betydligt och
Okat kompetensen hos utredarna. Det finns starka skal som talar for att uppgifterna i den samlade
arsrapporten for 2010 ar bade tillforlitliga och har hog relevans.

Bevakningen har skett genom insamlande av information genom enkéter, telefonintervjuer,
besdksintervjuer och deltagande i olika méten. Personer som intervjuats har varit privatpersoner,
foretagare eller representanter for kommuner, naringslivet, samt olika organisationer fér
pensiondrer, funktionsnedsatta och invandrare. Flera lansstyrelser har valt att anlita hjalp med
bevakningen och fyra lansstyrelser har genomfort fallstudier; Dalarna, Gotland, Gévleborg och
Sodermanland. I ar har bevakningen dven lyft problematiken for dem som har svérigheter att
beharska svenska spraket, eftersom synpunkter kring detta har framforts till lansstyrelserna.

En kompetensdag har anordnats for lansstyrelseutredarna. Kompetensdagen genomfordes den
11-12 maj i Sigtuna. Samtliga lansstyrelser deltog, samt representanter fran Naringsdepartementet,
Finansdepartementet, PTS och Tillvaxtverket. Under hosten har aven uppféljningsmoten skett
for att ge mojlighet till erfarenhetsutbyte och vidareutveckling. M6ten holls den 2 september i
Vixjo, 3 september i Orebro och 16 september i Sundsvall. Samtliga lansstyrelser deltog i nagot
av motena. Aven en representant fran PTS fanns pa plats vid samtliga moten.

Léansstyrelserna har haft en nationell arbetsgrupp for uppdraget bestaende av representanter fran
Jonkoping, Kalmar, Stockholm, Vésterbotten och Dalarna. Arbetsgruppen har haft regelbundna
telefonmdoten samt tre fysiska moten den 12 april, 20 september och 11-12 november.
Arbetsgruppen har tillsammans arrangerat kompetensdagen och uppféljningsmotena, samt tagit
fram underlagsmaterial (riktlinjer, mallar, enkétfragor) for att underlatta lansstyrelsernas
bevakningsarbete ytterligare. Ut6ver det har arbetsgruppen undersokt foljande omraden:
dagskassehanteringen i skargardarna, korthantering for foretagare, utveckling av ny teknik for
betaltjanster och ménniskors bendgenhet till beteendeférandringar géllande anvéndning av
internet.

Samordnande lansstyrelse har &ven haft regelbundna kontakter med representanter for PTS,
Tillvéxtverket och Tillvaxtanalys for att hdamta in underlag i bevakningsarbetet som ocksa har
Overldmnats till Gvriga lansstyrelser i det gemensamma bevakningsuppdraget.

Lénsstyrelserna rapporterade sina bevakningsresultat till samordnande I&nsstyrelse fore den forsta
november. Dérefter har arbetsgruppen analyserat och sammanstéllt lanens bevakningar i denna
arsrapport.

Lansstyrelserna samarbetar dven med spridningen av arsrapportens resultat. Arbetsgruppen
kommer att bestka Naringsdepartementet 30 november 2010 och redovisa slutsatserna och
forslag till forbattringar for grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelserna kommer ocksa att
kontakta media for att informera om innehallet i rapporten for vidare spridning till allménheten.



4. Slutsatser

Utifran lansstyrelsernas och arbetsgruppens bevakningsarbete under aret, som bland annat
redovisas i bilagorna, har arbetsgruppen kommit fram till f6ljande slutsatser nar det géller
problematiken kring grundlaggande betaltjanster.

Problem gallande de tre grundldggande betaltjansterna

1. Mgjlighet att ta ut kontanter
Mojligheterna till kontantuttag har forsamrats framforallt pa landsbygden, glesbygden och i
skargarden.

Pa vissa orter i landet har anvandningen av Kassagirot inneburit forbéttringar. Tjansten erbjuds
butiker som vill ge sina kunder méjligheten att 16sa in sina plusgiroavier mot kontanter eller
betala sina rdkningar dar betalningsmottagaren har angivit ett plus- eller bankgironummer fér
inbetalningen. Det finns nastan 600 butiker som ar ombud for Kassagirots tjanster. Okningen av
korthanteringen forbattrar ocksa situationen delvis. Pa de 15 orter i landet dar det finns ett
betalserviceombud som upphandlats av PTS finns mojlighet att ta ut kontanter, under
forutsattning att kontokortet ar kopplat till ICA-banken, Swedbank, Nordea eller
Lansforsakringar bank. Ovriga privatpersoner eller turister med andra kontokort kan inte nyttja
tjansten. | livsmedelsbutiker gar det att ta ut mindre kontantbelopp om butiken har tillréckligt
med pengar i dagskassan.

De personer som framst kanner sig drabbade &r dldre och funktionsnedsatta boende pa
landsbygden, glesbygden och i skdrgarden. Det har handlar om individer som innan
nedlaggningen av Svensk Kassaservice AB kunde skota sina kontantuttag sjélva. Sérskilt utsatta ar
de som inte sjélva kan ta sig till ndrmaste bank eller betalserviceombud. De som nyttjar fardtjanst
ar begransad till betalservicestallen inom den egna kommunen eftersom tjansten inte far nyttjas
éver kommungréanserna, &ven om en bank i grannkommunen ligger inom rimligt avstand.

Den har gruppen av individer kdnner ocksa ett storre motstand an befolkningen i genomsnittet
mot att anvdnda kontokort. De vill oftast anvanda sig av kontanter. For dldre handlar det framst
om sdkerheten nér betaltjansterna utfors eller att ha mojlighet att ge till exempel barnbarnen
pengar i handen. Flera dldre saknar legitimation vilket ocksa forsvarar deras situation. FOr
funktionsnedsatta handlar det i forsta hand om fysiska hinder, som att uttagsautomater sitter for
hogt eller &r fel utformade. Men det finns dven funktionsnedsatta som har svarighet att forsta
ekonomihanteringen nér de inte fysisk kan se och rdra vid pengarna.

De privatpersoner som har problem att sjélva ta ut kontanter maste darfor forlita sig pa
sléktingar, vanner, grannar, hemtjansten, lanthandlare eller ytliga bekanta. Det betyder att de
maste lamna ut information om konton, kort, koder och sin privata ekonomi, vilket i sig innebar
stOrre utsatthet for att bli lurade eller utnyttjade.

Det finns ocksa foretag som upplever att de maste fungera som bank for bygden. De beskriver
det som en negativ utveckling eftersom det ar svart att balansera kontanterna i dagskassan och
for att det okar risken for att bli utsatt for ran.



Forslag till forbéttring

Aurbetsgruppen foreslar att forordningen om stod till kommersiell service (2000:284) kompletteras med att dven
omfatta grundldggande betaltjanster. Forandringen bor ske under hems&ndningshidraget. Det skulle ge
privatpersoner mojlighet att fa kontanter levererade till hemmet eller mojlighet att fa hjalp med resa till narmaste
betalservicestalle.

2. Mojlighet att betala réakningar
Generellt sett har mojligheten att betala rakningar forbattrats genom anvéndandet av
internetbanker. Det géller dock endast de som har tillgang till internet. Det r alltsa inte avstandet
till narmaste bank eller betalserviceombud som ar avgorande utan tillgangen till internet och
formagan att anvanda sig av dessa tjanster. Internettjansterna forutsatter dven att det finns ett
vélfungerande och heltickande bredbandsnit. | lansstyrelsernas bevakning framgar att det finns
problem med bredbandstackningen pa vissa stallen i landet.

Problem att betala rakningar ar storst for éldre, funktionsnedsatta och personer med
spraksvarigheter. Det har handlar om individer som innan nedlaggningen av Svensk Kassaservice
AB kunde skota sina betalningar av rakningar sjélva.

Manga aldre har aldrig suttit framfor en dator och har svart att anvanda utrustningen. De kanner
sig dven otrygga i anvandandet; om de gjort ratt, om rakningen verkligen blivit betalt, om nagon
kan komma Over deras kontouppgifter och koder.

For funktionsnedsatta handlar det ofta om att tekniken har brister. Till exempel &r det fa
synskadade som har de senaste datoranpassningarna som kravs for att kunna nyttja
internetbanker. Vissa funktionsnedsatta har inte formagan att anvanda internetbanker och ar
hanvisade till att 1ata bankerna skota tjansterna, vilket de upplever som dyrt.

FOr personer som har svart att beharska svenska spraket bestar problemen ofta i att
internetbankernas tjanster inte erbjuds pa flera sprak. Tidigare kunde dessa personer fa hjalp med
betaltjansterna pa kassaservicekontoren och det var tydligt att de kunde vanda sig dit. For
flyktingar &r det dven svérigheterna att fa ID-handlingar som gor det knepigt att skota
betaltjansterna.

For de som valjer att betala sina rakningar kontant har det inneburit en férsdmring i form av
okade kostnader, vilket ar kdnnbart for personer som redan har laga inkomster.

Eftersom rakningarna maste betalas loser de flesta problemen med att ta hjélp av slaktingar,
vanner, grannar, hemtjansten, lanthandlare eller ytliga bekanta. Det betyder att de maste lamna ut
information om konton, kort, koder och sin privata ekonomi, vilket i sig innebér stérre utsatthet
for att bli lurade eller utnyttjade. Nagra forsoker att betala rakningar sjalv via internet. I vissa fall
har det lett till att de dragit pa sig betalningsanmarkningar for att de inte fullt ut hanterar tjansten.

Foretagare som genom Kassagirot gor det mojligt for privatpersoner att betala sina rakningar blir
i sin tur drabbade. De maste ligga ute med ibland stora belopp i flera dagar. Nar kunderna betalar
rakningar 6ver Kassagirot dras detta direkt fran handlarens konto, medan handlaren forst maste
deponera pengarna pa bank och sedan vénta pa transaktion mellan kontona, vilket kan ta flera
dagar.

Farslag till forbéttring

Staten bor fortsétta att stimulera utbyggnaden av bredbandstéckningen i landet, framforallt pa landsbygden,
glesbygden och i skargarden. Staten bor &ven ta initiativ till stod for utveckling av ny teknik for betaltjanster,
bland annat genom att avsatta sérskilda resurser for pilotprojekt. Till exempel skulle en utredning visa om det &r
mojligt for lantbrevbérare att handha mobila kortterminaler for betalning av rékningar.

10



Foretag och foreningars hantering av dagskassor

De foretag och foreningar som upplever problem &r oftast verksamma pa landsbygden,
glesbygden eller i skargarden och &r i behov av kontanthantering. Sérskilt kannbart ar det for
orter och omraden som &r beroende av turistnaringen.

Foretagarna har svart att hitta tid att sjélva transportera dagskassan till narmaste bank (vilket kan
ta en hel arbetsdag) och darfor forvarar de dagskassorna pa foretaget eller i hemmet under langre
perioder. Foretagare vittnar om att det ar psykiskt pafrestande att kanna oro for risken att bli
ranad.

PTS fick signaler fran véardetransportbranschen att marknaden skulle klara av att 16sa
dagskassehanteringen. Verkligheten ar en annan. Manga foretag vittnar om att
vérdetransportforetagens tjanster ar for dyra for att de ska ha rad att nyttja dem. Det finns fall dér
vérdetransportforetag inte bedomer det [6nsamt att kdra ut och hdmta dagskassor hos foretag.
Det finns foretag som inte kan anvéanda sig av tjansterna for att det tar langre tid att fa pengarna
pa kontot an ATG och Svenska Spel kraver.

Ett annat kannbart problem &r att det ar valdigt svart for foretagarna att forsakra
dagskassehanteringen. En handlare far inte forsékra sig som véardetransportér. Dessutom
Overstiger dagskassorna under hogsasong de summor som forsakringsbolagen accepterar for
transport i egen bil.

Dagskassehanteringen ar extra kranglig i skargardarna. Under sommaren 2010 har Lansstyrelsen i
Stockholms lan genomfort ett pilotprojekt dar man erbjudit foretagare i Stockholms skérgard en
vardetransporttjanst for att l[6sa behovet av deponering av dagskassor. Inom ramen for projektet
upphandlade L&nsstyrelsen vardetransportforetaget Loomis for att under sju veckor hamta
dagskassor med helikopter en till tva ganger i veckan pa ett antal dar. Ett skél till Loomis val av
helikopter var att minimera antalet aktorer i kedjan av transporter.

Projektet har utvéarderats under hésten och bedémningen &r att det varit lyckat. Utfallet av
projektet ar att 23 foretag har deponerat dagskassor pa totalt 11 dar. Sakerhetsaspekten &r den
faktor som framst lyfts fram som skal for att man valt att anvdnda Loomis tjanst under
sommaren. | utvarderingen konstateras att hanteringen av dagskassor i Stockholms skargard inte
kan klaras pa marknadsmassiga villkor. Sannolikt blir kostnaden for de enskilda foretagen for hog
om dagskassehanteringen erbjuds endast till marknadsmassiga priser.

Utredarens forslag for framtiden &r att tjansten upphandlas av Lansstyrelsen genom offentlig
upphandling i ytterligare tre till fem ar och att upplagget dérefter utvarderas och/eller omprévas.
Totalt bedoms minst 40 foretag vara intresserade av att ta del av tjansten. Lansstyrelsen foreslas
ocksa ta ut en viss avgift av skargardsforetagen. Utvarderarna redovisar att fragor om
transportmedel bor utga fran uppdragstagarens forutsattningar.

Nar det galler forbattringar for foretag pa landsbygden, glesbygden och i skargarden som maste
hantera kontanter &r det svart att finna bra I6sningar pa problemen utan stod fran staten, det visar
bland annat de forsok som genomforts i Stockholms skargard under sommaren 2010.

Forslag till forbéttring

Arbetsgruppens forslag for att hantera problematiken med dagskassor &r att staten frdmjar insatser som minskar
kontanthanteringen och 6kar korthanteringen. Sarskilt for foretag som hanterar manga transaktioner av sma
belopp och som drabbas av stora kostnader fér korthanteringen. Staten br ta initiativ till att
bankerna/Kortforetagen och néringslivet kan tréffa avtal som péverkar kostnadsbilden for mindre foretag.
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Ovriga faktorer som paverkar grundlaggande betaltjanster

Nyttjandet av tjansterna Brevgirot och utstrackt betalservice

Staten har genom Post- och Telestyrelsen upphandlat tjansterna Brevgirot och utstrackt
betalservice som riktar sig till personer 6ver 80 ar eller personer med funktionsnedsattning
boende i glesbygd. Staten har avtal med Kuponginlésen AB, som i sin tur har ett avtal med
Posten AB.

Lansstyrelserna har genom sitt bevakningsarbete fatt uppfattningen att tjansten Brevgirot, som ar
tillganglig inom 73 omraden i landet, &r ett svaranvant och krangligt system for att utfora sina
betaltjanster, ta ut kontanter och betala rakningar. Anvéndarna tycker ocksa att Brevgirot ar ett
dyrt system dar kunden far betala mer an vad som &r normalt da motsvarande tjanster utfors i
bank. Darfor kan man ifragasatta om tjansten motsvarar det behov som finns hos anvandarna.

Tjansten utstrack betalservice levereras till malgruppen i form av Brevgirot, med skillnaden att
tjansten géller pa samtliga lantbrevbérarlinjer, alltsa bade pa brevbararlinjer inom de 73
upphandlade omradena och pa brevbérarlinjer i Gvriga delar av landet.

Enligt uppgift fran Kuponginldsen AB var det under hosten 2010 totalt i landet under 100
personer som nyttjade tjansten.

Samordnade lansstyrelse har i en sarskild undersokning bett nagra lansstyrelser att slumpmassigt
kontakta ett antal lantbrevbararkontor i landet for att ta reda pa hur tjansten nyttjas.
Understkningen visar att information om utstréckt betalservice har gatt ut till malgruppen i
samband med att Svensk Kassaservice AB avvecklade sin verksamhet. Hur omfattande och
heltackande denna information har varit &r dock svart att svara pa i efterhand. Det framgar ocksa
att nagon riktad information till malgruppen inte har skett senare, trots att nya grupper av 80-
aringar och funktionsnedsatta tillkommer mer eller mindre varje dag i landet.

Samtidigt rapporterar flera av lansstyrelserna att de i sina intervjuer med postens personal far
intrycket av att kinnedom om tjansten inte &r sarskilt stor bland personalen. I nagot fall har till
och med postpersonalen bestamt havdat att tjansten inte finns. I nagra fall hanvisar
postpersonalen till kommunens hemtjénst, som den som utfor den har typen av tjanster for
malgruppen. En chef for ett postkontor undrar om det &r Postens personal som ska informera,
eller var ansvaret ligger. Samordnande lansstyrelser ifragasatter darfor hur informationen om
utstrackt betalservice ska na ut till malgruppen nar inte ens lantbrevbérarna sjalva verkar kanna till
tjdnsten och vilka som omfattas av den. Risken finns att tjansten férsvinner for att staten tror att
ingen &r i behov av den.
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Kortterminaler och hantering av kontokort

Méangden kontokort har okat stadigt fran ar till ar. Vid arsskiftet 2009/2010 fanns det cirka 16
miljoner kort i Sverige. Enligt uppgift fran Svensk Handel betalas cirka 70 procent av alla kop i
Sverige med kort. Cirka 30 procent av alla kop sker kontant, varav merparten ar smakop.
Anvandningen av kort minskar behovet av kontanter och darmed sparas stora summor for
kontanthanteringen i samhaéllet.

Det finns flera olika typer av kontokort och avgifterna varierar mellan olika banker. For
medborgaren ar det svart att fa en 6verblick 6ver vilka kort som finns och vilka kostnader som ar
aktuella for respektive kort.

Séljforetag (ex. handlare) far betala for korthanteringen i form av transaktionsavgifter samt
kostnader for kortterminal. Dessa kostnader kan i regel béras av storre foretag med hog
omséattning, medan kostnaderna kan vara betungande for mindre foretag dar smakop ar den
huvudsakliga verksamheten. Mindre foretag anser att korthanteringen fortfarande &r for dyr, till
exempel nar rorelsen ar sasongsbetonad eller nér forsaljningen per kund i huvudsak avser sma
belopp. | fall med manga transaktioner pa sma belopp kan aven relativt laga transaktionsavgifter
ha stor betydelse for foretagets resultat. Samtidigt innebdr korthanteringen minskade kostnader
for hantering av dagskassor.

Kostnaderna for korthanteringen ar numera lagre an tidigare, bland annat pa grund av att
bransch- och intresseorganisationer forhandlat fram béttre villkor. Det &r oklart hur
prisutvecklingen for dessa tjanster kommer att utvecklas framdver. Transaktionsavgifterna
varierar fran cirka 50 ore till cirka 3 kronor per transaktion for vanliga bankkort. Avgifterna beror
till stor del pa vilket avtal som tecknas med inldsande bank. Avgifterna varierar aven beroende pa
typ av kort. Betalning med kreditkort &r ofta dyrare &n med vanligt bankkort. Den genomsnittliga
transaktionsavgiften for handlare i hela landet var i augusti 2010 cirka 70 6re. Utover
transaktionsavgiften tillkommer ibland uppkopplingsavgift for verféringen om den sker via
telefonnétet.

Tidigare har en del handlare tagit ut en avgift for att, sarskilt vid smakop, acceptera kortbetalning.
Fran den 1 augusti 2010 &r detta inte langre tillatet. Det kan mojligen leda till att vissa butiker inte
kommer att acceptera kortbetalning, eller att kortbetalning bara godtas éver vissa belopp.

Det finns flera olika leveranttrer av kortterminaler och det finns olika typer av terminaler.
Priserna pa terminaler varierar i huvudsak i intervallet mellan 5 000 och 10 000 kronor. Det gér
dven att hyra terminaler, avgifterna varierar da mellan cirka 300 och 600 kronor per manad och
terminal. En matbutik med flera kassor behover alltsa betala flera terminalavgifter. Ibland kan det
vara krav pa att terminalen maste hyras under en viss tid, vilket gor det ogynnsamt for
sasongsbetonade foretag att hyra terminaler.

Stationéra terminaler kommunicerar via en telefonlinje eller via bredband. Mobila terminaler
kommunicerar tradlost via GSM eller GPRS. En barbar terminal har en basstation och en bérbar
handenhet och kommunicerar som en stationdr terminal.

Generellt anser foretagare att det &r positivt med en 6kad korthantering, men kostnaderna for
korthanteringen ar kannbar bade for foretagen och for konsumenterna. Hanteringskostnaderna
kan delvis forklara att vissa mindre foretag inte investerar i kortterminaler. For foretag som
hanterar manga smakop bor darfor en ny modell for transaktionsavgifter utarbetas, sa att inte
korthanteringen innebér orimligt hdga kostnader. For konsumenterna verkar anvandningen av
kort vara mera accepterat idag. Det finns dock skal att i olika sammanhang vara observant pa
sakerheten i kortsystemen sa att fortroendet for kortbetalningar kan uppratthallas.
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Bankernas utveckling

Allt fler bankkontor férsvinner frén landsbygden och glesbygden. Aven uttagsautomaterna blir
farre. Flera bankkontor forsamrar sin tillgdnglighet genom begrénsade 6ppettider. Dessutom har
manga bankkontor slutat med kontanthanteringen.

Samordnande Lansstyrelse har haft kontakt med Tillvaxtanalys for att fa en battre bild av hur
manga bankkontor det finns i landet, var de finns, vilka tjanster de har och var det finns
uttagsautomater. Underlaget som levererats ar dock for ofullstandigt for att i dagslaget fa en
heltdckande nationell bild.

Nar det galler bankernas framtida utveckling, sarskilt med avseende pa tillgangligheten for aldre
och funktionsnedsatta, har samordnande Lansstyrelse kontinuerlig kontakt med PTS som arbetar
mot bankerna for att om mojligt paverka utvecklingen i positiv riktning.

I lansstyrelsernas fortsatta bevakningsarbete ar det viktigt att vara observant pa att det pagaende
samarbetet inom bankomréadet med att 6verfora uttagsautomaterna till ett sarskilt bolag som &gs
av bankerna kan fa stora konsekvenser for tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster. Enligt
uppgift kan kraven fran dgaren/agarna for det nya bolaget innebara att transaktionsvolymerna i
antalet uttag per manad kan bli av en sadan omfattning att det dramatiskt paverkar antalet
uttagsautomater utanfor storstaderna.

Beteendefdrandring avseende anvandning av internet

Andelen privatpersoner som anvander internet kommer troligen att fortsétta att 6ka, men
Okningstakten har avmattats. Av allt att ddoma kommer datoranvandningen att 6ka &ven i gruppen
dver 76 ar allteftersom manniskor som anvander internet hamnar i den gruppen. Samtidigt finns
det individer i alla aldrar som uppger att de inte vill ha eller inte har behov av internet. Den
utvecklingen ser ut att besta. Darfor finns det alltid behov av andra metoder att betala rakningar
an via internet.

For att kunna betala rakningar via internetbank krévs tillgang till internet. Manniskors tillgang till
internet okar varje ar, men spridningen gar langsamt. Det &r fortfarande en och en halv miljon
svenskar som inte har internet hemma.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur, .SE, kartlagger internetanvandningens utveckling och
forandringar hos den svenska befolkningen. | deras rapport ”Svenskarna och Internet 2010”
framgér att varannan svensk inte kénner sig delaktig i det nya informationssamhéllet. Atta av tio
anvander inte mobilen for att ga online, fem av tio anvander inte internet for att fa
halsoinformation och en tredjedel anvander inte internet for att betala rdkningar. Daremot har
svenskarnas oro for att handla med kreditkort pa natet minskat kraftigt.

Av rapporten framgar att nyborjaraldern fér internanvandning successivt sjunkit och nu stannat
upp. Nastan alla unga i de vélutvecklade industrilainderna anvander internet. Det &r dock bara i
lander som Sverige, Gvriga nordiska lander och USA som det dven ar nagorlunda vanligt med
internetanvandning bland pensionarer. Nytillkomna internetanvandare finns i alla aldersgrupper,
men det ar 90-talister och 40-talister som dominerar. Spridningen uppat i dldrarna gar langsamt.
De dldsta spelar en undanskymd roll bland nya internetanvandare.

Enligt en undersokning fran Statistiska Centralbyran, SCB, uppger 10 procent av de tillfragade
mellan 16 och 74 ar att de inte vill ha eller saknar behov av internet. Bara tre procent av de
tillfragade tycker att uppkopplingen eller utrustningen ar for dyr. Fem procent uppger att de
saknar internetkunskaper.
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Alder, kén och utbildning paverkar anvandningen av internet. Flera olika undersdkningar visar att
manga aldre aldrig anvant en dator, sarskilt ovanligt ar det bland dem 6ver 76 ar. Undersokningar
visar ocksa att fler man &n kvinnor anvander internet. Nar det géller utbildning framgar det att 19
procent av de med forgymnasial utbildning aldrig anvant internet mot en procent av de med
eftergymnasial utbildning.

Enligt SCB:s undersdkning  Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2009 anvénde
71 procent av de tillfragade i aldern 16 till 74 &r en internetbank under forsta kvartalet 2009. Det
motsvarar 4,8 miljoner personer. Skillnaderna mellan méan och kvinnor har minskat nér det galler
anvandning av internetbanker. Under de senaste aren har andelen kvinnor som anvéander
internetbank okat kraftigt och idag &r skillnaden liten.

Enligt Post- och Telestyrelsens, PTS, rapport ”Befolkningens anvandning av post- och
teletjanster 2010” framgar att nastan sju av tio svenskar, 69 procent, i aldern 16 till 84 ar betalar
sina rdkningar via internet. Storst ar anvandningen bland yngre, 25 till 34 ar. Det finns dven stora
skillnader mellan tatort och glesbygd. Betydligt farre av de som bor i glesbygd betalar rékningarna
via internet, 52 procent. Istéllet betalar de i storre utstrackning rakningarna genom girering via
brev.

Betalar rakningar via Internet
Andel som vanligen betalar sina rakningar via dator/
Internet/bankens hemsida, 2004-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kiilla: Svenskarnas post- och kassavanor, PTS
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Ny teknik for betaltjanster

Det finns klara bevis pa att teknikmarknaden tagit steg framat inom omradet betaltjanster och
kontanthantering. Bade teknik for internet, TV och mobiltelefoni kommer att utvecklas och vi
har formodligen enbart sett en borjan av detta.

I och med introduceringen av internet och den fortgaende utbyggnaden av kapaciteten i natet har
tillgangligheten till nya tekniska hjalpmedel pa olika sétt bidragit till att underlatta for medborgare
och foretagare att utfora sina grundlaggande betaltjanster.

Idag finns erbjudanden fran bankerna att nyttja bank via internet, via stationar telefoni eller mobil
telefoni. Det pagar for narvarande ett omfattande utvecklingsarbete inom samtliga banker for att
utveckla egna betal- och banktjénster via mobiltelefonen.

Exempel pa ny teknik:

Ippi &r ett hjdlpmedel for i forsta hand dldre och funktionsnedsatta som med hjalp av en vanlig
TV och GSM-abonnemang enkelt kan kommunicera med andra personer. Texten pa TV-rutan
utgér kommunikationen mellan parterna. Till exempel kan slaktingar skicka e-post eller sms till
TV:n, hemtjansten kan visa bild pa den som kommer dit under dagen, ldkaren kan skicka
instruktioner om mediciner. Ippin kostar enligt uppgift lika mycket som en bdttre mobiltelefon
och ar alltsa fullt mojlig att inforskaffa for till exempel sléktingar eller en kommunal hemtjanst.
Manadskostnaden for abonnemanget ar cirka 300 kronor. Planer finns nu pa att utveckla lppi for
att betala rékningar.

Pay by SMS, Inga Mynt AB och Tagg (smart streckkod) &r andra exempel pa tjanster som
mojliggor att direkt betala olika kop med hjalp av mobiltelefonen och darmed minska
kontanthanteringen i samhaéllet.

Ytterligare nya tekniker finns som kan underlétta hanteringen av betaltjdnsterna. Bland annat
finns tekniken NFC, Near Field Communication, som &r en standardiserad tradlos teknologi med
kort rackvidd som mojliggor tvavagskommunikation mellan elektroniska enheter.

Negativa effekter fysiskt och socialt

Den problematik som finns gallande grundlaggande betaltjanster forsvarar livet for de
privatpersoner och foretagare som ar drabbade. Manniskor mar daligt av att inte langre kunna
skota sina betaltjanster sjalva och av att forvara mer kontanter an tidigare i hemmet eller pa
foretaget.

Det handlar alltsa inte bara om att individer "gnaller” 6ver férandringarna efter nedldggningen av
Svensk Kassaservice AB. Problemen som uppstatt har negativa effekter for de drabbade.

Bland annat vittnar chefer for kommuners sociala enheter om att den fysiska hélsan forsamras
hos &ldre som inte l&ngre klarar av att utrétta sina egna betaltjanstarenden. FOr dven om det
praktiskt fungerar bra att lata andra utfora dessa tjanster, sa frantas aldre kanslan av att klara sig
sjalva. De missar aven tillfallen att komma ut och fa de sociala kontakter som ar viktiga for att
inte bli isolerad. Att komma ut och mota folk starker dven kénslan av samhorighet. En risk for
personer som slutar att gora saker &r att de mister formagor. Det kan vara forodande for
individen, men det kan ocksa i forlangningen leda till 6kade kostnader for samhéllet da dessa
personer kan komma att behdva vard och omsorg av samhallet i ett tidigare skede i livet

Béde privatpersoner och foretagare uppger att de kanner stark oro av att behdva forvara pengar i

hemmet eller pa foretaget. Det gar inte heller att uppmarksamma problemet for da okar risken
for att bli utsatt for ran. Detta tar psykiskt pa flera berérda individer, men dven pa deras anhoriga.
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5. Roster fran verkligheten

Problembeskrivningar som berdr privatpersoner

En dldre kvinna i en by i Dalarna beréattar att hon oroar sig for hur hon ska kunna skdéta sina
betaltjanster den dagen hon inte langre kan kora bil. Det dr 2,2 mil in till ndrmaste tatort,
Leksand, och det gar ingen kollektivtrafik till hennes by.

En boende i Kopings kommun séger: - Nedldggningen av Svensk kassaservice har blivit en
katastrof for byn, framst ur de gamlas synpunkt, da de nu maste forlita sig pa sina narstaende. ”

En blind man i Sundsvall forklarar. ”- Det kanns pinsamt att ldta nagon utomstaende fa inblick i
mitt ekonomiska lage och jag vet inte om personen &r palitlig. Jag ar tvungen att dela med mig av
kéanslig och privat information, vilket upplevs som valdigt integritetskrankande.”

En representant for PRO i Visby beréttar att pensionédrerna anser att bankerna tar ut for hoga
avgifter for sina tjanster. Dessutom hanvisar bankerna till internet vilket skapar problem fér
manga dldre som aldrig suttit framfor nagon dator.

En fOretagare i Kalmar som driver mack och butik beréttar att nar han skéter hemsandningen av
matvaror till sina kunder sa hjalper han dven nagra av kunderna att betala rakningar. En del
betalar kontant andra dverlamnar sitt bankkort och later honom gora hela jobbet. Detta gor
foretagaren helt utan ersattning.

Vid ett medlemsmote som en pensiondrsorganisation i Kronoberg anordnade var det ingen av de
43 deltagarna som hade hort talas om brevgirot. En representant for organisationen berattade att
hon hade talat med en erfaren lantbrevbérare som inte heller k&nde till tjansten.

En privatperson i Sala kommun séger: - Den stora forsdmringen var ndr Svensk Kassaservice la
ner sina kontor. D4 blev det till att springa till flera olika platser for att kunna gora alla sina
drenden.”

En pensionarsorganisation i Osterg6tland informerade om ett fall dar tva aldre kvinnor som &r
dver 80 ar far hjalp en gang i veckan att folja med ett pensionarspar nar de aker in till
Valdemarsvik och veckohandlar. Under dessa besok utrattas dven banké&renden och kontanter tas
ut for att ha tillhands tills nasta resa. Enligt pensionarsorganisationen har inte nagon av dessa
damer nagra nara anhdriga som kan hjalpa till. Problemen som pétalas 4r vad som hander nar
pensionarsparet inte kan kora bil langre. Kvinnorna kanner aven en oro for att bli utsatt for ran
nar de tvingas forvara storre summor kontanter i hemmet.

En representant for Falkenbergs kommun och Hallands lansbygderad beréttar att det ar manga
privatpersoner som inte har tillgang till dator.

En representant fran PRO i Uppsala séger att: " - Det &r en stor skam att aldre seniorer som
byggt upp vart valfardssamhalle inte pa ett enkelt satt ska kunna komma at sina egna pengar utan
att behdva betala for denna sé kallade tjanst. Vi staller oss helt avvisande till att mer eller mindre
tvinga aldringar att anvanda internet for ekonomiska transaktioner. Dértill har inte alla dldre den
évning och fardighet som krévs for att anvanda internet. Det ér alldeles for manga nyheter om
svindlerier och diverse intrang for att en aldre, som kanske helt saknar erfarenhet av att anvanda
internet ska, kanna sig trygg. Dartill har inte alla tillgang till en dator. FGrsamringen av
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kassaservice slar obarmhartigt hart mot alla seniorer, fraimst mot de allra dldsta. Det finns de som
mots av misstanksamhet pa banken och av ovantade extrakostnader.”

Socialtjdnsten i Vasterbotten berdttar om en dldre kvinna med demenssjukdom som fick hjalp av

sin granne med att ta ut kontanter och betala rakningar. Grannen utnyttjade hennes utsatthet, tog
éver hennes planbok, kontokort och stal pengar fran hennes konto. Det hela upptécktes forst nar
bankpersonalen blev misstdnksamma och larmade socialtjansten.

Ett dldre par i Vastmanland berattar: - Vi dr bada 71 ar. Sa lange vi kan kora bil aker vi
en mil in till Hallsta vid behov, det blir kostsamt och jobbigt.

En synskadad pa Gotland berattar att det bara ar ett fatal synskadade som har de senaste
datoranpassningarna, vilket ar ett maste for att anvanda internetbanker. Det ar ocksa ett problem
att inga banklokaler har ett kbsystem som fungerar for synskadade . Dessutom &r fardtjanst det
enda resealternativet om man inte har ledsyn, vilket ar betydligt dyrare att aka &n buss.

En representant for foreningen for utvecklingsstorda barn, unga och vuxna i Halmstad berattar
att uttagsautomaterna sitter alldeles for hogt pa manga stallen. Internet kan inte skétas av de med
speciella funktionsnedsattningar och att lata banken skéta tjansterna blir orimligt dyrt. Staten
borde avgiftsbefria dessa tjanster for personer med funktionsnedsattningar. Alla VILL kunna
skota det mesta sjélv utan att be om hjalp, det ar valdigt viktigt for sjalvkanslan.

Hemtjénstpersonal i Jonkoépings lan berattar att de hjalper till med ledsagning till och fran
betalstallen och att fylla i blanketter. De hanterar bade kontanter och betalkort, men uttag av
kontanter sker bara i sallskap med den enskilde. Cirka fem procent av brukarna har problem och
upplever att det &r svart att skota sina betaltjanster. Det bor finnas fungerande rutiner for hur
hemtjanstpersonalen ska hantera den enskildes betalkort.

En representant for PRO i Véastmanland sdger: ”- Vi behdver flera platser att
utfora betaltjansterna pa. Lantbrevbarare borde kunna ta kort!?”

I Runsten pa Oland ar det en grupp pensionarer som varje manad tar matarbussen till Borgholm
for att betala sina réakningar. Strackan &r drygt sex mil tur och retur och resan tar ungefér fyra och
en halv timma eftersom det & manga stopp pa vagen. Att man gor detta beror pa att det inte
finns ndgon battre transport att tillga eller annat satt aktuellt satt for dem att skéta sina
inbetalningar.
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Problembeskrivningar som beror féretag och féreningar

En representant for Falkenbergs kommun och Hallands lansbygderad beréttar att korthantering
innebar en orimligt stor kostnad for smaforetagare. Manga smaforetagare har inte de
marginalerna som kravs for att anvdnda detta alternativ.

Ett foretag i Dalarna som bland annat ordnar vildmarkséventyr har problem med dagskassorna.
Hon later kunderna betala via faktura i forvag, men det gar inte att komma ifran dagskassorna
helt. Far hon kontanter maste hon aka till banken med dem. Hon far inte sétta in

pengarna direkt pa foretagets konto pa grund av att hon inte har ett speciellt avtal med Securitas.
Hon tvingas sétta in dem pa sitt privata konto och sedan direkt féra 6ver dem pa foretagets
konto via internet, nagot som hennes revisor godkant. For henne ar det inget alternativ med en
kortautomat, eftersom det inte finns strdm dér hon har sin verksamhet.

En lanthandlare i Ostergétlands skargérd har cirka fem mil till banken och kor dagskassorna sjalv
nagra ganger i veckan, eftersom losningen &r billigare an att anlita ett vardetransportforetag.
Dagskassorna som transporteras under sommarmanaderna Gverstiger de summor som
forsakringsbolaget accepterar for transport i egen bil. Lanthandlaren uppger att vetskapen om
ranrisken tar psykiskt pa honom och familjen.

En foretagare i Vésterbotten levererar sina varor via lantbrevbararen. Det innebdr att foretagaren
maste ha exakta belopp i kontanter nar avgiften for leveranserna ska betalas. Problemet for
foretagaren ar att hon maste skaffa kontanter. Det finns en butik i byn dar man kan gora det om
butiken har tillrackligt med kontanter. Ibland far foretagaren vanta nagra dagar vilket innebér att
leveranserna blir forsenade. Denna typ av problem skulle inte behdva uppsta om lantbrevbararen
hade tillgang till mobil kortterminal.

En foretagare pa Gotland som erbjuder bageriprodukter och driver restaurang med
lunchservering varje dag har svart att hantera sina dagskassor. Vintertid aker foretaget in med
dagskassorna en gang i veckan, men pa sommaren blir det oftare eftersom det ar en del turister
da. Foretaget anser att det skulle vara enklare om bankerna tog bort avgifterna pa
korthanteringen for foretagarna och istallet satte avgifterna pa kontanthanteringen, sa att fler
véljer kortbetalaning istéllet for att betala med kontanter.

En foretagare som har sin verksamhet i centrala Alvdalen beréttar att det &r orimligt dyrt och
omstandigt att anlita banken da alla bankkontor inte har kontanthantering. For att véxla ett ror
femkronor far foretagaren betala 75 kronor och fylla i en rekvisition. Véxelpengarna levereras
dagen efter.

Tva makar som driver foretaget tillsammans utan anstéllda i Vasternorrland beréttar att det
storsta problemet &r att de inte alltid har tillgang till internet. Under sommaren som gick
fungerade internetuppkopplingen inte alls. Makarna vet inte vad det beror pa och av
Bredbandsbolaget har de inte fatt nagon forklaring. De har ocksé haft problem med den fasta
telefonen, som inte alltid fungerar. De ringde till Telia i april, men horde inget forran i augusti. Pa
grund av att internet har varit sa svajigt har man inte kunnat betala sina fakturor via nétet och
darfor forvarat inkomsterna i ett kassaskrin. Narmaste bank ligger 13 mil enkel vdg. Pa sommaren
betalar cirka 80 procent av kunderna med kontanter pa vintern ar det 20 procent som betalar
kontant. Deras norska kunder betalar via faktura hemifran, av administrativa skal, men det &r
krangligt med betalning mellan landerna. Foretaget har ingen betalkortsterminal eftersom de far
in sa lite kontanter pa vinterhalvaret. Terminalen maste man ha pa hel- eller halvar, men det
innebdr bara en kostnad for dem.
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En foretagare i Ostergétland upplever att han numera méste fungera som bank for bygden sedan
Svensk Kassaservice forsvann. Problemet &r att kontanterna fran dagskassan i butiken inte racker
till att forse kunderna nér de gor kontantuttag. Detta medfor att handlaren maste hdmta extra
mycket kontanter fran banken cirka tva mil bort. Handlaren maste alltsa ha mycket kontanter i
bilen fran bank, samt i butiken vilket han upplever olustigt pa grund av ranrisken.

En foretagare i Stockholms skargard beréttar att det har inneburit en stor forsamring efter att
kassaservicen forsvann hos posten. Foretagaren sager: ”- Nu maste jag dka in med kontanter
vilket jag inte hinner dé jag arbetar varje dag i veckan, dven helger. Jag kor taxibat och far alla
biljettavgifter i kontanter. Nuvarande lage ar helt hopplost for min rorelse. Det maste kosta
samhallet att ha en aretruntservice i skargarden, utan den finns ingen som servar sommargésterna
och da &r risken stor att skdrgarden bara bestar av rika sommarhuséagare som bara utnyttjar sina
hus en manad pa sommaren.”

En foretagare i Sodermanland séager att hans bank bara har 6ppet mellan klockan 12 och 15 pa
dagen och under den tiden behéver han finnas pa sitt foretag. En annan foretagare i samma lan
péapekar att bankerna tar ut hoga avgifter for att ta emot dagskassorna over disk.

En foretagare i nordostra Uppsala beratta att: ”- Nar jag blev tvungen att 16sa dessa sysslor pa
annat satt upptackte jag att jag inte visste hur jag skulle gora, jag hade néastan aldrig besokt en
bank! Narmaste bankkontor ligger fem mil bort . Eftersom jag ar pensionar sa avslutade jag mitt
foretag ganska omgaende.”

En foretagare pa Gotland, som bland annat driver visningstradgard och café med forséljning,

har 6ppet sex dagar i veckan under sommaren. Foretagaren behdver ha kontanthantering. For
insattning av dagskassan maste foretagare aka till Visby som ar 87 kilometer bort. Det finns bank
pa narmre hall, men den har inte 6ppet nar foretagaren kan aka ifran sin verksamhet. Féljden blir
att foretagare vantar hela sommaren med att satta in dagskassorna pa banken, vilket innebar en
enorm ranrisk.

En anstélld vid en kommunal matservering i Vésterbotten har fatt i uppdrag av sin chef att
forvara dagskassorna tills dess att personen ifraga har mojlighet att aka tio mil till narmaste bank
for deponering. Den anstéllde kénner stor oro och angest for detta och hade inte hort talas

om mojligheten att skicka pengarna med lantbrevbéraren i rekommenderat brev.

Tvéa makar som driver en lanthandel i Torsby kommun betjanar ett 12 mil langt omrade med
hemsandning till 34 hushall, vilket de far bidrag for. Makarna berattar att nar nedlaggningen av
Svensk Kassaservice skedde sa blev det ett ramaskri i bygden och skriverier i pressen. Agarna har
dock genom driftighet och hart arbete (70 timmars arbetsvecka) sett till att det nu fungerar for
hushallen i bygden. De har bland annat hjalpt till att skaffa bankkort till hushallen sa att de bade
kan betala matvaror och ta ut kontanter i affaren. Det hander ocksa allt som oftast att
butiksdgarna hjalper till med betalning av fakturor, samt ink&pslistor och mediciner eftersom
manga av de aldre ocksa &r latt forvirrade. Utan denna service skulle sakerligen situationen i
bygden for manga bli ohallbar. Makarna gor detta utan ersattning.
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En foretagare i Hylte kommun som dr butiksansvarig for tre butiker beréttar att: ”- Efter Svensk
Kassaservice nedlaggning blev det mycket dyrare for oss handlare ndr vi skulle kdpa eller ldmna
pengar. Kostnaden for att kdpa och lamna till banken &r 34 000 kronor per ar for alla tre
butikerna. Men den mest kostsamma biten ar for korthantering. Kostnaderna hos banken ar
orimliga for tre butiker ar dagskassekostnader inklusive kortavgifter 255 197 kronor under
tidsperioden januari till och med augusti. Banken skyddas av staten, och det ar vi som far betala
dyra kostnader. Korthandeln &r i sig véldigt positiv eftersom kontanthanteringen minskar.”

En ekonomisk forening som driver en mack i Los och ocksa ar engagerade i turistnaringen
genom koboltgruvan i Los har problem att l6sa sin kontanthantering. Under ett ars tid fick
foreningen sétta in pengar i ICA-butiken i Los, som dr ombud for Swedbank men sedan satte
banken stopp for det. Det var bara privatpersoner som kunde gora sa. Nu vill foreningen
installera en kortpelare vid bensinpumpen, men far inte teckna kortinlésenavtal med Swedbank.
Banken tecknar inte avtal med ekonomiska foreningar.

En foretagare i norra delen av Orebro berattar foljande om hur nedlaggningen

av Svensk kassaservice paverkat henne: ” - Det som &r det storsta problemet ar att det inte gér att
gora kontantinsattning till plusgirot. Det uppfattar jag som mycket begransande och darfor
forsvarar det for min verksamhet. Jag har fatt ga omvégen 6ver Swedbankkonto for att fora in
pengar pa plusgiro. Det & mycket krangligt!!”

En lanthandlare i Ostergétland upplever det svart att halla tillracklig likviditet pa kontot.
Losningen med Kassagirot ar inte optimalt nar handlaren maste ligga ute med ibland stora belopp
i flera dagar. Nar kunderna betalar rakningar 6ver Kassagirot dras detta direkt fran handlarens
konto, medan handlaren forst méaste deponera pengarna pa bank och sedan vénta pa transaktion
mellan konton.
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LANSSTYRELSEN
BLEKINGE LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert l1an finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?
Lénsstyrelsen har genomfért uppdraget genom ett antal telefonintervjuer.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Anvandning av Svensk Kassaservice var vid tidpunkten for nedlaggning ganska begransad. |
undersokta butiker som tidigare hade Svensk Kassaservice begransas numera mojligheten till
kontantuttag av tillgdnglig kassa samt vilka bankkort personer innehar. Personer med utlandska
bankkort tilléts oftast inte att ta ut kontanter utGver inkopsbeloppet. Aldre personer som utnyttjat
lantbrevbararen for kontantuttag har varit tvungna att finna andra végar for betaltjansterna, t.ex.
bdrja anvanda bankkort, fa dkad hjélp fran anhoriga eller gora kontantuttag i bank.
Lantbrevbdrarnas tjanst utstrackt betalservice &r ett annat mojligt alternativ, som dock verkar
relativt outnyttjat.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

I den man privatpersoner betalade rakningar med hjélp av Svensk Kassaservice, i butik eller
genom lantbrevbarare, har istéllet andra betalningsalternativ borjat tillampas, t.ex. egen
girohantering, med hjélp av anhdriga eller genom férd till bank.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

I den man foretag och foreningar utnyttjade Svensk Kassaservice har istallet andra
hanteringsalternativ borjat tillampas, troligtvis egen hantering.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?
3a. FOretagare:

Majligheten till uttag av kontanter pa landsbygden &r begransad, exempelvis for turistforetag, for
egen del och for deras kunders del.

3b. Pensionérer:

Majligheten till kontantuttag pa landsbygden ar begransad och att de forvarar mer kontanter i
hemmen &n tidigare.

3c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen har ingen information om detta.

3d. Personer med spraksvarigheter:

L&nsstyrelsen har ingen information om detta.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Utifran de samtal som forts med ett begransat antal foretagarforeningar framkommer det att
ganska fa fatt nagra storre problem med att skdta sina betaltjanster.
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4b. Pensionérer:

Utifran de samtal som forts med ett begrénsat antal medlemmar fran PRO framkommer det att
ganska fa fatt nagra stérre problem med att skota sina betaltjanster.

4c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen har ingen information om detta.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Lénsstyrelsen har ingen information om detta.

5. Finns det delar av lanet déar problemen ar sarskilt stora? Varfor?

Léansstyrelsen har inte genomfort en lansévergripande undersokning, istéllet har fyra omraden
sarskilt studerats, varfor fragan inte kan besvaras. Inga tatorter eller tatortsnara omraden har
undersokts.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjélva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

En del har fatt hjalp med att skaffa bankkort for kontantuttag samt hjalp med att borja anvéanda
giro. Anhoriga far i 6kad omfattning hjalpa till med betaltjansterna. En del anvander fardtjanst till
ndrmsta ort med betalservice.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Lansstyrelsen har inte varit i direktkontakt med drabbade personer och kan inte svara pa fragan.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?
Lansstyrelsen har inte fatt nagon information om detta.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjénsten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?
Vid samtal med lantbrevbéarare framkom att tjnsten inte utnyttjas.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?
Under 2010 har inga fordndringar observerats av Lansstyrelsen.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Utifran studier av nagra geografiska omraden i lanet och den information som déar framkommit
bedéms problem knutna till tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte vara av storre
omfattning.

Kontaktperson i Blekinge 1an: Bengt Lindberg
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N LANSSTYRELSEN
Y DALARNAS LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert l1an finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Lansstyrelsen Dalarna har latit Dalarnas forskningsrad gora en fallstudie av grundlaggande
betaltjanster i lanet 2010. Arets fallstudie &r en uppféljning av en tidigare fallstudie fran 2009 som
Dalarnas forskningsrad gjorde for Lansstyrelsen Dalarnas rakning. Aktorer i fokus for
fallstudierna &r betalserviceombud, féretag pa landsbygden, foreningar, kommuner och
privatpersoner, specifikt aldre, funktionsnedsatta och personer med spraksvarigheter.

| fallstudien for ar 2010 gjordes sammanlagt 27 telefonintervjuer, narmare bestamt med de tva
betaltjAnstombuden, med representant fran tre kommuner, med tre foreningar pa landsbygden,
med fem foretag pa landsbygden, med en representant fran Foretagarna samt med ett
vérdetransportforetag. Intervjuer har dven gjorts med tre enhetschefer for hemtjénsten i
landsbygdsomraden, med en representant fran en hemtjanstgrupp samt med tva aldre personer.
For att fa information om hur situationen ser ut for funktionsnedsatta har en konsult som arbetar
med tillganglighet for funktionsnedsatta intervjuats. En representant fran
Handikappforeningarnas Samarbetsorgan har &ven kontaktats. Hon gjorde en rundringning till
foreningens medlemmar for att kartlagga deras behov och aterkom med resultatet. En
representant fran tre kommuners integrationsenheter kontaktades samt en representant fran
internationella foreningen i Borlédnge.

2. Hur har forutsattningarna i ert lan forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Fallstudien visar att privatpersoners majligheter att ta ut kontanter har paverkats i negativ
riktning. Personer som bor pa landsbygden och tidigare tagit ut kontanter via lantbrevbéraren har
fatt problem sedan tjansten togs ur bruk. De tvingas till langa resor till titorterna for att ta ut
pengar. Det drabbar framst dem som inte gor regelbundna resor till tdtorterna (som exempelvis
inte arbetar dér) och framférallt dem som inte kér och/eller inte har bil.

Somliga, framst &ldre, vill handla med kontanter. De &r inte vana vid att handla med kort
och/eller kénner sig inte trygga med det.

Ett ytterligare problem relaterat till kontantuttag &r att det inte gar att ta ut kontanter med
bankkort fran samtliga banker hos betaltjanstombuden samt att betaltjanstombuden inte kan ta
utldndska bankkort.

Eftersom det blivit svarare att ta ut kontanter ar det fler som betalar med kort. Att betala med
kort ar dock inte alltid mojligt, alla foretag tar inte kort och det kan dven vara svart vid marknader
och andra arrangemang. Darfor behovs det fortfarande i viss man kontanter.

2b. Privatpersoners mdjlighet att betala rakningar?

Att betala rdkningar &r ett problem for dem som av olika anledningar inte anvander internet eller
Brevgirot. Aldre och funktionsnedsatta som inte klarar detta far vanligtvis hjalp att utfora denna
tjanst av anhariga eller god man. Situationen ser vérre ut for nyanlanda flyktingar som ofta far
relativt liten hjalp med detta. Representanten fran den internationella foreningen berattar att detta
ar ett stort problem for flyktingar som annu inte lart sig spraket. Han menar att problemet blivit
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betydligt storre sedan Kassaservicekontoren lades ned. Tidigare visste flyktingarna vart de kunde
vanda sig for att fa hjalp med dessa tjanster, och den hjalpen fungerade mycket bra.

Den sociala aspekten av att kunna betala rakningar och pa sa vis kanna att man klarar sig sjalv ar
viktig enligt tva personer som intervjuats. For de éldre ar det viktigt for kanslan av delaktighet.
Det kan betyda ett tillfalle att ta sig utanfor hemmet och tréffa andra méanniskor. Det i sin tur
minskar kanslan av isolering och ensamhet. Slutar personen utfora nagot sa forsamras aven
dennes formagor enligt en av enhetscheferna.

For flyktingarna forsvarar detta integrationen. Att ga till ett kassaservicekontor skapar méten med
andra samt skyndar pa larandet av det nya spraket. Kanslan av utanforskap forstarks nar man inte
behérskar det nya systemet, i det hér fallet betaltjansterna.

2c. Foretagens och foreningarnas hantering av dagskassor?

For foretagare pa landsbygden uppstod ett stort problem da lantbrevbéraren inte langre kunde ta
emot dagskassor. Vért att notera &r att lantbrevbararnas mojlighet att ta emot dagskassor inte ar
en konsekvens av avvecklingen, denna fordndring hade gjorts redan tidigare.

Problemet innebdr rent praktiskt att foretagarna sjélva tvingas frakta dagskassorna till banken.
Det tar mycket tid samt kanns osakert med tanke pa ranrisken. Foretagarna har inte mojlighet att
satta in pengarna pa banken varje dag vilket betyder att de tvingas forvara kontanterna i hemmet
eller i butiken. En foretagare var upprord 6ver att det inte gick att teckna nagon forséakring for
dagskassehanteringen.

De foretagare som intervjuats ansag att det var for dyrt att anlita ett vardetransportféretag som
ett alternativ till lantbrevbérarens tidigare service.

Foreningarna kan liksom foretagen inte langre sétta in dagskassorna via lantbrevbérarna. Det
utgor dock inte ett lika stort problem for dem eftersom de relativt séllan har aktiviteter som ger
dagskassa.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Dagskassehanteringen liksom majligheten att fa tag i vaxelpengar &r ett problem for foretagare pa
landsbygden. Att anlita ett vardetransportforetag ser ingen av de intervjuade som en mojlighet
eftersom de bedomer att det ar for dyrt. En foretagare berattar att det inte heller skulle ga att fa
ett vardetransportforetag att kora ut till hans féretag. En annan foretagare som ar ombud for
ATG och Svenska Spel kan inte heller anlita vardetransport. Det tar langre tid att fa pengarna pa
kontot an vad ATG och Svenska Spel kréver. Representanten fran Foretagarna bekraftar att de
foretagare hon diskuterat problematiken med uttrycker att den tjédnst vardetransportforetagen kan
erbjuda &r for dyr.

For att fa vaxelpengar beréttar en foretagare att han tvingas skicka pengar via en bankbox. Det
kan ta upp till tva veckor att fa vixeln. En annan foretagare som har sin verksamhet i centrala
Alvdalen berattar att det ar orimligt dyrt och omsténdigt att anlita banken for bankérenden. For
att véxla ett ror femkronor far man betala 75 kronor. Man far dessutom fylla i en rekvisition och
véxelpengarna levereras dagen efter.

I denna fallstudie liksom i den foregaende beréttar foretagarna att de upplever en otrygghet vid
dagskassehanteringen, da de sjélva tvingas frakta pengarna till banken samt &ven forvara dem i
hemmet eller i butiken. En foretagare ar kritisk till att det inte finns nagon forsakring som técker
dagskassehanteringen.

Foretaget, som bland annat ordnar vildmarksaventyr, har 16st dagskasseproblematiken genom att
lata kunderna betala via faktura i forvag. Det fungerar oftast dven om hon uppger att det inte gar
att komma ifran dagskassorna helt. Far hon kontanter maste hon aka till banken med dem. Hon
far inte satta in pengarna direkt pa foretagets konto pa grund av att hon inte har ett speciellt avtal
med Securitas. Hon tvingas satta in dem pa sitt privata konto och sedan direkt féra 6ver dem pa
foretagets konto via Internet, nagot som hennes revisor godkant. For henne ar det inget alternativ
med en kortautomat eftersom det inte finns strom dér hon har sin verksamhet.

27



Aven representanten fran Foretagarna berattar att dagskassehanteringen ar ett problem,
framforallt for foretag i norra Dalarna som har langt till banken. Detta &r en hogaktuell fraga
bland foretagarna pa landsbygden. Trots detta &r det ingen som vagar lyfta fragan med tanke pa
ranrisken. Ingen vill tillkdnnage att de fraktar dagskassan pa egen hand. Dagskasseproblematiken
forsvarar situationen for foretagare pa landsbygden enligt representanten fran Foretagarna.

En foretagare berattar att kunderna gor fler 6veruttag for att fa ut kontanter efter avvecklingen av
Svensk Kassaservice AB. Han upplever att han blir mer och mer som en bank. En annan
foretagare bekraftar detta och menar att han ofta far saga nej till Gveruttag eftersom han inte har
tillrackligt med kontanter i kassan pa grund av att s& méanga vill ta ut. Aven en tredje foretagare
tar upp svarigheten for privatpersoner att ta ut kontanter i omradet, sarskilt for utlandska turister.
Det blev tydligt under en marknad i Idre dér foretaget hade en monter. Den enda bankomaten i
Idre var trasig och kunderna hanvisades till ICA som snart fick slut pa kontanter. Det resulterade
i att manga inte kunde handla pd marknaden. Foretagen tappade pa sé vis kunder.

En foretagare bedriver en webbshop, och dér innebér pakethanteringen ett problem. Paketen ska
lamnas till livsmedelsbutiken pa narmaste ort. Dér gar paketleveransen innan butiken 6ppnar pa
morgonen. Det & med andra ord omgjligt att skicka ett paket samma dag. Ibland tar det upp till
fyra dagar for paket att komma fram till mottagaren. Den ldnga leveranstiden gor att foretagaren
tappar kunder till dem som kan leverera snabbare. Féretagaren upplever att det nastan inte gar att
driva internetshop dér hon bor.

Samtliga foretagare ar Gverens om att servicen for foretagare pa landsbygden ar otillracklig.

3b. Pensionéarer:

De tre enhetschefer som intervjuats beréttar att de &ldre som inte langre kan betala rakningar och
ta ut kontanter pa egen hand ofta far hjélp av anhoriga eller ndgon god man. Hemtjansten hjalper
sédllan till med sadana tjanster. De ganger hemtjansten hjalper de aldre med detta gors det i form
av ledsagning. Det betyder att personalen féljer med de éldre for att ta ut kontanter eller gora
bankarenden. Till det maste man fa bistand beviljat fran kommunen. Samtliga tre enhetschefer
beréttar att hemtjanstpersonalen hanterar betydligt mindre kontanter nu &n tidigare vilket de
tycker ar positivt. Samtliga tre enhetschefer tycker att servicen vad galler betaltjanster for aldre pa
landsbygden &r otillrécklig och att den har blivit sémre sedan Svensk Kassaservice avvecklades.
Att ta ut kontanter och betala rakningar har blivit svarare nar lantbrevbéraren inte langre kan
erbjuda dessa tjanster.

En enhetschef berattar att det & méanga aldre inom hennes hemtjanstomrade som saknar
legitimation. Det stéller till med problem vid drenden pa banken och nér de dldre ska hamta paket
eftersom man vid sadana tillfallen maste uppvisa legitimation.

Enligt en av enhetscheferna kan de aldre bestélla kontanter som levereras av lantbrevbéraren. De
far fylla i och skicka en bestéllningsblankett. Kontanterna levereras mot en kostnad av
lantbrevbéraren.

En enhetschef poangterar sarskilt att den forsamrade servicen far konsekvensen att vissa aldre
inte Klarar av att utrétta sina egna drenden utan far 6verlta det till andra. Aven om det praktiskt
fungerar bra att lata andra utfora dessa tjanster sa frantas de kanslan av att klara sig sjalva. Det
missar aven tillfallen att komma ut och fa de sociala kontakter som ar viktiga for att inte bli
isolerad. Att komma ut och mota folk starker dven kanslan av samhorighet. En risk ndr man
slutar gora saker ar att man mister férmagor.

Samma enhetschef efterfragar servicestationer dar man kan gora bankarenden men éven andra
drenden som att bestélla varor fran systemet, posta brev, osv.

Enhetscheferna berittar att det ar en hog toleransniva bland aldre pa landsbygden vad galler
forsamringar av service. Man accepterar detta utan att klaga. Pa landsbygden finns starka sociala
natverk som fyller ut de luckor som uppstar nar servicen forsvinner.

Representanten fran den hemtjanstgrupp jag pratat med bekraftar att de aldres sociala natverk har
hjalpt dem med de problem som avvecklingen av Svensk Kassaservice AB har medfort. Hon har
inte hort nagon av de aldre klaga men menar att de &r véldigt anpassningsbara. Manga anvande
brevgirot dven innan avvecklingen av Svensk Kassaservice AB.
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Tva aldre har intervjuats i denna studie. Bada har sett problemen med avvecklingen av Svensk
Kassaservice AB. En av de intervjuade fick problem med kontantuttag, nagot hon tidigare kunde
gora via lantbrevbararen. Nu far hon aka till Leksand for att gora detta, en resa pa 2,2 mil enkel
resa. An sa lange kan hon kora bil vilket underlttar hennes situation. Hon oroar sig for den
dagen da hon inte langre kan gora det, framforallt eftersom det inte langre gar nagon
kollektivtrafik till hennes by. Den andra av de intervjuade hade inte sjalv problem med
betaltjanster men upplever att det fanns andra &ldre som hade det. Han menar att man far
problem om man inte langre Klarar av att betala via brevgirot. Han tycker att det &r alldeles for
dyrt att betala rakningar pa banken och att det borde finnas ett regelverk for bankerna som
hindrar dem att ta ut oskaliga avgifter fran kunderna. Han tror att det finns dem som inte vill lata
anhoriga hjalpa dem med ekonomin eftersom de da far stor insyn i personens ekonomi.
Kontantuttag kan man gora pa ICA, sa enligt honom bor detta inte vara nagot problem. Han
beréttar att det &r battre att anvdnda ICA-banken &n andra banker. De kan i alla fall ta emot
pengar, vaxla pengar och det gar dven att gora kontantuttag dar. Han gar hellre till ICA én till
banken for att vaxla pengar.

3c. Funktionsnedsatta:

En konsult som arbetar med tillganglighet for funktionsnedsatta och sjalv ar rullstolsburen
kontaktades inom ramen for studien. Han beréttade att det oavsett avvecklingen av Svensk
Kassaservice AB finns problem med kontantuttag for funktionsnedsatta. Automaterna for
kontantuttag dar ganska val anpassade for synskadade. Ofta finns talfunktioner och taktila
symboler. De &r sdémre anpassade for rorelsehindrade och rullstolsburna. De &r ofta placerade for
hogt upp och for langt in i vaggen. Det kan vara svart att ta ut kontanter utan hjalp.

Hur det fungerar att betala rdkningar for funktionsnedsatta tycker han inte att han har tillrackligt
stor kunskap om for att vilja uttala sig kring. Det beror naturligtvis pa vad man har for
funktionsnedsittning. Han berattar att vissa banker jobbar med tillgangligheten pa Internet for
funktionsnedsatta. Jag fragar om lantbrevbararens neddragna tjanster har paverkat
funktionsnedsatta. Han poéngterar att forsdmrad service, som gor situationen omsténdigare for
vissa, kan gora det helt omgjligt for personer med sarskilda behov.

Inom ramen for studien kontaktades Handikappféreningarnas Samarbetsorgan (HSO).
Representanten darifran hade inte tillrackligt stor kunskap om hur situationen ser ut for
funktionsnedsatta for att vilja uttala sig. Hon gjorde ddremot en rundringning till fem av
medlemmarna i organisationen for att fa en bild av situationen. Resultatet fran hennes
rundringning visar att de flesta hon kontaktat tycker att servicen var béattre forr, ndr det fanns
banker pa varje ort och lantbrevbararen kunde utfora fler tjanster. De flesta anser att det inte
finns nagon service pa landsbygden, man drar ner pa mackar, affarer, posttjanster och banker. Pa
nagra stéllen i lanet har affaren eller macken tagit dver posten, men sa ser det inte ut Gverallt.
Bussturerna har pd méanga stallen dragits ned eller dragits in. Det stéller bland annat till problem
om man vill ta bussen in till ndrmaste centralort for att utféra bankdrenden. Det finns fortfarande
banker som inte &r handikappanpassade vilket betyder att personer med funktionshinder inte
kommer in pa banken. Ofta ar bankpersonalen snalla och gar ut och tar emot bankarendet och
gar in och utréttar arendet &t kunden. Kunden kanner sig anda krankt av att inte kunna komma in
pa banken. Hennes rundringning visar att det fortfarande finns en del som betalar rakningar via
lantbrevbararen, d&ven om det inte ar inte manga. Pensionarer far betala 25 kr for varje avi medan
fortidspensiondrer far betala ordinarie avgift. Det slar hart mot alla fortidspensionérer, som de
har manga av i deras foreningar. Hon tycker att det &r ett oréttvist system eftersom man inte kan
ra for att man blivit sjuk och inte kan jobba. Sammanfattningsvis uppger hon att de hon har
kontaktat &r missnojda Gver servicen pa landsbygden i lanet.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Att utfora betaltjanster kan vara svart for personer med spraksvarigheter. Kommunerna har ett
ansvar for ensamkommande flyktingar som &r utplacerade av migrationsverket. Intervjuerna med
representanterna fran de tre kommunerna visar att kommunerna tar olika stort ansvar for
nyanlanda flyktingar. En kommun erbjuder omfattande hjélp. Lar flyktingarna anvanda internet,
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hjélper dem att kontakta myndigheter och féretag. Hon hjalper dem éven att skaffa bankkort
samt lar dem hur man anvénder det. En annan kommun beréttar att hjdlpen de erbjuder ar
individanpassad och utgar fran behov. Kommunen hjélper flyktingarna att betala rakningar via
brevgirot men inte via internet. Det far de sjalva ansvara for att lara sig. Den tredje kommunen
hjalper inte flyktingarna i sarskilt stor omfattning. De far lara sig genom bekanta.

De tre kommunrepresentanterna beréttar att betaltjanster kan utgdra ett problem for flyktingar
och invandrare. De hander att de far betalningsanmérkningar pa grund av okunskap om systemet
samt spraksvarigheter.

Inom ramen for studien gjordes dven en intervju med en representant fran internationella
foreningen i Borlange. Han beréttar att det har blivit svarare for flyktingar och invandrare att
utfora betaltjanster sedan Svensk Kassaservice AB avvecklades. Kassaservicekontoren fungerade
bra och hade mycket kunnig personal. De kunde hjélpa personer med spraksvarigheter pa ett bra
satt. Det fanns en tydlig plats att ga till for att utfora sddana arenden. Att ga till banken for att fa
hjélp dr alldeles for dyrt. | dagsldget &r de nyanldnda flyktingarna och invandrarna i behov av hjalp
fran, slaktingar, bekanta eller bekantas bekanta. Det hander ofta att foreningen far hjalpa
personer som har fatt problem med betalningsanmarkningar, eller annu varre, med kronofogden.
Kassaservicekontoren hade en stor betydelse for de nyanléanda flyktingarna och invandrarna ur ett
socialt perspektiv. Det fanns en plats att vanda sig till for dessa &renden. Det bidrog till en kénsla
av trygghet. Att klara sig sjélv 6kar dven ké&nslan av integrering.

All service som forsvinner far storre konsekvenser for svaga grupper an for andra. Nya regler ar
ofta anpassade for starka grupper som inte ar i behov av servicen. Servicen maste fa finnas kvar
for dem som behdver den mest.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Inom ramen for fallstudien gar det inte att uppskatta hur manga eller hur stor andel av
foretagarna i lanet som &r berdrda av problem med grundldggande betaltjanster. Samtliga fem
foretag som kontaktats hade problem med betaltjanster. Representanten som intervjuats fran
Foretagarna uppskattade att en stor del av foretagarna pa landsbygden hade problem med detta.
4b. Pensionérer:

Inom ramen for fallstudien gar det inte att uppskatta hur manga eller hur stor andel av
pensiondrerna i lanet som dr ber6rda av problem med grundlédggande betaltjénster. Fallstudien var
inte av kvantitativ karaktér.

4c. Funktionsnedsatta:

Inom ramen for fallstudien gar det inte att uppskatta hur manga eller hur stor andel
funktionsnedsatta i lanet som ar bertrda av problem med grundléggande betaltjanster. Fallstudien
var inte av kvantitativ karaktar.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Inom ramen for fallstudien gar det inte att uppskatta hur manga eller hur stor andel personer med
spraksvarigheter i lanet som ar berdrda av problem med grundlédggande betaltjanster. Fallstudien
var inte av kvantitativ karaktar.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Foretagen i de norra delarna av Dalarna har sarskilt stora problem med betaltjanster och
framforallt dagskassehanteringen enligt en representant fran Foretagarna. Det beror pa att de har
sarskilt langt till ndrmaste bank. Omraden pa landsbygden, exempelvis Fredriksberg, Sdrna och
Idre, dar det finns omfattande turism har problem med turisternas mojlighet till kontantuttag.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur

privatpersoner som tidigare sjélva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:
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6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Aldre och funktionsnedsatta skoter ofta sina betaltjanster genom en god man eller med hjalp av
anhoriga. Personer med spraksvarigheter som i fallstudien fokuserats pa invandrare och flyktingar
far i viss man hjalp fran kommunen. | vissa kommuner fungerar det bra. | andra kommuner far
de mindre hjélp fran kommunen, i dessa fall far de ta hjélp av anhoriga, bekanta eller bekantas
bekanta. Invandrare och flyktingar har enligt fallstudien en sdrskilt utsatt situation nér det galler
betaltjanster.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Intervjuerna visar att dessa personer inte dr ndjda med hur betaltjansterna fungerar i dagslaget
men att de har en formaga att anpassa sig efter situationen. Representanten fran en
invandrarforening beréttar att all service som forsvinner far storre konsekvenser for svaga
grupper an for andra. Nya regler ar ofta anpassade for starka grupper som inte ér i behov av
servicen. Servicen maste fa finnas kvar for dem som behéver den mest.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?
Nej.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

I Dalarna finns tvé betaltjanstombud, ett i Fredriksberg och ett i Sarna. Bada betaltjanstombuden
beréttar att den tjanst som nyttjas mest ar kontantuttag. Mackégaren i Fredriksberg menar att
aldre inte litar pa kort och darfor vill ta ut kontanter. Han tillagger att det dven finns en del
medelalders personer i omradet som inte heller anvander kort. Det forklarar han utifran
bruksmentaliteten som han menar gar i arv. Det ar inte lika manga som betalar rakningar genom
systemet. Ombudet i Fredriksberg berattar att manga till en borjan var negativa till avvecklingen
av Svensk Kassaservice AB men att de reaktionerna har lagt sig nagot. Han upplever att man har
accepterat det nya systemet och vant sig vid det. Hellre har man betalservicen &n ingen service
alls. P& landsbygden har man fatt véanja sig vid forsamrad service och pa nagot satt accepterat att
det ar sd.

| Sdrna berattar ombudet att det var manga som Gvergick till att betala via brevgirot nar Svensk
Kassaservice AB:s kontor lades ned. Antalet personer som betalar rakningar genom systemet har
daremot varit relativt konstant sedan starten. Det &r i stort satt samma personer som betalar
rakningar nu som vid starten, varken fler eller farre. | Fredriksberg ar det inte sa manga som
betalar rékningar genom systemet, man gor det via Internet eller brevgirot. Ombudet i Sérna
berattar att installningen till betaltjansterna hos allménheten i omradet &r densamma som aret
innan, dvs. att de fortfarande &r litet besvikna pa tjansten.

Bada betaltjanstombuden beréttar att problemen med betalservicen ar detsamma som vid studien
2009. Ett av problemen &r att det fortfarande bara gar att gora kontantuttag med bankkort som &r
kopplade till ICA-banken, Swedbank, Nordea eller Lansforsakringar Bank och att det inte gar att
g6ra kontantuttag med utlandska bankkort. Det sistnamnda &r ett problem da bada orterna
bestks av en betydande del turister. Turisterna kan inte heller betala rékningar via systemet vilket
staller till med besvar for de turister som stannar lange. | Sarna papekar man att det faktum att
turister har svart att gora kontantuttag far negativa konsekvenser for hela bygden. Framforallt
drabbas smaforetagare som inte har rdd med kortautomat. De utlandska turisterna har svart att
betala med kontanter eftersom de inte kan ta ut ndgra. En annan begrénsning i systemet, som
dven namndes vid den tidigare fallstudien, &r att det inte gar att gora 6verforingar mellan konton,
varken mellan sina egna eller till ndgon annans konto. Detta problem har blivit alltmer tydligt da
det &r en tjanst som efterfragas. Det ar vanligt att dldre vill géra dverforingar till barns eller
barnbarns konton. Overféringar mellan konton upphandlades inte som en betaltjanst men trots
detta finns ett behov av denna tjanst enligt intervjuerna med betalserviceombuden.
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Betaltjanstombuden kan, liksom vid fallstudien fran 2009, inte ta emot storre dagskassor fran
foretag. Mackagaren i Fredriksberg tycker att man maste se 6ver foretags mojlighet att anvanda
tjansten da han vet att manga foretag har problem med bland annat hanteringen av dagskassor.
Dagskassehanteringen har dock inte upphandlats av PTS eftersom marknaden forutsattes técka
denna tjanst. Intervjuerna visar att det trots detta finns behov att fylla vad géller dagskassorna.
Utifran de problem som namns bedémer bada ombuden att de tjanster som de kan erbjuda inte
ar tillrackliga.

8b. Brevgirot?

Enligt de intervjuer som gjorts inom ramen for fallstudien framkommer att dessa tjanster inte
anvands i nagon storre utstrackning inom de grupper som fallstudien berdrt. Det ar majligt att
yngre &ldre anvander brevgirot. De &ldre som intervjuats och de aldre som har hemtjanst
anvander varken brevgirot eller utstrackt service enligt den information som informanterna gett.
Om funktionsnedsatta och personer med spraksvarigheter anvander brevgirot framgar inte av de
intervjuer som gjorts eftersom representanterna inte ansag sig ha kunskap om detta.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer dldre &n 80 ar?

Ingen av dem som intervjuats hade kannedom om detta eller hade nagon uppfattning om i vilken
utstrackning det anvands.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?
Nej, nagra sadana forandringar har inte identifierats inom fallstudien.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Nej.

Kontaktperson i Dalarnas lan: Jan-Erik Hassel, Christina Rehnberg (Johanna Jansson)
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e | insstyrelsen
GOTLANDS LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

Léansstyrelsen har under 2010 bevakat de grundldggande betaltjansterna genom telefonintervjuer
och e-postkontakt med privatpersoner, foretag och organisationer. L&nsstyrelsen har dven deltagit
i ett PRO-mote dar ett antal deltagare svarade pa en enkét. En dags biltur gjordes dér orterna
Roma, Ljugarn, Garde, Stanga, Hemse och Burgsvik besoktes och fragor stélldes till bl.a.
forestandare for mackar, livsmedelsaffarer och vardcentraler.

2. Hur har forutsattningarna i ert lan forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Bilden som har framkommit &r att de flesta utfor sina betalningar pa samma sétt idag som innan
Svensk Kassaservice lades ner. Allt fler manniskor anvander sig utav kortbetalning idag vilket blir
mer och mer vanligt.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Samma svar som 2a.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Har har det skett en del forandringar for foretagen sen Svensk Kassaservice lades ner. Det har
kan dock vara véldigt lokalt men de flesta foretag som kontaktades anger att de idag aker in med
sina dagskassor till bankerna. Innan nedlaggningen anvande manga sig utav Svensk Kassaservice
kontor. Nackdelen &r att en del foretag nu far éka langre med sina dagskassor till inlamning vilket
skapar en del problem.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Hanteringen utav dagskassan, manga far aka langre strackor med sina dagskassor vilket skapar
problem.

3b. Pensionarer:

For pensionarerna har det framkommit mest klagomal pa att bankerna tar ut for hoga avgifter for
sina tjanster. Nagot som anda r ett problem &r att manga aldre maste ha hjalp utav sina anhoriga
for att klara av att betala rdkningar och ta ut kontanter.

3c. Funktionsnedsatta:

Kdsystemen pa bankerna ar inte anpassade for synskadade, vissa bankomater har inte talfunktion,
det finns en del brister i programvarorna som anvands vid internetbetalningar for synskadade.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Léansstyrelsen har inte besvarat fragan.
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4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Tyvarr kan fragan inte besvaras utifran den har studien. Det skulle behdvas en mycket mer
omfattande studie for att kunna svara pa den fragan.

4b. Pensionérer:

Tyvarr kan fragan inte besvaras utifran den har studien. Det skulle behdvas en mycket mer
omfattande studie for att kunna svara pa den fragan.

4c. Funktionsnedsatta:

Tyvarr kan fragan inte besvaras utifran den har studien. Det skulle behdvas en mycket mer
omfattande studie for att kunna svara pa den fragan.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Tyvarr kan fragan inte besvaras utifran den har studien. Det skulle behdvas en mycket mer
omfattande studie for att kunna svara pa den fragan.

5. Finns det delar av lanet déar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

I studien har det framkommit att i s6dra delen utav Gotland runt Burgsvik finns det problem sen
Svensk kassaservice lades ner enligt invanarna. Har lag tidigare ett kontor for Svensk kassaservice
som underlattade det for bade privatpersoner och foretag. Idag maste foretagen och
privatpersonerna aka till Hemse, 2,5 mil, for att utfora sina betaltjanster.

6. Nar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjélva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Aldre personer som har svart att skéta sina rakningar far hjalp av sina anhoriga. De anhériga
brukar anvénda sig utav internetbanker. Privatpersoner som klarar av att betala sina rakningar
sjélva anvander sig mest utav internetbanker och i vissa fall bankgirot eller plusgirot. Inga
personer som intervjuats har namnt att dem anvander varken Kassagirot eller Brevgirot.

6b. Om dessa personer &r ndjda med Iésningarna?

Manga tycker att bankerna tar ut for hoga avgifter for sina tjanster. Annars verkar
privatpersonerna nojda.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&n?

Ett 6nskemal som ett av foretagen foreslog var att det hade varit mycket lattare om bankerna tog
bort avgifterna pa kort for foretagarna och istéllet satte avgifterna pa kontanthanteringen, s att
fler véljer kortbetalaning istéllet for att betala med kontanter. Fordelar med det &r att dagskassan
kommer direkt in pa banken och minskar pa sa satt ranrisken.

Annars har det inte framkommit nagra tekniska eller praktiska l6sningar.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert 1an géllande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

I Gotlands lan finns det 18 anmaélda till tjainsten Brevgirot, men det &r ingen av dem som dr aktiva
och anvénder tjansten.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Det har inte framkommit att nagon anvéander sig utav utstrackt betalservice vid kontakt med
Kuponginlsen.
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9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

Pa vissa sma orter har det 6ppnats sméa bankkontor som underlattat en hel del for ortsborna.
Annars har inga férdndringar uppméarksammats under studien.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhaéllets
behov?

Trots att de grundldggande betaltjansterna i stort motsvarar samhaéllets behov i Gotlands lan &r
det anda ett problem for framforallt manga aldre att vara i behov av sina anhoriga vid betalning
av rakningar och uttag av kontanter. Det finns dven nagra enstaka foretag pa sodra Gotland som
ligger utanfor en tremilsradie fran narmaste betalservicestélle. Missnoje har kommit fram fran
foretag dels med hanteringen utav dagskassor. Det har blivit langre att dka sen Svensk
Kassaservice lades ner vilket skapar problem med férvarandet av dagskassorna.

Kontaktperson i Gotlands lan: Morten Spencer (Robin Pettersson)
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LénsstYreIsen
Gavleborg

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

Under vecka 44 2010 ringde vi till privatpersoner, foreningar och foretag. 2010-11-03 skickades
ett underlag om grundléggande betaltjénster till samordnande Léansstyrelse i Dalarna, som
baserades pa de uppgifter som lamnats under rundringningen, samt ett par skrivelser som
inkommit.

2. Hur har forutsattningarna i ert lan forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Privatpersoner har framst paverkats av att det blivit svarare att ta ut kontanter. | synnerhet saknas
mojligheten att fa ut kontanter via lantbrevbararen langre. Manga énskar aterga till lantbrevbéring
enligt den gamla modellen. Nagra har inte kort som man kan ta ut pengar med utan bara
formanskort. Nagra problem med att kunna betala med kort har inte framforts.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Det har blivit svarare att utfora betaltjanster. De flesta har dock 10st sina betaldrenden pa annat
sdtt. Ofta &r det anhoriga eller vdnner som hjalper till med att betala rdkningarna.
Lantbrevbaringen saknas mycket &ven nar det géller mojligheten att betala rakningar. Det mobila
bredbandet har for dalig tackning vilket medfor att det ar svart att vara uppkopplad .
Kommunikationen bryts ofta vilket medfor svérigheter att bland annat betala rakningar.

En butik som har hemsandning skdter om betalningarna at nagra personer. De tar med sig
rakningar och pengar och betalar via butiksdatorn sedan far kunden kvitto pa betalningen veckan
darpa. Nagra har gode méan som skoter betalningar och andra praktiska saker.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Foretagen har paverkats av lantbrevbaringens indragning av tjanster framforallt pa grund av att
lantbrevbararen inte langre far ta emot dagskassor. Det betyder langa resor till ndrmaste bank och
for att uppfylla forsakringsvillkoren pa grund av ranrisk sa skall man vara tva personer med pa
resan. For att slippa aka sa forvaras ofta stora dagskassor i hemmen vilket dkar ranrisken.

I Los och Ramsjo installeras kortpelare pa branslepumparna for att minska kontanthanteringen.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?
3a. Foretagare:

Hantering av dagskassor.

3b. Pensionarer:

Uttag av kontanter och mgjlighet att betala rdkningar.

3c. Funktionsnedsatta:

36



Lénsstyrelsen héanvisar till sin fallstudie i bilaga 3.
3d. Personer med spraksvarigheter:
Lansstyrelsen har inte besvarat fragan.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Ganska manga.

4b. Pensionérer:

Ganska manga.

4c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen hénvisar till sin fallstudie i bilaga 3.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Léansstyrelsen har inte svarat pa fragan.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?
I de norra delarna av Halsingland som &r glest befolkat och har stora avstand mellan tatorterna ar
problemen storst.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Ber6rda personer tar hjalp av slaktingar, goda vanner, gode méan och handlare som koér ut varor.
b. Om dessa personer ar néjda med lésningarna?

De verkar relativt ndjda med dessa Idsningar.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?
Nej.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjénsten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?
Léansstyrelsen har inte besvarat fragan.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat forutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?
Nej.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Nej, men det verkar inte vara sa stort problem idag eftersom de flesta som haft problem har fatt
hjélp med lésningar av olika slag.

Kontaktperson i Gavleborgs lan: Lars Jansson (Bertil Karsbo)
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LLANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Forra aret gjorde vi en enkatundersokning till samtliga sex kommuner samt till Region Halland.
Eftersom det gav dalig respons har vi i ar utfort telefonintervjuer och direkta intervjuer. Vi har
pratat med organisationer for handikappade, synskadade och pensionarer, samt Lansbygderad,
landsbygdsutvecklare i Falkenberg kommun, hemtjanstpersonal, lantbrevbéarare, foretagare i Hylte
kommun och integrationshandlaggare pa lansstyrelsen i Halmstad.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Inga storre forandringar sedan nedlaggningen av Svensk Kassaservice. Personer som sitter i
rullstol nar inte alltid upp till uttagsautomater. Detta har framforts i en skrivelse fran kommunala
handikappradet till bankerna.

2b. Privatpersoners mdjlighet att betala rakningar?

Inte heller nagra storre forandringar sedan nedldggningen av Svensk kassaservice. Manga &r
véldigt irriterade Gver att banken ska ha sa mycket betalt for att utfora sina tjanster. Manga
fortsatter med att anvénda sig av ”det bruna kuvertet” privatgirot. Handikapporganisationerna
anser att staten bor se till att handikappade inte ska behova betala nagra avgifter eftersom de inte
alltid har nagon valmajlighet. Internet kan inte anvandas av alla. Olika former av handikapp
begrénsar mojligheterna for denna betalmdjlighet.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Ingen stor foérandring sedan nedlaggningen av Svensk Kassaservice. Manniskor anvander sig av
bankernas tjanster, men &r mycket irriterad 6ver bankernas kostnader.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Alla kortautomater som maste anskaffas och bekostas. En mycket stor utgift for alla foretagare
liten som stor. Bankerna skor sig pa alla egna smaforetagare”.

3b. Pensionarer:

Forut tillhandaholl Posten med allt. Nu &r avstandet till t.ex. paketutlamning sa langt att man
maste ha hjalp for att hamta. Alla har inte bil eller mojlighet att kdra som gammal. Kostnader for
banktjanster ar for hoga. Internet ar for komplicerat ndr man borjar bli gammal. De drabbade
maste lita till hjalp fran andra for att I6sa det som de tidigare klarade av sjélva.

3c. Funktionsnedsatta:

Har problem med den fysiska placeringen av uttagsautomater, svarigheter att anvanda internet
och anser att bankernas kostnader ar for hoga.
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3d. Personer med spraksvarigheter

Den som inte pratar svenska har dalig tillgang till information om betaltjanster. Egentligen &r inte
problemen sa stora eftersom man &r anpassningsbar och stottar och hjalper varandra i storre
utstrackning &n vad svenskar gor.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Det 4r fa som har problem med grundlaggande betaltjanster.

4b. Pensionérer:

Det 4r ganska manga som har problem med grundlédggande betaltjanster.

4c. Funktionsnedsatta:

Det 4r ganska manga som har problem med grundlédggande betaltjanster.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Det 4r fa som har problem med grundlaggande betaltjanster. Har ar det informationen som &r det
stora problemet.

5. Finns det delar av lanet dar problemen ar sarskilt stora? Varfor?

Problem finns i Falkenbergs inland. Avstandet till tjanster har okat, posthanteringen lyfts séarskilt
som ett problem. | Hylte kommun har bankerna Gvertagit manga av postens tjanster, vilket
innebar 6kade kostnader for bland annat butikerna. Kritiken &r stor mot bankernas kostnader.
Annars ar det generellt svart, antingen man bor i tatort eller landsbygd, nér avstanden till service
blir sa forandrad att man maste aka langt.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

De flesta skoter betaltjansterna pa samma satt, privatgiro eller sa gar man till banken istallet for
posten eller anvander internet om man kan. De gamla och de som behdver hemtjanst far lita mer
till sina anhoriga eller andra vénner.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

De flesta anpassar sig och det ar inte sa stor andel som inte klarar sig sjéalva.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?

Lansstyrelsen har inte stott pa nagra forandringar eller 16sningar. Men en fraga har vackts
gallande information om betaltjansterna pa andra sprak, t.ex. om internetbanker, finns detta? Kan
man valja sprak nar man gor sina egna uppdrag pa internetbanker?

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert lan gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i Halland

8b. Brevgirot?

Lansstyrelsen har inte undersokt anvandningen av tjansten brevgirot. Om den anvénds &r det i sa
i liten omfattning att det inte ger ndgot maétbart resultat.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer dldre &n 80 ar?

Léansstyrelsen har inte undersokt anvandningen av tjansten brevgirot. Om den anvénds &r det i sa
i liten omfattning att det inte ger nagot métbart resultat.
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9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

Inga stora forandringar har skett. Nedlaggning av postkontor gor avstanden langre och
tillgangligheten forsvaras om man maste anvanda bil for tjanster man tidigare haft i narheten.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer

Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhaéllets
behov?

Ja.

Kontaktperson i Hallands Ian: Ingela Norell
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Linsstyrelsen

E
)

B2 Timtlands lin

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

I undersokningen gjordes telefonintervjuer i fyra olika omréaden i fyra kommuner. En adresslista
éver privatpersoner 70 ar och aldre skickades fran kontaktpersoner for statistikfragor i respektive
kommuner. Dessa valdes sedan utifran alder, kon och bostadsort. Fran naringslivskontoren
skickades adresslistor fran respektive intervjuomrade och dér valdes olika verksamheter fran olika
geografiska delar av omradena undersokningen fokuserade pa. Branscherna valdes utifran tanken
att foretagen fick in en del kontantbetalning: Bensinstation, café, damfrisering, fotvard, foretag i
turistbranschen, kyrka, livsmedelsaffar och restaurang. Nar det inte fanns sadana i omradet valdes
dven nagra foretag som utfor installations- och maskintjanster. En av livsmedelsbutikerna drivs
av en ekonomisk forening.

De foreningar som kontaktades utfor dels olika tjanster at sina medlemmar, dels ordnar de
danser, resor, servering, eller har uthyrning till turister etcetera. for att fa in pengar till sina
verksamheter: Byforening, idrottsklubb, kyrka, pensionarsforening. Dessutom kontaktades
foreningar som representerar hela Jimtlands lan bade inom handikapp- och
pensiondrsorganisationer, samt studieférbund.

Naringslivscheferna och -sekreterarna skickade inte bara foretagslistor i berérda omraden, utan
kunde dven beritta vilka fragor foretagare tar upp pé olika foretagstraffar. Ovriga kommunala
foretradare var bistdndshandlaggare béade for LSS (Lagen om Sarskilt stod och Service till vissa
funktionshindrade) och SoL (Hemtjdnst enligt Socialtjanstlagen), enhetschefer for hemtjansten,
kommunalrad, flyktingsamordnare och 6verformyndare. Kontakt togs dven med kommunernas
véxeltelefonister for att genom ett mer informellt samtal fa veta om de nagon gang fatt samtal
fran privatpersoner som sokte nagon i kommunen for att fa svar pa fragor som ror betaltjanster.
Fragan stélldes ocksa om telefonisten kande till nagon forening, kanske med kommunal
anknytning, dit manniskor vander sig for att eventuellt fa hjalp med olika tjanster. Telefonisterna
gav en del forslag bade pa foreningar och pa foretag, men ingen av dessa utforde nagra
betaltjanster.

Av de fyra omraden som undersoktes var tre glesbygdsorter och en stadsdel i lanets huvudort
Ostersund:

Omrade 1 ligger i fjallglesbygd med langa avstand till centralorten. Under vintern fylls omradet
med turister. Har intervjuades atta kommunala foretradare, fyra foretagare, tre foreningar och tre
privatpersoner (kvinna 76 ar, man 87 ar, och kvinna 91 ar).

Omrade nr 2 med omnejd anses vara en utflyttningskommun och en av de intervjuade kallade
orten for en pensionarsort. Har har tio kommunala foretradare, tva foretagare, en forening, och
tre privatpersoner (kvinna 70 ar, hennes make ar lika gammal, kvinna 74 &r, hennes make ar 80 ar,
samt en 86-arig man) intervjuats.

Omrade nr 3 ligger intill norska gransen med manga besokare darifran. Norrméannen kommer till
Sverige och handlar livsmedel eftersom priserna ar lagre har &n i Norge, och dven for mojligheten
att kora skoter, vilket inte &r tillatet i Norge. | detta omréade har aven ménga norrman kopt hus.
En del av dem bor har aret runt, andra under delar av aret. Till omradet kommer &ven andra

41



turister som antingen stannar till eller passerar. Omradet ar glesbygd med langa avstand bade till
narmsta tatorten och till den storre centralorten. Har intervjuades atta kommunala foretradare,
fem foretagare, tva foreningar och tva privatpersoner (man 71 ar, och kvinna 81 ar). En
kommentar fran en kollega pa Lansstyrelsen Jamtlands Lan som fick veta undersokningens
malgrupp och innehall skriver i ett mail; Svarigheterna daruppe ar extremt daliga for alla
boende”.

Omréde 4 4r en stadsdel i Ostersunds tétort. | stadsdelen bor ménga aldre personer. Hér
intervjuades tretton kommunala foretradare, tre foretagare, tva foreningar och tva privatpersoner
(kvinna 70 ar, kvinna 86 ar).

Lansovergripande i Jamtland har en funktionshindrad person som representerar en
handikapporganisation, en funktionshindrad person som bl.a. sitter med i Landstingets
Tillganglighetsrad, en lokal ordforande i riksorganisationen Hela Sverige ska leva, en person pa
Roda Korset, en person pa Sametinget, tva personer pa Samiskt Informationscentrum, samt en
person vardera fran PRO, SPF, Studieférbundet VVuxenskolan, och Arbetarnas Bildningsférbund,
intervjuats. Fragor stélldes ocksa till lantbrevbararkontor i samtliga kommuner angaende tjéansten
utstrackt betalservice.

Kollegor pé Lansstyrelsen gav nagra namn pa privatpersoner, liksom privata kontakter. Aven
foretagare och kontaktpersoner i foreningar gav namnforslag. Nagra av foretagarna och
kontaktpersonerna pa studieférbunden och pensionarsorganisationerna besvarade fragorna via e-
post. Aven fran kommunens hall kom e-postsvar pa fragor. Ett svar fran foretagare uteblev,
kanske pa grund av tidsbrist, och en privatperson ville inte intervjuas. | alla intervjuer har
intervjuaren tydligt forklarat betydelsen av till exempel grundlédggande betaltjdnster och utstréckt
betalservice.

2. Hur har forutsattningarna i ert lan forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice géllande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Manga av personerna som intervjuats tycker att det var battre da Posten fanns och de kunde
utrdtta drenden i postbilen. En man tycker visserligen att det har blivit en forsémring, men for
hans egen del gar det bra. En dverférmyndare anser att det blev storre paverkan nar banken pa
huvudorten férsvann, dn nar Svensk Kassaservice las ner, nagot som dven den lokala
ordféranden for Hela Sverige ska leva séger.

Avstandet till narmaste bank och bankomat for den som bor i de understkta omradena varierar
mellan nagra hundra meter och 26 mil enkel resa. Avstanden till ndrmaste livsmedelsaffar dar det
gar att ta ut kontanter varierar fran nagra hundra meter till tva mil enkel resa. Det finns
pensionarer som inte vet om banken i narmaste tatorten finns kvar langre. For nagra intervjuade
ar det narmare att aka till en bank pa norska sidan. Dit &r det sex mil, och den intervjuade tycker
de har bra service dar, for de kan ta ut pengar pa bankomaten dven med svenska kort. En av de
intervjuade har ett kort hon inte tror att hon kan betala med i byns livsmedelsbutik. N&r
pensionen kommer aker makarna fyra mil till narmaste bank och tar ut kontanter att betala med.
Maken vill inte ha nagot kort alls. Det ar svart med kort for dem som é&r éldre, anser kvinnan.
Hon vet inte var ndrmaste bankomat finns eftersom de aldrig tar ut pengar sa.

Nagra av de intervjuade privatpersonerna har sedan Svensk Kassaservices nedlaggning bytt bank
och skaffat kort som de kan betala med i affarerna. Da passar de samtidigt pa att ta ut kontanter.
Nagra av de intervjuade sager att detta bara gar om det finns kontanter i kassan, medan andra
sager att de alltid har fatt ut den summa de 6nskade.

En kvinna som &r kund i Nordea har en enkel resa pa 26 mil till narmaste bankkontor i
Ostersund. Kvinnan kan inte ta ut pengar pa orten om det kommer en avi, utan skickar den till
banken som for dver pengarna pa hennes konto. Kvinnan har ocksa ett bankkort knutet till en
annan bank och ett knutet till ICA-banken. Ett kommunalrad anser att bade privatpersoner och
foretagare ibland behdver traffa en fysisk person for sina post- och bankéarenden.
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En av de intervjuade privatpersonerna betalar med kort i en av tatortens affarer, men betalar
kontant i hembyns butik. Personen har bara ett kort knutet till livsmedelskedjan i tatorten.
Ordférande i en forening, och hans hustru, anvander inte bankomater eftersom de &r radda for
skimming. Det finns &tminstone tva butiker i centrala Ostersund som bara tar emot kontant
betalning, sa det galler att veta i vilka affarer det bara gar att betala kontant, sager en intervjuad.
Overférmyndarna i flera kommuner séger att manga av dem som har blivit god man maste byta
bank om huvudmannen (den som far god man) &r kund i Nordea. Nordea skickar inte
saldobesked med posten till nagon annan an huvudmannen, vilket kan innebara problem om
denne till exempel 4r dement. D& maste god man aKa till banken i Ostersund, vilket i en del fall
kan bli en resa pa 40 mil tur och retur. Ingen av dverférmyndarna i de tre kommunerna som
kontaktades kanner till nagot fall dar nagon ansokt om god man for en person pa grund av att
denne inte kunnat klara av sina betaltjanster efter nedl&ggningen av Svensk Kassaservice.

Det finns orter intill norska gransen som besoks av manga norrman. De far inte alltid den service
de kanske forvantar sig, da bensinstationer inte tar emot norska pengar som betalning eller kort.
Ett annat exempel ar en av de storre bankerna inne i Ostersunds titort som inte hanterar
kontanter. Problem med att inte kunna l6sa in vardehandlingar gor att resorna blir langa. En
kommunanstalld som intervjuaren hade kontakt med berttar att svarigheterna att ta ut kontanter
etcetera inte bara dr ett glesbygdsproblem, utan att det faktiskt &r ett generellt ”jatteproblem”.
Hennes foraldrar har just flyttat till en annan stadsdel i en storre stad ddr banken inte hanterar
kontanter. Foraldrarna, som ar 85 respektive 90 ar, vill inte borja med betalkort. Detta innebéar
problem som eventuellt kan |6sas tack vare att makarna har ett barnbarn som &r bosatt i samma
stad.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar.

En av de intervjuade tror att banken hjalpte de aldre att komma igang med att betala rakningarna
via giro infor Svensk Kassaservices nedlaggning och darfor ar det nog inte sa besvarligt for dem.
En man beréttar att han betalar alla sina rékningar och varor kontant, trots att han vet om att
post- och bankgirot finns. Han tycker det fungerar bra sa. De flesta privatpersoner som
intervjuats betalar idag sina rakningar via post- och brevgiro. Nagra anvander internet, nagon har
autogiro pa en del rakningar, och ytterligare en person anvander telefonbanken for att till
exempel betala resor eller fa svar pa fragor. En av de intervjuade tycker att det blir svart nar post-
och brevgirot "blir fel”. Efter att ha fatt brev fran Intrum Justitia trots att en rakning var betald
vill hon helst betala rakningarna pa nagot annat satt, eller fa hjalp med det.

En av intervjufrdgorna som stalldes till pensiondrerna var om de efterfragat datakurser for att lara
sig betala rakningar via natet. En dldre man beréttar att han vill ga en datakurs for han har
internet i huset dar han bor. Kurserna ges endast pa kvallstid och halls sju mil fran hemorten, sa
darfor har han inte mojlighet att vara med. En annan man vet inte om han kan anvéanda internet
dér han bor. Andra har inte intresse av att ga ndgon datakurs, andra har helt enkelt inte kommit
ivag. En patalar att det ocksa ar en kostnadsfraga att skaffa dator och internet. En kontaktperson
beréttar att han och hans hustru inte vill betala rakningar via internet da de inte litar pa det. Fran
studieforbunden har vi fatt veta att det ges en del datakurser for aldre, men de som ar fyllda 80 ar
har inte sa stort intresse. Det ar inte heller ndgon som har efterfrégat att bara lara sig betala
rakningar, utan de vill helst géra andra saker. Pa en del av datakurserna for nyborjare har en
bankman kommit for att informera deltagarna och lara dem betala rakningar via natet. Manga av
de intervjuade sager att det inte bara ar pensiondrer, utan att &ven alla andra kan ha problem att
betala rdkningar om de inte har dator och ett fungerande internet.

Inga personer i de omraden undersokningen fokuserade pa har LSS-insatser (Lagen om Sarskild
Service for vissa funktionshindrade). Daremot finns det personer som har hemtjénst. Samtliga
chefer i kommunerna som undersoktes sager att de har en policy som alla vet om, att
hemtjanstpersonalen inte far vara involverad i vardtagarens ekonomi. Nar det inte finns anhoriga
kan hemtjanstpersonalen i yttersta nodfall” géra dessa insatser tillfalligt, berdttar en handldggare.
Personalen kan dven folja en brukare till banken eller posten (brukaren maste forst ansdka om en
foljeslagare) men de tar inte ut pengar at brukaren. Ar det har ett problem for den enskilde
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kontaktar personalen anhoriga eller ser till att en god man far uppdraget att sk6ta dessa saker,
sager en annan handlaggare. Regelverket for att fa en god man ar att personen i fraga har en
sjukdom eller ett funktionshinder.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor

Det gar inte att svara pa fragan da det inte finns kunskap om hur forhallandena sag ut innan
Svensk Kassaservice las ner. Det som redovisas hér och nu blir en nul&gesanalys.

De flesta av dem som intervjuats sager att de inte upplever nagon forandring sedan Svensk
Kassaservice las ner. De fick aka samma strécka tidigare ocksa for att till exempel lamna
dagskassan. Nagra sager att det har blivit besvérligare, men att foretagarna har funnit losningar,
eller helt enkelt accepterat faktum. Avstanden till narmaste stalle att lamna in dagskassan pa
varierar mellan nagra hundra meter och upp till atta mil. En néringslivschef sager att
dagskassehanteringen och att behova aka langt for att sitta in den &r nagot som diskuteras pa
foretagstraffarna i kommunen.

Det &r vanligt forekommande att foretagarna inte Idmnar dagskassan varje dag, utan sparar ihop
flera dagskassor och bankar med olika mellanrum beroende pa sasong; Allt ifran varannan dag,
ner till en till fyra ganger per manad. Det kan bli en del pengar, sager en foretagare. En annan
berattar att dagskassan satts in vid behov eftersom avgiften for insdttningen raknas pa beloppet.
Resorna innebar merkostnader for foretaget bade i tid och i pengar.

Nar det géller tillgangen till vaxelpengar ser det olika ut beroende pa vilket foretag det ar. Bade
foretagen och foreningarna som intervjuats tar ibland hjélp av andra personer ndr de ska sétta in
sina dagskassor. En foretagare beréttar att det gar att bestélla vaxelpengar av transportforetaget
som fyller pa bankomaten i tatorten. En annan aker till banken och kdper vaxelpengar for flera
manader. Vid intervjutillfallet i oktober manad borjade véxeln som koptes infér sommaren ta
slut. En foretagare berattar att butiken agerar bank da de vaxlar pengar at privatpersoner som
lamnar in sparade pengar, och at turistforetag som tomt duschautomaterna, och pa sa vis far de
véxelpengar.

En av foretagarna ar pensionar men tycker att det ar sa roligt att arbeta att hon har fortsatt jobba,
men nu pa halvtid. Kvinnan tar bara kontant betalt av sina kunder, och sa har hon alltid gjort.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Foretagare sager att det finns begrénsningar och férdyrningar i glesbygden dér de bor och verkar.
En av kontaktpersonerna for samerna séager sig aldrig ha hort nagra kommentarer om svarigheter
for samer eller samiska foretag sedan Svensk Kassaservice las ner. Oavsett etnicitet har bade
privatpersoner och foretagare problem om de bor ute i glesbygden, séger en annan. Den yngre
generationen anvéander datorn, om den fungerar, och det &r nog stérre omstéllning fér dem som
inte klarar av eller har intresse av att skaffa dator med Internet-uppkoppling. Att inte kunna
lamna ifran sig dagskassan varje dag upplevs av en del som ett problem, av andra inte alls.

| ett av omradena dar det inte finns mojlighet for foretag att lamna dagskassan eller kontanter
som kommit in i en forening kors pengarna mellan fyra och atta mil enkel resa for att bankas. Det
finns ett visst intresse fran nagra foretagare att anlita ett vardetransportforetag som kommer och
hamtar dagskassorna, men de allra flesta fOretagare &r inte intresserade eftersom de anser att det
blir for dyrt. En del kontaktpersoner for foreningar beréttar att de skickar med kontanterna fran
nagot evenemang med nagon som “anda ska in till X (det vill saga tatorten). En del kontanter
forsvinner dock i och med att foreningen betalar olika evenemang kontant mot kvitto. Sa far
ocksa den foreningsmedlem som lagt ut pengar tillbaka sina pengar. Foreningar undviker att
betala sina fakturor kontant eftersom det kostar pengar.

En néringslivschef séger att det dr viktigt att dagskasseinsattning och kontantuttag finns néra
foretagarna. Det &r inte rimligt att &ka till exempel 14 mil enkel vag for att ordna det. Aven om
det finns majlighet att utfora en del betaltjanster i livsmedelsaffaren sa racker inte det, for det
finns tjanster som foretagarna inte kan fa dar. Manga upplever att avgifterna pa
betalkortsterminalen slukar de inkomster som foretaget far in sa att vinsten forsvinner. En
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foretagare sager att det skulle 16na sig om alla betalade kontant, den enda nackdelen da vore
ranrisken. FOretagaren, som har fem betalkortsterminaler, har i svaret pa intervjufragorna angett
kostnaderna for dessa, och slutsumman blev 135 000:- per ar.

En av foretagarna berédttar om valdigt svara problem med internet som inte har fungerat ordentlig
sedan sommaren. Antingen kommer hon inte in pa internet alls, eller sa kan hon bara paborja
nagot. Under sommaren gjordes en del ombyggnationer i foretaget och for att betala fakturorna
till olika hantverkare fick foretagaren aka runt och betala dem kontant. Den har foretagaren har
ocksa haft problem med att den fasta telefonen inte har fungerat.

Det finns ocksa en oro bland foretagarna infor planerna pé att lagga ner Foretagsservice, beréattar
ett kommunalrad.

3b. Pensionarer:

En kontaktperson for en pensionarsforening i Jamtland séger att de tror att det ar problem for
pensionarerna framst i glesbygden. Som distriktsorganisation har de inte deltagit i nagon
diskussion om detta, men kontaktpersonen antar att de pagar ute i foreningarna. En person
berattar om en kvinna pa ett serviceboende som inte langre kunde ta ut kontanter sjalv. Barnen
bestkte henne vissa tider pa dagen de dagar banken hade 6ppet sa att de kunde hjalpa henne.

I glesbygden ar folk beroende av att ha bil da de har langa avstand till allt. En del av de
intervjuade berattar att de inte vill kora langre strackor, utan da aker buss. Nar bussforbindelserna
dras in medfor det att de maste vara kvar i centralorten under hela dagen. En kvinna beréattar att
hon &r hemifran i mer &n tio timmar vid dessa besck. Centralorten ligger knappt 11 mil bort.

3c. Funktionsnedsatta:

Eftersom det inte finns nagra funktionshindrade som har utstrackt betalservice i de omraden
undersokningen genomfordes i &r det oklart hur det ser ut for dem. En kontaktperson i en
handikapporganisation har hort att funktionshindrade upplever att det inte finns mojlighet for
manga av dem att skéta sina ekonomiska drenden, nagot de upplever som irriterande. De psykiskt
funktionshindrade &r de som har svarast att orka med detta. Det finns dven risk for ekonomiskt
brottslighet d&ven om det ar anhoriga som utfor betaltjansterna at den funktionshindrade, séger
kontaktpersonen.

For den som &r synskadad finns mojlighet att fa ett sarskilt hjalpmedel for att kunna anvanda
datorn. Kontaktpersonen som sitter med i flera handikapprad beréttar att de som har det har
hjalpmedlet har problem att fa support, och dven ldra sig anvanda det. Landstinget har inte rad att
utbilda anvéndarna.

En av de funktionshindrade, som &r blind, har slutat att handla sedan betalkorten kom. Han
tycker det ar opraktiskt och later sin hustru sta for inkdpen istallet. Om han daremot ar forberedd
betalar han sjélv med kontanter. Kontaktpersonen i handikapporganisationen berdttar att i den
kommun han bor i dr antalet resor med fardtjanst for funktionshindrande begransade till 26 enkla
resor, forutom arbetsresor. De som &r éldre klarar sig kanske pé det antalet resor, men en ung
person med barn och ett aktivt liv skulle kunna ”branna” resorna under en enda vecka, séger han.
3d. Personer med spraksvarigheter:

I Jamtland talar alla samer svenska. | de omraden u7ndersékningen fokuserade pa finns inga
flyktingar placerade, eftersom det inte finns nagra SF1-kurser (Svenska For Invandrare) dar. Pa
SFI1 ges samhéllsinformation enligt Integration Modell Jamtland, och dven en grundkurs i hur
rakningar betalas via internet. De eventuella kérleksinvandrare som finns i kommunerna antas fa
hjalp av sina man (sa uttryckte sig alla flyktingsamordnare), med information om hur de ska
ordna bankkort, betala rdkningar, bestélla ID-kort med mera.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kénner sig berdrda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Det 4r svart att bedoma eftersom féretagarna manga ganger inte vill prata om sina problem.
Manga har inga andra alternativ utan hittar olika satt att 16sa eventuella problem pa.
Undersokningen speglar ocksa bara en liten del av lanet.
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4b. Pensionérer:

Det 4r svart att bedoma. Ménniskor i byalag och féreningar sager sig ha hort andra séga att det ar
de &ldre som har problem att betala rakningar och ta ut kontanter. Ingen vet heller hur de &ldre
|6ser detta utan antar att rakningar betalas via post- och bankgirot. Det ar svart att gora en
bedémning utifran sa manga losryckta antaganden.

4c. Funktionsnedsatta:

Denna fraga kan inte besvaras. De personer som intervjuats sager att personlig assistent och
ledsagare kan utfora betaltjanster at den funktionshindrade. Mojligheten finns ocksa att personen
har god man, eller - som for alla andra som inte klarar detta sjélva - att anhériga, vanner eller
grannar hjalper den funktionshindrade med betalning av rakningar och kontantuttag.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Inga intervjuer har gjorts med personer som talar annat sprak an svenska och darfor ar antalet
manniskor med problem okant. Kanske kan anda slutsatsen dras att all nddvéndig information
nar det galler betaltjanster ges till invandrare/flyktingar pa SFI.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Jamtlands lan &r ett av Europas mest glest befolkade omrade. Har finns bara en centralort,
Ostersund, och det bor mer folk pé landsbygden an i staden. Under dessa forutséttningar ar det
ofta svart att uppratthalla samhallets servicefunktioner i de mest glesa omradena. Lénets
naringsliv praglas av manga sma till medelstora foretag och en offentlig sektor som star for en
stor del av sysselsittningen. Ett typiskt foretag belaget pa landsbygden ar ett mikroforetag med
max tio anstéllda. Manga &r ocksa soloféretag. De mikroforetag och soloféretag som finns
verksamma i Jamtlands lan &r utspridda i hela lanet. Manga av soloforetagen &r ocksa
kombinatorer dar man kombinerar féretaget med en anstéllning. Det ar en storre del av dessa
som ocksa manga ganger valjer att inte installera betalkortslosningar da de anser att det inte kan
rakna hem den.

Gemensamt for de flesta av vinterdestinationerna &r att de vid hogsdsong har ett avsevart tryck
pa olika servicefunktioner och har ekonomiska floden vilka mer kan liknas en smastad. Under en
dvergangsperiod kan det finnas behov av kontanter i vissa omraden, men pa sikt ar det viktigt att
hitta lokala smarta l6sningar for bade betalkortsterminalerna och for att minska ranriskerna.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Det gar inte att utifran denna underskning med sakerhet faststalla hur alla privatpersoner har
|6st sina betaltjanster, men antagandet &r att manga nyttjar sin banks olika tjanster for detta.
Eftersom det &r avtal mellan banken och privatpersonen blir det inte heller ndgot som nar ut.
Detta kommer ocksa fram till viss del i intervjusvaren. Manga samlar pa sig arenden nar de ska
aka till titorten i kommunen och gor det hela till en utflykt. Val pa plats passar de ocksa pa att ta
ut kontanter. Manga av de intervjuade sager att folk i byarna stéller upp och hjélper varandra nar
nagon inte klarar olika saker langre. Hjalpen ges av anhoriga, vanner, grannar och bekanta. Det
verkar ocksa som att manga av de intervjuade har lart sig ny teknik, till exempel betalkort,
telefonbank, och att betala rakningar via natet. FOr en del innebér det langa resor om de maste
besdka banken personligen.

6b. Om dessa personer ar ndjda med Iésningarna?

En bistandshandléggare beréttar att det finns personer med funktionshinder som har rétt till LSS
insatser, men som anda inte vill ha hjalp. Det kan bero pa att de har I6st detta pa annat satt,
kanske genom anhdoriga, vanner och grannar. Hur personer som behdver hjalp med sin ekonomi
uppfattar detta, om de &r forndjda och tacksamma, eller tycker det &r svart, vet intervjuaren
ingenting om. En 91-drig kvinna berattar hur glad och tacksam hon &r for all hjalp hon far av sin
son. Han handlar hem mat, och betalar hennes rékningar och tar ut kontanter nar hon behdver,
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och tack vare det kan hon bo kvar i sitt hus. En annan kvinna tycker det &r svart att be barnen
om hjélp.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?

e Det I6nar sig att fora dialog med sin bank. En forestandare for en butik med manga
norska kunder har forhandlat ner kostnaderna for betalkortsterminalen, eftersom
avgifterna blir hégre med utlédndska kort.

e Nagra kommunalrad foreslar att f till en storre samverkan mellan de som trafikerar
samma strackor varje dag, exempelvis ett 0kat samarbete mellan lantbrevbérarna, taxi i
kompletteringstrafik och hemtjansten. Ett sadant forsok skulle innebéra att manga kanske
kunde klara sig hemma langre utan hemtjanst.

e FOr ett par ar sedan avvecklade en av bankerna, Swedbank AB, i ldnet ett antal lokala
bankkontor. Pa alla dessa orter hade banken tillsammans med lokala foretradare for
naringslivet hittat bra funktionella I6sningar for de tjanster som tidigare skottes pa
bankkontoret. Dagskassehanteringen ordandes ocksa for foretag och féreningar, och
inséttnings- och uttagsmajligheter genom avtal med lokala aktorer, vilka i sin tur fick ett
komplement till sin ordinarie verksamhet. | dagslaget diskuteras det ocksa om att hitta
smarta I6sningar for kontanthanteringen mellan serviceboxarna och bankomaterna.

o | ett tidigare lokalt avtal mellan Posten och kommunen hdmtade hemtjanstpersonalen
posten i postladan och tog med den till vardtagaren som hade langt till sin breviada.

e En affdr i bygden som har hemkorning ét sina kunder skickar varor med lantbrevbararna,
som ju "anda kor forbi”.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Ingen av de intervjuade har haft nagot negativt att séga om betalserviccombuden. Négon beréttar
dock att under turistsasongen kan bade varorna och kontanterna i livsmedelsbutiken ta slut, och
dven kontanterna i bankomaten.

8b. Brevgirot?

I de omraden intervjuundersokningen genomfordes fanns inga personer som hade utstrackt
betalservice. Kontakt via Posten i en av kommunerna ledde till att undersokningen fick en
intervju med en anhorig till tva personer som har utstrackt betalservice. Kvinnan berattade att
tjansten fungerar mycket bra och hon hade inte nagot i Gvrigt att onska. De rekommenderade
breven kostar mellan 59:- och 75:- per brev beroende pa hur mycket de anhoriga skickar, men
detta var ingen kostnad som kvinnan sa nagot om att hon tyckte var for dyr.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Det 4r manga av de intervjuade, bade privatpersoner, foretagare, foretradare for féreningar och
organisationer som inte kanner till tjansten utstrackt betalservice. Andra vet om att det finns, men
behdver inte anvénda tjansten.

I understkningen har ocksa uppmarksammats att kunskapen om de olika grundlaggande
betalservicefunktionerna ér 1ag ute i lanets kommuner, och hos organisationer och
privatpersoner. Fran kontaktpersoner pa Posten framkommer att det i vissa kommuner inte finns
en enda person som har utstréckt betalservice. Nagra av kommunerna i Jimtlands lan har aldrig
haft nagon som har utnyttjat tjansten. Enligt Post- och Telestyrelsen ska lantbrevbérarna
informera méanniskor om tjansten, men det finns kontaktpersoner som beréttar att Posten i
omradet inte har gatt ut med annan information &n den som gavs infér nedldggningen av Svensk
Kassaservice under hosten 2008. Andra séger att det inte &r nagot som direkt reklamfors eftersom
det finns sa manga som ar Gver 80 ar. Ibland kanske lantbrevbararen marker att en person har
svart att ga och da beréttar den postanstallde om tjénsten, eller ger dem en broschyr, som en
annan kontaktperson berédttar om. En medlem i en fOrening ringer intervjuaren och berdttar att
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han har pratat med lantbrevbararen i omradet och denne sa da att utstrackt betalservice inte &r
nagot lantbrevbararna stéller upp pa.

Lantbrevbérarna utfor tjansten utstrackt betalservice, PTS har gjort upphandlingen, men det ar
"Brevgirot”, det vill sdga. "Kuponginldsen” den intresserade ska kontakta om nagon &r i behov
av tjansten. Detta har intervjuaren kommit fram till efter att pa olika sétt forsokt hitta
telefonnummer till ett antal lantbrevbararkontor. Det géller att veta vad man ska leta efter om
man ska hitta det, och det géller att veta var man ska leta. Det man inte hor eller ser, det finns
inte.

| intervjuerna i denna undersokning konstateras att det inte ar manga i lanet som nyttjar tjansten
utstrackt betalservice, men vad det beror pa kan inte forklaras. Det som kan konstateras ar att
manga faktiskt inte kénner till att den hér tjdnsten finns och ar det i sa fall en orsak till den laga
nyttjandegraden i l&net eller ser det likadant ut i resten av Sverige?

Ar det har ar en tjanst som kommer att forsvinna da ingen efterfragar den?

Det kan ocksa vara sa att manga har hittat andra bra l6sningar genom sin bank eller genom
anhoriga, och dr nojda med det.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

Det ar svart att svara pa den fragan eftersom det inte &r klarlagt hur privatpersoner, foretag och
foreningar skotte betaltjansterna tidigare. Bankerna i Jimtlands lan har hittat bra |6sningar for
foretags och foreningars dagskassehantering pa dessa orter — med en 6kad servicetillganglighet.
Det problem som vi kan se framfor oss ar att var infrastruktur inte ar utbyggd till fullo for att
klarar av ett 6kat anvandande av alla de IT-tjénster vilka fler och fler banker hanvisar sina kunder
till. Det ar av stor vikt att denna infrastruktur fungerar sa att alla foretag kan verka ute i lanet och
sakra arbetstillféllen.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

I glesbygd &r det viktigt bade for privatpersoner och for foretag att infrastrukturen fungerar.

De flesta anpassar sig, det har de lart sig att gora i glesbygd sager manga av de personer som
intervjuats. Manga har bytt bank, borjat betala sina rakningar via internet och sa vidare.

Utifran det underlag som vi har idag gor vi den bedomningen att tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna i Jamtlands lan motsvarar samhaéllets behov.

Kontaktperson i Jamtlands l&an: Else-Marie Norin (Eva Naslund)
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1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Léansstyrelsen har genomfort en enkdtundersokning hos hemtjansten i Jonkdpings kommun kring
fragor om hur aldre personer hanterar kort, ordnar kontantuttag och vilka mojligheter som finns
att betala rakningar. Léanets landsbygdsmentor har pa lansstyrelsens uppdrag undersokt liknande
fragor i Varnamo kommun genom intervjuer med kommunen, lantbrevbérare, PRO, SPF och en
ICA-butik. Lénsstyrelsen har i anslutning till andra &renden och uppdrag informerat om
bevakningsuppdraget och stallt fragor till bland annat landsbygdsbutiker, naringslivsansvariga,
HSO och lanshygderadet om betaltjansterna.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Mojligheterna att ta ut kontanter har minskat, framst genom nedlaggningen av Svensk
Kassaservice, men &ven genom att ett antal bankkontor har lagts ned och att uttagsautomater och
bankomater ar séllsynta pa landsbygden. Nedlaggningen av Svensk Kassaservice medforde att
lantbrevbararens roll som penningférmedlare férandrades. Mojligheterna att ta ut mindre
summor i en butik synes ha forbattrats under senare ar, men flera butiksagare framhéller att
kortbetalningar okar, vilket innebar att butikerna inte alltid har tillgang till kontanter i kassan.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Mojligheterna att betala rakningar med kontanter har forsamrats efter nedlaggningen av Svensk
Kassaservice, sarskilt pa landsbygden dar lantbrevbararens roll har forandrats. Betalning av
rakningar via giro bor rimligen inte ha fordndrats. Mojligheterna att betala rékningar via internet
har forbattrats med hansyn till att antalet medborgare med tillgang till internet har ékat. Daremot
finns fortfarande omraden i lanet med bristféllig bredbandskapacitet, eller dér bredband saknas.
Alla hushall har dock inte intresse, kunskaper eller ekonomiska mojligheter att utnyttja den nya
tekniken.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Lansstyrelsens bedomning &r att hanteringen av dagskassor har forsamrats pa landsbygden,
framst genom att bankkontor har lagts ned och att lantbrevbérare inte langre har denna tjanst.

3. Vilka &r de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert l&n uppger?

3a. Foretagare:

Lansstyrelsen har inte gjort nagon djupare undersokning av foretagens problem i ar. Sedan
tidigare har det framkommit att foretagare inom handel och servicendringar, som har mycket
kontantbetalningar, har fatt langre avstand till inlamningsstallen. Detta har lett till att foretagen
lagger pengar pa hog och aker mer séllan till ndrmaste inlamningsstalle.

3b. Pensionéarer:

Svaren pa enkaten fran hemtjanstpersonal i Jonkopings kommun tyder pa att det har blivit
svarare for aldre att sjélva utfora sina bank- och postarenden. Vissa ansoker om fardtjanst for att
aka till banken och betala sina rakningar. Vid de samtal som landbygdsmentorn haft med PRO
och SPF i Varnamo kommun framkommer inga problem eller hinder.
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3c. Funktionsnedsatta:

Léansstyrelsen gor bedémningen, efter samtal med en foretradare fér HSO, att situationen for
personer med funktionsnedséttning inte har forandrats ndmnvart bara med hansyn till
nedlaggningen av Svensk Kassaservice, dvs. problemen dr likartade for denna grupp fére och
efter nedlaggningen. Mojligen ar det sé att den fysiska tillgangligheten till viss betalservice har
forbéttrats under senare ar, eftersom postkontor, banker och affarer i manga fall har underlattat
for funktionsnedsatta att komma in i lokalerna. Aven tillgangligheten till kortterminaler i
butikerna har blivit battre med de nya vikbara modeller, som nu bérjar anvéndas. Servicen via
lantbrevbérarna har, liksom for alla andra medborgare, blivit samre.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Lénsstyrelsen har inte undersokt detta.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Lénsstyrelsen har inte undersokt detta.

4b. Pensionérer:

Beddmningen &r att det framst &r pensiondrer och funktionsnedsatta som upplever problem med
betaltjansterna och problemen &r storre pa ren landsbygd, jamfort med i en storre tatort. Av de
svar som inkommit fran hemtjanstpersonal verkar dock problemen vara sma. | en av
kommundelarna uppskattas ca 5 procent av vardtagarna ha problem med att inte kunna skéta
sina bank- och postédrenden.

4c. Funktionsnedsatta:

Samma svar som 4b.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Léansstyrelsen har inte undersokt detta.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Generellt kan ségas att tillgangligheten till betaltjanster har forsémrats. Det géller sarskilt for de
medborgare som 6nskar betala sina rdkningar kontant och vill géra kontantuttag. Tillgangligheten
ar sarskilt besvarlig pa ren landsbygd, eftersom lantbrevbararna inte langre har kassaservice. Pa
landsbygden underlattas servicen nagot om det finns tillgang till dagligvarubutik, sarskilt nar det
galler mojligheten att ta ut kontanter. Tillgangligheten ar aven samre pa ren landsbygd for de
medborgare som inte har tillgang till bredband med bra kapacitet. Mojligheten att skéta sina
bankaffarer via internet kraver numera nagon form av bredband. I Jonkopings lan finns
fortfarande omraden utanfor tatorterna som saknar bredband eller dér kvaliteten inte ar
tillréckligt hog.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skdéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Lansstyrelsen har fatt signaler om att framforallt dldre personer upplever problem med
tillgdngligheten till betaltjanster. Det handlar delvis om att dessa personer énskar hantera sina
rakningar med kontanta medel. Nar lantbrevbararen inte langre hanterar kontanter far bl.a.
hemtjansten hjélpa till pa olika satt, men det framkommer ocksa att anhoriga maste stalla upp i
hogre grad an tidigare. Det finns mojligtvis olika sidor pa dessa problem/hinder.
Kontanthanteringen har blivit dyrare for den enskilde, antingen det galler bankservice,
postservice eller service via rekommenderade brev. Samtidigt har inte alla medborgare tillgéng till
Internet och de mojligheter som finns att skota sina betalningar via datorn.
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6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Det 4r svart att veta om ménniskorna ar néjda med de I6sningar som galler idag. I vissa fall far
lansstyrelsen signaler om att det har blivit krangligare for den enskilde nar servicen inte langre &r
l4ttillganglig. Foljden verkar ha blivit att anhoriga anlitas alltmer, och reaktionerna pa att
samhéllet inte tillgodoser tjansterna ar inte sa starka.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?

Vi har inte fatt in nagra tips om nya tekniska eller praktiska l6sningar i lanet, men denna fraga
kommer att diskuteras bl.a. i samband med pagéende arbete med att utveckla kommersiell och
offentlig service pa landsbygden.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert lan gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Intervju med lantbrevbérare i Vdarnamo kommun visar att uppfattningen dr att denna service
fungerar bra, men att den borde kunna utvecklas ytterligare.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?
Lansstyrelsen bedomer att allt fler medborgare far tillgang till internet och darmed underlattas
tillgangen till betaltjanster. Antalet bankkontor tenderar att minska och/eller kontanthanteringen
pa bankkontoren. De personer som hittar alternativa losningar upplever nog att kostnaderna for
att betala rakningar pa banken blir for hdga. Som ndmnts ovan ar problemen tydligare for de
manniskor pa landsbygden som inte har tillgang till Internet och som ar mer beroende av en god
service via lantbrevbéararen, alternativt via hemtjansten.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster motsvarar inte fullt ut samhallet behov, sarskilt inte om
ambitionen &r att varje manniska sjalva ska kunna skota sina betalningar. ldag har inte alla
manniskor tillgang till internet och kan darmed inte sjalva skota sina betalningar fran bostaden.
Tillgang till bank, post och bankomat har forsamrats, vilket framst marks pa landsbygden.
Lantbrevbararens nya roll innebdr sémre mojligheter bl.a. for &ldre personer och personer med
funktionsnedsdttning att ordna sina betalningar och gdra uttag av kontanter. Denna grupp blir
alltmer beroende av hjélp fran anhoriga eller hemtjénsten.

Kontaktperson i Jonkopings lan: Jan Enler
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Lansstyrelsen
eg-;g Kalmar l&n

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Lansstyrelsen har efter en utlysning lagt ut detta bevakningsuppdrag pa Stig Hellstrom som &r
anstalld av Landsbygdsmentorerna. | och med detta har vi fatt en person i falt som kontinuerligt
bevakar dessa fragor for var rakning sedan projektets start i mars 2010. Stig &r dessutom en
person som ar betydligt mer uppdaterad péa detta omrade och har betydligt storre erfarenhet an
vad vi sjalva har mojlighet att hamta in pa Lansstyrelsen. Stig har tidigare varit butiksédgare inom
ett flertal branscher och kedjor, och deltagit i FLF:s projekt "Landsbygdsservice handel och
samverkan”. Stig har nu arbetat med servicefragor pa landsbygden under tre ars tid i vart lan.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Samhaéllsféreningar och byalag: Nér vi samtalat med dessa har det framkommit att det finns
personer som upplever att det ar svart att betala sina rakningar men att anhoriga har gatt in och
|6st detta. Manga kan anvanda internet och de nya tjansterna men det ar langt ifran alla.
Landsbygdsutvecklare pa lanets kommuner: Landsbygdsutvecklarna ger ssmma bild som
byalagen angaende betaltjansterna, man l6ser problemet med i ménga fall ar det de anhdriga som
far stélla upp.

Posten och lantbrevbdrarna: Ndr vi talat med posten och lantbrevbérarna har man sjélva inte
upplevt nagra problem dven om det hént i ndgot enstaka fall att brevbararen hjalpt till att ta ut
pengar nar det beror en person pa deras linje som man ként lange och tycker synd om.
Hemtjansten: Hemtjansten i Hogsby ger en bild om liknar den vi fatt av lantbrevbérarna, det ar
kommunens policy att inte skota betalningar eftersom man da satter sig i en risksituation i flera
bemérkelser, men beroende pa att manga éldre har sina anhdriga pa annan ort har man fatt ga in
och hjalpa till akut. | Torsas far inte hemtjansten handha kontanter men de far i undantagsfall
hjélpa till med ifyllande av blanketter for betalning. Man tycker att den gamla ordningen med
lantbrevbararna var battre men man tror att pa landsbygden hjalper man varandra.

Eva Svensson, ordférande for Lansbygderadet i Kalmar: Eva sager att hon pratat med manniskor
som upplever att service pa landsbygden blir simre hela tiden och da &r det inte enbart
betaltjansterna man syftar pa utan det totala serviceutbudet. Exempel forekommer da aldre far tar
taxi till tatort for att kunna ta ut kontanter, da det inte heller finns fungerande kollektivtrafik,
samt i vissa omraden i norra lanet har man dalig tackning pa bredbandet. Allt hanger ihop.
Butiksinnehavare i Eriksmala, Halltorp, Totebo m.fl. Nér det galler butiker pa landsbygden har
man gjort ett antal saker for att hjalpa privatpersoner och da aven i forhoppning att kunna behalla
dessa som kunder. Butiker har t.ex. hjalpt kunder med betalningar och uttag i samband med
hemsandning. Detta géller flera butiker exempelvis Totebo lanthandel, Tempo i Halltorp och
Handlar'n i Eriksméla. Kunden har aven i vissa fall sant med sitt egna bankkort med
butiksinnehavaren som sedan betalat kundens rékningar.
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En ide som framforts &r att butikerna skulle kunna fa ersattning for denna tjanst pa samma satt
som de i dagslaget far ersattning for hemséandning. Aven andra uppgifter som betalning av
rakningar skulle kunna bakas in i denna tjanst. Vi kommer att utveckla detta under punkt 7.

2b. Privatpersoners mdjlighet att betala rakningar?

Samma svar som 2a.

2c. Foretagens och foreningarnas hantering av dagskassor?

Nar Stig Hellstrom samtalat med foretagare pa drabbade orter framkommer att manga av dem
ofta skickar flera dagskassor pa en gang istallet for att som innan nedlaggningen av svensk
kassaservice, banka dessa dagligen. Avstanden har blivit langre med 6kade transportkostnader
som foljd, resorna och de hogre beloppen medfor ocksa en 6kad ranrisk. Det forekommer att
man forvarar stora summor kontanter i hemmet. Ett exempel &r en restaurangdgare i Byxelkrok
pa norra Oland som tar med sig dagskassan hem varje dag eftersom han inte vagar limna kvar
den i butiken. Personen vi talat med beskriver det som en olustig situation nar man ensam pa
kvallen skall ga ut genom bakddrren med sin dagskassa for att ta bilen hem. Nagra foretag vi talat
med tycker det ar svart att leva upp till sékerhetsbestammelserna for dagskassehanteringen och da
speciellt regeln som sager att man maste vara tva i bilen nar man transporterar pengarna.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Det huvudsakliga problemet for foretag pa landsbygden ar hanteringen av dagskassorna. Som
tidigare namnt ar det langre transporter och 6kad ranrisk som blir foljden. Ett relaterat problem
ar tillgangen pa véxelkassa i butikerna och svarigheter att tillmétesga kunder som vill kunna ta ut
pengar i butiken. I var rapport for betaltjanster 2009 namner vi exemplet ICA Néra i Béckebo
som forsokt 16sa bada de ovanstaende problemen genom att ge sina kunder majlighet att ta ut
hogre summor i butiken. Samma butiksinnehavare berattar nu om att bankens entreprenad av
kontanthanteringen/pafylining till sakerhetsforetag inneburit problem att fa vaxelkassan pafylld
tillrackligt ofta. Detta beror pa att sakerhetsforetaget maste satta in och rakna kontanterna, i detta
fall pa kontoret i Malmd, innan nagon véxel kan betalas ut. | vérsta fall kan detta ta fem dagar. Vi
har fatt synpunkten att man flyttat risken fran banken till butiken.

3b. Pensionarer:

Vi har hér haft kontakt med pensionarsorganisationerna PRO och SPF. Inom PRO har fragan
om grundldggande betaltjanster inte diskuterats sérskilt mycket. Man tror att det mesta ldst via
anhoriga. Aven pa SPF har man markt av fa problem. Problem med betalningar och uttag har vad
man vet 6sts av anhoriga. Hos PRO i Monsteras har medlemmarna diskuterat mycket kring att
postlador tagits bort i tatorter dér ofta aldre har vistats t.ex. vid banken. Och detta kommer leda
till en skrivelse till posten. Under vart arbete med denna rapport har vi fatt bilden att det storsta
problemet fér gruppen pensionérer ér betalning av rakningar och att man |6st detta genom att ta
hjélp av andra, oftast yngre slaktingar.

3c. Funktionsnedsatta:

Vi har inte kunnat urskilja att situationen for funktionsnedsatta &r annorlunda an den for
pensionarer och manga funktionsnedsatta ar ocksa pensionarer.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Vi har antagit att man med detta avser framst personer av utlandsk harkomst som annu inte lart
sig svenska sa bra att det kan skota sina betaltjanster sjalva utan problem.

Nar det galler nyanlanda hjalper kommunen till med betalningar av rékningar m.m., sedan hjalper
kommunen till med utbildning sa att dessa personer kan betala sina rakningar pa internet eller ga
till banken i huvudorten. Vi har talat med flyktingsamordnaren i Hogsby kommun som har ett
antal flyktingforlaggningar inom sin kommun exempelvis i Ruda och i Froseke. Man har fran
Hogsby kommuns sida inte markt av att denna grupp har problem med att utnyttja betaltjanster.
Vi har inte heller i vara 6vriga samtal inhamtat nagon sadan information.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kénner sig berdrda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:
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4a. Foretagare:

Nar det galler dagskassehantering for foretag pa drabbade orter dr det ganska manga som papekar
att de tycker att det skett en forsamring, darfor uppskattar vi att det ar ganska manga
landsbygdsforetag som upplever problem.

4b. Pensionérer:

Vi har inte fatt nagra tydliga svar pa dessa fragor fran exempelvis pensionarsorganisationerna. Vi
kédnner darfor att vi inte kan ger nagot bra svar pa denna fraga utom i tva specifika fall.

Nar det géller pensiondrer dr det vanligt att yngre anhdériga hjélper till att betala rdkningar. Detta
ar nagot vi hor aterkommande sé& har ror det sig antagligen om en stor grupp manniskor.

Ser man i 6vrigt till det ldga antalet synpunkter och klagomal vi fatt in totalt sett kan man tolka
detta som att bara en liten del av de uppraknade grupperna ovan upplever att de har problem
med grundldggande betaltjanster. Men detta &r ett problem som kraver att man hittar en 16sning
snabbt och nastan tva ar efter svensk kassaservice nedlaggning har alla 16st detta pa nagot satt,
men kanske inte pa ett satt som man &r néjd med.

4c. Funktionsnedsatta:

Samma svar som 4b.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Vi har ingen information som pekar pa att denna grupp har problem med betaltjénster i vart lan.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

I Kalmar I1&n har vi generellt inte méarkt att det finns stora skillnader i de problem man upplever
med att nyttja grundlaggande betalservice utifran var i lanet man bor. | den norra delen av lanet
som ar mer glest befolkad, exempelvis i Hultsfreds kommun &r avstanden storre, vilket medfor
langre resor for att betala rdkningar och ta ut kontanter. Men de grundlédggande problemen &r
desamma.

Andra omraden som skiljer sig fran de Gvriga ar orter vid kustbandet och pa norra Oland som
har fa permanentboende men en extrem befolkningsokning under turistsasongen. Behovet av
betaltjanster varierar darfor ocksa pa motsvarande satt. Exempel pa detta 4r orterna Blankaholm,
Loftahammar och Byxelkrok.

En annan problematik som finns i kustbandet &r att man under sommaren har manga utlandska
turister fran Tyskland, Polen och Baltikum som lagger till med bat. Ofta ar Kalmar lan deras
forsta stopp sedan de avseglade och man behdver darfor som butik kunna véxla ganska stora
summor exempelvis Euro mot svenska kronor.

Vi beddmer dock att problemen med grundldggande betaltjanster &r i huvudsak ett
glesbygdsproblem. I tatorter finns i regel ett bankkontor och det &r dverlag lattare att fa
information och hjalp.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Bland de personer vi fragat och som tidigare anvande kassaservice anvander nu dessa ett antal
olika l6sningar for sina betaldrenden. En del anvander Internetbanken och manga anvander
plusgiro, bankgiro eller autogiro. Bland dem som ér aldre &r det manga som betalar direkt till
banken i kassan. Vi har som tidigare namnts ocksa sett att manga, och da sarskilt aldre, far hjalp
av andra att betala sina rakningar exempelvis via Internetbank.

6b. Om dessa personer &r ndjda med l6sningarna?

Det finns en risk att integriteten forsamras for dem som maste forlita sig pa nagon annan for att
exempelvis betala sina rakningar. P& orter dar man inte har slaktingar néra till hands har man fatt
be sina vanner eller helt enkelt grannen om hjalp med att betala rakningarna. Detta &r mer vanligt
i Hogsby kommun dér man har manga aldre som bor sjalva pa landsbygden. Den behjélpliga far
en valdigt god insyn i den privata ekonomin hos den man hjalper. Detta kan upplevas som
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obehagligt och att ndgon inkraktar pa ens privatliv. Personer som upplever detta 6nskar att de
sjalva kunde skota sina betalningar.

Vi har inte fatt nagon uppgift om att det skulle finns nagra organiserade losningar i Kalmar lan
dar exempelvis pensionarsorganisationer aktivt arbetat med betaltjanstfragan. Det vi har kommit i
kontakt med &r sporadiskt kurser som exempelvis internet for seniorer och biblioteksdagar da
dldre kan fa prova pa att anvanda internet.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?

Nej, vad vi vet finns inga sadana I6sningar i Kalmar lan. Daremot har det framkommit flera
forslag pa losningar som annu inte & genomforda.

Forsok med nya uttagsautomater: Utplacering av en uttagsautomat &r en losning vi forsokte
genomfdra 2009 i Byxelkrok, men dar detta inte genomfordes beroende pa bl.a. kostnadsbilden.
Vi dr dock fortfarande intresserade av denna form av I6sning i bl.a. Byxelkrok tillsammans med
Tillvaxtverket. Vi har foljt upp utvecklingen i Byxelkrok och man tittar nu pa denna losning igen
inom ramen for Hela Sverige Skall Leva. En annan liknande 16sning som Stig Hellstrom
undersokt ar att lata en bank sitta upp en mobil uttagsautomat monterad i en minibuss. Vi har
samtalat med SE-Banken som har denna typ av uttagsautomater. Med tanken pa den stora
genomstrémningen av turister pa norra Oland tror vi att en sadan satsning skulle ge bra reklam
for den bank som ar villig att prova detta.

Mikrobetalningar via sms: En annan I6sning som diskuterats & mojligheten att infora ett system
som m0jliggdr mikrobetalningar via sms. Det finns ett antal foretag som erbjuder denna typ av
betalldsning. Var ide &r att en grupp foretag exempelvis i skargarden skulle kunna ga samman om
en sadan losning eftersom det i skargarden ofta ar svart att tillnandahalla tillracklig vaxelkassa.
Kontanthanteringen skulle darmed ocksa minska. Detta &r ndgot som vi vill préva i ett
pilotprojekt.

Paketlosning for datorterminaler i butiker: Stig har i sina manga samtal med butikséagare pa
landshygden fatt idén om att butiker skulle kunna ha en datorterminal pa plats i sin butik i vilken
det skulle ga att utfora bankarenden. En paketlosning skulle kunna séttas ihop for detta andamal
dér det ingdr en kortare utbildning/certifiering och sékerhetsprogram for datorterminalen. Sadana
saker som hemséandning och ATG/Svenska spel skulle ocksa kunna inga som en del i ett sadant
paket. Butiksagaren skulle kunna fa en dekal att sétta i sin entré som visar att man tillnandhaéller
denna tjanst.

Vi vet att ett antal butiker redan idag stéller upp och hjélper sina kunder med att betala sina
rakningar, detta gor man gratis och for att man vill hjalpa de kunder som inte klarar detta. Med
ovanstaende paketldsning skulle butiksagaren kunna fa betalt for denna tjanst och dessutom god
reklam. Vi & mycket intresserade av att starta ett pilotprojekt for att se om detta &r ndgot som &r
genomforbart. Ekonomisk hallbarhet ar avgorande for om ett sadant paket ar en realistisk
satsning for butikerna. Fragorna man maste stalla sig &r om detta ger en hogre omséattning eller
om kunden &r beredd att betala en avgift. En annan I6sning skulle vara att tillhandahallaren far ett
offentligt bidrag for att tillhandahalla denna tjénst i likhet med hur hemséandningen fungerar.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?
Tjansten finns inte i lanet.
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8b. Brevgirot?

I samtal med ansvarig chef for postterminalen i Kalmar fick vi uppgifter om att anvandningen av
brevgirot minskat mycket kraftigt efter introduktionen 2009. Orsaken &r att avgiften, 35 kronor
per uppdrag &r for dyrt, speciellt for nagon som lever pa en lag pension.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Nar det galler den utstrackta servicen for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar upplever
vi att denna inte utnyttjas mycket eftersom reglerna ar val hart satta.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

Vi har inte fatt nagon information om att det skulle ha skett nagon férandring i lanet som
paverkat situationen varken till det battre eller till det saimre. En positiv sak for Kalmar lan ar att
vi varit framgangsrika i att uppratthalla antalet butiker péa landsbygden. Ingen butik har lagts ned,
detta har troligtvis bidragit till den oférandrade situationen. Vi har det ndgot sémre med
bankkontor da Swedbank har lagt ned sitt kontor i Lindsdal under 2010.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert Ian motsvarar samhallets
behov?

Nej, vi kan konstatera att inte mycket har férandrats jamfort med 2009. Tillgangen pa
grundlaggande betalservice ar tillracklig for de flesta men pa vissa omraden &r den inte tillracklig.
Det galler aldre personer pa landsbygden som tycker det ar besvarligt att betala sina rakningar och
det galler foretag i glesbygd och i vissa fall dven pa kustnara orter som upplever en forsamrad
service vad galler dagskassehantering och tillgang pa véxel. Vi har inte fatt lika mycket synpunkter
angaende majligheten att ta ut kontanter. Kanske beror detta pa en 6kad anvandning av betalkort
och terminaler. Vi tycker det r viktigt att pdpeka att det inte skall vara vanners och slaktingarnas
sak att se till att de aldre kan betala sina rdkningar.

Kontaktperson i Kalmar lan: Agneta Gustavsson

56



% LANSSTYRELSEN

K R O N O L A N

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Lansstyrelsen har genom enkater, fragor och intervjuer med foretradare for kommunala
hemtjansten, byalag eller motsvarande, pensionarsorganisationer, handikapporganisationer,
naringslivsansvariga pa kommuner samt foretagarforeningar och enskilda foretagare forsokt fa en
bild av vad medborgare och foretag anser om betaltjdnsterna. Pensionérsorganisationer har i vissa
fall tagit upp fragan pa medlemsmaoten med ett stort antal deltagare. Jag bedomer att ett stort
antal manniskor pa detta satt har haft majlighet att framfora synpunkter pé betaltjansterna.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

For dem som tidigare utnyttjade lantbrevbaringen for kontantuttag har naturligtvis servicen
forsamrats. Inget omrade i Kronobergs lan har varit foremal for upphandling. 1 de tva
landsbygdsorter déar Svensk Kassaservice har lagt ner sina kontor finns alternativ. En del aldre
med utstrackt service upplever forsamring dven om servicen finns kvar pa sa satt att man tycker
nyordningen &r kranglig och besvarlig.

2b. Privatpersoners mdjlighet att betala rakningar?

For dem som tidigare utnyttjade lantbrevbaringen har naturligtvis servicen férsdamrats. De éldre
med utstrackt service har i och for sig servicen som sadan kvar, men manga maste ta hjalp av
anhoriga eller grannar for att gora i ordning brevgiroférsandelsen. Bilden &r dock splittrad nér det
galler hur servicen upplevs. Manga tycker att det ar besvarligt medan andra tycker att det fungerar
bra.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

For dem har i stort sett ingen fordndring skett.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Utifran de kontakter vi har haft forefaller det som att just nedlaggningen Svensk Kassaservice
inte har gjort nagon storre skillnad i vart lan. Man aker till banken som man har gjort tidigare mer
eller mindre frekvent. Kan man inte aka till banken varje dag sa maste dagskassorna forvaras pa
annat satt med den problematik det kan fora med sig.

3b. Pensionarer:

De upplever problem med tillgang till kontanter och att det ar besvarligt att betala rakningar.

3c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen har for litet underlag for att géra en bedémning, men intrycket ar att det &r samma
som ovan.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Lansstyrelsen har inte svarat pa fragan.
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4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Lénsstyrelsen har ingen uppgift om detta, men det allméanna intrycket nar man talar med
foretagare eller foretradare for foretagare ar att det kanske inte &r ett jatteproblem anda.

4b. Pensionérer:

Tillfragade organisationer uppger allt fran 30 procent till 95 procent. Som tidigare namnts ér alltsa
bilden valdigt splittrad. Huruvida man upplever problem hénger starkt ihop med alder och halsa.
Pensionérer &r idag ingen homogen grupp. Allt fler klarar av att hantera datorer galant medan
andra maste ha hjalp med allt.

4c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen har for litet underlag for att géra en bedémning, men intrycket ar att problematiken
for denna grupp i mangt och mycket stammer 6verens med den de aldre upplever.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Lé&nsstyrelsen har ingen uppgift om detta.

5. Finns det delar av lanet dar problemen ar sarskilt stora? Varfor?
Det verkar som om problemen &r likartade dver lanet.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

De anlitar anhoriga, grannar och vanner.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Att vara beroende av nagon i det dagliga livet ar aldrig positivt. Vi har tidigare gjort
undersokningar om lanthandelns betydelse for &ldre och gjort halsokonsekvensbeskrivningar av
tillgang eller inte tillgang till butik och detta torde vara tillimpligt d&ven pa betaltjansterna. Att
kunna klara sig sjalv &r centralt.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?
Nej, vi har inte fatt nagon information om sadana losningar.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Att déma av pensiondrsforeningarnas svar ar det en stor del av de aldre som inte utnyttjar
brevgirot pa grund av man tycker att det ar besvarligt och dyrt. Det finns dock den motsatta
bilden att man tycker att det fungerar bra. Bilden &r alltsa inte entydig utan hanger sékert ihop
med hur pigg och alert man ar och vilken personlig l&ggning man har nér det géller att ta till sig
nyheter.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?

Savitt vi kan bedéma har forutsattningarna inte forandrats annat &n marginellt och i sa fall till det
samre.
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10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert Ian motsvarar samhallets
behov?

Egentligen en omojlig fraga att svara pa eftersom ingen har slagit fast vad samhallets behov
egentligen ar. Manga aldre och funktionshindrade upplever tvekldst problem med att sjélva klara
kontantforsorjning och betala rakningar, men manga av dessa har sakert problem med att klara
dven andra praktiska saker i det dagliga livet. Det skulle inte géra nagon skillnad om Svensk
Kassaservice 1ag vagg i vagg med bostaden. Man skulle &nda vara beroende av hjalp. Att doma av
svar fran pensionarsforeningar ar det andé sa att manga betalar sina rakningar via giro och 6ver
natet och de senare blir fler och fler. Fér de som inte klarar detta framOver &r det nog helt andra
insatser och andra system som krévs. Sa fragan ar var ribban ska laggas.

Kontaktperson i Kronobergs lan: Allan Karlsson
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Lansstyrelsen
Norrbotten

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

Via en uppfoljande enkét enligt beslutad rapporteringsmall till de organisationer och kommuner
som var engagerade vid bevakningsuppdragets genomforande 2009, dvs. Bodens kommun,
Arjeplogs kommun, Foretagarna Norrbotten Service AB, Hela Sverige ska leva (Lansbygderadet),
PRO Norrbotten, HSO Norrbotten, SRF Norrbotten.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Privatpersoner boende utanfor
centralort har idag mycket begransade mojligheter till kontantuttag da bankomater endast finns i
centralorten, vilket genererar langa resor (upp till 150km enkel vag). Vidare saknar manga éldre,
funktionsnedsatta kdrkort och &ven kontokort. De alternativ till kontantuttag i butik som boende
utanfor centralort i vissa fall &r hanvisade till har tydliga begrdnsningar. De hanterar mindre
mangder kontanter idag, till foljd av kundernas &ndrade betalningsvanor (kortbetalningarna dkar).
De accepterar inte kontantuttag pa utlandska betalkort i samma utstrackning som ar majligt i en
bankomat. Att betala med kort har klara begransningar eftersom alla
betalningsmottagare/naringsidkare inte har kortlasare.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Privatpersoner upplever
generellt en klar forsémring av mojligheterna att betala rakningar. Privatpersoner ar hanvisade till
att betala via internet, bankgiro eller plusgiro. De som inte klarar internetoverféringar drabbas
alltmer av debiteringsavgifter. Det &r inte heller alla som har eget bank- eller plusgiro.

Att betala rdkningar via dator och internetbank kréver det for det forsta en internetanslutning.
Norrbotten har fortfarande manga vita flackar aven om bredbandsutbyggnaden har varit ett
prioriterat omrade i de flesta av lanets kommuner. Det kréavs ocksa en dator och datorkunskap.
Dar ér det framst aldre och personer med funktionsnedséttning, t.ex. synskadades kunskap att
hantera datoranpassningarna i form av forstorningsprogram eller skarml&sningsprogram med
talsyntes och punktskrift, som har mycket svart att kunna utféra dessa uppgifter pa egen hand
och kan darfor inte langre sjélva betala sina egna rakningar utan tvingas ta anhériga eller bekanta
till hjalp. For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

2c. Foretagens och foreningarnas hantering av dagskassor?
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Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Gallande foretagens hantering
av dagskassor kan konstateras att det stéller till problem for manga foretag i hela lanet men
kanske framst sma- och medelstora foretag. Det handlar bade om problem med véxelkassor och
sakerhetsproblem (ran och inbrott) savél som att det ocksa handlar om problematiken att det i
vissa fall kan ga bort allt fran flera timmar upp till en hel arbetsdag bara for att man ar tvungen att
dka langt for att banka kontanter. Bankernas oppettider anges ocksa vara en forsvarande faktor.
En del foretagare har sett sig tvungna att anlita vardetransportforetag och har da fatt en markant
fordyring av sina kostnader for kontanthanteringen.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

3. Vilka &r de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert l&an uppger?

3a. Foretagare:

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Det huvudsakliga problemet for
foretagare dr hanteringen av kontanter. Det ar en sakerhetsrisk saval att behdva ha mycket
kontanter i firman/bostaden och en som vid transporten till bank. For foretagare med
kortbetalning ar det ocksa svart att kunna mota kundernas onskemal om kontantuttag. Aven
behovet av vaxelkassa stéller ibland till problem. Resorna in till centralorten for bankning ar dyrt,
tidskravande och ett miljoproblem. Manga foretaget i Norrbotten har betydligt langre an de 3 mil
som ar malvarde for narmaste betalservicealternativ.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

3b. Pensionérer:

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Pensionarer har i stor
utstrackning blivit frantagen mojligheten att ta ut kontanter i mindre belopp. Det forekommer att
pensionarer viljer att ha storre belopp forvarade i sin bostad med 6kad ranrisk som foljd.

Att inte ha tillgang till kontanter ar forknippat med stora problem for de dldre. Méanga av dem
kan inte langre ha egen kontroll 6ver sin ekonomi och maste forlita sig pa anhoriga och bekanta
da man saknar kérkort/bil och att allmdnna kommunikationer oftast saknas Hemtjansten som
ibland skoter inkp av matvaror vill inte hantera vardtagares betalkort, tidigare kunde vardtagarna
ta ut pengar av lantbrevbararen. Har man ingen anhorig som kan skota detta sa kan man tvingas
ans6ka om s.k. God man for uppdraget. Att de sjalva inte 1&ngre kan skota sin ekonomi upplevs
fornedrande.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

3c. Funktionsnedsatta:

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: For funktionsnedsatta personer
bedémer vi att problemen ér likartade som for pensiondrerna. Graden pa svarigheterna ar annu
storre vid hanteringen av kontanter och betalning av rakningar. For synskadade som ofta ocksa
har horselnedsattningar ar det svart att sjalv fylla i blanketter utan personlig service .

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Personer med spraksvarigheter
har inte langre den personliga kontakt som tidigare nar lantbrevbararen fanns tillganglig. Da
kunde manga sprakliga problem losas. | 6vrigt se det redovisade for pensionérer och
funktionsnedsatta.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.
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4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Kommunernas/lanets
landsbygd som saknar den service som finns i centralorterna. Uppskattningsvis handlar det om <
5 procent av lanets befolkning pa cirka 250 000 invanare samt omradets foretagare.
Problemen r patagliga i hela Lulealvdal. Aven sé i den storre orten Harads, dér en fungerande
kontanthantering borde vara en grundlaggande rattighet for de drygt 1600 boende i ndrzonen.
I t.ex. Edefors och Gunnarsbyns férsamling inom Bodens kommun saknas mojlighet att ta ut
kontanter och betala rakningar. Dér bor ca 8 % av kommunens innevanare pa en yta som
motsvarar ungefar 2/3 av kommunens totala yta.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

4b. Pensionérer:

Samma svar som 4a.

4c. Funktionsnedsatta:

Samma svar som 4a.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Samma svar som 4a.

5. Finns det delar av lanet déar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: De storsta problemen verkar
foreligga i vara geografiskt storsta kommuner och da med anledning av de langa avstanden och
avsaknaden av allmanna kommunikationer dvs. i hela fjéllvarlden och i inlandskommunernas
landshbygd. For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

6. Nar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjélva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden: Manga personer skoter sina
kontantérenden antingen via anhoriga och vénner som kan gora uttag inne i centralorten och ta
med sig kontanter vid besok. Detta upplevs av manga som ytterst krankande att vara beroende av
andra manniskors valvilja. Indikationer tyder pé att om man inte sjalv har mojlighet att anvanda
sig av internet eller sjalv kan transportera sig till narmaste bank sa ar det anhdriga och/eller
bekanta som bistar med hjélpen vare sig det géller internet eller transport.

For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Under bevakningsaret 2009 konstaterades foljande forhallanden:

Ingen som tidigare varit van att klara sig sjalv ar nojd nar man inte langre ges den majligheten.
For bevakningsaret 2010 kvarstar dessa forhallanden.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&n?

Utbyggnad av bredband/fiber for att 6ka internetanvandningen pa landsbygden maste paskyndas
med statliga finansiella stodsystem. I framtiden bedoms fler att anvénda internet for att betala
rakningar. Under bevakningsaret 2010 har en viss utveckling i denna riktning skett. Det l6ser
dock inte problemet att fa tag i kontanter. Enda l6sningen &r att de som har rétt att anvanda
brevgirot istéllet ges personlig service via lantbrevbéraren. Tydligare riktlinjer och information om
vilken service lantbrevbararna kan erbjuda.

Inom Hela Sverige ska leva drivs just nu ett nationellt Serviceprojekt dar vi bl.a. diskuterar denna
fraga med Posten. | det nationella projektet ingar fem byar i Norrbotten.
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8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert lan gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Brister som konstaterades under bevakningsaret 2009 var framst avsaknaden av: inlésen av avier
fran bankgirot, kontantuttag med bankkort fran alla banker inklusive utlandska banker,
kontantinsattningar till person- och bankkonton. Dessa brister kvarstar for bevakningsaret 2010.
8b. Brevgirot?

De brister som konstaterades under bevakningsaret 2009 var framst: hog tidsatgang och
avgiftsniva for kontantuttag som dessutom inte ombesorijer inlésen av bankgiro, hog avgiftsniva
per betaltjanstuppdrag. Dessa brister kvarstar for bevakningsaret 2010.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer dldre an 80 ar?

De brister som konstaterades under bevakningsaret 2009 var framst: mycket lag nyttjandegrad.
Orsak till detta beddéms vara systemfel inklusive informationsproblem for den utkade servicen
Dessa brister kvarstar for bevakningsaret 2010.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?

Under 2010 har det i jamforelse med 2009 inte skett ndgot som namnvart kan sagas ha forbattrat
tillgangen till grundlaggande betaltjanster inklusive kassahanteringen.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Nej.

Kontaktperson i Norrbottens lan: Bo Erik Ekblom
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LANSSTYRELSEN

I SKANE LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

Lénsstyrelsen har hamtat in synpunkter fran representanter fér Region Skéne, Ostra Géinge
Kommun, Osby Kommun, Héssleholms Kommun, Kristianstads Kommun, Sveriges
Pensionarsforbund sant Lansstyrelsens Enhet for Social Hallbarhet.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort har inte férdndrats i ndmnvérd
utstrackning.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Mojligheten for privatpersoner att betala rdkningar och foretagens och féreningarnas hantering
av dagskassor har forandrats. Nedlaggningen av Svensk Kassaservice har inneburit att bankerna
tagit ver en betydande del av dessa tjanster. Bankservicen med ett forhallandevis val spritt
kontorsnat uppratthalls fortfarande pa en god niva. I allméanhet &r avstanden i Skane till orter
med bankservice forhallandevis korta. Servicen kan komma att forandras i det fall bankernas
lokal kontor avvecklas.

2c. Foretagens och foreningarnas hantering av dagskassor? :

Samma svar som 2b.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Foretagarna har inte anvant sig av Svensk Kassaservice tjanster i nagon namnvard utstrackning
och har darfor inte paverkats av nedlaggningen. Daremot finns en allméan oro att den
foretagsservice vad galler hanteringen av paket som nu I[d&mnas av ICA forsvinner. Dessutom ar
tillgangligheten till ICA:s servicestéllen inte alltid den basta for foretagarna. Detta forhallande bor
uppméarksammas vid en eventuell ny upphandling av denna tjanst.

3b. Pensionéarer:

Pensionérer har i och med nedlaggningen av Svensk Kassaservice blivit mera beroende av
anhdriga eller andra. Pensiondrernas eventuella problem bor emellertid minska i och med att
anvandningen av internet dkar dven inom denna grupp.

3c. Funktionsnedsatta:

Eventuella problem for personer med funktionsnedsattningar har sannolikt inte i och for sig
paverkats av nedlaggningen av Svensk Kassaservice.
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3d. Personer med spraksvarigheter:
Spraksvarigheter kan vara ett betydande problem. Detta paverkas dock inte av nedldggningen av
Svensk Kassaservice. Dessa grupper kan fa hjélp fran bankerna.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Bland foretagare anser sig en forhallandevis lag andel ha problem med grundlaggande
betaltjanster.

4b. Pensionérer:

Av pensionérerna kan mojligtvis en av tio anses ha problem. Dessa behdver dock i och for sig
inte ha samband med nedl&ggningen av Svensk Kassaservice.

4c. Funktionsnedsatta:

Personer med funktionsnedsattningar bedéms inte ha storre problem &n befolkningen i
genomsnitt.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Spraksvarigheter, sérskilt bland nyanlanda invandrare, kan vara ett problem i mellan 10 till 20
procent av fallen. Inte heller detta forhallande behdver dock ha ett samband med nedlaggningen
av Svensk Kassaservice.

5. Finns det delar av lanet dar problemen ar sarskilt stora? Varfor?

Problem med betaltjanster kan eventuellt vara storre i de nordostra och sydostra delarna av Skane
lan &n i resterande delar av lanet. Skillnaderna kan dock inte anses vara patagliga. I det fall
skillnader foreligger ar problemen att hanfora till nagot storre avstand till tatorter med en mera
fullstandig samhallsservice. Sammantaget bedomer Lansstyrelsen att det inte finns nagra mer
patagliga skillnader mellan landsbygd och tatort. Glesbygder finns inte i Skane.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skdéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Situationen for de grupper som anges har enligt vad Lé&nsstyrelsen erfarit inte i ndmnvard
utstrackning forandrats efter nedldggningen av Svensk kassaservice. Som redovisats tidigare har
denna service dvertagits av bankerna. | forekommande fall far de grupper som ar i behov av detta
som tidigare &ven hjalp av anhoriga eller bekanta. Eventuella problem kommer att kunna uppsta i
de fall bankerna l&gger ned sina lokala kontor.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Det ar enligt Lansstyrelsens uppfattning sjalvklart att alla grupper i samhallet i storsta mojliga
utstrackning foredrar att klara sig sjélva.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&n?

Lansstyrelsen har inte fatt information om tekniska eller praktiska losningar som bor spridas till
andra lan. 1 sammanhanget vill Lansstyrelsen dock understryka vikten av att internet utvecklas pa
ett sadant satt att tekniken blir tillganglig och anvandarvanlig for grupper i samhéllet som av olika
anledningar kan ha svarigheter att tillgodogora sig teknik som uppfattas som ny.
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8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert lan gallande:

8a. Betalserviceombuden?

I de kontakter Léansstyrelsen haft med anledning av bevakningsuppdraget har det inte
framkommit om ytterligare tjanster har upphandlats for personer dver 80 ar eller personer med
funktionsnedsattning.

8b. Brevgirot?

Samma svar som 8a.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar? :

Samma svar som 8a.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?

Enligt Lansstyrelsens egen bedémning och efter vad som framkommit vid inhdmtningen av
synpunkter har det inte skett nagra forandrade forutséattningar till det battre eller samre vad géller
tillgangen till betaltjanster. Som tidigare namnts har bankerna i Skane ett forhallandevis vél
utvecklat nat av lokala kontor. I det fall antalet lokalkontor minskar kan dock forutséattningarna
komma att foréndras.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Ja. Lansstyrelsen bedomer utifran genomford bevakning och andra erfarenheter att de
grundl&ggande betaltjansterna i stort sett motsvarar samhallets behov. De problem som finns vad
galler aldre personer, personer med funktionshinder och personer med spraksvarigheter har inte
forandrats i och med indragningen av Svensk kassaservice. Situationen kan dock komma att
andras om bankerna tenderar att lagga ned sina lokala kontor.

Viss uppmarksamhet bor dven dgnas at servicen till de mindre foretagen sarskilt vad galler
pakethantering. Vid eventuella kommande upphandlingar av sadan service bor hansyn tas till den
fysiska tillgangligheten till de stéllen dér servicen lamnas vid bedémningen av ldmnade anbud.

Kontaktperson i Skane lan: Bengt-Olof Svensson
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YIS

3

LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Lénsstyrelsen har skickat ut en enkat till fyra kommuner, Stockholm (14 stadsdelsnamnder),
Norrtélje, Sodertélje och Haninge. Enkéten har vant sig till fler &n 50 kontaktpersoner for
servicefragor, landsbygdsutvecklare, naringslivsansvariga och 1T-strateger. Vidare har kontakter
tagits med handikappkapporganisationer, HSO och SRF, pensiondrsféreningar, PRO och SPF,
och SIKO (Skargardens Intresseféreningars Kontaktorganisation), Hela Sverige ska leva m.fl. De
kontaktade kommunerna har tillsammans ett invanarantal pa en dryg miljon vilket motsvarar
drygt 50 procent av ldnets befolkning. Dértill kommer handikapp- och pensionérsforeningar m.fl.
som representerar hela lanet. Nar vi pratar om skargarden menar vi atta kommuner.
Lansstyrelsen har ocksa fatt hjélp av webbsidan Skargardsbryggan att sprida information och
mojlighet att fylla i enkaten. Skargardsbryggan nar de flesta i skargarden.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Den allménna asikten kring férandringen &r att det ar en forsamring efter att Svensk Kassaservice
forsvann hos Posten. For bade privatpersoner och foretagare har det blivit klara forsamringar
framforallt for den bofasta befolkningen i skargarden. Forutsittningarna har varit olika pa olika
oar. Pa fyra Oar hanterades betaltjanster via PTS upphandling men hantering av dagskassor ingick
inte. Tidigare lantbrevbaring med kassatjanst samt postkontor och bankbat i omradet var bra
|6sningar.

De betaltjanstproblem som existerar r storst pa landsbygden inklusive skargarden. | stadsmiljo ar
problemet inte lika uttalat men det finns dock grupper dér problemet &r tydligt och det géller
synskadade och pensionarer som har svart att ta sig till betaltjanstlokal.

Pa landsbygden tog manga privatpersoner ut pengar och detta kontinuerligt varje manad. Det var
personer som inte ville eller kunde handla med kort. Néagra betalade rakningar varje manad
kontant med kvitto och manga satte ocksa in pengar. Detta ar idag inte mojligt via
lantbrevbéraren. Eftersom denna service inte finns idag och behovet tidigare fanns, bland delar
av befolkningen pa landsbygden, sa utgér vi fran att det ar dessa tjanster som skall erséttas med
andra utforartjanster.

Ett exempel pa vad forandringen inneburit for en privatperson i skargarden ar foljande:

”- Ska jag utrétta ett arende nu som tidigare tog max en timme med restid till och fran
lantbrevbararstoppet, sa finns det narmaste stallet for oss som bor pa n Ladna pa Svartso. Skall
vi aka kommunalt dit med Waxholmsbét vintertid och sedan ocksa pricka in butikens oppettid sa
tar det sju timmar. Tar vi oss istéllet till Gustavsberg med Waxholmsbat och buss sa tar det ta 14
timmar. Téank att du fatt en avi pa nagra hundra kronor sa maste du ta ledigt ifran jobbet och
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dgna 14 timmar for att kunna hamta ut dessa. Sommartid gér det ju fortare men da kan det ju vara
sa att man bara inte kan ta ledigt ifran sitt jobb.”

Ytterligare exempel men hér handlar det om att satta in pengar. Gustavsberg i Varmdo kommun
en dag i augusti. En kille fran skargarden aker in med egen bat. Skall séatta in 40 000 kronor.
Banken fragade var han fatt pengarna ifran. Han hade salt en batmotor men kunde inte visa
kvitto och fick inte satta in pengarna. Detta exempel visar dels pa de nya rutiner som bankerna
har att folja och dels pa det som ar viktigt for betaltjanstundersokningen namligen att det finns fa
insattningsmojligheter pa landsbygden, inklusive skargarden. Postgirot och personkonto anvands
for att betala rakningar men det &r svart att ta ut pengar.

2b. Privatpersoners majlighet att betala rakningar?

Att betala rdkningar fungerar tillfredsstéllande. Betalningsalternativen ar flera och tacker darfor in
stora grupper. Alternativen &r internetbetalningar, betalservice, postgirot och personkonto. Det
finns ingen grupp som sticker ut, forutom synskadade, som har pekat pa problem med att betala
rakningar. For synskadade ar problemet av datateknisk natur. Indikationer finns pa att brevgirot
inte anvands i sa stor omfattning och att information om brevgirot inte natt fram.

Kommentarer fran enkater och intervjuer: ” - Vara kunder, medborgarna, betalar sina rakningar
antingen Over natet eller direkt i bank eller i den lokala tobaksaffaren. Lantbrevbarare kan inte
langre hjalpa till. Det &r svarare att hitta kontor for att ta ut kontanter. Postgirot och personkonto
anvénds for att betala rakningar och det fungerar bra.”

Servicenivan kan men maste inte bli simre nar ex. ICA tar éver. Det beror mycket pa
servicegraden hos enskild individ pa de olika betalningsstéllena. Manga av de synskadade ar vana
dataanvandare men rutor och tabeller i dataprogram och pa webben innebér att det inte fungerar
med deras hjélpmedel. Ljudprogrammen fungerar inte med rutor och tabeller. Konsekvensen av
teknikbrist dr att synskadade vill anvanda internet for betalning men att det inte fungerar. De
hamnar da i samma grupp som de som inte vill anvanda internet. Losningen pa deras problem &r
assistans av bekanta, sléktingar eller att ta sig till en butik eller bank. Synskadade konstateras
dérmed i denna rapport att ha stora problem.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Fran landsbygden inklusive skargarden maste foretagare aka in med kontanter vilket de inte
hinner med under hdgsdsong da arbetsbelastningen ar htg. Foretagarna l6ser problemet pa ett
eller annat sitt men I6sningen inkluderar lang tidsatgang med hog ranrisk.

Lénsstyrelsen i Stockholms Lén ordnade under sommaren 2010 helikopterhdmtning av
dagskassor pa 15 oar i Stockholms skargard. Utvéarderingen av projektet visar att 23 foretag
deltagit i projektet. Projektet upplevs av foretagen som lyckat, sarskilt vad géller
sdkerhetsaspekten, som dr den faktor som framst lyfts fram som skél for deltagande.

Utvarderingens slutsats ar att hanteringen av dagskassor i Stockholms skérgérd inte kan klaras pa
marknadsmassiga villkor. FoOrslaget for framtiden dr att tjansten upphandlas av Lénsstyrelsen
genom offentlig upphandling i ytterligare tre till fem ar till och att upplagget dérefter utvérderas
och/eller omprdévas. Utvdrderingen har kommit fram till att minst 40 foretag ar intresserade av
att, ocksa mot viss avgift, ta del av tjansten.

3. Vilka &r de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert l&an uppger?

3a. Foretagare:

For samtliga grupper, framforallt pa landsbygden och i skargarden, ar det problem att kunna ta ut
kontanter via post-/bankgiroavier. Dessutom finns det individer i samtliga grupper som oavsett
deras grupptillndrighet har problem. Det &r dels den grupp av ménniskor som inte kdnner sig
sékra pa att det fungerar och som inte litar pa datorer. Det finns ocksa en grupp som inte har
nagon uppkoppling till internet beroende pa att det inte finns bredbandstéckning. Det sista ar
nog det storsta problemet i framforallt skargarden och vissa delar av landsbygden pa fastlandet.
Fragan ar ocksa vad som hander nar Telia slacker ner sitt fasta nat i kombination med dalig 3G-
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tackning. For samtliga grupper géller ocksa att de ska vara kreditvardiga for att fa tillgang till
betalkort och konton. Systemet maste fungera dven for dem som bara har ett kontantkort.
Oavsett alder ar det stor grupp som inte litar pa internetbetalningar. Ytterligare en grupp ér de
som inte vill anvanda kortbetalning med argumentet att man vill se hur mycket pengar man har.
3G internet har vasentligt 6kat atkomsten och darmed i viss man att fler betalar rakningar pa
detta satt. Det flera papekar &r att bredbandstackningen inte ar bra 6ver hela Sverige och
framforallt har den brister pa landsbygden. Kontanthanteringsproblematiken kvarstar.

All forflyttning av kontanter innebér tidsatgang och 6kad risk. Oavsett om det ar i stad, pa
fastlandets landsbygd eller i skargarden. Att flytta deponeringspunkten for kontanter narmare
foretagaren dr ett satt att eliminera oldgligheterna. Betalning av rdkningar verkar vara ett mindre
problem.

Exempel fran en skargardsforetagare: ”- Jag kor taxibat, reguljar trafik, och far alla biljettavgifter i
kontanter. Nuvarande l4ge ar helt hopplost for min rorelse. Pa en del stéllen &r behovet av
kontanter storre an pa andra och det &r allmant kant bland besokarna att det kan vara svart att
betala med kort och att man darfér maste ha kontanter. Jag kor besokare som maste in till
fastlandet for att ta ut pengar. Fastboende som tappar kunder pa Bed & Breakfast da dessa inte
har kontanter och samma sak ar det med marknader och konsthantverkare.

Manga uttrycker missnoje med de hoga avgifter for betalning Gver disk som bankerna har. En
tillfallig gast som hyr pa en 6 kommer pa att hon vill vara kvar i omradet nagra dygn till soker
boende och far napp men saknar kontanter maste da forst in till stan for att ta ut pengar och sen
ut igen. Latt att da istallet valja att avsluta sin semester i stan. Det finns flera exempel pa detta
beteende. Kortbetalning via egen kortmaskin &r ovanligt for sma verksamheter som har en stuga
med Bed & Breakfast. Detta innebar att belaggningen pa sma stallen minskar. Som foérening kan
vi inte langre gora inbetalningar. Men vi kunde tidigare gora inséttningar av kontanter via vart
ICA-konto i 6ns ICA Nara-butik. Men sen forsvann den majligheten da juridiska personer inte
langre fick inneha ICA-konto och vi blev uppsagda fran vart konto.

Konstaterar att det &r bekymmersamt for de sma turistforetagen som inte har kortmaskiner. Sa
om vi ska folja intentionerna att gora Sverige till turistland och framja sméforetagandet sa kravs
det enklare kontanthantering.

Foretag har svart att fa tag i vaxelmynt som dessutom ar tunga att bara. Fler exempel pa foretag
som behover dka bat fran skargarden med sina kassor. Detta var rutinen innan Lénsstyrelsen
ordnade hdamtning av dagskassorna med helikopter. Sma foreningar drabbas ocksa da man kanske
har ett arligt arrangemang, t.ex. byfest eller marknad, och nu far svart att fa tag i véxel eller sa
saknar besokarna kontanter.

3b. Pensionarer:

FOr pensionarer som inte anvander internet for betalning av rakningar ar avstandet till
betaltjanstlokal avgorande foér om de utfor det sjalva eller behéver hjalp. For samtliga pensionarer
ar kontantuttag forenat med problem. | staden finns bankomater men dér finns en viss otrygghet
och pa landsbygden och i skargarden finns inga eller fa bankomater. Kontantuttag sker da i
staden eller narférorten och ofta tar man ut mer an vad som behdvs vilket i sig okar risken da de
forvarar kontanter hemma.

Om vi lyssnar pa PRO sa &r detta inget storre problem.

Kommentarer fran enkéter och intervjuer:

Dels r det dldre som inte anvander sig av internet. Flertalet av de &ldre pa landsbygden, inklusive
skargarden, har fatt svért att betala rakningar. Det ar boende i glesbygden som behdver aka till
stan for att ta ut pengar pa t ex avier eller om man behdver kontanter av olika slag eller om man
fatt kontanter som maste in pa kontot for att kunna betala rakningar. Den hér kategorin
fastboende innehaller alla typer av manniskor déar pensionarerna utgor en stor grupp.
Lantbrevbarare kan inte langre hjalpa till och det ar svarare att hitta kontor for att ta ut kontanter.
Gamla som har svart med moderna hjalpmedlen har problem.

De som &r pa vég in i pensionsaldern har mer datavana an tidigare generation. De forvantas
darfor, i hogre utstrackning an idag, anvanda datoriserade lésningar.
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Det beror dven pa vilket avstand det &r till de stéllen som utfor betaltjanster. Om man kan ga ar
det ok men om man &r beroende av fardtjanst ar det ett problem.

3c. Funktionsnedsatta:

De som inte sjalva far 6ppna konton, far hjalp av socialen att 6ppna konton i bank. I allra varsta
fall skriver man rekvisition som man kan anvénda for att handla mat etc.

Manniskor med psykiska funktionshinder har ibland problem med att de inte alltid far 6ppna
konto. Mycket problematiskt om man inte ens far konto pa bank.

De (socialen) betalar ofta ut kontanta medel (en slags veckopeng) for funktionsnedsatta om de
t.ex. agerar god man. Skulle vilja kunna “tanka pa” med smébelopp. Bankerna vill inte 6ppna
konton for sa sma transaktioner och man vill inte att de ska ha kort knutna till ex. l6nekonton.
Medfor alltfor stor risk. Det fanns en typ sadana kort tidigare men de &r borta.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Undersokningen visar inte pa att personer med spraksvarigheter har speciella betaltjanstproblem.
En orsak kan vara att undersokningen inte kunnat tala med dessa personer eller att de ménniskor
som intervjuats inte har bilden klar for sig. Sodertélje kommun har manga invandrare och med
det sprakproblem. Kommunen var dock snabb pa att agera nar Svensk Kassaservice stangde. |
Sodertalje har bankerna utokad service pa flera sprak.

Spraksvarigheter har inte belysts som ett problem. De som inte kan svenska har pa olika satt
kontakt med personer som hjalper till med att Gversétta. Dessa resurspersoner kan finnas inom
familjen eller bekantskapskretsen eller, som i Sodertélje, pa bankerna.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Fa foretagare har problem med betalning av rakningar. Kontanthanteringen daremot utgor pa
landsbygden och framforallt i skéargérden ett problem. Aven i staden r kontanthantering ett
riskmoment.

Léansstyrelsens upphandling av hamtning av dagskassor i skargarden resulterade i att 23 foretag
anslot sig. Gissningsvis star dessa 23 foretag for 80 procent av de 250 bolagens totala omsattning.
Vi antar att samma forhallande rader i glesbygd pa fastlandet som i skérgarden. Av 90 000 foretag
i Stockholms lan uppskattar vi att 25 procent av dessa finns i glesbygden. Detta ger 22 500
foretag. Av dessa rader samma forhallande som i skargarden, dvs. 10 procent har behov av
dagskassehantering. Det ger 2 250 foretag plus 23 i skargarden. Vi avrundar siffran till 2 000
foretag. Uppskattningsvis har dessa cirka 2 000 foretag ett potentiellt problem med rationell och
effektiv dagskassehantering samt tillgang till vaxelmynt.

Kommentarer fran enkater och intervjuer: ”- Jag har enskild firma sa det &r bara jag som drabbas,
men det ar tillrackligt da jag inte har nagon att skicka in pengarna med till banken.

Det 4r ratt manga av vara medlemmar som far problem béde direkt och indirekt genom att
besokare i skargarden, som &r deras kunder, inte kommer at kontanter.” Det & manga av
medlemmarna som drabbats dock kom en del lI6sningar genom att bade Svartsé och Ingmarso
har betaltjanst i butik. Ytterligare nagra har haft hjalp av den tillfalliga helikoptern men flera har
betonat att de hellre sett en diskret bat sarskilt de som av olika skél valt att inte anvanda sig av
helikoptern. Jag fragade tre foretag varfor man inte anvande sig av helikoptern och da var nagra
svar sa hér: Vi saknar en bra landningsplats. Helikoptern vécker for mycket uppmarksamhet sa
folk lagger marke till att vi har kontanter i omlopp vilket gor hela var verksamhet osakrare inte
bara vid den tidpunkt da pengarna hamtas. Vi har en annan l6sning da vi ar anslutna till
betalservice. Jag fick ocksa svaret att drommen vore nagot liknande Bankbaten som gick runt
tidigare. Den betjanade ju alla sa den vackte inte uppmarksamhet. | butiker/restauranger kunde
man ju skota bade inlamning av pengar och dven vaxla mynt, vilket ar jattetungt att béra fran
stan. Sen har jag inte fragat nagra flera men jag vet att andra varit ndjda med den tillfalliga
helikoptern.
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Namdo Hembygdsforening behdver sétta in en blygsam dagskassa ca en gang per méanad efter
bypuben som arrangeras ideellt av medlemmarna i Namdo Hembygdsgard. Det har vi inga storre
problem med i dagslaget. Men en gang varje sommar behdver vi sétta in en storre summa efter
arets marknadsdag, Namddodagen. Detta l0ste vi i ar med den temporart upphandlade
helikopterhdmtningen via Loomis. Detta fungerade bra. Avgiften som var kopplad till tjansten
kandes rimlig. Hade det kostat mer hade vi nog akt in med pengarna och gjort inbetalningen
sjélva.

Vet inte exakt hur manga som det galler men det &r fler &n manga tror. Gamla som inte kan den
moderna tekniken o féreningar som har tillfalliga dagskassor.

4b. Pensionérer:

I lanet bor det ca 300 000 personer fran 65 ar och uppat. Procentuellt sett utgor pensiondrerna ca
15 procent av Stockholms lans befolkning. Pensionarer som har tillgang till internet och litar pa
dessa media for att betala sina rakningar upplever inget betalningsproblem. Pensionarer som inte
har tillgang till internet betalar ofta sina rakningar med personkonto. Vissa far hjalp med att fylla i
blanketten. Pensionarer som har tillgang till internet men inte vill anvanda dessa media for
betalning anvénder personkonto eller postgirot.

Uttag och insattning av kontanter upplevs av de flesta pensionarer som besvérligt eller omgjligt.
Undersokningen identifierar en pensionérsgrupp som mer utsatt och det &r de pensionérer som
har en synskada. Av de 15 000 synskadade i lanet kan da synskadade pensionarer vara ca 2 250
personer. Det &r i regel den &ldre befolkningen som inte har mgjlighet till internetbetalning.
Bredbandsutbyggnaden i vissa delar av skargarden och i fastlandets glesbygd &r bristfallig.

Den yngre generationen har éver lag goda datakunskaper och ofta tillgang till Internet.

Det ér den &ldre generationen som inte klarar t ex en internetbetalning lika bra. Aven yngre utan
egen dator kan hantera betalningar via internet t ex genom att lana datorer pa bibliotek mm.
Enskilda privatpersoner bland vara medlemmar saknar vara gamla postkontor och
lantbrevbararlinjer dar aven sma microforetag fick hjalp med véxel och insattningar. Det var god
service och en social motesstund.

Man forstod att valdigt manga skulle fa problem och upprattade darfér en handlingsplan i
Sodertélje kommun. Dels med information till alla berdrda och deras anhériga, dels med hjalp att
soka utokat bistand. Upplever darfor inte att sarskilt manga idag har problem med detta.

Manga pensionarer betalar sina rdkningar och tar ut pengar pa bankkontor. Nér allt fler kontor
blir radgivningskontor blir avstanden langa och manga har svart att ta sig dit. Manga betalar ocksa
via personkonto. Alla har inte dator och kan darfor inte betala via internet.

4c. Funktionsnedsatta:

Synskadades Riksforbund (SRF) séger att 98 procent av medlemmarna har problem.
Uppskattningen &r att det finns ca 15 000 synskadade i lanet.

Kommentarer fran enkater och intervjuer:

De (socialen) betalar ofta ut kontanta medel (en slags veckopeng) for funktionsnedsatta om de
t.ex. agerar god man. Skulle vilja kunna "tanka pa” med smabelopp. Bankerna vill inte 6ppna
konton for sa sma transaktioner och man vill inte att de ska ha kort knutna till I6nekonton.
Medfor alltfor stor risk. Det fanns en typ sadana kort tidigare men de &r borta

4d. Personer med spraksvarigheter:

Ingen undersokning har hittats dér syftet &r att ta reda pa hur manga personer det finns med
spraksvarigheter. Daremot kan vi konstatera att denna grupp inte har uttalat nagot direkt problem
med betaltjanster och att det ser ut som om samhallet pd manga stéllen har agerat proaktivt.
Kommentarer fran enkater och intervjuer:

Man forstod att valdigt manga skulle fa problem och upprattade darfér en handlingsplan i
Sodertélje kommun. Dels med information till alla berdrda och deras anhériga, dels med hjalp att
soka utokat bistand. Upplever darfor inte att sarskilt manga idag har problem med detta.

Det verkar fungera bra for invandrargrupper eftersom bankerna har métt behoven vél med
anstéllda som pratar flera sprak. Informationen om vart man kan vanda sig verkar na ut.
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5. Finns det delar av lanet dar problemen ar sarskilt stora? Varfor?

Stockholms skargard har problem framforallt med kontanthanteringen. Orsaken till att
skargarden har storre problem &n glesbygden pa fastlandet ar transport 6ver havet. Sjélva
transporttiden &r lang men tiden till returbatens avgang medfor att hela resan blir valdigt
omfattande. Vissa foretagare har egna batar. Nackdelen med detta transportsatt ar att det ar
miljostorande och dyrt.

Ovriga glesbygdsomraden pa fastlandet har samma problem med kontanthanteringen men kan
enklare forflytta sig jamfort med skargardsbefolkningen och dess foretagare.

| stadsmiljo ar problemen kopplade till ett handikapp och da framférallt synskadade. Gruppen
kan klara sig bra pa egen hand men det har framgatt att tekniken i datorerna inte klarar att lasa
tabeller vilket oftast innebdr att internetbetalningar inte kan genomfdras. Andra grupper hanterar
betalning av rakningar antingen via Postgirot eller via internet. Brevgiro nyttjas i mindre
omfattning.

| fororter till Stockholm och kranskommuner finns indikationer pa att det for manga medborgare
inte ar gangavstand till narmaste lokal med betaltjanster. Det finns troligtvis kommunal
forbindelse pa manga stallen men precis som i skargardsmiljon ar tidsatgangen, for att ta ut
kontanter eller betala rakningar, stor. Efter uttag finns en ranrisk. Aven i Stockholms stad andras
bankernas inriktning mot att bli radgivningskontor och darmed tas kontanthanteringen bort.

| invandrartita omraden har inga stérre problem med betaltjanster identifierats. 1 Sodertalje har
man hanterat sprakproblemen och i stadsdelen Spanga — Tensta beskrivs inga storre problem.
Kommentarer fran enkater och intervjuer:

Forutom i skargardsdelen har de flesta majlighet till t.ex. fardtjénst.

Vi &r en 6 utan fast forbindelse, Runmard, sa vi blev helt utslagna, det & ju pa sommaren
pengarna ska in, hela familjen drabbades. Min hustru hade férmanen att anlita avtalet med
LLoomis och det var toppen. Hon hann dock inte med att anvanda det manga ganger, pa grund av
Loomis sega hantering vid kontraktsskrivning.

Det dr inte geografiskt bundet hur man klarar av att hantera en internetbetalning utan kopplat till
om man kan hantera datorer eller inte. De yngre klarar sig battre &n den dldre generationen.

De delar av Stockholms skargard som inte har bredbandstackning och de som inte har tata
batforbindelser har problem.

Alla sma 6ar som tidigare hade lantbrevbarare med kassatjanst har ocksa problem

Manga skoter det mesta via internet men internetuppkopplingarna ar mycket varierande i
snabbhet i Namdaoskargarden, ju langre ut mot havsbandet desto samre kvalitet men aven pa
huvudon varierar kvaliteten starkt. Alla har inte heller tillgang till egen datorutrustning och/eller
kunskap darom.

Behdver man utratta bankarenden pa fastlandet tar det allt mellan ca tre timmar till ca nio timmar
beroende pd om man aker egen bat och bil till att aka kommunalt Gver vatten och fastland.
Svarigheter finns i forsta hand i glesbygden, inklusive skargarden. I kranskommunerna, t.ex.
Hasselby, ar det inte gangavstand till betaltjanster i lokal.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Overlag indikerar intervjuerna och enkatsvaren att det r slakt, vanner, bekanta och hemtjénsten
som hjalper till att |6sa problemen. Dessa manniskor inte bara utfor betaltjansten utan de star
ocksa for det sociala utbytet.

Kommentarer fran enkater och intervjuer:

De som bor i skdrgarden tar sig till fastlandet p.g.a. problemen med kontantuttag via
betalningsavier. Staller till problem da man bara kan gora drendet pa fastlandet och tidsatgangen
ar orimlig. Slakt och vanner hjalper till, ibland ldnar man varandras konton.
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Har kan man val sdga som sa att oro finns for att antalet personer som utrattar aven andra saker
pa fastlandet nar de skoter sina bankérenden Okar.

De som aker in till fastlandet kanske ocksa gar pa restaurang. Detta innebér att butikerna pa 6n
far farre kunder, mindre omséttning, men det blir dven mindre socialt utbyte mellan boende.
Detsamma galler for krogarna.

Vénner, bekanta och slaktingar hjélper till. Man tar ofta ut mer kontanter &n man behover for
tillfallet, vilket ju inte &r bra da ranrisken okar.

De som bor i ordinart boende (hemtjanst) har fatt mer bistand beviljat for att “gode man” plus
hemtjanstpersonal, hjalper till.

Ekonomin vill pensionarerna skota sjélva sa lange det gar.

6b. Om dessa personer &r ndjda med l6sningarna?

De som har slaktingar och bekanta som hjalper till far ocksa ta del av det sociala natverket vid
dessa tillfallen. De som inte har slaktingar och bekanta som kan hjélpa till har, till vissa delar efter
Svensk Kassaservice™ nedlaggning, tappat dven den sociala kontakten.

Kommentarer fran enkéter och intervjuer:

Fa av de intervjuade har information om detta. Man séager att vi har dalig vetskap om detta och
ingen uppfattning. Men det finns ocksa synpunkter som séger att de allra flesta har paverkats
negativt. Speciellt de med funktionshinder som inte har familj. De saknar da ndgon som kan
hjélpa till med internetbetalningar. De nyttjar bankkontor och ICA-affdrer for att betala
rakningar. Dessa grupper lider brist pa sociala natverk.

Lansstyrelsen i Stockholms Lan ordnade med hamtning av dagskassor pa 15 6ar i Stockholms
skargard under sommaren 2010. Kommentarerna kring detta ar mestadels positiva och en person
skriver ”Om helikopterhdmtningen for min frus verksamhet fortsétter dr det toppen.”

Manga har fatt forslag pa att satta in pengar pa 1ICA-kort och de har fatt hjalp av anhoriga eller
myndighet. Uppfattar att det har fungerat bra. Har inte fatt s mycket negativ respons efter en
overgangsfas. Det mesta har 16st sig med hjélp av anhoriga eller medféljande. Utokat bistand har
nog framst varit for att fa hjalp med att skota betalningar i de affarer som har den servicen.
Manga ar missnéjda med avstanden till banker.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&n?

Tillvaxtverket placerade en uttagsautomat i ICA-affaren pa Ut under sommaren 2010.
Satsningen beddms som lyckad av inblandade parter och dven ansvariga pa ICA Ut6 menade att
anvandningen var klart 6ver forvantan. Pa grund av framfor allt lagstiftning och logistiska hinder
finns i dagslaget inga forutsattningar for att kunna skapa synergier mellan foretags
dagskassedeponering och mobila uttagsautomater.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert 1an géllande:

8a. Betalserviceombuden?

Betalservice har sedan PTS upphandling verkstalldes varit tillgangligt pd 4 ar i skargérden. Oarna
ar Namdo, Svartso, Ingmarso och Sandhamn. Betalservicen ar uppskattad och har fungerat bra.
Brevgirot verkar inte anvandas i nagon storre omfattning och de som kommenterar tjansten anser
den vara bade dyr och kranglig. Utstrackt service innehaller en begransning i och med att bada
pensionarerna maste vara 80 ar och aldre. Inte heller denna tjanst har uppfattats som bra.
Kommentarer fran enkater och intervjuer:

De fa synpunkter som har kommit fram till Haninge kommun ar att de har fungerat och man ar
valdigt positiva till dessa tjanster.

Tror det i stort sett ar positivt med de fa platser som har betalservice. For foretagare har det inte
fungerat sarskilt bra.

Betalserviceombuden fungerar bra med de tjanster som gar att gora dar. Skulle &ven andra 6ar fa
tillgang till dessa tjanster med en mobil enhet liknande lantbrevbérare med kassatjénst sa skulle
manga problem for microforetag och privatpersoner losas.
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P4 Namdo kan man som privatperson betala rakningar, l6sa in vardeavier och ta ut kontanter
med bankkort via Betalservice i 6ns Ica Nara — butik. Som hembygdsférening kan vi inte nyttja
den tjansten. Har inte heller ndgot storre behov av det. Vi skoter sa mycket som majligt via
internet.

8b. Brevgirot?

Vildigt fa av de intervjuade hade nagon uppfattning om Brevgirot och inte heller om Utstrackt
Service. Informationen kring dessa tjanster verkar inte ha gatt fram.

Kommentarer fran enkater och intervjuer:

Detta med Brevgiro vet jag inte om nagon i vart omrade anvander sig utav.

Brevgirot ar bade dyrt (skickas som rek) och krangligt.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer dldre &n 80 ar?

Om nagon som ar Gver 80 ska fa service sa maste alla i hushallet vara 6ver 80. Ofta kanske
mannen &r dver 80 och kvinnan nagra ar yngre men det ar vanligt i den generationen ar det bara
mannen som har kérkort och om han ar for gammal/sjuk for att kora sa ar de lasta i alla fall.
Utstrackt service anvands inte i nagon storre utstrackning da den ar for begransat och inte
tillréckligt bra.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har dndrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

De projekt som genomforts i Stockholms skargard under sommaren 2010 (se punkt 2¢) har varit
mycket lyckade men hur fortsattningen blir ar i dagslaget oklart. Hamtning av dagskassor bedéms
inte fungera pa marknadsmassiga villkor varfor samhallsstod erfordras Nar det galler
bankomatforsoket i ICA-butiken pa Ut6 ar bedomningen att forutsattningarna, pa grund av
lagstiftning och logistiska hinder, saknas nar det géller mojligheterna till synergier mellan
dagskassedeponering och mobila uttagsautomater.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Nej. Vid de kontakter som Lénsstyrelsen tagit visar det sig att kunskapen om eventuella problem
ar 1ag. Konsekvensen av detta har blivit att Lansstyrelsen skickats vidare till nya kontakter som
ocksa haft daliga kunskaper.

Lansstyrelsen bedomer att majligheterna att betala rdkningar inte ar nagot problem under
forutsattning att man inte ska betala med kontanter. Daremot &r kontantuttag,
kontantinsattningar, dagskassedeponering och véxel, sarskilt i skargarden och i vissa delar pa
fastlandet, fortfarande ol6sta problem.

Kontaktperson i Stockholms lan: Kjell Eriksson (Gunilla Bjérkman)
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LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Studie genomfordes under varen 2010 och en rapport i lansstyrelsens rapportserie producerades
och spreds till intressenter och aktorer i lanet och nationellt. Studien baseras pa intervjuer med ett
brett spektrum av organisationer, myndigheter, pensionarsféreningar, foretagare m.m. Den
innehaller ocksa en beskrivning av de tjanster som delvis ersatt Svensk kassaservice. Studien
beskriver dven i vilken utstrackning dessa tjanster anvénds i lanet. D&rutOver sammanfattas
resultatet och en bild av betaltjanstsituationen i lanet presenteras.

Lansstyrelsen har lyft fragan i lansstyrelsens partnerskap for landsbygdsutveckling. Partnerskapet
bestér av representanter fran lanets kommuner, LRF, Hushallningsséllskapet, Hela Sverige ska
leva, Skogsstyrelsen och lanets Leaderomraden. Vi har ocksa haft PP-presentation om
betaltjansterna och deltagarna har givits mojlighet till inspel och synpunkter.

Betaltjanster ingick i ett seminarium om lokal service pa landsbygden som genomfordes vid
lansstyrelsens 6ppna hus i september. De landsbygdsboende som deltog, fick framféra sina
synpunkter och fragan diskuterades.

Léansstyrelsen har deltagit vid flera olika seminarier och konferenser dér betaltjansterna helt eller
delvis har diskuterats bland annat ett tvadagars seminarium i Sigtuna och ett informationsmate i
Vixjo. Vidare har Lansstyrelsen deltagit pa Tillvaxtverkets konferens for landsbygdsutveckling i
Stockholm i slutet av september.

Lansstyrelsen har lyft fragan i kontakter med kommunala foretradare.

Lansstyrelsen har paborjat ett samarbete med Vingakers kommun for att integrera fragan i deras
kommunala serviceprogram som &r under utveckling. Vi hade hoppats kunna presentera
delresultat ifran detta samarbete till rapporteringen den 1:e november. Detta har dock visat sig
omajligt, eftersom Vingakers kommun pabdrjat arbetet med sitt kommunala serviceprogram
senare dn berdknat. Deras roll kommer av arbetsresursskal att stanna vid distribution och
kontaktformedling. Samarbetet kommer att besta i att kommunen distribuerar enkater till de
kommuninvanare som har hemtjanst. Pa liknande sitt kommer dven kommunens alla foretagare
att fa mojlighet att besvara en enkat. Analys och utvérdering av enkatmaterialet kommer att
genomforas av lansstyrelsen. Lansstyrelsen har initierat detta arbete, eftersom det &r viktigt att na
"slutanvandaren” det vill séga de personer som vi tror drabbas av omstruktureringarna pa
betaltjanstomradet.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Totalt har 22 Svensk kassaservice servicestéllen lagts ned i SGdermanlands lan. Detta har
naturligtvis inneburit forandringar for de personer som anvénde sig av Svensk kassa service
tjanster. Samtidigt maste man komma ihag att allt farre anvande sig av Svensk kassaservice.
Privatpersoner har ofta fatt langre resvag for att gora kontantuttag. Att butiker agerar bank har
blivit vanligare. Det kan dock ha den férdelen att om balans uppnas mellan kort och
kontantanvandning sa blir dagskassan minimal. Fler och fler foretag accepterar kortbetalning
vilket minskat behovet av kontanter.
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2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Kassatjanster kan utforas pa bankkontor. Nackdelen med att utfora sina kassatjanster pa ett
bankkontor &r att avgifterna &r hogre &n ndr man anvander Autogiro eller Internetbank.
Tillgangligheten till kassatjanster via bank minskar alltmer eftersom bankkontoren blir farre
samtidigt som banktjansterna dvergar till tjanster Gver Internet. Kassatjanster kan ocksa utforas
hos ombud for Kassagirot. De flesta ombud finns i butiker i tdtorter. Hos Kassagiroombud kan
man betala rdkningar med kontanter och svenska bankkort och l6sa in Plusgiros
utbetalningsavier.

Soédermanlands I4n har 13 servicestéllen for Kassagirot varav tva finns pa landsbygden, ett i Akers
Styckebruk och ett i Sparreholm. Gnesta, Trosa och Vingakers kommuner saknar ombud for
Kassagirot. Hos ombud for Kuponginldsen kan man hdmta ut utbetalningskort. Det finns 88
sadana ombud i S6dermanlands lan. De flesta ombud for Kuponginldsen finns i butiker i tatorter.
2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

FOr manga foretagare har det blivit langre resvagar och en minskad flexibilitet avseende nar det
finns mojlighet att 1&mna dagskassan. Detta leder i vissa fall till att foretagare forvarar dagskassor i
affarslokalen eller i hemmet, vilket leder till 6kad oro for sékerheten.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

(FOr utforlig beskrivning hanvisas till studien) Hantering av dagskassor

3b. Pensionérer:

Rékningsbetalningar. Vissa éldre anvénder sig inte av betalkort och tar darfor ut hela pensionen
pa en gang och forvarar den i hemmet. Detta skapar oro.

3c. Funktionsnedsatta:

Problematiken ser ut ungefar som for pensiondrer. Se ovan.

d. Personer med spraksvarigheter:

Vi kan i dagslaget inte ge nagot val underbyggt svar pa detta. Vi kommer eventuellt under nésta ar
att undersoka detta inom ramen for Lansstyrelsens integrationsuppdrag.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. FOretagare:

Det &r svart att fa nagon tydlig bild av detta. Som tidigare namnts kommer vi att genomfara en
undersokning av dessa fragor i samverkan med Vingakers kommun.

Vad galler foretag har vi kontaktat ett antal landsbygdsforetag och dar framkommer en del
problem. (vilket framgar av andra fragor) Dock &r materialet for litet for att presentera nagra
procentsatser. Foretagen maste ha en fungerande dagskassehantering, aven om det blir
krangligare och innebar en 6kad sékerhetsrisk.

Ett foretag som I&nsstyrelsen intervjuade ville av sakerhetsskal inte prata om hantering av
dagskassa eller kontanter. Det kan vara sa att foretagen har problem men att det inte kommer
fram.

4b. Pensionérer:

Léansstyrelsen har kontaktat De Handikappades Riksforbund och Sveriges Pensionarsforbund for
att fa information om tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster for dldre och
funktionsnedsatta personer. Betaltjanster for dldre och funktionsnedsatta pa landsbygden var en
fraga som inte uppmarksammats hos nagon av organisationerna. Organisationernas svar kan
betyda att betaltjanster inte ar nagot stort problem i S6dermanland eller ocksa att problem finns
men att organisationerna inte har tillracklig kunskap och insikt i fragan.

Att betaltjanster inte har diskuterats i De Handikappades Riksférbund eller Sveriges
Pensionarsforening kan bero pa att dldre personer inte vill ta upp sina problem offentligt; hur
man hanterar sina kontanter &r en privat fraga och en sikerhetsfraga.

4c. Funktionsnedsatta:
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Samma svar som 4b.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Vi kan inte besvara detta i dagslaget. Som tidigare namnts kommer vi eventuellt att undersoka
detta nasta ar.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?
De problem som finns verkar vara av ungefar samma grad och karaktér over hela lanet.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

En éldre foretagare pa landsbygden som lansstyrelsen intervjuade uttryckte sina problem med
betalningar av rakningar. Han tycker att han &r fér gammal for att lara sig hur man utfor
betaltjanster dver Internet, men att andra alternativ ar sa dyra att han ska forsoka lara sig det
anda.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Vissa aldre och funktionshindrade personer som inte far del av tatorternas utbud av betaltjanster
véander sig till sina barn, slaktingar eller bekanta for att fa hjalp med betaltjanster. Trots
svarigheter som finns ar uppfattningen hos bade de Handikappades Riksférbund och Sveriges
Pensionarsforbund att personer oavsett alder eller funktionsnedsattning anpassar sig till radande
forhallanden och hittar l6sningar.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?

Inget utdver det som presenterades vid konferensen i Sigtuna. Detta &r dock vadldokumenterat
genom minnesanteckningar fran samordnande lansstyrelse.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert Ian gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Enligt var studie som genomfordes varen 2010 ar efterfragan pa tjansten Brevgiro lag. Jag har
nyligen varit i kontakt med Kuponginlsen for att félja upp detta och enligt dem &r det fortsatt
lag anvandning av Brevgirot. Det tillkommer fa nya anvandare. Lantbrevbararna verkar inte heller
sarskilt medvetna om denna tjanst.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Posten i Sédermanland har inga uppgifter pa om nagon person i lanet anvander sig av utstrackt
betalservice.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna

till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?
Situationen i lanet ser ut pa samma satt som i varas.
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10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert Ian motsvarar samhallets
behov?

Ja. Det sammanfattande intrycket av intervjuerna ar att personer som bor och driver foretag pa
landsbygden anpassar sig till de alternativ som finns och I6ser eventuella problem. De &r vana att
planera sina kontantuttag och att hitta nya l6sningar. Ett 6kande antal landsbygdsboende utfor
sina betaltjanster med Internet, bankkort och Autogiro. Manga foretag anvander sig av
fakturering och kortbetalning vilket minskar behovet av att hantera dagskassa.
Sammanfattningsvis motsvarar i stort sett de grundldggande betaltjansterna de behov som finns i
lanet &ven om det finns mer utsatta grupper. | sammanhanget kan ndmnas att tillgangen till
fungerande bredband med tillracklig kapacitet &r en forutsattning for landsbygdens utveckling
och &ven for grundlaggande betaltjénster. I och med Telias nedlédggning av kopparnétet kommer
tillgangen till nat via fiber ha stor betydelse for foretag och privatpersoner pa landsbygden.

Kontaktperson i S6dermanlands lan: Jan Petersson
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Forutom det proaktiva arbetssattet att lyfta fragan i kontakter med foretradare for kommuner,
naringslivsorganisationer, naringsidkare, olika foreningar och enskilda individer blir ansvarig
tjansteman aven kontaktad av individer och organisationer som upplever sig ha fatt en forsamring
av mojligheterna att skdta bade betalning av rakningar och av kontanthantering.

2. Hur har forutsattningarna i ert lan forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Omojligt att ge ett generellt svar for lanet. Svarigheten ar storre i lanets perifera delar an i de
centrala. Det 4r dven besvarligare for aldre &n for yngre liksom for innevanare med olika
funktionsnedsattningar jamfort med kuranta innevanare. Motstandet mot olika kort &r dven detta
alderskorrelerat s att otryggheten med kort 6kar med stigande alder. Flertalet av de intervjuade
som motsétter sig kort anser att korten inte ar sakra. De som uppger att de har svarigheter
relaterar detta oftast till férsamringar inom lantbrevbaringen och inte till nedlaggningen av Svensk
Kassaservice.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Aven uppfattningen om problem med betalning av riakningar variera mellan centrum och periferi
liksom mellan olika generationer. Tillgangen till dator och bredband liksom kunskapen om och
tryggheten med utnyttjandet av 1T-verktygen &r de faktorer som i de flesta fall & grunden for hur
dessa mojligheter uppfattas. Atergang av dessa tjénster till lantbrevbararorganisationen efterlyses
av de flesta av dem som har problem.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Aterigen skillnad mellan stad och land. De mindre féretagen har storre svarigheter &n de storre.
Alla I6ser fragan pa nagot satt men de med problem menar att hanteringen blivit bade
tidsodande, dyr och riskfylld.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert 1an uppger?
3a. FOretagare:

De Lansstyrelsen varit i kontakt med klarar bade betalstrommar och kontanthanteringen via
banksystemet men uppger att kostnadssidan &r irriterande.
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3b. Pensionéarer:

De flesta pensiondrer har anpassat sig till att Svensk Kassaservice lagts ned och nyttjar banker
och betalkort. P landsbygden saknar man de tjanster som lantbrevbararen erbjod och om de kan
ta sig till centralorten sa ar det ingen skillnad mellan Kassaservice och bank forutom att manga
havdar att banken ar for dyr.

3c. Funktionsnedsatta:

Vid kontakter med organisationer som foretrader medborgare med funktionshinder har inte
framkommit att problemen blivit stérre p.g.a. Kassaservice nedlaggning.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Samma svar som 3c.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Fa

4b. Pensionérer:

Nagot fler.

4c. Funktionsnedsatta:

Fa

4d. Personer med spraksvarigheter:

Fa

Ovanstaende svar beskriver ett lansgenomsnitt. | periferin ar problemen storre.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Den norddstra delen av lanet har langst avstand till alla typer av service. Mojligheterna for
framforallt dldre (ibland dessutom funktionsnedsatta) innevanare att skota sina betalningar ar
sdmre hér &n i andra delar av ldnet.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Nagra har inforskaffat datorer och nyttjar natet for att skota sina betalningar medan andra
uppfattar den mojligheten som bade dyr, svar och otrygg tar hjalp (oftast motvilligt) av slakt och
bekanta. Kvaliteten pa IT-uppkopplingarna varierar dessutom mellan centrum och periferi.

Pa landsbygden ar det séllan nedlaggningen av Kassaservice som orsakat forsamringen utan
lantbrevbaringens forsamrade serviceutbud

6b. Om dessa personer ar ndjda med Iésningarna?

Nastan alla som blivit beroende av hjélp fran andra och som lansstyrelsen pratat med kanner sig
fornedrade eller tycker att den personliga integriteten forsamrats kraftigt.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&n?

De nya tekniska losningar som kommit till Lansstyrelsens kannedom hérror fran de méten och
konferenser som arrangerats av samordnande Léansstyrelse i Dalarna.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Lansstyrelsen har inte fatt uppgift om att nagon anvant sig av BG

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?
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Uppfattas som positivt. Gransen pa 80 ar vill manga sidnka — t.ex. ankor i glesbygd som saknar
bade korkort och bil.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?
Nej.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert 1an motsvarar samhéllets
behov?

De allra flesta lansinnevanarna har inga problem med tillgangen pé grundldggande betaltjénster.
Bland ldre och funktionsnedsatta, sarskilt i lanets perifera delar, aterfinns de medborgare som
uppger sig ha problem. Generellt géller att de ser en atergang till lantbrevbararnas tidigare
serviceutbud som den ultimata l6sningen av problemen.

Kontaktperson i Uppsala lan: Lars Strand
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H/_/
Linsstyrelsen

Viarmland

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Vid forra arets bevakning kontaktade Lansstyrelsen under hosten 2009 ett antal kommuner,
organisationer och foreningar for att fa en bild av om tillgdngen pa betaltjéanster i lanet motsvarar
samhéllets behov. Resultatet av denna skanning av hela lanet tydde pa att det inte var nagra storre
problem i lanet. Lansstyrelsen tolkade det sa att de som &nda fatt problem i samband med
nedlaggningen av Svensk kassaservice pa nagot satt har 16st dessa genom hjalp fran grannar,
anhdriga eller andra nétverk.

| arets bevakning valde Lansstyrelsen ut tre omraden for en mer selektiv undersckning.

Foljande omraden har valts ut: Torsby kommun, Lesjofors och Storfors

Torsby kommun &r lanets till ytan stérsta kommun och har en mycket utspridd befolkning. |
kommunen finns tre upphandlade omraden vad avser brevgiro och som erbjuds via
lantbrevbararlinjerna omradet langs strackan Uggleheden, Bastuknappen, Langflon och omradet
Kristinefors, Ostmark, Rojdéfors, Falltorp, Bjurberget och dessutom orten Ambjérby med 30 km
omnejd.

Lansstyrelsen har besokt ett av de upphandlade omradena och intervjuat i forsta hand butiksagare
som har god kannedom om omradet och lantbrevbarare. Lansstyrelsen har ocksa Intervjuat
kommunalrad och IT-chef i den aktuella kommunen + privatpersoner.

Lesjofors tillndr en av de 15 orter dar upphandling skett av betalservice. Lansstyrelsen har via
samtal med ombudet och nyttjare av tjansten undersokt hur den tjansten uppfattas av foretagare
och privatpersoner och i 6vrigt forsokt fa en uppfattning om nagon eventuell problembild.
Storfors kommun &r den enda kommun i l&net dar huvudorten saknar bankkontor. Detta innebér
problem bl.a. for foretagare vad géller dagskassehanteringen speciellt da ingen upphandling av
grundldggande betaltjanster gjorts i Storfors tatort. Lansstyrelsen har i drets bevakning haft
kontakter med kommunen.

Intervju har gjorts med infrastrukturansvarig pa LRF och Foretagarna Varmland.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Pa landsbygden har det blivit besvérligare med kontantuttag. Kortbetalning okar.

2b. Privatpersoners majlighet att betala rakningar?

Pa landsbygden har det blivit besvarligare.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?
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P4 vissa orter saknas majligheter.

3. Vilka &r de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert l&an uppger?

3a. Foretagare:

Hantering av dagskassor — maste &ka langa strackor i privatbil for att satta in dagskassor.

3b. Pensionarer:

Forra arets rundringning till pensionérsféreningar och handikapporganisationer gav vid handen
att eventuella problem var okanda for dessa organisationer varfor dessa inte kontaktats i ar. Det
har naturligtvis blivit besvarligare for manga efter nedlaggningen men det verkar som att
eventuella problem I6ses pa nagot sétt.

3c. Funktionsnedsatta:

Samma svar som 3b.

3d. Personer med spraksvarigheter:

For t.ex. asylsokande dr spraket inte nagot problem eftersom det oftast finns tolk tillhands.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Lénsstyrelsen kan inte bedéma detta.

4b. Pensionérer:

Lénsstyrelsen kan inte beddma detta.

4c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen kan inte bedéma detta.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Lénsstyrelsen kan inte beddma detta.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?
Lansstyrelsen har inte kunnat konstatera att det finns omraden som har sérskilt stora problem.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Foretagaren: En kvinna som tillsammans med sin make driver en privat lanthandel i ett av de
upphandlade omradena i Torsby kommun.

Affaren betjanar ett 12 mil 1angt omrade med hemséndning till 34 hushall vilket de far bidrag for.
Agaren beréttar att nar nedlaggningen av Svensk Kassaservice skedde sa blev det ett ramaskri i
bygden och skriverier i pressen. Agarna har dock genom driftighet och hért arbete (70 timmars
arbetsvecka) sett till att det nu fungerar for hushallen i bygden. De har bl.a. hjalpt till att skaffa
bankkort till hushallen sa att de bade kan betala matvaror och ta ut kontanter i affaren. Det
hander ocksa allt som oftast att butiksagarna hjalper till med betalning av fakturor. For att inte
tala om att hjélpa till med inkopslistor och mediciner eftersom manga av de aldre ocksa ar latt
forvirrade. Utan denna service skulle sékerligen situationen i bygden for manga bli ohallbar.
Detta 4r ett exempel pa hur enskilda personers initiativ och engagemang kan I6sa vissa brister i
samhdllets infrastruktur.

6b. Om dessa personer ar ndjda med Iésningarna?

Lansstyrelsen har inte svarat pa fragan.
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7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bér spridas till andra 1&n?

Nej. Lansstyrelsen har varit i kontakt med Nordea centralt och fatt foljande kommentar:

Nordea har for narvarande inte nagra nya planer pa att infora ny teknik men de utvecklar de
kanaler de redan har och deras maél &r att styra bort ifran kontantbeteendet s& den forbattring och
utveckling de gor lI6pande sker framst pa utbudet av tjanster de redan har, t ex via internetbanken
och telefon. Utdver att anvanda kortet som betalningsmedel kan deras kunder ta ut kontanter
Over hela landet med Nordeas bankkort i bankomat, Coop/Konsums och ICA:s butikskassor
(upp till 2000 kr utan att man behdver handla samtidigt). Butikerna & ombud foér Nordea vad
gdller kontantuttag.

Utvecklingen mot att markbart minska kontanthanteringen blir enligt Nordeas mening allt
snabbare nar argumenten kring sakerheten blir allt mer patagliga for gemene man. Handeln har ju
ocksa borjat styra mer mot kortbetalningar, som pé senare tid ocksa blivit sékrare med chip-
tekniken.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Intervju med ombudet: Férutom betalservicen ar affaren ocksa ombud for Swedbank. Tjansten
fungerar mycket bra och de har ngjda anvandare av tjansten. Tjansten har en klar fordel
gentemot bankkontor da den dven ar éppen pa helgerna. Ombudet har inte hort talas om nagon
person som har problem med kontanter eller betalningar. Enligt hans erfarenhet I6ser man det
via anhoriga, grannar och gode mén. Han ser ingen mojlighet till en kommersiell 16sning nar
avtalet gar ut. Betalservicen fungerar for vissa som dagskassehantering eftersom de kan anvénda
insattningstjansten upp till 10 000 kronor. Som komplement anlitas Loomis var 14:e dag for
penningtransporter.

8b. Brevgirot?

Det ar fa som utnyttjar tjansten i lanet. Enligt uppgift ar det for krangligt och for dyrt.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar? :

Samma svar som 8b.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?
Nej, inte vad Lansstyrelsen har fatt kinnedom om.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Lansstyrelsen har saval vid forra arets som vid arets bevakning inte fatt nagon indikation pa att
det finns personer i lanet som inte har majlighet att utfora sina betaltjanster. | bevakningen har da
ingatt kontakter med en rad organisationer, kommuner, naringslivet, privatpersoner m.fl. Det
finns heller inget tryck fran allménheten i dessa fragor som kan ger nagra tecken pé svarigheter.
Det laga anvandandet av den upphandlade tjansten brevgiro tyder ocksa enligt Lansstyrelsens
bedémning pa att de boende har hittat egna och battre I6sningar for att tillgodose sitt behov av
betaltjanster. Det fungerar bl.a. tack vare lokala initiativ och lokala I6sningar och med hjélp av
anhoriga, grannar och andra natverk.

Enligt vad Lansstyrelsen uppfattat finns det inte nagot matt pa hur "besvarligt” det far vara att
skota sina betaltjanster innan de inte kan anses motsvara samhéllets behov. Om man bortser fran
denna "besvérlighetsfaktor” gér Lansstyrelsen bedémningen att lanets befolkning klarar sina
betaltjanster pa ett i stort sett tillfredsstéllande sétt.

Kontaktperson i Varmlands lan: Jan Axelsson
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

Intervjuer pa plats eller via telefon med privatpersoner, foretag, organisationer, kommuner samt
eldsjélar”.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Av de personer pa landsbygden som har intervjuats &r det en stor andel som upplever att det har
skett en forsdmring sedan Svensk Kassaservice lades ner. Tidigare fanns mdojligheten att ta ut
pengar med hjalp av lantbrevbéraren. Numera hanvisas manniskorna till att anvénda brevgirot.
Kontantuttag kan goras via brevgiro om I6n/pension utbetalas pa en utbetalningsavi. Obs da
kommer hela beloppet i ett rekommenderat brev. De flesta manniskor far idag sin I6n/pension
insatt pa ett konto.

Uttag av kontanter med kort pa landsbygden &r oftast endast mojligt hos lanthandlaren. En
forutsattning ar da att handlaren har tillrackligt med kontanter i kassan.

Betalning med kort har inte paverkats av Svensk Kassaservice nedlaggning.

2b. Privatpersoners majlighet att betala rakningar?

Innan nedlédggningen av Svensk Kassaservice var det en del méanniskor pa landsbygden som
betalade rakningar direkt till lantbrevbararen. Den tjanst som nu erbjuds via lantbrevbéaring ar att
betala rakningar med Brevgirot. Méanga upplever det som dyrt och kréngligt. De som tidigare
betalade via lantbrevbdrare anvander sig nu av Bankgiro, internet eller tar hjélp av grannar och
vanner. Ovriga har inte paverkats av Svensk Kassaservices nedlaggning eftersom de redan tidigare
betalade sina rakningar via Bankgiro eller internet eller tog hjélp av grannar och vénner.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Det har inte skett nagon forandring nér det galler foretagens/foreningarnas hantering av
dagskassor eftersom den mojligheten har forsvunnit sedan tidigare. De foretag som har
intervjuats har uppgett att de sjalva aker till banken med dagskassorna nagon/nagra ganger per
vecka eller skickar pengarna med ndgon bekant. Brevgirot eller vardetransportforetag upplevs
som dyrt och icke I[6nsamt.
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3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. FOretagare:

Huvuddelen av foretagarna anser att det storsta problemet &r att det inte finns kostnadseffektiva
alternativ till privata insattningar av dagskassorna. Det alternativ som finns ar brevgirot eller att
anvanda sig av vardetransportféretag och foretagarna anser att det ar for dyrt. Ett annat problem
som oroar foretagen &r sékerhetsaspekten eftersom de ibland forvarar stora summor i foretaget
eller i hemmet.

3b. Pensionarer:

Pensionarsgruppen som helhet uppger att det storsta problemet ar svarigheten att fa tag pa
kontanter. De som bor i en by dar det finns butik kan ibland ta ut mindre belopp fran butiken.
En forutsattning r att det finns tillracklig tillgang till kontanter i butiken. Ibland maste de vanta
nagon/nagra dagar innan de kan fa ut kontanter. Man kan vanligen endast ta ut mindre belopp.
Det ar fortfarande inte mojligt att betala med kort 6verallt. Nar man exempelvis vill skicka paket
med lantbrevbararen sa kravs exakt belopp i kontanter.

3c. Funktionsnedsatta:

Det finns olika sorters funktionsnedsattning. I gruppen med fysiskt funktionsnedsatta &r
problemen olika beroende pa typ av funktionsnedsattning. De problem manga har lyft ar
mojligheten att sjélv ta ut kontanter och till viss del att betala rakningar.

De ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning som har intervjuats uppger att det inte
finns problem for denna grupp.

3d. Personer med spraksvarigheter:

De flyktingsekreterare som har intervjuats uppger att det stora problemet for denna grupp (innan
de har lart sig spraket) ar att de &r hanvisade till att betala rakningar direkt pa bankkontoret vilket
ar ett kostsamt alternativ. Detta problem ar storst for personer som dr analfabeter. Innan de kan
nyttja andra alternativ for att betala rakningar maste de aven ldra sig lasa och skriva.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som k&nner sig berdrda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Huvuddelen av de intervjuade foretagen pa landsbygden som hanterar kontanter tycker de har
problem med hanteringen av dagskassor.

4b. Pensionérer:

Majoriteten av de intervjuade pé landsbygden upplever att det finns problem med att fa tag pa
kontanter.

4c. Funktionsnedsatta:

Inom gruppen med fysisk funktionsnedséttning upplever samtliga problem i olika grad med
grundlaggande betaltjanster.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Samtliga i denna grupp har problem sa lange de inte kan spraket.

5. Finns det delar av lanet dar problemen ar sarskilt stora? Varfor?

De stdrsta problemen finns i lanets fjallomraden dar avstanden &r langa (upp till 13 mil) till
ndrmaste bank och de allmédnna kommunikationsmedlen dr bristfélliga. Generellt i l1&net forutom i
centralorterna ér bristfalliga kommunikationer ett stort problem fér ménniskor som sjélva vill
skota sina betaltjanster. Det handlar bl.a. om fa busstider, att fardtjansten endast géller inom
kommunen och alla banker finns inte i alla kommuner.
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6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjdnster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Manniskor som sjélva inte tar sig till banken och som inte kan nyttja brevgirot och bankgirot eller
internet dr hénvisade till grannar eller sléktingar for att skota sina betaltjanster. Detta dr valdigt
sarbara l6sningar eftersom, man hamnar i beroendestallning till den som hjalper,
anhoériga/grannar kan vara en svag lank for att ordna betaltjanster, den privata integriteten
forsvinner nar insynen i den egna ekonomin inte langre ar privat, sdkerhetsaspekten.

6b. Om dessa personer ar ndjda med Iésningarna?

Manga uppger att de ar nojda med att fa hjalp fran bekanta och vill fortsétta gora sa.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&an?

Det finns ett uttagsautomatforetag (Kontanten AB) som inte tillhandahalls av nagon bank. Men
for att dessa uttagsautomater ska kunna nyttjas maste bankerna godkénna att deras uttagskort far
anvandas i dem. Dessa uttagsautomater skulle kunna vara en I6sning pd manga orter med langa
avstand till ndrmaste bank men bankerna har hittills varit ovilliga att samarbete nér det géller
perifera orter i lanet.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert lan gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i l&net. L&nsstyrelsen anser att det finns ett behov av betalserviceombud,
framst i fjallomradena i lanet. Dar gors stora investeringar inom turistnaringen och det &r en stor
nackdel att avstanden till narmaste bank/bankomat ar upp till 130 kilometer.

8b. Brevgirot?

Bara en respondent anvéander tjdnsten. Foretaget skickar dagskassor via brevgirot i
rekommenderade brev. Problemet &r att de inte far skicka mynt via brevgirot och i den
verksamhet som bedrivs betalar manga med mynt. Dessutom tycker foretaget att det ar dyrt, men
det finns inga andra alternativ.

Manga uppger att de inte har fatt information eller fatt felaktig information om brevgirot. En del
trodde att brevgirot skulle ersétta lantbrevbérarnas alla tidigare tjanster och blev besvikna nér de
upptackte att sa inte var fallet. Nagra har uppgett att de ar “fattigpensionarer” och darfor inte har
rad med brevgirot.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer dldre &n 80 ar?

Ingen av de intervjuade personerna eller lantbrevbérarna som intervjuats kanner till nagon som
nyttjar tjansten Utstréackt service. Huvuddelen av respondenterna kénde inte till denna service.

| PTS lista pa omraden och orter for utstrackt service via lantbrevbaring finns orter som trots att
de ar med pa listan inte har lantbrevbéring. Exempel pa sadana orter ar Kittelfjall och Ammarnés.
Pa dessa orter kors posten ut av ett bussforetag som har fatt uppdraget pa entreprenad. De
personer som intervjuats uppger att de inte far nagon hjalp/service fran busschaufforerna.

En stor del av de lantbrevbarare som kontaktats kdnner inte till vad brevgirot &r.

PTS anvénde avstandskravet mer &n 30 km till narmaste bank nar de upphandlade
lantbrevbararlinjer for utstrackt service. Lansstyrelsen har identifierat flera omraden/orter i lanet
som uppfyller kravet men som inte har upphandlad utstréckt service.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?

Positiva forandringar - Det sker en stdndig utbyggnad av bredbandsnétet vilket ar positivt
eftersom alltfler far tillgang till internetbetalningar.

Negativa forandringar - Nedlaggning av bankkontor/uttagsautomater.
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Indragning av postens tjanster som bland annat tillhandahalls av glesbygdsbutiker innebér ett hot
for butikerna pa grund av minskat kundunderlag. Nar butikerna laggs ner sa forsvinner oftast
ocksa mojligheten till bland annat kontantuttag.

Framtida negativa forandringar - Tack vare de sma glesbygdsbutikerna som ocksa ar “sista
butiken pa orten” finns en majlighet for manniskor i glesbygden att géra mindre kontantuttag.
Manga av dessa glesbygdsbutiker har en stadigt minskande omséttning och riskerar nedlaggning
inom de narmaste aren. Nar/om de forsvinner sa kommer tillgangen till grundlaggande
betaltjanster att kraftigt forsamras.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhaéllets
behov?

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i centralorterna motsvarar i stort sett samhallets behov.
Tillgangen till grundlaggande betaltjanster pa landsbygden/glesbygden med mer &n tre mil till
ndrmaste bank motsvarar inte samhallets behov.

Kontaktperson i Véasterbottens lan: Gunilla Hedman (Adisak Namuang)
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LANSSTYRELSEN
VASTERNORRLAND

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Lansstyrelsen har genomfort mer systematiska bevakningsinsatser senaste aret vid tva tillfallen:
Dels under januari-februari i samband med analys och utarbetande av Regionalt Serviceprogram,
RSP, dels under hosten infor forestaende arsredovisning. Darutéver har uppgift getts till det
pagaende mentors-projektet for lanthandeln att vara uppmarksam pa och rapportera utvecklingen
inom betaltjanstomradet for saval kunder som lanthandlarna sjalva. Diskussioner har déarefter
forts i mentorsprojektets styrgrupp for kommersiell service. Lansstyrelsen har dessutom deltagit i
den nationella dialogen om uppdraget tillsammans med samordnande Lénsstyrelsen Dalarna.

I samband med RSP-arbetet har en uppfdljande analys av serviceldget inom post- och
betaltjanstomradet genomforts utifran befintliga statistikuppgifter om servicens tillganglighet och
via intervjuer med kommunerna, Kuponginltsen, Svensk Handel, Posten, handikapproérelsen
m.fl. I dokumentet Regionalt Serviceprogram for Vasternorrlands 1&n 2010-2013 redovisas
analysen liksom malformuleringar och atgardsforslag. RSP har remissbehandlats och varit foremal
for partnerskapsoverlaggningar, dar dven betaltjanstproblematiken lyfts fram.

Hostens bevakningsarbete har organiserats med stod av en lansstyrelseintern arbetsgrupp till
vilken har knutits sérskilt anstélld utredare. Arbetet har innehallit en bredare upplagd intervjuserie
pa basis av fjolarets erfarenheter med ett 25-tal intressenter, aktorer och kunder liksom studier av
kompletterande servicestatistik/-uppgifter. Det har funnits en ambition att forsoka forsta den
behovsstruktur, som endast delvis sipprar upp till myndigheter och organisationer. Men vi kan
konstatera att manga fragor om tillgodosedda eller inte tillgodosedda behov lamnar oss svarslosa.
Skalet &r bedomningsvis att vi snabbt kommer in pa kansliga fragor om hur folk hanterar sin
ekonomi och darfor lamnar man undanglidande svar. P4 grund av detta maste vi anvanda flera
olika uppgiftslamnares information for att om mojligt ”gaffla in” en realistisk uppfattning om
situationen.

2. Hur har forutsattningarna i ert lan forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Bilden éar splittrad. Kortanvandningen har generellt sett okat patagligt pa bara nagra ar till fordel
for manga, dven om ett antal mindre foretag ”stretar emot” av kostnadsskal och vissa (marginella)
persongrupper inte litar pa kort eller ges tillgang till kort. Den stora skillnaden — som vi angav
ocksa i fjol — ar for dem som tidigare hade mojlighet att ta ut kontanter via lantbrevbaringen.
Successivt har den pagaende nedlaggningen av bankkontor liksom bankernas forkortade
Oppettider for kontanthantering haft negativt inflytande pa mojligheterna till kontantuttag. De 50-
talet bankanknutna bankomaterna i lanet &r ett alternativ, som hittills inte begransats. Men av
dessa finns bara ca tio i landsbygdsanknutna orter, sa f.0. maste andra utvégar nyttjas.

I sasmmanfattning ser strukturen i 6vrigt ut enligt foljande:
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De ursprungligen ca 30 kontorsorterna for Svensk Kassaservice hade 2008 minskat till 15.
Nedlaggning har skett pa 9 orter som i dag ocksa ar utan bank. Pa 8 orter kompenserades
nedlaggningen av kassaservicen med butiker med Kassagiro. Men pa fyra orter (Sundsbruk,
Soraker, Bollstabruk och Sjalevad), alla néra storre tatorter, finns vare sig bank eller
kassagirotjanst (se vidare 2b).

Viktigt for kontantuttag — om &n till begrdnsade belopp — &r de numera 85
butikerna/servicestallena, dar kontantuttag kan goras via Plusgirot (forutsatt kontantkapacitet pa
servicestallet). Av dessa finns 16 i landsbygdsanknutna omraden och dartill 11 i glesbygd. Utdver
detta finns mojligheter att ta ut kontanter till mindre belopp i ett antal kiosker, narbutiker och
bensinstationer (ater igen forutsatt att kontanter finns tillgangliga).

Brevgirot — till vilket i fjol ca 80 hushall hade anmalt sig — ar anvant av ett fatal av dessa. Det ar
uppenbart att andra, hogst varierande l6sningar valjs for att skaffa kontanter.

Utan att ha stadigt statistikunderlag kan vi utifran gjorda intervjuer havda att det blir en allt
mindre grupp som ar beroende av frekventa kontantuttag, framst beroende pa 6kad kort-/
Internetanvandning. Men kvarstaende konsumenters och orters problem maste dven
fortsattningsvis uppmarksammas. Likasa de serviceavgifter, kortterminalkostnader och
borgenskrav, som tenderar att hindra mindre foretag fran att acceptera kop via kort.

2b. Privatpersoners majlighet att betala rakningar?

Har finns vid sidan av betalning via Internetbanker ett mer begrénsat utbud och pa manga orter
en pataglig forsamring sedan 2008, framst genom att lantbrevbararmajligheten forsvann.
Kassagirot finns i dag pa 14 orter varav halften i landsbygd/glesbygd. Pa sju av orterna kan vi tala
om en forbattring da Svensk Kassaservice inte fanns dar 2008. Variationen i nyttjandet forefaller
dock vara stor och tycks bl.a. hanga samman med hur smidigt 6vergangen fran Svensk
Kassaservice skedde. Pa vissa orter ar kontantanvandningen fortfarande stor, medan pa andra
dominerar kortanvindningen. Ater p& andra orter 4r anvindningen av Kassagirot s& begrinsad att
avveckling av servicen ses som ekonomiskt nodvéndigt.

Brister inom vissa omraden i lanet i fraga om tillgangligheten till fungerande 1T-kommunikation,
sarskilt mobilt bredband, har visat pa svarigheter att komma i kontakt med Internetbank. Detta
galler inom kuperade landskapsavsnitt och omraden dar fast telefoni tagits bort (bl.a. delar av
Hoga Kusten) och beror saval fastboende som turister.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Var bedomning ar att det skett klara forsamringar, &ven om anvandningen av kort begransat
kontantvolymerna. P4 vissa orter ar det tydliggjorda bankningsproblem genom fortsatt langa
avstand till lamplig bankkort inkl. effekterna av banknedlaggningar och samre service som
forvarrar bilden (alla banker tar inte emot dagskassor; Loomis serviceboxar finns bara i
kommunernas centralorter + Bjasta). Kraven pa transportsékerhet fran forsakringsbolagen sida
bidrar ocksa till svarigheterna.

3. Vilka &r de huvudsakliga problem/hinder som foljande grupper i ert l&an uppger?

3a. Foretagare:

Dagskassefragan och kostnaderna for korthantering ar de problem som flitigast ar namnda i
lansstyrelsens kontakter med foretagen. Nagra exempel:

Utover 2c kan sdgas att den kommersiellt drivna utvecklingen av kontantkassahanteringen leder
till successivt 6kade kostnader i tid och pengar for de féretag som har frekventa bankningsbehov.
Man provar olika alternativ att minska problemen genom att stimulera kunders uttag via kort och
Plusgiro men gar ocksa omvégen via egna privata konton i bank, bank-i-butik och enstaka ganger
brevgiro (begransning 10 000 kr). De sistnémnda med avsikt att minska saval reskostnader som
bankningsavgifter. Anvandningen av Loomis och andra vérdetransportforetag verkar anvandas
sporadiskt av mindre foretag och foretag i lanets glesare delar. Orsaken &r de enligt foretagen
mycket hdga avgifter som tas ut. Problemen med att skota stora dagskassor har dven lyfts fram
som orsak bakom att sa relativt fa butiker (motsv.) knutit an till Kassagiroupplagget (som ju
innebar att ocksa betalning gors i butiken och 6kar volymen av kontanter).
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Ett satt att underlatta for foretagen skulle vara att géra undantag i brevgiroreglerna sa att
foretagare kunde banka sdg upp till 50 000 kr genom lantbrevbéringens brevgirotjénst.

Vi har ocksa fatt exempel pa att brist pa kontantkassavolym hos lanthandlare pa orter utan
alternativ uttagsmaojlighet gor att kunder soker sig till andra orter for att g6ra stérre uttag och
samtidigt gor sina varuinkop dar, som da undandras den ursprungliga orten.

Betraffande Kassagirot har foretag ocksa papekat obalanser i Kuponginldsens handlaggning av
pengaflodena sa att vid betalning av réakning via Kassagirot drar Kuponginlésen omgaende fran
butikens konto (=> forsvagad soliditet + hdgre kassavolym) samtidigt som det drojer upp till tre
dagar efter att pengar betalts ut via kort eller avi innan butiken kompenseras med upprékning av
eget konto (=>ranteforlust). | sammanhanget belastas foretagen med utokade borgensataganden.
Foretradare for Svensk Handel har utan framgang lange forsokt forma bankerna/ bankkartellerna
(enligt utsaga) att sénka sina avgifter for betalkortshanteringen. Man menar att det &r
oproportionerligt hoga avgifter i forhallande till bankernas kostnader och att en prissankning
skulle stimulera ocksa sma foretag att anvanda betalkortsystemen.

3b. Pensionarer:

FOr manga éldre ar de nya teknikerna skrimmande och otrygga. Man kanner fortfarande en
motvilja att betala eller ta ut pengar med kort. Man har ingen tillgang till dator eller Internet, men
dven om man har tillgang ar det inte alla som litar pa eller kanner sig trygga med Internetbank.
Man ar radd for att gora fel eller att nagon ska kunna komma at ens uppgifter eller att det blir
tekniskt fel sa att betalningar inte dras eller dras flera ganger.

Ett annat problem &r transportmojligheter. Har man ingen bil sjalv maste man forlita sig pa
grannar eller slakt, om man ens har den mojligheten. Har kommer ocksa en rad
integritetsproblem in i bilden (beroendet av frammande ménniskor, utldmning av kort och koder,
etc.). Pa manga stéllen har busslinjer dragits in, avgangstiderna har blivit farre eller hallplatserna
flyttats. Att bestélla fardtjanst kan ibland innebdra véntetider i flera timmar.

Det kan ocksa vara svart att ta till sig den nya informationen. Aven om den fysiskt nadde ut till
alla berorda (vilket ar svart att avgora) ar det langt ifran sakert att alla forstod vad forandringen
innebar. Det nya systemet kan kannas krangligt, med olika betaltjanster i utbudet, men samtidigt
kan vissa tjanster bara anvandas pa vissa stéllen.

3c. Funktionsnedsatta:

De lédngre avstanden mellan servicestéllen ar ett problem for dem som har besvar med
rorligheten. Bland fysiskt handikappade ar det dock ofta en mer aldersrelaterad fraga an
handikappsrelaterad. De yngre kan ordna med det mesta via Internet och andra tekniska
I6sningar, medan de aldre och sérskilt de som bor i glesbygd har svarare att ta sig till
servicestallen. Ett utbrett problem for stor del av de handikappade a&r mgjligheten att ta ut
kontanter ur uttagsautomater eller [amna in deponeringspasar. Manga ganger ar de placerade for
hogt, t ex en person i rullstol har ingen majlighet att na deponeringsluckan eller nagon av
uttagsautomatens funktioner, sa som knappsatsen, sedelfacket eller springan dar man stoppar in
kortet.

En annan grupp som stdter pa problem ar personer som har ett mentalt handikapp. De personer
som har en lindrig utvecklingsstorning kan skota sin vardag pa egen hand. Men nar det géller
ekonomi forstar de bara om de far hantera kontanter. Far de se t.ex. sitt bankkontoutdrag forstar
de inte att siffrorna representerar sedlar och mynt. Det maste ligga pa en konkret niva.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Den forsta tiden nér en person fran ett annat land kommer till Sverige far han/hon hjélp med att
betala rakningar av kommunernas integrationsenheter. De far ocksa lara sig att anvanda bankgiro
och Internetbank, vilket de allra flesta fortsatter med. Spraksvarigheter tycks inte vara nagot
storre dilemma.

Daremot ar det storsta problemet for personer som kommer fran andra lander att fa ID-
handlingar. Manga reser ensamma utan slaktingar som kan bekréafta deras identitet och alla har
inte heller med sig identitetshandlingar fran sitt hemland. I en del fall har kommunala tjanstemén
bekréftat personens identitet efter att personen vistats en bestdmd tid i landet, men det
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rekommenderas inte alltid eftersom det ar tjinstemannen som hamnar i knipa om det visar sig att
identiteten var falskt.

Ett s.k. LMA-kort utfardas av Migrationsverket i ett forsok att till viss man Iésa problemet med
att invandrare ofta inte tillats skaffa legitimation. Detta kort har dock en mycket begransad
giltighetstid och visar endast att en person med de personuppgifterna &r registrerad hos
Migrationsverket. Den som far uppehallstillstand skrivs dock ut fran Migrationsverket och sedan
inget nytt kort efter att det gamla I6per ut. LMA-kortet galler for sjukvard och uthamtning av
recept pa apotek. De galler inte pa bankerna eftersom identiteten inte ar garanterad, vilket
framgar pa kortets baksida.

Fr.o.m. 1 oktober 2010 kan den som har uppehallstillstand i Sverige, men inte kan visa vem de &r
genom godkand id-handling, lata Skatteverket jamfora uppgifterna i ansokan med motsvarande
uppgifter hos Migrationsverket och darefter utfarda id-handling. Man jamfor da namn, langd,
foto, underskrift, resehandling samt bevis om uppehallstillstind. Forhoppningsvis kommer detta
att |6sa det tidigare problemet.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Sammanfattningsvis &r detta en mycket vansklig uppgift. Vi har inte underlag fér annat an att
antydningsvis gissa var nivaerna skulle kunna ligga.

Av lanets 26 000 foretag finns ca 12 000 pé landsbygden och av dem 2500 i jordbruksforetag och
7000 i areella ndringar i 6vrigt (inkl. jord-/skogsdgare). Om vi grovt kalkylerar med att 1/10 av
landsbygdsforetag exkl. dvriga i areella naringar skulle ha problem handlar det om
storleksordningen 400 foretag. Rimligen ar det betydligt fler som har konkurrensnackdelar av
servicesituationen. En jamfdrelse kan géras med att ca 15 procent av féretagen inte anvander
Internet (enl. PTS). Risk for vissa betaltjanstproblem skulle sa tolkat handla om upp mot 2500
foretag. Obs alltsa ndrmast en gissning.

4b. Pensionérer:

De pensionarer som ar mest berorda ar framst de i glesbygd som inte har mdjlighet att ta sig flera
mil till ndrmsta servicestélle utan hjalp fran grannar eller slakt. Om vi hogst hypotetiskt kalkylerar
med att antalet personer 80+ representerar dem med svarigheter och att det geografiskt avser de
mest utsatta lansdelarna (fraga 5) handlar det om ca 1200 personer (ca 7 %). Om vi anvander
tillgangligheten till dagligvarubutiker som mattstock &r det ca 8000 personer som har 10-20
minuters bilresa och 4-500 med langre restider. Om problemen t.ex. hanfors till andelen 65+ av
dessa hamnar risknivan pa runt 1500 invanare. Men bedémningsvis ar det vésentligt fler 6ver hela
lanet som kéanner sig berdrda av svarigheterna.

4c. Funktionsnedsatta:

Det ar nést intill omojligt att uppskatta hur stor del av personer med funktionsnedsattning som
kan kéanna sig berérda, med tanke pa hur manga olika former, grader och kombinationer av
funktionsnedsittning som finns. Det stdrsta problemet for manga ar dock formodligen
tillgangligheten, nagot som varit ett problem under lang tid i flera omraden. Forutom att det ar
farre stallen som erbjuder betaltjanster och darmed kan orsaka langa transportstrackor, kan det
ocksa finnas problem vid utforandet av tjansterna. Allt fran relativt sma och lattatgardade
problem som att vinkla kortlasare sa att synskadade lattare kan se displayen till att det finns
ramper och automatiska dorréppnare for dem med rorelsesvarigheter.
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4d. Personer med spraksvarigheter:

Da de flesta personer som kommit hit fran andra lander fatt lara sig tidigt att anvanda bankgiro
och Internetbank ar det formodligen inte nagon storre grupp som p.g.a. just spraksvarigheter har
problem med att sk6ta sina ekonomiska drenden. Det galler ocksa teckensprakiga men sjalvfallet
inte fér dovblinda personer.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

De geografiska omraden som genom brist pa servicepunkter ar mest utsatta ar Havero socken i
Ange kommun, Stéde och Holm i Sundsvall, Ljustorp i Timré, Viksjo i Harnésand, Nora, Skog
och Vibyggera i Kramfors, Graninge, Helgum, Edsele och Resele i Solleftea samt évre Anundsjo
och 6vre Bjorna liksom Gideé i Ornskoldsviks kommun. Sammanlagt bor 17 000 personer i
dessa forsamlingar. Dessutom finns harut6ver invanare och foretag i 6vriga glesa delomraden
med generellt 1anga avstand till tatorter, framst i lanets véstra delar. Storre orter med begransad
betalservice ar Langviksmon, Mellansel, Séraker och Torpshammar. Speciella problem finns
givetvis ocksa pa Oar utan fast landférbindelse som Ulvon, Trysunda och Hemson och de
forstarks av att ndrmaste fatslandstéatort inte heller har bank eller Kassagirolésning.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjélva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Att det trots allt &r en mindre grupp personer som anger svarigheter beror troligtvis pa att de
flesta berdrda vid behov kan vanda sig till sldktingar, grannar, kommunens hemtjanst eller
tillmatesgaende varubud fran lanthandeln. Dessa l6sningar ar dock beddmningsvis inte hallbara
over tid fran saval integritets- som sakerhetsperspektiv. Att exempelvis Iamna ut kontokort med
tillhérande kod till hemtjdnstpersonal innebdr sjélvklart betydande risker.

Ordféranden for PRO Distrikt Angermanland, Lars Akerlind, sdger att den stérsta bristen ar att
lantbrevbérarnas tidigare tjanster togs bort. | dag tréffar lantbrevbérarna séllan sina kunder och
har darfor liten uppfattning om vilka personer som kan ha problem med att kunna utnyttja
betaltjanster, men de sjélva tycker att det &r synd att lantbrevbdrarna inte fick fortsatta som
penningbérare.

Pa nagra orter har det framgatt att flertalet pensionarer — trots motstand i borjan tillvant sig att
anvanda betalkort medan laget ar annorlunda pa andra orter. Det visar att det gar att andra
attityder genom positiva erfarenheter och végledning.

6b. Om dessa personer &r ndjda med l6sningarna?

Det 4r som sagt inte manga som anvander sig av brevgirot och en av orsakerna till det ar
sannolikt att en del aldre fortfarande kanner stor osikerhet. Aven fastan informationen har natt
ut till en person kan det vara forvirrande for de éldre att halla reda pa vilka stallen som ér till for
vilka tjanster. Forr vdnde man sig till ett och samma stélle, Svensk kassaservice eller
lantbrevbararen, for alla sina ekonomiska arenden. Det kan kannas kymigt att istéllet fa ga till t ex
en bensinmack for att ta ut sin pension, det kénns inte alltid naturligt eller tryggt for en del éldre.
Pensiondrer som bor pa alderdomshem eller har sérskilt boende har majligheten att fa hjalp av de
anstallda eller en ledsagare. De som ddremot bor ensamma och som dessutom kanske inte &r
medvetna om att det finns hjalp att fa, ar de som har de storsta problemen, men det ar ocksa
véldigt svart att uppskatta hur manga de &r eftersom de inte kan, vill eller vagar gora sig horda.
De allra flesta vill klara sig sjélv i storsta mojliga man, av sjalvstandighetsskal men ocksa for att
man inte vill vara till besvér.
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7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bér spridas till andra 1&n?

De dnskemal som har kommit fram géller dels en 6sning som Kuponginldsen redan tagit sig an,
namligen kontoinsattning, dels en s.k. paystation, alltsd en automatisk betalstation. Den senare
skulle bl.a. innebara besparad tid for bade personal och kunder och formodligen aven ge
utrymme for lagre avgiftskostnader for kunden. Betalstationer har redan testats pa nagra platser i
landet och det finns intresse bland servicegivare i lanet att snabbt prova tekniken.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert Ian gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Anvands ytterst litet, &ven av dem som tidigare ansokt. En orsak kan mycket vél vara att en del
aldre fortfarande ar osakra pa var man kan betala rakningar, vad en lantbrevbéarare kan hjalpa till
med 0.s.v. Det &r svart att forsta det nya systemet och for vissa ar det dven svart att komma ihag
vad som &ndrats. Det blir en frustration att motas om och om igen med det faktum att den tjénst
man en gang anvande sig av inte langre fungerar pa samma satt.

Brevgirot fungerar dock bra i de fa fall det anvands aven om opposition mot avgifternas storlek
finns ddr. Lagre avgifter och en fordjupad och anpassad information bor rimligen stimulera till att
fler nyttjade tjansten. Men det ar egentligen inte rimligt att kostnaderna for att nyttja betaltjanster
ska skilja s&@ mycket mellan land och stad som i dag ar fallet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer dldre an 80 ar?

Fungerar bra i de fa fall det anvénds d&ven om opposition mot avgifternas storlek finns dar. Lagre
avgifter och en fordjupad och anpassad information bér rimligen stimulera till att fler nyttjade
tjansten. Det ar egentligen inte rimligt att kostnaderna for att nyttja betaltjanster ska skilja sa
mycket mellan land och stad som i dag &r fallet.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?
Forsamringar genom fortsatt nedlaggning av bankkontor, inskrankning av bankernas 6ppettider
och kontantservice liksom inskrdnkning av bankkontor som tar emot dagskassor. Nedldggning av
bankkontor innebar att det nu bedémningsvis ar fler an 30 000 invanare som har langre n 20
minuters bilresa till bankkontor.

Forsdmring: Posten genomfor med borjan 2010 en ytterligare indragning av lantbrevbadrarlinjer
och minskning av antalet dagsturer fran t.ex. fem till tre dagar i veckan. Detta drabbar saval
enskilda som foretag (inkl. stor negativ inverkan for foretag med viktiga postférsandelser).
Forbattringar: Nagot fler orter med Kassagiroservice och Plusgiroservice genom avtal med
Kuponginlésen.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhéllets
behov?

Nej. | det svenska samhallet finns en brett spridd uppfattning att utvecklingen inte drivs framat
om vi har for stora klyftor mellan méanniskor. Méanga - aven i forskarvarlden - menar att detta
ocksa ar nodvandigt for en héllbar tillvaxt. En stravan enligt politiska grundsatser ar likvardiga
forutsattningar for manniskor i hela landet, oberoende av var man bor. Den grundléggande
servicen ska kunna lamnas till rimliga priser. Det betyder att samhéllets behov maste tolkas
utifran sddana ambitioner: Att na service ska inte vara forenat for vissa med orimliga kostnader,
restider och vantan eller langtgaende kunskapskrav och kontaktnét, medan det for andra endast
fordras en marginell resursinsats.

Arets genomgang har inte entydigt visat pa forbattringar i utbudet av betaltjanster eller
invanarnas/foretagens forutsattningar att tacka sina betaltjanstbehov. Det ar snarare sa att
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strukturférandringar forsémrat mojligheterna som inte balanseras av Internetutvecklingen eller
andra distansoverbryggande tekniker. Tillrackligt manga omraden och befolkningsgrupper i lanet

har fortfarande en sadan otillracklig och/eller svaréverkomlig betaltjansttillgang att samhallets
behov inte kan bedémas uppfyllt.

Kontaktperson i Vasternorrlands lan: Lars-Gunnar Ronngvist
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Lansstyrelsen

Vastmanlands lan

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

Vi har gatt ut med en annons till 4 lokala tidningar och pa sa satt naddes 181 000 prenumeranter
samt ett okant antal webblasare och personer som kdpt I6snummer. | annonsen har vi vant 0ss
till befolkningen och bett dem lamna sina synpunkter, vilket de kunde gora pa flera sitt.

Vi har haft information om var understkning pa var hemsida, dar man ocksa kunde lamna
synpunkter.

Vi har skickat ut en enkat till medlemmar av LRF, DHR, PRO och SPF samt vissa
hembygdsforeningar efter att tidigare kontaktat dem per telefon eller/och mail.

Vi har ocksa varit i kontakt, bade per mail och telefon, med kommunansvariga for
flyktingmottagning/integration/samhallsinformation, vard/omsorg/sociala fragor, handikapp-
och LSS-fragor. Darutdver har vi kontaktat: dverformyndare, Roda korset, studieforbund,
Vintjansten och Léansbygderadet.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Svar pa fragan 2a och 2b:

Nedlaggningen av Svensk kassaservice har inneburit en stor omstéllning for manga, framst for
landshbygdsborna, varav aldre framstar som mest drabbade. De har blivit tvungna att hitta
I6sningar i den nya situationen. De anser att det har blivit svarare och krangligare, inte sallan
ocksa dyrare att utratta betaldrenden, i en del fall omstandligt ndr man har blivit tvungen att
forlita sig pa andras hjalp.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Samma svar som 2a.

2c. Foretagens och foreningarnas hantering av dagskassor?

Av de fOretag vi kontaktat har de flesta haft andra losningar redan nar kassaservice fanns. De
som hade kassaservice har bytt till banker i nérbeldgna orter. Vastmanland &r ett till ytan ganska
litet 1an. Vissa har fatt hélla lite storre kassor eftersom ménga vill ta ut pengar i samband med att
de koper nagot. Det innebér en lite storre risk for dem, men de ser det inte som nagot problem.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Vissa foretag far sta for att tillhandahalla kontanter till personer som behdver dem. Foretagare
kan dock inte alltid lata kunder ta ut extrapengar pa kort eftersom avgiften till kortbolagen ar for
hdga. De som har lagre kortavgifter har inte alltid tillrackligt med pengar, speciellt inte vid
I6neutbetalningar. En del privatpersoner far ringa foretaget forst om de skall ta ut belopp pa
nagra tusen. Manga lanthandelsbutiker har sa kallad hemséndning till personer som har svart att
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ta sig till butiken, och de hjalper aven till med att ta postgirokuvert till en brevlada. Sadana
tjanster ar enligt uppgift fran en foretagare vanligare pa vintern, nar dldre har svarare att ta sig ut.
3b. Pensionarer:

Pensiondrer har fatt det svarare i en del fall. Framst de som bor pa landsbygden och &r i samre
skick, kor inte bil i lika stor utstrackning, har svarare att transportera sig. Om de sjalva inte kan
skota sina betaldrenden, och om byn/orten saknar dessa mojligheter och de har langt till
postladan/busshallplatsen/narmaste tatort, sa maste de anlita narstaende/grannar. En del &r
tvungna att aka med buss eller t.0.m. fardtjanst till tatorten. Vi har ocksa fatt hora klagomal pa att
en del postlador har tagits bort, vilket bl.a. har forsvarat mojligheten att posta rakningar. Vidare
har vi fatt klagomal fran landsbygden pa att ICA och Coop ibland inte har tillrackligt med pengar
da folk vill géra uttag och att man saknar bankomat (den narmaste kan ligga upp till nagra mil
ifran orten).

3c. Funktionsnedsatta:

For de personer med funktionshinder (LSS) som sjélva kan utféra kontantuttag och betala
rakningar har det blivit svarare, da banken om den finns pa orten inte har 6ppet hela dagarna och
personerna arbetar till sen eftermiddag. Annars 4r det sa att de flesta som bor i LSS-bostader
(grupp- och servicebostéder) har god man/férvaltare som skoter deras ekonomi. Det ar darfor
svart for de ansvariga i kommunen som vi har kontaktat att ta stéllning till fragorna vi stallt
gallande hanteringen av betaldrenden, da de inte har den insyn som krévs kring de boendes
ekonomi eller deras satt att hantera sina pengar.

Vissa handikappade personer har papekat att det nu finns farre stallen att utrétta betalarenden pa,
och att den narmaste postladan forsvann, vilket har forsamrat deras mojligheter att posta
rakningarna.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Enligt de signaler vi fatt, har flyktingforlaggningar aldrig anvant Svensk kassaservice, utan bank.
Kommunplacerade flyktingar far hjélp av kommunen att lara sig att utnyttja banktjénster.

Vad géller personer med invandrarstatus - framst s.k. karleksinvandrare - sa far de vanligen hjalp
av sin partner med betalarenden, tills deras sprakkunskaper tillater dem att skota det sjélva.
Darfor ar fragan om problem/hinder i samband med nedlaggningen av Svensk kassaservice inte
sdrskilt relevant vad galler denna grupp.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Det tycks inte ha uppstatt nagra stérre problem for foretagare som en foljd av Svensk
kassaservice nedlaggning.

4b. Pensionérer:

Léansstyrelsen kan inte besvara fragan.

4c. Funktionsnedsatta:

Léansstyrelsen kan inte besvara fragan.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Léansstyrelsen kan inte besvara fragan.

5. Finns det delar av lanet déar problemen &r sarskilt stora? Varfor?
Lansstyrelsen kan inte besvara fragan.
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6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjdnster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Privatpersoner Overlag har klarat omstallningen relativt bra. De flesta dldre personer betalar sina
rakningar genom att lagga rakningarna i kuvert pa postladan, d.v.s. genom postgiro, andra har
skaffat sig autogiro, och pengarna dras av fran deras konto. De seniorer som anda gar och betalar
sina rakningar pa bank (fa) tycker att det &r mycket kostsamt, genom att det tas ut en avgift for att
betala rakningarna. Andra far hjalp av sina anhoriga/grannar/god man, t.ex. vad galler att
sammanstalla betalningsuppdraget eller bara posta kuvertet med girobetalningen.
Overférmyndare har dock inte markt en 6kad forfragan pa god man i samband med
nedlaggningen av Svensk kassaservice. Manga privata personer anvander dator, det ar dock inte
allmant forekommande bland gamla, framst bland dem som &r éver 70-75 ar gamla. Har finns det
ett motstand till att skaffa sig datorkunskaper, har vi erfarit. Vissa tillfragade, framst
kommunansvariga, hdvdar att det blir fler och fler aldre som anvander dator vid betaldrenden,
majoriteten av svaren lutar dock mot att det ar en nagorlunda konstant siffra - oftast handlar det
om dem som anvant dator redan innan nedlaggningen av Svensk kassaservice. Ocksa enligt de
ansvariga for studieforbund har inte antalet seniorer som anmaler sig till grundldggande
datakurser 6kat under den relevanta perioden.

Vid betalningar verkar kontokortbetalningen vara vanligt forekommande. Det géller &ven &ldre,
da manga inte vagar ha mycket kontanter hemma p.g.a. stéld-/ranrisken. En del aldre upplever
dock motstand till kontokorthanteringen. Antingen upplever de det som for krangligt eller &r de
radda for skimming som de sett reportage om pa tv. Pa vissa stéllen kan man skriva upp inkdpen
hos handlaren och rakning skickas till den som man kommit éverens om en I6sning som &r
popular pa landsbygden (dér det finns lanthandlare).

Vad galler kontantuttag, s& har manga, daribland éldre, ett kort som galler i en viss affarskedia,
t.ex. ICA eller Coop. De kan da skicka ett storre belopp till sitt kortkonto och i sin affar géra
kontantuttag. Andra foredrar att gora uttag pa banken. Kontantuttag skots ocksa ofta av anhdriga
till &ldre eller andra personer med fullmakt.

6b. Om dessa personer ar ndjda med Iésningarna?

Det framstar att majoriteten ar nojda med betaltjansters fungerande, men en del hade foredragit
att klara sig sjalva (de narmaste eller grannar kan saker inte alltid stélla upp eller vill man inte vara
till last).

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?

Exempel pa sadana lsningar hittade vi i uttalanden av representanterna for PRO och SPF:
"Flera platser att utfora betaltjansterna pa. Lantbrevbarare ska kunna ta kort!” (PRO-
representanten) ”Det vore tacknamligt om nagon pa uppdrag av Posten och bankerna kunde aka
runt till namngivna pensionarer for att hjalpa till med kontanter och betalningar, forslagsvis tva
ganger per manad, i samband med pensionsutbetalning och manadsskifte.” (SPF-representanten
om problem knutna till hur betaltjanster fungerar pa landsbygden)

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjénsten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Vi har inte kommit i kontakt med nagra som verkar kénna till att det finns ett sddant system.
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9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

Forra aret konstaterade vi att det bland annat fanns problem med att ta ut pengar. En av dem
som kontaktade oss loste problemet med att [dmna fullmakt till en anhorig att ta ut pengar i en
narbeldgen tatort. | ar har vi gjort en betydligt mer omfattande undersokning, med bade annons,
utskick och telefonsamtal. Det gar dock inte att sdga om problemen 6kat eller minskat.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert 1an motsvarar samhéllets
behov?

Vi bedémer att tillgangen till grundldggande betaltjanster i vart lan i det stora hela motsvarar
samhaéllets behov, eftersom det i samtliga kommuncentra finns banker och majoriteten av de
tillfragade ar nojda med betaltjansters fungerande. Daremot fungerar det samre i en del mindre
tatorter och pa landsbygden. | de samhallen dar det inte finns majligheter att utratta betalarenden,
da det inte ens finns en affar att gora uttag i, utan man maste aka till en storre ort, och dér det &r
langt till den ndrmaste postladan kommer skora méanniskor i klam. De har fétt det svarare att
utfdra sina betalarenden efter nedlaggningen av Svensk kassaservice.

Kontaktperson i Vastmanlands l&n: Roger Lilja
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Vi har valt att komplettera en mailenkat till [anets 49 kommuner (16 svarade) med ett stort antal
intervjuer. Med god spridning Gver lanet har vi pratat med pensiondrer och foretradare for
pensiondrsforeningar, foretagare och foretradare for foretagareféreningar, kommunala
naringslivssekreterare och landsbygdsutvecklare, bistandsbedémare, gode man och
forvaltarforeningar, handikapporganisationer samt lantbrevbérare och lanthandlare.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Svensk Kassaservice lade ner 66 kontor i vart lan. Av dessa lag merparten pa orter med fullgod
bankservice varfor forutsattningarna inte forandrades i nagon storre utstrackning. Dock har de
privata alternativens avgifter och dppettider lett till en férsdmring. Vi har ingen sammanstélining
over vilka bankomater som laggs ner/6ppnas i lanet. F6r ndrmare problembeskrivning se nedan.
2b. Privatpersoners majlighet att betala rakningar?

Svensk Kassaservice lade ner 66 kontor i vart lan. Av dessa lag merparten pa orter med fullgod
bankservice varfor forutsattningarna inte forandrades i nagon storre utstrackning. Dock har de
privata alternativens avgifter och 6ppettider lett till en férsdamring. FOr ndrmare
problembeskrivning se nedan.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Svensk Kassaservice lade ner 66 kontor i vart lan. Av dessa lag merparten pa orter med fullgod
bankservice varfor forutsattningarna inte forandrades i ndgon storre utstrackning. Dock har de
privata alternativens avgifter och Oppettider lett till en férsdmring. FOr ndrmare
problembeskrivning se nedan.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. FOretagare:

Hantering av dagskassan. Okad risk for ran vid transport eller tillfallig forvaring. Ett annat
problem &r att paketutldmning sker via lokaler som inte ligger centralt vilket forsamrar servicen
for mindre foretag.

Férgelandas kommun anfor att foretradare for foretagarna upplever att hanteringen av dagskassor
ar omstandlig och dyr. Féretag som hanterar dagskassor tecknar endast avtal pa arsbasis vilket far
till foljd att manga foretagare lamnar in dagskassorna pa den lokala Ica-banken.

Enligt Fargelanda och Ulricehamns kommuner gors sig problemen for samtliga identifierade
grupper gallande framst pa landsbygden dar tillgangen till olika service &r samre an i tatorten.
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3b. Pensionéarer:

Det finns aldre som gar med rakningarna till banken, vilket blir dyrt. Det finns ocksa en rédsla att
hamta ut pengar vid bankomater utomhus. Bankens betalservice har avgifter. Aldre ar ofta inte
formanskunder/motsvarande och har darmed inte nedsatta avgifter.

Enligt Fargelanda och Ulricehamns kommuner gors sig problemen fér samtliga identifierade
grupper gallande framst pa landsbygden dar tillgangen till service ar sémre &n i tatorten.

3c. Funktionsnedsatta:

Stora problem bland synskadade och rullstolsbundna. Utformningen av uttagsautomaterna &r ofta
inte anpassade. Talfunktionen fungerar inte, for hogt placerade automater, délig anpassning av
tangenterna for synskadade.

Enligt Fargelanda och Ulricehamns kommuner gors sig problemen for samtliga identifierade
grupper géllande framst pa landsbygden dar tillgangen till olika service &r samre &n i tatorten.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Trollhattans kommun skriver att personer som lider av analfabetism eller har dalig sprakbakgrund
kan ha svart att klara att utfora sina betaltjanster sjalva. Detta problem avhjélps inte genom att de
hemsidor eller tjanster de behdver anvanda Gversétts till personens modersmal da personen inte
klarar av att I&sa det.

Trollhdttans kommun ndmner i detta sasmmanhang att &ven nyanléanda flyktingar &r en grupp med
stora problem att utféra sina betaltjanster. Gruppens problem bottnar i att de inte kan legitimera
sig, darmed inte fa ett svenskt id-kort med konsekvens att de inte kan utnyttja de olika
grundlaggande betaltjanster som samhallet erbjuder.

Enligt Fargelanda och Ulricehamns kommuner gors sig problemen for samtliga identifierade
grupper gallande framst pa landsbygden dar tillgangen till olika service ar samre an i tatorten.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Lénsstyrelsen kan inte uppskatta detta.

4b. Pensionérer:

Vi har endast fatt kvantifierade uppgifter fran PRO i Dals-Ed. Pa méte med 70 deltagare
upplevde endast en person problem med att utfora sina betaltjanster.

4c. Funktionsnedsatta:

Lénsstyrelsen kan inte uppskatta detta.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Trollhdttans kommun rapporterar att invandrare som ar analfabeter eller med dalig skolbakgrund
har svart att genomfora betaltjanster sjalva. Kommunen bedémer att ett 40-tal flyktingar saknar
id-kort vilket gor att de inte kan Gppna bankkonto. Bankerna tar da ut fulla avgifter for att 16sa ut
checkar/utbetalningsavier samt for att betala fakturor.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Oar utan fast landforbindelse har eller kommer att fa speciella problem. Befintliga bankomater
riskerar nedlaggning beroende pa ett litet kundunderlag vintertid. Samtidigt finns betydande
sakerhetsproblem nér dagskassor fran butiker ska forvaras i avvaktan pa transport till bankkontor
pa fastlandet.
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6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

De fér hjalp av slaktingar, anhériga, grannar och gode mén. Aldre anvéander liknande betaltjénster
som 6vriga samhdllet. Vid kontakter har det framkommit att frimst autogiro, bankernas egen
betalningsldsning per brev eller betalning Gver disk pa banken anvands.

En del av de kontaktade kommunerna har pa olika satt forsokt av att avhjalpa problemen for
funktionsnedsatta och ldre. Dock tycks de olika insatserna inte vara i nagon strukturerad form
utan hjalpen ingar i annan behovsprévad hjalp och exakt hur hjalpen ser ut varierar mellan
kommuner och individer. Exempelvis bistar hemtjansten i en del kommuner med kontantuttag i
samband med matinkdp. Kommunen ombesorijer dven forrattandet av gode man for dem som sa
onskar eller har behov av.

6b. Om dessa personer ar ndjda med Iésningarna?

Ja, de kanner sig beroende. Sarskilt svart for dem som inte kan ta hjélp av egna barn. En del
organisationsforetradare har hort att medlemmarna i férbunden inte tycker om att behdva forlita
sig pa goda man. De har inte nagon naturlig relation till varandra och det kan vara svart att bygga
upp det fortroende som kravs for att lata nagon annan ta del av den egna ekonomi m.m.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?
Nej.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjé&nsten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

| Véstra Gaétaland finns 369 lantbrevbararlinjer som betjanar 127 523 hushall. Vi har inte fatt
tillgang till ndgon uppgift om hur manga av hushallen som har utstrackt service.

Savitt vi forstar utnyttjas emellertid denna tjanst i begransad omfattning. Vid vart besok pa
Koster framkom att det endast fanns ett hushall som utnyttjade den utstrackta servicen.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundldggande betaltjanster?
Kontanthanteringen pa bankerna har minskat. Problem har framforts av gode man samt aldre
utan bankomatkort. Kortare Oppettider pa bankkontoren jamfért med posten. Langre transporter
av kontanter fOr foretagare.

En del respondenter uttrycker att det mer kontantlésa samhallet 6kar de dldres problem. Detta
exemplifieras med ett besok pa den lokala vardcentralen. Vardcentralen tar ej betalt med
kontanter och patienten saknar betalkort. Den faktura som da skickas upplevs som ett problem
och en stor merkostnad for den enskilde.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert Ian motsvarar samhallets
behov?

Ja. Vi har konstaterat problem for dldre utan tillgang till dator eller anhériga, for
funktionsnedsatta samt for boende pa 6ar utan fast landforbindelse

Kontaktperson i Vastra Gotalands 1an: Ruddi Laang
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Lansstyrelsen
Orebro lan

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert lan finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhéllets behov?

Lansstyrelsen i Orebro lan har bevakat omradet grundliggande betaltjanster genom att dels skicka
ut en elektronisk enkat, dels genom intervjuer med nyckelpersoner som foretréder strategiska
intresseorganisationer. Den elektroniska enkéten har spridits till samtliga socialchefer,
naringslivschefer och integrationsansvariga hos lanets samtliga tolv kommuner. Enkéten har
ocksa distribuerats till Lansbygderadet, PRO, Foretagarna och Handikappforeningarnas
samarbetsorganisation. Med foretradare for dessa organisationer har Lansstyrelsen &ven
genomfort intervjuer. De organisationer som fatt enkaten har for att kvalitetssakra svaren i sin tur
hamtat information fran personer och organisationer man bedémt haft god insikt i fragan.
Synpunkter i frigan har ocksd inhamtats fran Regionférbundet Orebro.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

Léansstyrelsens undersokning visar att mojligheterna till kontantuttag minskat i Orebro lan efter
Svensk kassaservices nedlaggning. Minskningen ar dock hogst marginell da allt fler
livsmedelsbutiker tillhandahaller service med kontantuttag. Mojligheten att betala med kort har
inte i ndgon storre omfattning paverkats av Svensk kassaservices nedlaggning. Trenden ér att
mojligheterna att betala med kort successivt vaxer.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Medan privatpersoners mojlighet till kontantuttag och betalning med kort endast minskat
marginellt eller inte alls har mojligheterna att betala rdkningar inskréankts i storre omfattning.
Inskrankningarna géller framfor allt for utsatta grupper i samhallet; &ldre pensiondrer,
funktionsnedsatta och personer med spraksvarigheter. Gemensamt for dessa grupper ar att man
inte har tillgang till datorer och kunskaper om Internet mm i den utstrackning som 6vriga delen
av befolkningen har.

2c. Foretagens och foéreningarnas hantering av dagskassor?

Foretag som hanterar dagskassor har framfor allt fatt langre resvag for att lamna dagskassorna.
En del kan inte dka och lamna dagskassan varje dag vilket innebar mer kontanter i butiken och
darmed Okad ranrisk. Kostnaderna har ocksa okat for foretagen genom att manga banker infort
avgifter for att ta emot dagskassor. 1 2009-ars undersokning konstaterade Lansstyrelsen att
Svensk kassaservices nedlaggning endast paverkat foretagen marginellt eller inte alls. 1 2010-ars
undersokning framtonar en annan bild déar hanteringen av dagskassor utgor ett problem framfor
allt i Orebro lans glesbygd. Lansstyrelsen tror inte att den egentliga skillnaden &r s& stor mellan
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2009 och 2010, utan snarare handlar det om att detta perspektiv av olika anledningar inte kom
fram i 2009-ars undersdkning.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. Foretagare:

Resvagen har blivit langre for de foretag som hanterar dagskassor och darmed asamkas foretagen
storre kostnader, dels for drivmedel for att ta sig till centralorten, dels pa grund av mer nedlagd
tid for transport av dagskassan. Kostnaderna for foretagen har dven dkat genom att manga av
bankerna infort en avgift for att ta emot dagskassor. Konsekvenserna blir att en del foretagare
inte kan eller har inte rad (for foretag som hanterar sma dagskassor kan bankernas avgift for att ta
emot pengarna ata upp marginalen pa intjanade medel) att aka varje dag och lamna dagskassan
vilket i sin tur innebéar mer kontanter i butiken och darmed 6kad ranrisk. Inga nya problem har
uppstatt under 2010 med undantag for att ranrisken mojligen okat.

3b. Pensionarer:

Det 6verskuggande problemet for gruppen pensionarer r att betalningen av rakningar forsvarats
eftersom en icke oansenlig del av pensionérerna tidigare hade fér vana att utnyttja Svensk
kassaservices tjanster for att betala rakningar. Kontantuttag har ocksa forsvarats, men till viss del
kompenserats for detta genom att fler butiker erbjuder majlighet till kontantuttag.

3c. Funktionsnedsatta:

Det huvudsakliga problemet for funktionsnedsatta handlar om att det blivit svarare att betala
rakningar utan hjalp fran andra. Funktionshindrade &r en stor grupp i samhallet med mycket
olikartade funktionshinder vilket innebdr att vissa inte alls berorts av Svensk kassaservices
nedldggning medan andra blivit mer beroende av stod fran andra (slékt, anhoriga, vanner) for att
klara sina grundldggande betaltjénster.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Tva huvudsakliga problemomraden har identifierats for personer med spraksvarigheter pa grund
av Svensk kassaservices nedlaggning. For det forsta kunde flyktingar och nyanlanda tidigare fa id-
kort via Svensk kassaservice vilket underlattade anvandningen av olika betaltjanster. Manga
flyktingar och nyanlanda har heller inte tillgang till dator eller kunskaper om Internet mm for att
kunna skéta sina grundlaggande betaltjanster. Huruvida det foreligger nagon forandring av laget i
lanet jamfort med 2009 for personer med spraksvarigheter framgar inte da detta perspektiv inte
fanns med i 2009-ars undersokning. Troligtvis har problemet inte minskat da Orebro l4n tar emot
ett relativt stort antal flyktingar och invandrare pa arlig basis.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som ké&nner sig berdrda av problem med
grundlaggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Den hér fragan ar svar att svara pa, men det ar ett betydande antal da manga foretag ligger
utanfor centralorterna i Orebro lan. Som exempel kan namnas att Laxa, en kommun i sodra delen
av Orebro lan med ungefér 5 000 invanare anger att 10-15 foretag har problem. Forutsatt att
Laxa ar representativt for Orebro lan skulle detta innebéra att narmare 700 foretag berdrs. Denna
uppskattning far givetvis betraktas som en kvalificerad gissning.

4b. Pensionérer:

Det har inte varit mojligt att fa fram tillforlitliga uppgifter om hur manga pensionarer som har
problem med grundlaggande betaltjénster i Orebro lan. Den géngse uppfattningen som finns &r
emellertid att en icke oansenlig del av de dldre pensionérerna som aldrig hann komma i kontakt
med datorer mm under sitt arbetsliv har problem att utféra manga av de grundlaggande
betaltjansterna pa egen hand.

4c. Funktionsnedsatta:

Det ar svart att bedoma hur manga som har problem med grundlédggande betaltjanster bland
personer med funktionsnedsattningar. Merparten av de organisationer och kommuner som ingatt
i Lansstyrelsens undersokning vagar inte uppskatta hur stort problemet &r.
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Handikappforeningarnas Samarbetsorgan i Orebro lan beraknar att antalet berérda grovt
uppskattat ar ca 5 000. Hur manga av dessa som egentligen har problem ar dock oklart.

4d. Personer med spraksvarigheter:

I Orebro kommun som ar lanets i sarklass storsta kommun (ungeféar hélften av ldnets 275 000
invanare bor i Orebro kommun) finns uppskattningsvis 1500 personer som ar berorda av
problem med grundléggande betaltjénster. I Lindesbergs kommun (23 000 inv.) finns ett
hundratal personer med problem. Karlskoga kommun (30 000 inv.) och Nora kommun (10 000
inv.) bedomer att det finns ett tjugotal personer i vardera kommunen som har problem. Ovriga
kommuner i Orebro lan har svart att beddma hur manga som berdrs. Den samlade bedémningen
utifran den information som kommit Lansstyrelsen tillhanda &r att det grovt tillyxat finns ca 2000
personer med spraksvarigheter i Orebro ldn som har problem med grundlaggande betaltjénster.
Denna siffra bygger dels pa de siffror som kommunernas integrationsansvariga lamnats, dels pa
Lansstyrelsens egna uppskattningar. Lansstyrelsens egna uppskattningar bygger i huvudsak pa hur
manga flyktingar som tagits i mot i lanet i respektive kommun. Troligtvis har antalet personer
med spraksvarigheter som har problem med betaltjanster kat det sista aret pa grund av att
Orebro lan tar emot ett relativt stort antal flyktingar och invandrare.

5. Finns det delar av lanet dar problemen ar sarskilt stora? Varfor?

Ser vi till féretagen finns problemen framfor allt i Orebro lans norra delar dar det ar stora
omraden med langa avstand till centralorter med service. | forsta hand handlar det om Hallefors
och Ljusnarsbergs kommuner, men till viss del &ven Nora och Lindesbergs kommuner. Vissa
problem finns ocksa i Degerfors kommun i lanets sydvéstra del. Problemen for foretagen ar alltsa
som storst i den del av Orebro lan som far betraktas som glesbygd. I 2009-ars undersokning
konstaterades att det mojligen fanns problem for foretagen i lanets glesbygd. 2010 kan vi
konstatera att problemen dr en realitet i allra hdgsta grad. Avseende pensionérer sammanfaller
den geografiska problembilden i mangt och mycket med foretagens, dvs. problemen finns framst
i lanets glesbygd. I viss man finns problem for pensionérerna dven i de yttre stadsdelarna av
centralorterna da de yttre stadsdelarna ibland saknar servicefunktioner.

For personer med funktionsnedséttningar ssmmanfaller den geografiska problembilden i stort
sett med den som galler for pensionarerna. FOr personer med spraksvarigheter finns inte
problemen i glesbygden utan huvudsakligen i Orebro kommuns s.k. miljonprogramomraden. |
Vivalla som & kommunens befolkningsrikaste stadsdel finns flest personer som har problem med
grundlaggande betaltjanster pa grund av spraksvarigheter. Problemen som finns i Vivalla harror
fran att Vivalla tar emot en mycket stor del av flyktingar och invandrare som kommer till Orebro
lan. Vissa problem finns ocksa i Lindesbergs kommun som ar den kommun som tagit emot mest
flyktingar och invandrare efter Orebro kommun.

6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skota sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

For personer med spraksvarigheter visar Lansstyrelsens undersokning att vissa nyanlanda tar
hjalp av kommunernas flyktinghandlaggare for att betala via banken. Aven flyktingmottagningen
staller upp med hjélp att betala rakningar, vilket innebdr ett visst extra arbete for
flyktingmottagningen. Avseende pensionarer visar Lansstyrelsens undersokning att manga éldre
far hjélp av anhoriga, vanner och andra narstaende att ombesorja sina betalarenden nar man inte
langre klarar det sjélv. Personal pa aldrehem mm &r i viss utstrackning ocksa behjélpliga. I likhet
med pensionarerna loser de funktionshindrade som inte langre har maéjlighet att klara sig pa egen
hand sina betaltjanster med hjélp av anhoriga, slakt eller vanner.
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6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Kunskapen om huruvida de personer som inte langre klarar sina grundlaggande betaltjanster pa
egen hand ar nojda eller inte &r dessvarre 1ag. Det star emellertid klart att nedlaggningen av
Svensk kassaservice inneburit att manga aldre, funktionshindrade mm blivit mer beroende av
anhoriga, vanner etc. for att klara sina drenden. Vljer man att se detta 6kande beroende som
negativt har Svensk kassaservices nedldggning definitivt inte varit lyckad. Kanske foljande
uttalande fran Handikappforeningarnas Samarbetsorganisation speglar fragan i ett notskal; Svensk
kassaservice ar naturligtvis bast men slakt och vanner &r acceptabelt.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra 1&n?

Lansstyrelsen i Orebro lan har inte under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra till andra lan.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Tjansten finns inte i lanet.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Enligt Kuponginlésen finns det tre personer i Orebro ldn som anmalt intresse for utstrackt
betalservice. En av de tre har avlidit. Vad galler de tva andra &r det okant om de utnyttjat tjansten.
Kuponginldsen vill inte 1amna ut uppgifter om vilka personer dr vilket gor det omgjligt att svara
pa hur val tjansten fungerar.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat forutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?
Lénsstyrelsen har inte kunnat konstatera att forutsattningarna for grundléaggande betaltjanster
forandrats i namnvérd omfattning under 2010. Effekterna av Svensk kassaservices nedlaggning
slog igenom redan under 2008/2009 i Orebro lan.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhaéllets
behov?

Lansstyrelsens samlade bild &r att tillgangen pa grundlaggande betaltjénster ar relativt
tillfredstallande overlag i Orebro for privatpersoner och foretag. De problem som finns &r i
huvudsak koncentrerade till utsatta grupper i samhallet som éldre pensionarer, funktionsnedsatta
och personer med spraksvarigheter. Vissa problem finns ocksa for foretag i den norra delen av
lanet som karakteriseras av glesbygd. Lansstyrelsen vill i ssmmanhanget understryka att huruvida
man bedémer om tillgangen till grundlaggande betaltjénster i Orebro lan motsvarar samhallets
behov handlar i mangt och mycket vilket perspektiv man har. Har man som utgangspunkt att alla
i samhallet ska klara sina grundlaggande betaltjanster pa egen hand har Svensk kassaservices
nedlaggning varit ett misslyckande. Nedldggning har skapat ett samhalle dar utsatta grupper (éldre
pensionarer, funktionsnedsatta och personer med spraksvarigheter) blivit mer beroende av ideella
insatser for att fa sina grundlaggande behov av betaltjanster uppfyllda. Anlagger man daremot ett
snavare ekonomiskt synsatt pa fragan blir svaret att Svensk kassaservices nedlaggning endast haft
marginell betydelse eftersom i stort alla foretag och privatpersoner klarar att fa sina betaltjanster
utférda.

Kontaktperson pé Lansstyrelsen i Orebro: Anders Niklasson, Patrik Pettersson
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LANSSTYRELSEN

OSTERGOTLAND

1. Redovisa hur Lansstyrelsen bevakat om det i ert l1an finns grundlaggande betaltjanster
som motsvarar samhallets behov?

| september skickade Lénsstyrelsen Ostergétland ut en enkétundersokning till 80 stycken aktorer.
Bland dessa fanns bl.a. kommuner, PRO och HSO. Av dessa utskick inkom 32 svar vilket gav en
svarsfrekvens pa ca 40 procent. Tolv stycken (ca 38 procent) av de svar som kom in angav att
dess organisations situation har forandrats géllande betaltjanster sedan Svensk Kassaservice lades
ner.

Vi har darefter haft ett antal telefonintervjuer samt personliga kontakter med berdrda personer,
organisationer och foretag.

2. Hur har férutsattningarna i ert 1an forandrats sedan nedlaggningen av Svensk
Kassaservice AB gallande:

2a. Privatpersoners mojlighet till kontantuttag och att betala med kort?

De forandringar av forutsattningar vi har fatt rapporterat om galler uteslutande aldre personer
eller foretag pa landsbygden. Av de 18 Svensk Kassaservicekontor som fanns i Ostergotland lég
endast tva kontor pa landsbygden i mindre tatorter.

Tolv stycken organisationer angav att mojligheten till kontantuttag for deras medlemmar har
forsdémrats. Det finns en problematik kring &ldre personer som idag saknar bankkort och eller
tillgang till bil eller korkort. Nagra pensionarsorganisationer uppger att manga aldre har svart att
hantera bankomatkort och litar inte pa dessa, de ar vana att kunna skota bank- och postérenden
genom manuella kassan. Nagra organisationer sager att de sjalva har fatt ta ett storre ansvar for
deras brukares eller medlemmars uttag av kontanter samt betalning av rékningar.
Uttagspunkterna har okat markant i lanet sedan butikerna har tillgang till bankfunktioner som
exempelvis ICA bank. En sokning pa Eniro visar pa dver 135 bankkontor i Ostergétland
eftersom alla ICA butiker har bankfunktion. Detta forutsétter dock att privatpersonen kan ta sig
till uttagspunkten.

2b. Privatpersoners mojlighet att betala rakningar?

Vissa anger att privatpersoners bekanta har fatt ta ett storre ansvar vad galler in- och
utbetalningar. Négra organisationer, till exempel kommunal hemtjanst, sdger att de har fatt ta ett
stOrre ansvar for uttag av kontanter samt betalning av rakningar. Det har &ven medfort en viss
arbetsbelastning att bista aldre med att fora Gver betalningar till autogiro och andra
betalningsmajligheter. Flera av de butiker vi har haft kontakt med erbjuder méjlighet till tjansten
Kassagiro.

2c. Foretagens och féreningarnas hantering av dagskassor?

Fordyring av dagskassehanteringen fran lanthandlare/foretagare nér de maste anvanda sig av
privata alternativ som exempelvis LOOMIS. Nagra av de butiker som erbjuder Kassagiro
upplever problem med deponering och likviditet. Kostnaden for vardetransport gor att manga av
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lanthandlarna sjalva deponerar sina dagskassor. Denna hantering upplevs obehaglig pa grund av
okad ranrisk samt att vid tillfallen &r dagskassan sa stor att forsakringsbolagen kraver
vérdetransporter. Det tar dven lang tid mellan deponering och tillgang av pengarna pa
foretagskontot. Motsatt forhallande &r for de lanthandlare som fungerar som bank i sin bygd.
Den kontanta dagskassan racker inte till nér bygdens befolkning tar ut kontanter och handlaren
blir tvungen att ta ut mer vaxelkassa fran bank. Handlaren upplever obehag av att ha sa stora
summor med sig fran banken samt ha dessa forvarade i butiken pa grund av ranrisken.

3. Vilka ar de huvudsakliga problem/hinder som féljande grupper i ert 1an uppger?

3a. FOretagare:

Dagskassor, hantering av kontanter, se fraga 2.

3b. Pensionarer:

Maijligheten till att utféra in- och utbetalningar samt kontantuttag. Vissa kan fortfarande l6sa
detta med tycker att det skett en negativ forandring vilket gjort det mer tidskrédvande att utfora
dessa aktiviteter. Andra, som inte har tillgang till bil eller korkort, har fatt det praktiskt svart att
utfora dessa.

3c. Funktionsnedsatta:

Generellt har det inte inkommit nagra synpunkter fran nagra speciella grupper av
funktionsnedsatta. Enstaka grupper har rapporterat att det blivit mindre tillgdngligt att utfora
bankarenden om den bank som de har inte finns pa orten. Innan kunde dessa drenden skotas via
Svensk Kassaservice.

3d. Personer med spraksvarigheter:

Denna fraga ar ej specifikt utredd.

4. Uppskatta hur stor del i ert 1an som kanner sig berérda av problem med
grundldggande betaltjanster av féljande grupper:

4a. Foretagare:

Flera av dem som angav att deras organisation inte har upplevt nagra forandringar sedan Svensk
Kassaservice lades ner anger att de kanner till flera stycken som har paverkats av forandringen.
De foretag som berérs och som kommit oss tillkdnna ar lanthandlare, berdr ca 20 butiker.

4b. Pensionérer:

De svar vi fatt in fran PRO i lanet visar alla pa svarigheter att ta sig till en plats dér in-
/utbetalningar eller kontantuttag kan goras. De uppger dven att de finns de som visserligen fysisk
kan ta sig till en sddan plats med att aktiviteten har blivit mer tidskravande.

Vi uppskattar darmed att en relativt stor andel av aldre pa landsbygden har paverkats negativt av
nedlaggningen av Svensk Kassaservice.

4c. Funktionsnedsatta:

Problemet uppfattas inte som stort for denna grupp om det inte hor samman med alderdom och
att personen bor pa landsbygden.

4d. Personer med spraksvarigheter:

Lénsstyrelsen kan inte uppskatta detta.

5. Finns det delar av lanet dar problemen &r sarskilt stora? Varfor?

Av de svar vi fatt finns problemet framst i landsbygdsomraden samt mindre orter. Vi kan inte se
att problemen ska vara storre i vissa delar av lanet.
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6. Néar Lansstyrelsen bevakat den sociala aspekten och fatt information om hur
privatpersoner som tidigare sjalva kunde skoéta sina betaltjanster via Svensk Kassaservice
har drabbats. Har det framkommit:

6a. Hur dessa personer numera skoter sina betaltjanster?

Informationen fran ndgra kommuners hemtjénster ar att de i anslutning till Svensk Kassaservice
nedlaggning fick mer arbete med att hjélpa vardnadstagare att [6sa betalservicearenden, till
exempel genom autogiro. Nagon hemtjanst svarar att de fortfarande ar behjalpliga med
kontantuttag och betalning av rdkningar. Pensionarsorganisation i lanets 6stra delar informerade
om ett fall av tva aldre damer som &r dver 80 ar. Dessa damer far hjélp att en gang i vecka folja
med ett yngre pensiondrspar nar de aker in till Valdemarsvik och veckohandlar. Under dessa
stadsbesok utrattas dven banké&renden och kontanter tas ut for att ha till hands tills nésta
stadsresa.

6b. Om dessa personer ar ndjda med l6sningarna?

Léansstyrelsen saknar uppgifter pa detta.

7. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller
praktiska l6sningar som bor spridas till andra lan?
Nej.

8. Hur fungerar de upphandlade tjansterna i ert l1an gallande:

8a. Betalserviceombuden?

Tjénsten finns inte i lanet.

8b. Brevgirot?

Ett av de omraden som upphandlades for brevgirot ligger i Ostergotland, Arkosund i
Norrkdpings kommun. Vid kontakt med Postens lantbrevbaring framkom att ingen i detta
omrade nyttjar brevgirot och enligt uppgift beror detta pa hogt pris och omstandlig hantering vid
betalning av rakningar.

8c. Utstrackt service for funktionsnedsatta och personer aldre an 80 ar?

Posten uppger att det ar endast tva personer som har denna tjanst, en i Finspangs kommun och
en i Linkdpings kommun. Det framkommer fortfarande att informationen har varit dalig kring
denna mgjlighet.

9. Har det under 2010 skett nagra forandringar i lanet som har andrat férutsattningarna
till det battre eller samre gallande tillgangen till grundlaggande betaltjanster?

Nej, inte av storre betydelse. Det har forsvunnit nagra bankkontor pa nagra orter men dar finns
andra bankkontor kvar sa grundlaggande betalservice kvarstar.

10. Sammanfattningsvis utifran den bevakning Lansstyrelsen utfort — bedomer
Lansstyrelsen att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i ert lan motsvarar samhaéllets
behov?

Nej, eftersom det finns exempel dar kommunala hemtjénster, distriktsskdterskor och anhdériga
hjalper till med att ta ut kontanter och betala rakningar at vardnadstagaren eller aldre personer,
eftersom de inte kan ta sig till bankkontor sjélva eller inte har tillgang pa utstrackt betalservice.
Grundlaggande betaltjdnsterna ar &ven bristfélliga gallande hantering av dagskassor for de perifera
landsbygdsbutikerna, som har fatt ytterligare en stor utgiftspost som ska tackas med en redan lag
omsattning. Risken finns att den lokala lanthandeln forsvinner och kommunen far stora
kostnader for att tillgodose medborgarnas rétt till varuférsérjning genom hemtjénst och
fardtjanst.

Tillgangligheten for bankarenden har dkat genom butikernas bankfunktioner bade i tatort och pa
landshbygd. Samtidigt har det blivit svarare for de personer som inte har mojlighet att ta sig till
dessa punkter. FOr dessa personer har den service som tidigare formedlades av lantbrevbérare
inte kunnat uppratthallas genom nuvarande system. Brevgirot utstrackt betalservice ger inte
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samma service som lantbrevbararen kunde bistd med genom personlig service med betalning av
rakningar och kontanthantering.

Vid samtal med pensionarsorganisationer sa framkom 6nskemal om étergang till gamla systemet
med att lantbrevbararna hade majlighet att utfora betaltjanster. Detta kan vara nagot som PTS
kan undersdka och mdjligen upphandla. Upphandlingen skulle kunna vara utstrackt betalservice
for lantbrevbarare och hemtjanst sa att de organisationerna far majlighet att bista med denna
tjdnst och att detta ar reglerat i forordning.

Kontaktperson pa Lansstyrelsen i Ostergotland: Patric Andersson
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Inledning

I juni 2007 beslutade Riksdagen att lagen (2001:1276) om grundliggande
kassaservice skulle upphivas den sista december 2008. Som en f6ljd av detta
avvecklades Svensk Kassaservice AB under andra halvaret 2008. Bakgrunden till
beslutet var att internetbanker anvindes i allt storre utstrickning. Fran 2001 tappade
Svensk Kassaservice AB en femtedel av kunderna varje ar vilket innebar stora
kostnader for staten for att uppritthalla servicen. Lagen om grundliggande
kassaservice ersattes av det politiska malet att ”alla 1 samhallet skall ha tillgang till
grundliggande betaltjinster till rimliga priser”. Vad som menas med tillgang till och
rimliga priser har inte preciserats av regeringen.

Som betaltjanster raknas foljande:

e ta ut kontanter

e betala rakningar

e fOretagares och foreningars moijlighet att sitta in dagskassor eller ta ut

vixelpengar

Innan lagen om grundliggande kassaservice upphidvdes hade Svensk
Kassaservice AB 370 kontor runt om 1 landet. Dessutom kunde man genom postens
lantbrevbirare utféra samtliga betaltjainster som var kopplade till Svensk
Kassaservice AB:s kontor.

Forandringar, vad gallde lantbrevbararnas mojlighet att ta emot dagskassor, hade
skett redan innan lagen om grundlidggande kassaservice upphivdes. Den 1 juli 2005
inférde Svensk Kassaservice AB en ny prismodell och i samband med detta fick
lantbrevbirarna inte lingre fick ta emot dagskassor. Detta genomférdes frimst pa
grund av sikerhetsskil. Det tog tid innan forindring genomférdes 1 praktiken.
Manga foretagare fortsatte att limna sina dagskassor till lantbrevbirarna, exempelvis
genom att anvinda tjdnsten “insdttning pa konto” istillet for den indragna tjinsten
”dagskassa”. Pa grund av detta inférdes beloppsbegrinsningar for insittningar och
betalningar for att fa ner det kontantbelopp som lantbrevbirarna transporterade.
Svensk Kassaservice AB:s kontor kunde fortfarande ta emot dagskassor.'

Upphandling av betaltjanster

Regeringen har beslutat att alla ska ha tillging till grundliggande betaltjanster. I
torsta hand boér marknaden tillhandahalla dessa tjanster. Staten Gvervakar att det
sker men deras ansvar omfattar endast de orter och den landsbygd dir behovet av

! Rehnberg, Christina, 2010-10-19 Underlag till PowerPoint presentation géllande grundliggande  betaltjanster.
Linsstyrelsen Dalarna
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grundliggande betaltjinster inte tillgodoses av marknaden. For att tillgodose statens
ansvar vad gillde grundliggande betaltjanster gav regeringen i uppdrag till Post- och
telestyrelsen (PTS) att upphandla dessa. For att en ort skulle omfattas av
upphandlingen skulle den finnas med péa Svensk Kassaservice AB:s lista 6ver de 153
orter som (den 14 september 2007) hade Svensk Kassaservicekontor och saknade
bankkontor, eller vara en ort som bildar en naturlig knutpunkt for ett storre antal
boende.

Upphandlade tjanster ér:

1. Betalserviceombud - ICA-banken och Kuponginlosen fick efter upphandlingen
1 uppdrag att tillhandahalla grundligeande betaltjanster genom betalserviceombud pa
15 orter i landet.

Hos betalservicecombuden kan man:

e Betala rikningar till Plusgirot och Bankgirot med kontanter eller kort
kopplade till ICA-banken, Swedbank, Nordea och Linsforsikringar Bank.

e [.6sain Plusgiroavier.

e (Gora kontantuttag med kort kopplade till ICA-banken, Swedbank, Nordea
och Lanstorsikringar Bank.

Uppmirksammade problem med betalserviceombuden:

e De gir endast att géra kontantuttag med kort kopplade till ICA-banken,
Swedbank, Nordea och Linsférsakringar Bank. Fler banker kan ansluta sig
om man kommer 6verens om de kommersiella villkoren.

e Det gir inte att géra uttag med utlindska bankkort.

e Det gir inte att géra 6verforingar mellan konton (riknas dock inte som en
betaltjanst).

e Ombuden far inte ta emot dagskassor.

2. Brevgirot — finns pa 73 landsbygdsomraden i landet. Genom lantbrevbararna i
dessa omraden kan tjdnsten Brevgirot nyttjas. Det innebir:
e Betala rikningar med kontanter eller utbetalningskort/virdeavi fran
Plusgirot.
e Ta ut kontanter (endast sedlar, ¢j mynt) med utbetalningskort/virdeavi fran
Plusgirot.
Brevgirots tjanster hanteras i slutna rekommenderade brev. Lantbrevbiraren
hanterar inte pengarna eller avierna direkt. Istillet f6r vixelmynt limnas virdeavier
som kan anvindas till att betala senare betaltjinsteuppdrag eller vid handel eller
inlésen 1 en butik. Férutom avgifterna for rakningarna och avierna tillkommer
postens avgifter for rekommenderade brev.

3. Utstrickt service - till personer over 80 dr eller personer med

funktionsnedsittning boende 1 glesbygd. Dessa personer kan fa tjansten Brevgirot
till tomtgrinsen eller vid sdrskilda behov till dérren. En forutsittning dr att alla i
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hushallet dr 6ver 80 ar eller har funktionsnedsittning. Tjinsten giller pa samtliga
lantbrevbirarlinjer 1 landet. Utstrickt service har funnits tidigare (foére PTS
upphandling) men var da en del av en posttjanst. Under 2008 upphandlade PTS ett
nytt avtal med Kuponginlésen f6r denna tjdnst. For att fa tillgang till utstrdckt
service maste man limna in en ansokan till Kuponginlosen.

Virt att notera ar att dagskassehanteringen inte ingick i upphandlingen. Detta
beslutades av PTS efter att de fitt signaler frin virdetransportbranschen att
marknaden skulle klara av dagskassehanteringen sjilva. PTS upphandling giller till
och med 22 juni 2012.?

Nytt uppdrag for PTS

I'juli 2010 fick PTS ett nytt uppdrag fran regeringen. Uppdraget innebir att PTS ska:
e kartligga och analysera behov av grundliggande betaltjinster efter 22 juni
2012.
e foresla och forbereda for nédvindiga statliga insatser for att trygga tillgangen
till betaltjanster efter 22 juni 2012.
e berikna kostnaden for eventuella statliga insatser.
e vid behov vidta dtgirder som har syftet att utveckla l6sningar for
betaltjansterna, sirskilt vad avser dagskassehanteringen.
Arbetet ska ske i samrad med Tillvixtverket och Tillvaxtanalys samt
Lénsstyrelse i Dalarna eftersom Lansstyrelsen Dalarna har ett samordnande ansvar
tor samtliga Linsstyrelser i landet vad giller Betaltjanster. Arbetet ska dven ske i
samverkan med marknadens aktorer och andra berorda.’

Lansstyrelsen Dalarnas uppdrag

Nir lagen om grundliggande kassaservice upphivdes gav regeringen linsstyrelserna
ett bevakningsuppdrag av gillande grundlaggande betaltjanster. Uppdraget beskrivs i
torordningen med lansstyrelseinstruktion (2007:825). Tva nya paragrafer skrevs in
15 maj 2008. Enligt 64 § ska lidnsstyrelserna bevaka att det finns grundliggande
betaltjinster som motsvarar samhillets behov. I bevakningen ingar att bedéma
tillgdnglicheten  till  tjdnsterna f6r dldre  personer och  personer med
funktionsnedsittning. Linsstyrelserna ska ocksa bedéma om tjinsterna pa en ort
eller landsbygd minskat i sidan utstrickning att sambhillets behov inte lingre
tillgodoses.

Enligt 65 § har Linsstyrelsen Dalarna ett samordningsansvar f6r bevakningen av
de grundliggande betaltjansterna. I ldnsstyrelsernas regleringsbrev framgar att
linsstyrelser ska limna underlag till Linsstyrelsen Dalarna med en bedémning av

2 Rehnberg, Christina, 2010-10-19 Underlag till PowerPoint presentation  géllande grundliggande  betaltjanster.
Linsstyrelsen Dalarna

> Rehnberg, Christina, 2010-10-19 Underlag till PowerPoint presentation  géllande grundliggande  betaltjanster.
Linsstyrelsen Dalarna
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hur de grundliggande betaltjinsterna motsvarar sambhillets behov 1 linen.
Linsstyrelsen Dalarna ska sammanstilla en rapport utifran detta underlag.
Rapporten ska redovisas till regeringen (Niringsdepartementet) senast den 1
december varje ar.*

Dalarnas forsknin gsrdds uppdrag

Linsstyrelsen Dalarna har givit Dalarnas forskningsrdd uppdraget att géra en
fallstudie av hur situationen ser ut i linet vad giller grundliggande betaltjinster.
Fallstudien ir en uppféljning av en tidigare fallstudie som gjordes 2009. Aven den
tidigare fallstudien gjordes av Dalarnas forskningsrdd pd uppdrag av Linsstyrelsen
Dalarna.

Syfte

Syftet med fallstudien ar att ge en bild av hur situationen ser ut i linet, och i
synnerhet pa landsbygden, vad giller grundligeande betaltjdnster. Studien syftar
aven till att klargéra om det forekommer skillnader i denna studies resultat jamfort
med studien fran 2009. Detta for att fa en bild av i vilken riktning utvecklingen av
grundliggande betaltjinster gar samt hur olika aktérer 1 samhillet paverkas av det.

Metod

Foreligegande studie dr en fallstudie med avsikt att teckna en bild av berdrda aktérer
och personers erfarenheter sedan avvecklingen av Svensk Kassaservice AB. Aktorer
i fokus for fallstudierna dr betalserviceombud, féretag pa landsbygden, féreningar,
kommuner och privatpersoner, specifikt dldre, funktionsnedsatta och personer med
spraksvarigheter.

Studien bygger pa intervjuer. Intervjuerna har gjorts via telefon och har varit
halvstrukturerade till formen. Anteckningar har férts under telefonsamtalet, dessa
har renskrivits direkt efter samtalet.

Totalt har 27 intervjuer genomfdorts, nirmare bestimt med de tva
betaltjinstombuden, med representant fran tre kommuner, med tre féreningar pa
landsbygden, med fem foéretag pa landsbygden, med en representant fran
Foretagarna samt med ett virdetransportféretag. Intervjuer har dven gjorts med tre
enhetschefer f6r hemtjinsten i landsbygdsomraden, med en representant fran en
hemtjanstgrupp samt med tva aldre personer. For att fa information om hur
situationen ser ut for funktionsnedsatta har en konsult som arbetar med
tillgdnglichet  for  funktionsnedsatta  intervjuats. En  representant  frin

N Rehnberg, Christina, 2010-10-19 Underlag till PowerPoint presentation  géllande grundliggande  betaltjanster.
Linsstyrelsen Dalarna

119



Handikappféreningarnas Samarbetsorgan har dven kontaktats. Hon gjorde en
rundringning till féreningens medlemmar f6r att kartligea deras behov och dterkom
med resultatet. En representant frin tre kommuners integrationsenheter
kontaktades samt en representant fran internationella féreningen 1 Borlinge.

I sa stor utstrickning som moijligt har samma personer och aktorer kontaktats 1
denna studie som i féregiende. Detta fOr att littare se om personer och aktorers
situation har férindrats over tid.

Foreliggande studie har omfattat tvd veckors arbetstid varvid begrinsningar av
antal intervjuer och tid for bearbetning av materialet har varit nédvindiga. Studien
ir en fallstudie och resultatet visar exempel pa hur situationen med betaltjdnster ser
ut 1 Dalarna. Pd grund av det begrinsade antalet intervjuer kan man inte dra
slutsatsen att studien visar en heltickande bild av hur situationen ser ut 1 lanet eller
att alla problemomriden ir identifierade.

Disposition

Detta inledande stycke f6ljs av en resultatdel ddr svaren fran intervjuerna redovisas.
Resultatdelen bestir dven av kortfattade redovisningar av intervjusvaren frin
fallstudien som gjordes 2009. Resultadelen ir indelad i fem stycken med rubrikerna:
betaltianstombud, dldre funktionsnedsatta och personer med spraksvarigheter, foreningar, foretag
och kommuner. Efter resultatdelen kommer kapitlet sammanfattning och slutsatser. 1 det
kapitlet redovisas problemomriden som framkommit genom studien.
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Betaltjanster i Dalarna

Dalarna ir ett lin som karaktiriseras av en landsbygd bestiende av manga byar och
sma orter. Inom vissa kommuner finns stora omraden med glesbygd. Turism ir en
viktig niring inom linet, inte bara i titorterna utan dven pa sma orter och i byar pa
landsbygden.

Betalserviceombud

I Dalarna finns tva ombud som fatt i uppdrag att tillhandahilla betaltjinster. De
ligger i Fredriksberg och Sirna.

Fredriksberg tillh6r Ludvika kommun och idr beliget i den sédra delen av
Dalarna. Orten ligger cirka sex mil fran Ludvika ddr ndrmaste bank finns. I
Fredriksberg finns 850 invdnare och orten domineras i dagsliget av turistniringen.’
Efter nedliggningen av postkontoret i Fredriksberg blev Preem ombud for
betalservicen. Konsumbutiken blev postombud.

Sirna tillhér Alvdalens kommun som ir beligen i den notra delen av Dalarna.
Orten bestir av cirka 1 000 invanare. Nirmaste bank finns i Alvdalen, cirka 11 mil
bort. Skogsbruket har stor betydelse pa orten och i omradet finns idag en betydande
fjallturism®. T Sdrna 4r det Konsumbutiken som tillhandahaller betalservicen sedan
Svensk Kassaservice AB avvecklades. Konsumbutiken ér dven postombud och har
hand om bussgods.

Tidigare erfarenheter

Fallstudien fran 2009 visar bade positiva och negativa erfarenheter vad giller
betaltjinsterna. Bada ombuden uppgav att systemet var litt att lira sig och
fungerade bra tekniskt sett. De tyckte dven att de fick en rimlig ersattning for att
tillhandahélla denna tjinst. Bida uppgav att tjdnsten anvindes av ortsborna och att
somliga betalade sina rakningar genom det nya systemet. I Fredriksberg var det
tramst dldre som betalade rakningar genom ombudet medan det i Sirna framst var
personer i arbetsfor alder som betalade strérikningar.

5 http://www.safsbygden.se/content.asprID=42 &

http:/ /www.ludvika.se/toppmeny/kommunen/forvaltningatr/
kommunledningskontoret/markochplaneringsenheten/industtitomter/ fredriksberg.4.44d64cd810ac049b1
7£8000305.html 2009-10-08

http:/ /www.alvdalen.se/ Kommunfakta/Kommunfakta/Storkommunen/ &

http://www.sarnatutism.se/
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Det frimsta problemet med systemet var enligt informanterna att det inte gick
att gora kontantuttag fran andra banker dn ICA-banken, Swedbank, Nordea och
Linsforsakringar Bank. 1 Sirna poingterade man sirskilt detta problem.
Butiksdgaren 1 Sdrna tyckte inte att tjinsten kunde kallas service eftersom den inte
var 6ppen for alla.

Ett annat problem som bada ombuden lyfte fram var att det inte gick att gora
uttag med utlindska bankkort. Det skapade problem eftersom bada orterna
kannetecknas av turism. En ytterligare brist var att det inte gick att géra 6verféringar
mellan konton. For att gora detta var man tvungen att dka till narmaste bank.

For de lokala foretagen var det ett problem att serviccombuden inte kunde ta
emot storre dagskassor. Foretagarna tvingas anlita virdetransportforetag eller aka till
narmaste bank for att sitta in dagskassorna. Ombudet 1 Fredriksberg papekade, trots
vetskapen om brister 1 systemet, att man skulle vara tacksam fér den service man
fick behalla pa orten.

De reaktioner, vad giller Svensk Kassaservice AB:s avveckling, som ombuden
hade hort frin allmidnheten i omradena var frimst negativa. Mackdgaren i
Fredriksberg uttryckte att det ofta forekommer negativa attityder till férindringar.
Manga tar fOr givet att forandringar betyder forsamringar.

Erfarenheter 2010

Bada betalserviccombuden berittar att betaltjanstsystemet inte hade foérandrats
under det gangna aret. De kunde erbjuda samma tjinster som vid starten.

I Fredriksberg hade man diremot minskat mackens Sppettider. Eftersom det
inte fanns underlag f6r att ha 6ppet fem dagar 1 veckan sa hade man dragit ned till
tre dagar mellan kl 14.00 och 18.00. Ovriga tider ir macken fortfarande en
automatstation for tankning. Kravet for att fa ha en betalservicestation, vad giller
Oppettiderna, ir enligt mackidgaren att man ska ha 6ppet minst tre dagar i veckan.
Macken i Fredriksberg klarar dirmed det kravet.

Biada betaltjinstombuden berittar att den tjinst som nyttjas mest ar
kontantuttag. Mackigaren i Fredriksberg menar att dldre inte litar pa kort och darfor
vill ta ut kontanter. Han tilligger att det dven finns en del medelalders personer i
omradet som inte heller anvander kort. Det forklarar han utifran bruksmentaliteten
som han menar gar 1 arv.

Det ir inte lika manga som betalar rikningar genom systemet. I Sdrna berittar
ombudet att det var manga som 6vergick till att betala via brevgirot niar Svensk
Kassaservice AB:s kontor lades ned. Antalet personer som betalar rikningar genom
systemet har diremot varit relativt konstant sedan starten. Det dr 1 stort sidtt samma
personer som betalar rikningar nu som vid starten, varken fler eller farre. I
Fredriksberg édr det inte si manga som betalar rikningar genom systemet, man gor
det via Internet eller brevgirot.
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Ombudet i Sirna berittar att instillningen till betaltjinsterna hos allmidnheten 1
omradet dr densamma som aret innan, dvs. att de fortfarande ar litet besvikna pa
tjansten.

Ombudet i1 Fredriksberg berittar att manga till en borjan var negativa till
avvecklingen av Svensk Kassaservice AB men att de reaktionerna har lagt sig nagot.
Han upplever att man har accepterat det nya systemet och vant sig vid det. Hellre
har man betalservicen dn ingen service alls. Pa landsbygden har man fatt vinja sig
vid forsimrad service och pa ndgot sitt accepterat att det ar sa.

Bada betaltjanstombuden berittar att problemen med betalservicen ar desamma
som vid studien 2009. Ett av problemen ir att det fortfarande bara gir att gbra
kontantuttag med bankkort som ir kopplade till ICA-banken, Swedbank, Nordea
eller Lansforsakringar Bank och att det inte gar att gora kontantuttag med utlindska
bankkort. Det sistnimnda dr ett problem dd bdda orterna bescks av en betydande
del turister. Turisterna kan inte heller betala rikningar via systemet vilket stiller till
med besvar for de turister som stannar linge. I Sirna papekar man att det faktum att
turister har svart att géra kontantuttag far negativa konsekvenser f6r hela bygden.
Framforallt drabbas smaforetagare som inte har rad med kortautomat. De utlindska
turisterna har svart att betala med kontanter eftersom de inte kan ta ut nagra.

En annan begrinsning i systemet, som dven nimndes vid den tidigare
fallstudien, ar att det inte gar att gora Overféringar mellan konton, varken mellan
sina egna eller till ndgon annans konto. Detta problem har blivit alltmer tydligt da
det dr en tjanst som efterfragas. Det dr vanligt att dldre vill géra overforingar till
barns eller barnbarns konton. Overféringar mellan konton upphandlades inte som
en betaltjanst men trots detta finns ett behov av denna tjinst enligt intervjuerna med
betalserviceombuden.

Betaltjinstombuden kan, liksom vid fallstudien fran 2009, inte ta emot storre
dagskassor fran foretag. Mackidgaren i Fredriksberg tycker att man mdste se Over
toretags mojlighet att anvinda tjdnsten da han vet att manga féretag har problem
med bland annat hanteringen av dagskassor. Dagskassehanteringen har dock inte
upphandlats av PTS eftersom marknaden forutsattes ticka denna tjinst.
Intervjuerna visar att det trots detta finns behov att fylla vad giller dagskassorna.

Utifran de problem som nimns bedomer biada ombuden att de tjanster som de
kan erbjuda inte ir tillrickliga.

Aldre, funktionsnedsa tta och personer med
spraksvarigheter
I fallstudien frain 2009 kontaktades tio personer. En av dessa var anhérig till en

funktionsnedsatt person och resterande nio var dldre och/eller hade
funktionsnedsatta.
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I fallstudien 2010 togs ett mer omfattande grepp for att kartligga situationen f6r
privatpersoner. I denna studie kontaktades tre enhetschefer f6r hemtjinst samt en
kvinna som jobbar i en hemtjanstgrupp. Utover det kontaktades tva ildre personer.
En representant vardera frin tre kommuners integrationsenheter kontaktades
liksom en representant fran en invandrarférening.

En konsult som arbetar med tillganglighet f6r funktionsnedsatta kontaktades
liksom en representant frain Handikappforeningarnas Samarbetsorgan (HSO).

Tidigare erfarenheter

En erfarenhet var att det var svart att hitta personer som paverkats av Svensk
Kassaservice AB:s avveckling. De flesta hade hittat andra 16sningar redan innan
avvecklingen. Intervjuerna fran 2009 visade att anhoriga ofta var till hjalp med att
betala rikningarna. Nagra anvinde autogiro och tvd berittade att de anvinde
Internet pa egen hand. Personen som var anhorig till en funktionsnedsatt kvinna
berittade att en “god man” skotte ekonomin. I det hir fallet var den “gode
mannen” kvinnans pappa.

Flera av de intervjuade berittade att de sjilva gjorde drenden till centralorten
och da passade pa att gora kontantuttag. Andra hade anhoriga som gjorde
kontantuttag it dem.

Tva av de intervjuade tyckte att servicen fOrsimrats eftersom de inte lingre
kunde ta ut kontanter via lantbrevbiraren. Konsekvensen blev att de tvingas géra
linga resor till centralorten. Da de inte hade drenden till centralorten sirskilt ofta
tvingas de ta ut storre summor kontanter, nagonting de upplevde som obehagligt pa
grund av rdanrisken. En kvinna berittade att hon tvingades anvinda betalkortet i
storre utstrickning nu dn tidigare och att hon tyckte att det var obehagligt.

Erfarenheter 2010

ALDRE

De tre enhetschefer som intervjuats berittar att de dldre som inte lingre kan betala
rikningar och ta ut kontanter pa egen hand ofta far hjalp av anhoriga eller nigon
god man. Hemtjinsten hjilper sillan till med sadana tjanster. De ganger hemtjinsten
hjilper de dldre med detta gors det i form av ledsagning. Det betyder att personalen
foljer med de aldre for att ta ut kontanter eller géra bankirenden. Till det maste man
fa bistind beviljat frin kommunen. Samtliga tre enhetschefer berittar att
hemtjinstpersonalen hanterar betydligt mindre kontanter nu dn tidigare vilket de
tycker ar positivt.

Samtliga tre enhetschefer tycker att servicen vad giller betaltjdnster for dldre pa
landsbygden ir otillricklig och att den har blivit simre sedan Svensk Kassaservice
AB avvecklades. Att ta ut kontanter och betala rakningar har blivit svarare nir
lantbrevbiraren inte lingre kan erbjuda dessa tjinster.
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En enhetschef berittar att det ir manga dldre inom hennes hemtjinstomrade
som saknar legitimation. Det stiller till med problem vid drenden pa banken och nir
de aldre ska hiamta paket eftersom man vid sadana tllfillen maste uppvisa
legitimation.

Enligt en av enhetscheferna kan de dldre bestilla kontanter som levereras av
lantbrevbararen. De far fylla i och skicka en bestillningsblankett. Kontanterna
levereras mot en kostnad av lantbrevbiraren.

En enhetschef poingterar sirskilt att den forsimrade servicen far konsekvensen
att vissa édldre inte klarar av att utritta sina egna arenden utan far overlata det till
andra. Aven om det praktiskt fungerar bra att lita andra utféra dessa tjinster si
frantas de dldre kdnslan av att klara sig sjilva. Det missar dven tillfillen att komma ut
och fa de sociala kontakter som ar viktiga for att inte bli isolerad. Att komma ut och
mota folk starker dven kinslan av samhorighet. En risk ndr man slutar gora saker ar
att man mister féGrmagor.

Samma enhetschef efterfragar servicestationer dar man kan gora bankirenden
men dven andra drenden som att bestilla varor fran systemet, posta brev osv.

Enhetscheferna berittar att det dr en hog toleransniva bland dldre pa
landsbygden vad giller forsamringar av service. Man accepterar detta utan att klaga.
Pa landsbygden finns starka sociala nitverk som fyller ut de luckor som uppstar nir
servicen forsvinnet.

Representanten fran den hemtjanstgrupp jag pratat med bekriftar att de dldres
sociala ndtverk har hjilpt dem med de problem som avvecklingen av Svensk
Kassaservice AB har medfért. Hon har inte hort ndgon av de ildre klaga men menar
att de dr vildigt anpassningsbara. Manga anvinde brevgirot dven innan avvecklingen
av Svensk Kassaservice AB.

Tva aldre har intervjuats i denna studie. Bada har sett problemen med
avvecklingen av Svensk Kassaservice AB. En av de intervjuade fick problem med
kontantuttag, nagot hon tidigare kunde gora via lantbrevbiraren. Nu far hon aka till
Leksand for att gbra detta, en resa pa 2,2 mil enkel resa. An s linge kan hon kéra
bil vilket underlittar hennes situation. Hon oroar sig f6r den dagen da hon inte
lingre kan gora det, framforallt eftersom det inte lingre gar nagon kollektivtrafik till
hennes by.

Den andra av de intervjuade hade inte sjilv problem med betaltjinster men
upplever att det fanns andra ildre som hade det. Han menar att man fir problem
om man inte lingre klarar av att betala via brevgirot. Han tycker att det dr alldeles
tor dyrt att betala rikningar pa banken och att det borde finnas ett regelverk for
bankerna som hindrar dem att ta ut oskiliga avgifter fran kunderna. Han tror att det
finns dem som inte vill lata anhoériga hjilpa dem med ekonomin eftersom de da far
stor insyn i personens ekonomi. Kontantuttag kan man gora pa ICA, si enligt
honom bér detta inte vara nagot problem. Han berittar att det dr bittre att anvanda
ICA-banken 4n andra banker. De kan i alla fall ta emot pengar, vixla pengar och det
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gar dven att gora kontantuttag dir. Han gér hellre till ICA an till banken for att vaxla
pengar. Den intervjuade personen papekar att han dr mycket besviken pd bankerna
och tycker att de erbjuder dilig och inte minst dyr service. Enligt honom drabbar
det dldre samt sma foretag pa landsbygden. Han tycker att det skulle vara bra med
en betalcentral dit man kunde ga och betala rikningar kontant eller med kort.
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

En konsult som arbetar med tillginglichet for funktionsnedsatta och sjilv ar
rullstolsburen kontaktades inom ramen fér studien. Han berittade att det oavsett
avvecklingen av Svensk Kassaservice AB finns problem med kontantuttag for
funktionsnedsatta. Automaterna fOr kontantuttag ir ganska vil anpassade for
synskadade. Ofta finns talfunktioner och taktila symboler. De dr simre anpassade
tor rorelsehindrade och rullstolsburna. De ar ofta placerade fér hogt upp och for
lingt in i viaggen. Det kan vara sviart att ta ut kontanter utan hjalp.

Hur det fungerar att betala rikningar for funktionsnedsatta tycker han inte att
han har tillrickligt stor kunskap om foér att vilja uttala sig kring. Det beror
naturligtvis pa vad man har for funktionsnedsittning. Han berittar att vissa banker
jobbar med tillgingligheten pa Internet f6r funktionsnedsatta.

Jag  fragar om lantbrevbararens neddragna tjanster har paverkat
funktionsnedsatta. Han svarar att han har foér lite kunskap om det f6r att kunna
besvara frigan men poingterar att forsimrad service, som gor situationen
omstandigare for vissa, kan gora det helt omojligt f6r personer med sirskilda behov.

Inom ramen f6r studien kontaktades Handikappforeningarnas Samarbetsorgan
(HSO). Representanten darifran hade inte tillrickligt stor kunskap om hur
situationen ser ut fOr funktionsnedsatta for att vilja uttala sig. Hon gjorde diremot
en rundringning till fem av medlemmarna i organisationen for att fa en bild av
situationen.

Resultatet fran hennes rundringning visar att de flesta hon kontaktat tycker att
servicen var bittre forr, nir det fanns banker pa varje ort och lantbrevbiraren kunde
utfora fler tjanster. De flesta anser att det inte finns nagon service pa landsbygden,
man drar ner pa mackar, affirer, posttjinster och banker. Pa ndgra stillen i linet har
affiren eller macken tagit Over posten, men sa ser det inte ut overallt.

Bussturerna har pa manga stillen dragits ned eller dragits in. Det stiller bland
annat till problem om man vill ta bussen in till nirmaste centralort for att utféra
bankirenden. Det finns fortfarande banker som inte dr handikappanpassade vilket
betyder att personer med funktionsnedsittning inte kommer in pa banken. Ofta ar
bankpersonalen snilla och gir ut och tar emot bankidrendet och gir in och utrittar
arendet 4t kunden. Kunden kidnner sig dnda krinkt av att inte kunna komma in pa
banken.

Hennes rundringning visar att det fortfarande finns en del som betalar rikningar
via lantbrevbiraren, dven om det inte dr inte manga. Pensiondrer far betala 25 kr for
varje avi medan foértidspensionirer far betala ordinarie avgift. Det slar hart mot alla

14
126



tortidspensionirer, som de har manga av i deras féreningar. Hon tycker att det ar ett
orittvist system eftersom man inte kan rd f6r att man blivit sjuk och inte kan jobba.

Sammanfattningsvis uppger hon att de hon har kontaktat dr missnéjda Over
servicen pa landsbygden i linet.

PERSONER MED SPRAKSVARIGHETER

Att utfora betaltjdnster kan vara svart for personer med spraksvirigheter.
Kommunerna har ett ansvar f6r ensamkommande flyktingar som ér utplacerade av
migrationsverket. Intervjuerna med representanterna frin de tre kommunerna visar
att kommunerna tar olika stort ansvar fOr nyanlinda flyktingar. En kommun
erbjuder omfattande hjdlp. Lir flyktingarna anvinda internet, hjilper dem att
kontakta myndigheter och féretag. Hon hjilper dem dven att skaffa bankkort samt
lir dem hur man anvinder det.

En annan kommun berittar att hjilpen de erbjuder dr individanpassad och utgar
fran behov. Kommunen hjilper flyktingarna att betala rikningar via brevgirot men
inte via internet. Det far de sjilva ansvara for att lara sig.

Den tredje kommunen hjilper inte flyktingarna i sérskilt stor omfattning. De far
lira sig genom bekanta.

De tre kommunrepresentanterna berdttar att betaltjinster kan utgéra ett
problem f6r flyktingar och invandrare. De hinder att de far betalningsanmirkningar
pa grund av okunskap om systemet samt spraksvarigheter.

Inom ramen foér studien gjordes aven en intervju med en representant fran
internationella foreningen i Borlinge. Han berittar att det har blivit svarare for
flyktingar och invandrare att utféra betaltjinster sedan Svensk Kassaservice AB
avvecklades. Kassaservicekontoren fungerade bra och hade mycket kunnig personal.
De kunde hjilpa personer med spraksvarigheter pa ett bra sitt. Det fanns en tydlig
plats att ga till for att utfora sadana drenden. Att ga till banken for att fa hjilp ar
alldeles tor dyrt.

I dagsliget dr de nyanlidnda flyktingarna och invandrarna i behov av hjilp fran,
slaktingar, bekanta eller bekantas bekanta. Det hinder ofta att foreningen far hjilpa
personer som har fatt problem med betalningsanmirkningar, eller dnnu virre, med
kronofogden.

Svensk Kassaservice AB:s kontor hade en stor betydelse for de nyanlinda
flyktingarna och invandrarna ur ett socialt perspektiv. Det fanns en plats att vinda
sig till f6r dessa drenden. Det bidrog till en kénsla av trygghet. Att klara sig sjilv Okar
dven kanslan av integrering.

All service som forsvinner far storre konsekvenser for svaga grupper an for
andra. Nya regler dr ofta anpassade fOr starka grupper som inte dr i behov av
servicen. Servicen maste fa finnas kvar f6r dem som behéver den mest.
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Foreningar

Samma tvd foreningar kontaktades vid foéregiende och gillande fallstudie:
Grangirdebygdens intresseférening och Snéans byalag. Inga storre férindringar
hade skett mellan de tvd intervjutillfillena. Ingen av de tva féreningarna hade for
egen del problem med att utféra betaltjanster, varken vid det forsta eller vid det
andra intervjutillfillet. Bada upplevde dock att det finns personer, frimst édldre, i
omradena som har problem med att betala rakningar och ta ut kontanter.
Foreliggande fallstudie har kompletteras med kommentarer fran en representant

fran SPF i Alvdalen.

Grangardebygdens intresseforening

Representanten fran Grangirdebygdens intresseférening menar att det inte pa nagot
satt hade blivit bittre sedan foregaende fallstudie. Vid fallstudien 2009 berittade hon
att det fanns en del aldre i omradet som hade berorts negativt av avvecklingen. Hon
berittar att deras situation inte hade foérindrats till det béttre under det gangna aret.
Frimst beror detta pa att mojligheten till att betala rikningar och ta ut kontanter ser
ut pa samma satt som vid foregiaende fallstudie.

Den service som finns i Grangirde dr Handelsbanken och en ICA-butik. Det
gar att ta ut kontanter pa ICA om det finns tillrdckligt 1 kassan men det blir mindre
och mindre kontanter i kassan beroende pa att fler handlar med kort. Det gor att det
blir svarare och svarare att ta ut kontanter. Det mirks framférallt vid aktiviteter pa
bygden. Nir ndgon aktivitet ordnas sa forsvinner kontanterna hos ICA. Vid
exempelvis marknader blir det ett problem eftersom forsiljarna oftast inte tar kort
och kunderna inte kan ta ut kontanter. En bankomat pd orten hade 16st manga
problem. Representanten hade hort sig for om en sidan redan innan foregiaende
fallstudie men fatt svaret att ranrisken dr for stor. I dagslidget dr det 2,2 mil till
nirmaste bankomat.

Representanten berittade redan vid intervjutillfallet 2009 att det finns ett behov
av en servicestation didr man kan betala rikningar. Hon menade att vi inte kan utga
fran att alla vill betala med kort och anvinda Internettjdnster. Det kan dven kédnnas
osikert att betala rakningarna via brevgirot eftersom man inte far nagot kvitto pa att
de blivit betalda.

Representanten poingterar vid bada intervjutillfillena att férsimrad service pa
landsbygden kan fa stora konsekvenser. Tvingas man aka till Ludvika for att utritta
irenden dr det troligt att man samtidigt utrittar andra drenden dir. Det kan leda till
en utarmning av landsbygden. Ju mer service man far behalla desto storre
mojligheter finns det f6r orten att utvecklas.

Vid intervjun 2010 berittar representanten att det finns manga foretag i bygden
som har problem med dagskassorna. Det ér f6r dyrt att anlita virdetransportforetag.
Manga har 16st det genom att lita kunderna betala via faktura, nigot som kriver
extrajobb.

16
128



Representanten bedémer att servicen pa landsbygden inte ér tillricklig och att de
som inte har bil, och dirfor har svirt att ta sig till Ludvika, drabbas hardast.

Snoans byalag

Representanten fran Snéans byalag tycker inte att servicen ar tillricklig pa
landsbygden. Han menar att servicen hela tiden forsimras eller forsvinner och att
avvecklingen av Svensk Kassaservice AB idr en del av den negativa utvecklingen.
Han ir 6vertygad om att en del, frimst aldre, har fatt problem efter avvecklingen av
Svensk Kassaservice AB.

Han berittar dven att det saknas kunskap om sidkerheten vad giller banktjianster
pa Internet. Framforallt dldre litar inte pa det systemet och tycker inte att koderna
ricker som sikerhet. Darfér vill man inte anvinda Internet fOr att utfora
banktjinster. Representanten ser dven att det finns ett stort problem i omradet vad
giller kontantuttag. Man tvingas aka till Smedjebacken eller Ludvika for att ta ut
pengar.

Snoans byalag har gjort tva forsok att moéta det behov som forvintades finnas
efter Svensk Kassaservice AB:s avveckling. Ett forsok gick ut pa att arrangera
kontinuerligt dterkommande triffar i bystugan didr man skulle erbjuda hjilp med att
betala rikningar och utféra andra bankirenden via Internet. Det andra férsoket var
att man genom byforeningen gjorde ett system for samakning. Syftet var att de som
inte kor bil sjilva skulle kunna aka med dem som anda hade drenden in till stan.
Foreningen fick inget gensvar pa forséken. Kontaktpersonen var noga med att
papeka att det troligen inte berodde pa att behovet inte fanns. Det dr mer troligt att
torslagen inte passade dem de avsags for. Han erfar dven att framforallt dldre inte
girna vill ta emot hjilp. De vill inte besvira andra utan klara sig sjilv.

SPF i Alvdalen

SPF i Alvdalen har sedan flera terminer bedrivit en kiosk pa Naturbruksgymnasiet.
De kan inte anlita bankerna for att emot mynten fran deras vixelkassa eftersom det
ir for dyrt. De tar betalt trots att de har en maskin som sorterar mynten och ger
besked om beloppet. Representanten tycker att bankerna maste sluta ta betalt om de
ska fa driva bankverksamhet. Kiosken anlitar istallet ICA som sjilva hanterar mynt.
Vixelpengarna kan enkelt sittas direkt in pa kioskens konto i ICA-banken.
Representanten menar att ICA-banken litt skulle kunna skaffa sig ett nytt
kundsegment av smaforetag.
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Foretag

Samma fyra foretag har kontaktats i fallstudien 2009 och i féreliggande fallstudie, tva
foretag i Alvdalens kommun, ett féretag i Vansbro kommun och ett foretag i Falu
kommun. Ett av foretagen i Alvdalens kommun hade bytt dgare sedan intervjun
2009. Foreliggande fallstudie har kompletterats med en intervju med ett ytterliggare
foretag i Alvdalens kommun, en representant frin Foretagarna och ett
virdetransportforetag.

Tidigare erfarenheter

Intervjuerna fran 2009 visade att foéretagen frimst hade problem vad gillde
hanteringen av dagskassor. Lantbrevbirarnas mojlighet att ta emot dagskassor hade
férindrats redan 2005 dven om det tog ett tag innan férindringen slog igenom rent
praktiskt. Dagskassorna kom inte att upphandlas av PTS eftersom marknaden
ansags fylla det behovet. Intervjuerna visar trots detta att det finns ett behov hos
foretagen vad giller dagskassehanteringen som inte dr tickt. I dagsliget tvingas
foretagarna sjilva aka till ndrmaste centralort for att sitta in dagskassorna pa banken.
For somliga var det en lang och tidskravande resa. Foretagarna kom aven att forvara
dagskassorna i hemmen eftersom de inte hade méjlighet att aka och limna dem
varje dag. Det resulterade i en 6kad kinsla av otrygghet, frimst med tanke pa
ranrisken.

En annan férindring som upplevts som negativ var att det inte lingre gick att fa
vixelpengar genom lantbrevbirarna. Det innebar problem da kunder i storre
utstrackning dn tidigare gjorde Overuttag niar de betalade med kort for att fa
kontanter.

En foretagare berittade att han hade kontaktat ett virdetransportféretag men att
tjansterna de kunde erbjuda inte passade honom eftersom det tog for lang tid innan
pengarna nadde kontot. Som ombud fér ATG och Svenska spel krivdes det att
pengarna kom snabbare in pa kontot dn vad som var mojligt om han anlitade
virdetransportforetag.

Ett annat problem, som ett féretag hade stott pa, var att det inte gick att sitta in
pengarna pa nirmaste bank. Banken tog inte mot pengar till foéretagskonton sa till
vida foéretagen inte hade ett sdrskilt avtal med Securitas. Det avtalet var for dyrt
enligt fOretagaren.

En foOretagare berittade att avvecklingen dven medfért problem med
pakethanteringen. Efter avvecklingen av Svensk Kassaservice AB tvingas han aka
sju mil for att himta paket.

Erfarenheter 2010

Vid intervjuerna infér denna studie framgick att de problem som nidmndes vid
toregiende kartliggning fortfarande galler. Situationen hade inte forindrats sedan
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torra fallstudien. Dagskassehanteringen dr fortfarande ett problem liksom
mojligheten att fa tag 1 vixelpengar.

Att anlita ett vardetransportforetag ser ingen av de intervjuade som en mojlighet
eftersom de bedomer att det dr f6r dyrt. En fOretagare berittar att det inte heller
skulle ga att fi ett virdetransportforetag att kora ut till hans foretag. En annan
foretagare som ar ombud for ATG och Svenska Spel kan inte heller anlita
virdetransport. Det tar lingre tid att fi pengarna pa kontot dn vad ATG och
Svenska Spel kriver. Representanten frin Foretagarna bekriftar att de foéretagare
hon diskuterat problematiken med uttrycker att den tjanst vardetransportforetagen
kan erbjuda ar for dyr.

For att fa vaxelpengar berittar en foretagare att han tvingas skicka pengar via en
bankbox. Det kan ta upp till tvd veckor att fa vaxeln. En annan féretagare som har
sin verksamhet i centrala Alvdalen berittar att det 4r orimligt dyrt och omstindigt
att anlita banken fér bankiarenden. For att vixla ett r6r femkronor far man betala 75
kronor. Man far dessutom fylla i en rekvisition och vixelpengarna levereras dagen
efter.

I denna fallstudie liksom i den féregiende berittar foretagarna att de upplever
en otrygghet vid dagskassehanteringen, da de sjilva tvingas frakta pengarna till
banken samt dven férvara dem i hemmet eller 1 butiken. En féretagare dr kritisk till
att det inte finns nagon forsikring som ticker dagskassehanteringen.

Foretaget, som  bland annat ordnar vildmarksaventyr, har 16st
dagskasseproblematiken genom att lita kunderna betala via faktura i férvig. Det
fungerar oftast dven om hon uppger att det inte gar att komma ifrin dagskassorna
helt. Far hon kontanter maste hon aka till banken med dem. Hon far inte sitta in
pengarna direkt pa foretagets konto pa grund av att hon inte har ett speciellt avtal
med Securitas. Hon tvingas sitta in dem pa sitt privata konto och sedan direkt féra
over dem pa foretagets konto via Internet, ndgot som hennes revisor godkint. For
henne 4r det inget alternativ med en kortautomat eftersom det inte finns strom dar
hon har sin verksamhet.

Aven representanten frin Foretagarna berittar att dagskassehanteringen ir ett
problem, framforallt f6r foretag i norra Dalarna som har langt till banken. Detta ar
en hogaktuell fraga bland foretagarna pa landsbygden. Trots detta dr det ingen som
vagar lyfta frigan med tanke pd ranrisken. Ingen vill tillkdnnage att de fraktar
dagskassan pa egen hand. Dagskasseproblematiken fOrsvarar situationen for
foretagare pa landsbygden enligt representanten fran Foretagarna.

En foretagare berittar att kunderna gor fler 6veruttag for att fa ut kontanter
efter avvecklingen av Svensk Kassaservice AB. Han upplever att han blir mer och
mer som en bank. En annan foretagare bekriftar detta och menar att han ofta far
siga nej till Gveruttag eftersom han inte har tillrdckligt med kontanter i kassan pa
grund av att s4 méanga vill ta ut. Aven en tredje foretagare tar upp svarigheten for
privatpersoner att ta ut kontanter i omradet, sirskilt f6r utlindska turister. Det blev
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tydligt under en marknad i Idre dir fOretaget hade en monter. Den enda
bankomaten i Idre var trasig och kunderna hinvisades till ICA som snart fick slut pa
kontanter. Det resulterade i att manga inte kunde handla pa marknaden. Foretagen
tappade pa sa vis kunder.

En foretagare bedriver en web-shop, och dir innebdr pakethanteringen ett
problem. Paketen ska limnas till livsmedelsbutiken pd nirmaste ort. Dar gar
paketleveransen innan butiken 6ppnar pa morgonen. Det dr med andra ord omdijligt
att skicka ett paket samma dag. Ibland tar det upp till fyra dagar fér paket att
komma fram till mottagaren. Den langa leveranstiden gor att féretagaren tappar
kunder till dem som kan leverera snabbare. Foretagaren upplever att det nistan inte
gar att driva internetshop dir hon bor.

Samtliga fOretagare ar Gverens om att servicen for foretagare pa landsbygden ar
otillricklig. Tva fOretagare berittar att man far vara kreativ om man ska bedriva
foretag pa landsbygden. Man far hitta egna vigar for att 16sa problem och man far
lira sig att leva med dalig service. En foretagare tycker att servicen dr obefintlig i
hans omrade. Han berittar att man pa landsbygden far skapa sin egen service, vilket
betyder att privatpersoner bygger upp infrastrukturen. Det blir vildigt personbundet
och det finns inget skyddsnat kring servicen. Flyttar eller slutar nagon privatperson
térsvinner servicen fran bygden. I férlingningen forsvinner dven bygden.
VARDETRANSPORTFORETAG
Foretridaren for det vardetransportféretag som kontaktades berittar att foretaget i
princip finns pa alla orter i landet. Jag fragar om prisuppgifter men far svaret att det
ar svart att siga nagot om detta eftersom det beror pa vad kunden vill ha for service
och om det gir att fa till samordningsvinster med andra foéretag i narheten. Darfor
ville han inte ge ndgot prisexempel. Priset blir dock hégre om det édr langt till kunden
och det inte gar att fd samordningsvinster.

Det ar inte heller sikert att vardetransportforetaget ar pa orten alla dagar. Det
beror pa behovet pd orterna. I fjillen, for att ta ett exempel, gors fler besok under
hogsisong nir behovet dr storre.

Den intervjuade personen menar att vardetransportforetaget kan erbjuda en
flexibel service. Han berittar att serviceboxar, dir foretag kan banka in
dagskassorna, kan vara ett bra alternativ pa landsbygden. Virdetransportféretaget
kan skota dessa boxar men det krivs att det finns en huvudman f6r dem. Ibland kan
denna huvudman vara en kommun.

I snitt tar det tvd bankdagar for pengarna att komma in pa bankkontot.
Pengarna riknas pa natten efter att de himtats och satts darefter in pa kundernas
konton. Det tar ett tag innan banken gbr pengarna disponibla pa kontot. Hur linge
beror pa banken.

Representanten fran foretaget berattar att sma fOretag ofta har ett storre behov
in stora foretag av att fi in pengarna pa kontot snabbt. Det beror pad att de oftast
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inte har sa stora ekonomiska marginaler. Det dr ocksa oftast de smé foretagen som
inte har rad att anlita virdetransportforetag.

Kommuner

I fallstudien 2009 kontaktades tre kommuner, narmare bestamt Falun, Ludvika och
Alvdalen. Samma kommuner kontaktades dven i féreliggande studie. I denna liksom
1 foregiaende studie tillfragades en representant frin vardera kommun om de hade
tagit del av nagra reaktioner frain kommuninvinarna gillande avvecklingen av
Svensk Kassaservice AB.

Representanten fran Falu kommun berittar vid intervjun 2010 att hon fatt
klagomal frin tvi foretagare som var irriterade 6ver dagskassehanteringen. Aven
representanten frin Alvdalens kommun har hort att foretagare har problem med
kontanthanteringen och framforallt dagskassehanteringen. Det gillde framst
toretagen 1 Sirna och Idreomradena. Dessa reaktioner tog hon del av vid en arligt
forekommande féretagarkonferens i Alvdalen. Utéver detta hade ingen av de
tillfragade fatt ytterligare reaktioner eller klagomal fran kommuninvanarna, varken
vid intervjutillfallet 2009 eller 2010.

Representanten fran Falu kommun berittade vid intervjun 2009 att det fanns en
oro innan avvecklingen av Svensk Kassaservice AB for av vad detta skulle innebéra
tor framforallt dldre. Efter avvecklingen hade hon daremot inte hort nagra klagomal
frin detta hall
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Sammanfattning och slutsatser

De tjanster som ICA-Banken och Kuponginlésen erbjuder har inte forindrats sedan
de tog Gver ansvaret for betaltjdnster. Servicen dr densamma vid denna studie som
vid foregiende studie frain 2009. Denna studie visar problem inom samtliga
betaltjinstomraden.

Dagskassor

Dagskassorna dr ingen tjanst som upphandlats av PTS. Det berodde pa att
marknaden ansdgs kunna uppfylla detta behov. Intervjuerna med féretagarna pa
landsbygden visar att si inte 4r fallet, marknaden tillgodoser inte pa ett
tillfredstillande sitt foretagarnas behov.

For foretagare pa landsbygden uppstod ett stort problem da lantbrevbiraren
inte lingre kunde ta emot dagskassor. Detta vittnar de kontaktade féretagen och
betalserviccombuden om samt tvd av kommunrepresentanterna som tagit del av
klagomal fran foretag som hade problem med detta. Aven en av de ildre som
intervjuats hade kinnedom om detta problem. Virt att notera dr att
lantbrevbirarnas moijlighet att ta emot dagskassor inte dr en konsekvens av
avvecklingen, denna férandring hade gjorts redan tidigare.

Problemet innebidr rent praktiskt att foretagarna sjalva tvingas frakta
dagskassorna till banken. Det tar mycket tid samt kdnns osikert med tanke pa
ranrisken. Foretagarna har inte moijlighet att sitta in pengarna pa banken varje dag
vilket betyder att de tvingas forvara kontanterna i hemmet eller 1 butiken. En
foretagare var upprord Over att det inte gick att teckna nagon forsikring for
dagskassehanteringen.

De fOretagare som intervjuats ansiag att det var for dyrt att anlita ett
virdetransportféretag som ett alternativ till lantbrevbirarens tidigare service.

Kontantuttag

Att det dr svart att ta ut kontanter pd landsbygden dr ett problem f6r féretagare pa
landsbygden. De forlorar kunder, framforallt turister, som inte kan ta ut kontanter
att handla med. Ofta vill de géra spontana inkép av exempelvis souvenirer. Dessa
kop uteblir om de inte har kontanter. Extra tydligt blir det vid marknader eller andra
evenemang som kriver kontanthandel. Vid dessa tillfallen tar pengarna slut i kassan
pa matbutikerna vilket betyder att det inte gar att gora fler Gveruttag.
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Personer som bor pa landsbygden och tidigare tagit ut kontanter via
lantbrevbiraren har fatt problem sedan tjinsten togs ur bruk. De tvingas till linga
resor till titorterna for att ta ut pengar. Det drabbar frimst dem som inte gor
regelbundna resor till titorterna (som exempelvis inte arbetar dir) och framforallt
dem som inte kor och/eller inte har bil.

Somliga, frimst dldre, vill handla med kontanter. De ar inte vana vid att handla
med kort och/eller kinner sig inte trygga med det.

Ett ytterligare problem relaterat till kontantuttag dr att det inte gar att ta ut
kontanter med bankkort fran samtliga banker hos betaltjinstombuden.

Att betala rakningar

Att betala rikningar ir ett problem fér dem som av olika anledningar inte anvinder
Internet eller Brevgirot. Aldre och funktionsnedsatta som inte klarar detta far
vanligtvis hjilp att utféra denna tjdnst av anhoriga eller god man. Situationen ser
virre ut for nyanlinda flyktingar som ofta far relativt litet hjilp med detta.
Representanten fran den internationella fOreningen berittar att detta dr ett stort
problem fér flyktingar som dnnu inte lirt sig spraket. Han menar att problemet
blivit betydligt storre sedan Kassaservicekontoren lades ned. Tidigare visste
flyktingarna vart de kunde vinda sig for att fa hjilp med dessa tjdnster, och den
hjilpen fungerade mycket bra.

Den sociala aspekten av att kunna betala rikningar och pa sd vis kdnna att man
klarar sig sjalv dr viktig enligt tva personer som intervjuats. Fér de aldre dr det viktigt
for kinslan av delaktighet. Det kan betyda ett tillfille att ta sig utanfér hemmet och
triffa andra minniskor. Det 1 sin tur minskar kidnslan av isolering och ensambhet.
Slutar personen utféra nigot sa fOrsimras dven dennes formadgor enligt en av
enhetscheferna.

For flyktingarna forsvarar detta integrationen. Att ga till ett kassaservicekontor
skapar moten med andra samt skyndar pa lirandet av det nya spraket. Kénslan av
utanforskap forstarks nir man inte behirskar det nya systemet, i det hir fallet
betaltjdnsterna.

Slutsatser

Studien visar att det finns problem i linet vad giller betaltjinster. Foretagares
problem med kontanthanteringen och framférallt dagskassorna framtrader tydligt i
intervjuerna. Det dr litt att hitta foretagare pa landsbygden som har problem med
detta. Lantbrevbirarnas moijlighet att ta emot dagskassor togs bort redan innan
avvecklingen av Svensk Kassaservice AB vilket betyder att den problematiken inte
ir en konsekvens av avvecklingen. Anda ir det ett problem i linet varvid det lyfts
fram i denna rapport. Dagskassorna kom inte att upphandlas av PTS eftersom
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marknaden ansdgs kunna fylla det behovet. Intervjuerna visat trots detta att
foretagare pa landsbygden har problem med hanteringen av dagskassorna och att
marknaden inte tillgodoser detta pa ett tillfredstillande satt.

Det dr svarare att fa en bild av hur situationen ser ut fér privatpersoner. De
grupper som drabbas tillh6ér de som generellt inte hors i samhillet och som kan ha
svart att uttrycka sina asikter och behov. Vanligtvis I6ser de sina problem pa egen
hand, ofta genom sina sociala nitverk. Man dr van vid att anpassa sig och accepterar
forsimringar i servicen. Trots att situationen ofta loser sig rent praktiskt dr det andra
sociala aspekter som gar forlorade. Att inte klara sig sjilv och ha kontroll 6ver sitt
eget liv far effekter pa personernas sjilvbild och integritet.

I Dalarna finns stora omriden med landsbygd vilket betyder att
lantbrevbararnas neddragna tjanster far konsekvenser, bade for foretag och for
privatpersoner. De som berdrs av detta tvingas till mer eller mindre linga resor for
att utfora tjdnster de tidigare gjorde genom lantbrevbiraren.

Som nimndes 1 féregaende kapitel kinnetecknas linet av turism, aven pda mindre
orter och i byar. Studien visar att det finns luckor att fylla vad giller turisternas
mojligheter att ta ut kontanter och betala rikningar.

Sammanfattningsvis kan sdgas att situationen vad giller betaltjanster inte har
torindrats 1 nagon storre utstrickning sedan Svensk Kassaservice AB avvecklades.
De problem som fanns vid studien 2009 har inte fatt nagon losning under det
gingna dret.
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1. INLEDNING

Syfte
Syftet med studien &r att bevaka om de grundliggande betaltjansterna uppfyller samhillets
behov i ldnet efter att Svensk Kassaservice avvecklats. Fragorna som ska besvaras ér:
e Motsvarar de grundldggande betaltjdnsterna samhillets behov?
e Har tillgangen till betaltjansterna minskat i sddan utstrickning att samhéillets behov
inte tillgodoses?
e Hur ser tillgidngligheten till betaltjdnsterna ut for dldre personer och personer med
funktionsnedséttning?

Bakgrund

Enligt Lansstyrelseinstruktionens paragrafer 64 och 65 ska lansstyrelserna bevaka att det finns
grundldggande betaltjdnster som motsvarar samhillets behov. I bevakningen ingér att bedoma
tillgdngligheten till tjdnsterna for dldre personer och personer med funktionsnedséttning.
Vidare ingér att bedoma om tillgéngligheterna till tjansterna pa en ort eller landsbygd minskat
1 sadan utstrackning att samhéllets behov inte ldngre tillgodoses. Lénsstyrelsen 1 Dalarna har
samordningsansvar for bevakningsuppdraget och ska senast den 1 december varje ar
rapportera till regeringen, pd basis av respektive lansstyrelses underlag och beddmning.

Anledningen till uppdraget ér att Svensk Kassaservice (370 kontor och 130 partners)
avvecklades i slutet av 2008 och ersattes av grundldggande betaltjdnster pa vissa orter och
inom vissa omraden i glesbygden. Svensk Kassaservice tappade en femtedel av kunderna
varje ar fran 2001 eftersom Internetbanker och brevgiro anvinds i storre utstrackning. Antal
servicestdllen for kassatjanster har minskat markant efter nedldggningen. Nér Svensk
Kassaservice fanns utforde postens lantbrevbérare samtliga betaltjanster som var kopplade till
Svensk Kassaservices kontor utmed alla lantbrevbérarlinjer. Idag utfor inte Postens
lantbrevbarare ndgra betaltjdnster.

For att tillgodose statens ansvar for att alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjénster gav
regeringen uppdraget till Post- och telestyrelsen att upphandla savél de grundlédggande
betaltjansterna som de sa kallade utstrickta betaltjansterna (betaltjénst till personer over 80 ar
och personer med funktionsnedséttning boende i glesbyggd). ICA Banken och Kuponginldsen
fick efter upphandling i uppdrag av Post- och telestyrelsen att tillhandahélla dessa tjénster
under en avtalsperiod om fyra ar (2009-2012).

Fakta om grundldggande betaltjanster

Grundlidggande betaltjanster:
e Ta ut kontanter
e Betala rakningar
e Foretags hantering av dagskassor

Betalservice

P& 15 orter 1 Sverige finns fasta Betalservice-ombud (oftast butiker) dir det gar att betala
rakningar till plusgirot och Bankgirot med kontanter och svenska bankkort, ta ut kontanter
fran vissa bankkort och 16sa in Plusgirots avier. Dessa orter dr Fredriksberg, Ingmarso,
Kainulasjirvi, Kangos, Karesuando, Kl6vsjo, Lesjofors, Ljungdalen, Ndmdo, Sandhamn,
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Skilvik, Skaulo, Sirna, Vittangi och Ovre Soppero. P4 Gotland finns det inga ombud som
utfor betalservice. Lds mer pd www.betalservice.se.

Brevgirot
Brevgirot har upphandlats av Post- och telestyrelsen och ér en utstrackt betalningstjdnst som
tillhandahélls av ICA banken och kuponginlésen, men formedlas via lantbrevbarare vid
tomtgransen. Tjansten finns i 73 glesbygdsomraden Det innebér att Postens lantbrevbérare
hamtar och ldmnar Brevgirots kuvert och att lantbrevbéraren kan informera om
Brevgirotjansten. Brevgiro erbjuder foljande tjénster:

e Betala rikningar till PlusGirot och Bankgirot

e Losa in PlusGirot Utbetalningskort/Vardeavi

Det kostar inget att anmala sig till Brevgirot och det utgar ingen fast drsavgift for att anvénda
sig utav tjénsten. Dock tillkommer det kostnader vid anvindningen av tjansten, 35 kronor per
rakning och 25 kronor per utbetalningskort.

Postens avgifter nir du anvdnder Brevgiro dr foljande:
e 59 kr per rekommenderat brev upp till 5000 kronor i kontanter.
e 75 kr per rekommenderat brev for kontantbelopp mellan 5001 och 10 000 kronor.
e 6 kr i porto ndr brevgirot skickar vixel under 300 kronor och/eller kvitto.

For dldre personer (>80 ar) och personer med funktionsnedséttning finns mojlighet att fa
lantbrevbirarservicen vid tomtgrénsen.

I Gotland lén finns det 18 anmalda till tjansten Brevgiro men det &r ingen av dessa som dr
aktiva och anvinder tjadnsten. Lds mer p4 www.brevgirot.se.

Kassagirot

Kassagiro ér en tjanst som erbjuds i butiker (ombud) som ger sina kunder mgjligheten att
betala rdkningar till Plus- och bankgiro med antingen kontanter eller kort. Som privatperson
kan du dven 16sa in dina PlusGirot utbetalningskort/Virdeavier hos ombuden for
Kassaservice. Det kostar 35 kronor per inbetalningskort och 25 kronor per inldst PlusGirot
inbetalningskort.

I Gotlands lén finns det 6 stycken servicestédllen for Kassagirot varav tre stycken finns i Visby
och resterande i Hemse, Havdhem och péd Fard. Lds mer pa www.kassagirot.se.

PlusGirot Utbetalningskort/Vardeavier

Hos ombud for Kuponginldsen kan man hdmta ut utbetalningskort. I Gotlands l4n finns det 20
stycken sddana ombud. Lis mer pa www.kuponginldsen.se.

2. METOD

Studien utfordes under oktober 2010 dér det gjordes telefonintervjuer och skickades ut mejl
till privatpersoner, foretag och organisationer. Vid ett méte med PRO svarade ett antal
deltagare pa en enkit. En dags biltur dér orterna Roma, Ljugarn, Garde, Stanga, Hemse och
Burgsvik besdktes, stilldes fragor till bl.a. Bensinmackar, livsmedelsaffdrer och vardcentraler
om hur situationen &r just dar.
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De som intervjuades ir:

Pensiondrernas Riksorganisation, PRO, Visby (20 pensionirer svarade pa en enkdét)
Synskadades Riksforbund, SRF, Stockholm och Gotlands lan.
7 éldre privatpersoner (>80 ar) med funktionsnedséttning.

2 privatpersoner med synnedsittning

Hushéllningssillsskapet Gotlands ldn

Lansbygderadet Gotlands ldn

Gotlands Kommun

Tillvaxt Gotland

Fole, ICA Krampbroboden

Korsbarsgarden

Broédnge Gardsbutik

Folkeryds Konditori & Restaurang

Bertil Norrby AB

3. RESULTAT

Intervjuer med Kassagiroombud

Totalt har fyra stycken ombud som erbjuder tjdnsten Kassagirot intervjuats for att fa en bild

over hur servicen fungerar 1 dagsldget. Frigorna har dven berdrt hur allminhetens reaktioner
och synpunkter varit efter nedldggningen av Svensk Kassaservice. Ombuden har uppgett att

dom erbjuder foljande tjénster:

e Betala rdkningar till Plusgirot och Bankgirot
e [ 0sa in Plusgiros utbetalningsavier

Time i Farosund

Farosund ligger cirka 56 km norr om Visby och dr Gotlands nordligaste titort. Orten har cirka
800 invanare med skola, bensinmack, briadgard och tva restauranger. Kontantuttag gar inte att
gora. Tjansten fungerar hyfsat men det tar 14ng tid att logga in i systemet enligt butiken. Det
ar inte s& manga som anvénder sig av tjansten Kassagiro vilket gor att det inte dr s& Ionsamt,
eftersom dom maste betala en avgift varje ar for att inneha tjdnsten. Ménga personer fragar
efter postgirolappar dir man kan fylla i sina rdkningar och skicka ivég, vilket man kunde gora
hos Svensk Kassaservice. Ett annat problem enligt butiken &r att ndr folk vill sdtta in pengar
pa olika fonder eller till en begravning s& kan man anvdnda max 50 tecken i meddelandet
vilket &r fOr lite. Det krénglar ofta till det dd@ dom maste rdkna ord och det gor att det tar lang
tid och skapar koer vid kassan.

Sudrets livs i Havdhem

Havdhem ér ett litet samhélle med ca 500 invanare. Det finns jarnaffar, skola(arskurs 1-6),
bibliotek. ICA-butiken erbjuder dven posttjanster. Det gér att ta ut pengar fran ICA-kassan
men det dr en begridnsad summa. Det d&r manga som anvénder tjdnsten Kassagiro hos dom och
samarbetet med Kuponginldsen fungerar bra. En del tycker det inte &r bra sen Svensk
Kassaservice lades ner men dom &r positiva till att dom kan betala rakningar dér.

Hemse tobak i Hemse

Hemse dr Gotlands nist storsta tatort med ca 1800 invanare. Det gar att géra kontantuttag med
kort nér kunden handlar. Uttagssumman ar dock begriansad beroende péd hur dagskassan ser ut
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for butiken. Tjénsten Kassagiro fungerar bra och nyligen gjordes en uppdatering av systemet
och samarbetet med Kuponginldsen ér bra. Det dr inte allt for ménga som anvénder sig utav
tjédnsten, en anledning till det kan vara att informationen inte natt fram enligt butiksbitradet.
Manga av kunderna som anvénder sig utav tjdnsten séger att banktjdnsterna ar dyrare.

Myway oster i Visby

Tjénsten fungerar bra och det har bara varit ndgra enstaka sma tekniska fel ndgon gang under
aren. Deras malgrupp ar framforallt dldre och det ar framst dldre damer som anvinder sig utav
tjdnsten. I ndgra enstaka fall &r det grannar eller anhoriga som gor betaldrenden at andra.
Kunderna tycker att tjdnsten dr bra eftersom den &r billigare dn att utfora betalningar pa
banken. Enligt butiken har dven banken bdrjat rekommendera att kunderna vinder sig till
butiken med kassagiro eftersom det &r billigare for dom.

Resultat fran dagsturen

Orter som besoktes var: Roma, Garde, Stdnga, Hemse, Havdhem och Burgsvik. Det var
frimst personalen pa vardcentraler, bensinmackar och livsmedelsaffarer som intervjuades.
Fragorna som stilldes var hur allminheten har reagerat efter nedliggningen av Svensk
Kassaservice och hur situationen dr idag.

I stort later det som om att betaltjdnsterna fungerar bra pa orterna och att inga direkta
synpunkter har kommit in fran ortsbefolkningen. Burgsvik var dock den ort dér ortsborna var
mest missndjda over situationen med grundlidggande betaltjénster. Dér finns varken bankomat
eller ndgot servicestille vilket stéller till det for ménga. Det gér bara att ta ut max 2000 pa
Hoburgshallen (ICA Nira) men det beror ocksa pa hur dagskassan ser ut. PA sommaren skapar
det dven problem eftersom det dr mycket turister som stannar till i Burgsvik. I Roma, Ljugarn
och Stinga finns det sma bankkontor ddr man kan utfora betalningar. Enligt dom tillfragade sa
ar dessa banker vildigt viktiga for orten, utan dom skulle det bli stora problem f6r méanga. I
Hemse besdktes ett dldreboende och personalen sa att det &r mest anhdriga till dom dldre som
skdter betalningarna och kontantuttagen.

Intervjuer med féretag

Till foretagen har fragor stillts om hur situationen var innan Svensk Kassaservice lades ner
och hur situationen dr idag. Om det finns nagra problem och hur hanteringen utav dagskassor
fungerar.

Korsbarsgardens konsthall, visningstradgard i Sundre
Sundre dr Gotlands sydligaste socken och har 23 bofasta invanare (2009).

Korsbérsgarden har en visningstradgérd, konsthall, ett café med forsiljning utav antika
foremal, mdbler, plantor och delikatesser. Dom har 6ppet tisdagar - sondagar under
sommaren.

Alla i omgivningen som &dgnar sig at foretagande har drabbats av nedldggningen och &r
frustrerade. Eftersom nirmaste servicestille ligger i Hemse cirka 37 km bort har det blivit
problem for manga foretag med hantering utav dagskassan. Innan nedldggningen av Svensk
Kassaservice behdvde ortsborna bara dka till Burgsvik 12 km fran Sundre for att utfora
betaldrenden.
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Uttag av kontanter gar att gora i Burgsvik pa Hoburgshallen nér tillgdngen péd kontanter finns,
maxbeloppet man kan ta ut dr 2000 kronor, vilket inte &r av intresse for foretaget. Detta gor att
det blir svart med kontanthantering eftersom det behovs gentemot kunderna.

For inséttning av dagskassan maste dom aka till Visby som ér 87 km bort. Det finns dock en
bank i Hemse ca 37 km bort man kan ldmna in dagskassan men problemet &r att banken inte
har 6ppet nér dom stéinger. Foljden blir da att dom véntar hela sommaren med dagskassan, en
oerhord nackdel ur alla synvinklar. Speciellt obehagligt dr det att forvara sa stora belopp pé ett
och samma stélle under hela sommaren pa grund utav ranrisken

Folkeryds Konditori & Restaurang i Burgsvik

Foretaget startades 1963 och erbjuder bageriprodukter som saffranspannkaka, brod och tartor
sen bedriver dom dven en restaurang som har lunchservering mandag - sondag.

Hanteringen utav dagskassan har forsvarat det for dom sen svensk Kassaservice lades ner.
Forut kunde dom lamna in dagskassan pd ICA 1 Burgsvik men idag méste dom 4aka till
Handelsbanken i Hemse (ca 25 km) for att gora det. Vintertid aker dom in med kassan 1 gang
i veckan men p& somrarna blir det oftare eftersom det ir en del turister di. Onskeméal som
foretaget har ar att det hade varit mycket lattare om bankerna tog bort avgifterna pa kort for
foretagarna och istillet satte avgifterna pa kontanhanteringen, sa att fler viljer kortbetalaning
istdllet for att betala med kontanter. Férdelar med det &r att dagskassan kommer direkt in pa
banken och minskar pa sa sétt ranrisken.

Intervjuer med privatpersoner

Synskadad man 61 ar boende i Visby

Nir svensk Kassaservice fanns 1 Visby fanns det réitt minga stéllen att g till och det var inte
speciellt besvarligt enligt honom sjélv. I dagsldget finns det flera bankomater, dock inte alla
som dr utrustade med tal och dven banker samt affdrer inom rimligt avstand, dir han oftast gor
sina kontantuttag. Han har inte drabbats speciellt mycket av fordndringen. Dom som drabbats
mest av fordndringen d&r dom som bor péd landsbygden som skotte sina kontant- och
betaltjénster via lantbrevbéringen enligt honom.

Ett problem med att vara synskadad é&r att ingen banklokal pad Gotland, oavsett bank, har ett
kosystem som de synskadade kan vinde sig till. Dom far leta sig fram till kassan och tala om
att man ar dér vartefter de plockar in en emellan tva kunder. Samma problem var det vid
Svensk Kassaservice. Ett annat problem som berdr manga synskadade &r att det endast dr ett
fatal som har de senaste datoranpassningarna, vilket dr ett maste for att anvdnda
internetbanktjinster for betalning. For dldre dr datoranvdndningen mycket liten och dom flesta
anviander sig utav autogiro. Det dr fardtjanst som ar det enda resealternativet om man inte har
ledsyn. Det kostar idag 40 kr och stigande till 95 kr 4r kostanden kommunen tar ut for en resa.
En enkelresa under 5 km kostar 40 kr och en enkelresa 6ver 5 mil kostar 95 kr, jamfort med
buss dr det dyrare. Ta sig till servicestillena kommunalt med buss dr inget bra alternativ
eftersom bussen ofta stannar 1dngt ifran stéllet man ska till.
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Intervjuer med organisationer

PRO i Visby
PRO foreningen i Visby har 553st medlemmar av totalt 1850st pa hela Gotland.

Pa ett medlemsmote den 20 oktober 2010 fick vi chansen att se hur pensiondrernas bild av
grundliaggande betaltjinster ser ut. Totalt var det 80 st pa mdtet och aldern pa deltagarna
varierade fran 60 upp till 84 ar.

Ett fraigeformuldr delades ut under métet och det var totalt 20 stycken som svarade pa den.
Under métet var det fler av deltagarna som sa att det dr framst aktiva och friska ménniskor
som dr pa motena. Det kan 1 sin tur ge en fel bild av att dom grundlaggande betaltjansterna
fungerar bra for dom &ldre. Flera tyckte att dldre som hade svart att ta sig fran hemmet skulle
kontaktas, vilket har gjorts. Enligt enkédtundersokningen kom det inte fram nagra direkta stora
problem for hur pensiondrerna i Visby klarar av att betala rakningar, fa ut pensionen och ta ut
kontanter. Det dr framst banktjénster som de flesta anvénder sig utav.

Flera tycker att bankerna tar ut for hoga avgifter for sina tjénster, onskemalet &r att det borde
vara gratis. Ett annat problem som framkom var anvdndandet av dator i samband med
betalningar. Eftersom manga éldre aldrig har suttit framfor en dator skapar det ett problem
eftersom manga banker hénvisar till att anvinda internetbank idag.

4. REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

Kassagirot

[ intervjuerna med de fyra Kassagiroombuden framkom det att manga, framforallt dldre
personer hade en oro i1 borjan av nedldggningen av Svensk Kassaservice. Pa senare tid har det
lugnat ner sig. Flera av dom som anvénder sig utav tjdnsten &r tacksamma att dom kan betala
sina rdkningar dér. Inga direkta stora problem med systemet for Kassagirot har nimnts under
intervjuerna, det kan dock ibland ta lang tid att logga in vilket skapar kder vid kassan enligt
ombuden. Ett annat problem som nagra utav ombuden ndmner att det inte &r allt f6r ménga
som anvander sig utav tjdnsten och att det knappt gér runt. Kanske kan det vara sa att det har
informerats for déligt ut till allmédnheten att tjédnsten finns?

Tjénsten Kassagirot &r 1 forhdllandevis rétt bra spritt dver Gotlands 1dn men det skulle nog
inte vara fel att 6ppna nagra fler.

Brevgirot

I ett samtal med Kristina Westergren som adr omradeschef for betaltjansterna hos
Kuponginlosen, framkom det att endast 18 st &r anmaélda till tjinsten men ingen av dessa ar
aktiva och anvinder tjdnsten. Problemet att inte fler anvénder sig utav tjdnsten kan vara brist
pa information, framforallt till dem é&ldre.

Féretagen

Enligt studien har det framkommit att efter nedldggningen av Svensk Kassaservice kan inte
foretagen langre ta ut kontanter och sétta in dagskassan som det var forr. Fordndringen som
skett dr att nu dker de flesta med sina dagskassor till banken och det gor att vissa har ldngre att
aka dn andra. Mest missndje och dér problemen ar storst bland foretagen pa landsbygden i
sodra delen utav Gotland, runt Burgsvik och sdderut. Fore nedldggningen av Svensk
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Kassaservice fanns det ett kassakontor 1 Burgsvik vilket gynnade foretagen. Idag finns det
foretag som maste aka ldngre 4n tre mil for att kunna 1dmna in dagskassan.

Det som foretagen dr mest missndjda med som kommit fram i intervjuerna &r att bankerna har
for hoga avgifter vid inséttning av dagskassor.

I studien har det framkommit att problematiken kring hanteringen utav dagskassor inte dr
néagot stort problem pa Gotland men det finns missndje hos vissa foretagare pa landsbyggden
(lokalt). Slutsatsen blir den att det finns ett fital foretag (sodra delen av Gotland) som har mer
an tre mil att aka till ndrmaste bank/servicestille, vilket alltsa inte tillgodoser samhillets
behov. En 16sning till det kan vara att 6ppna ett servicestélle i Burgsvik men fragan dr om det
skulle vara 16nsamt? Det dr en fraga som far diskuteras vidare pa hogre niva.

Aldre privatpersoner

Forandringen sen Svensk Kassaservice lades ner har inte forandrat dom éldres situation
ndmnvért enligt studien. Det huvudsakliga problemet som har kommit fram é&r att bankernas
avgifter dr for hoga tycker manga. De dldre personer som har kontaktats och intervjuats har
uppgett i dom flesta fall att dom har ndgon anhdrig eller véin som hjélper dom med betalning
av rdkningar och kontantuttag. Utan dessa anhoriga skulle det bli problem for dom. Vissa
betalar dock via plusgiro och bankgiro sjidlva som gar med posten. En annan nackdel &r att
den sociala biten gar forlorad for dom &ldre nir deras anhdriga skoter betalning och uttag av
kontanter. Inga negativa synpunkter eller problem har annars framkommit under intervjuerna.
Av dom som intervjuats dr det ingen som anvénder sig inte utav Brevgirot eller Kassagirot
som finns tillgédngligt pad Gotland.

Slutsatsen ér den att dom dldre verkar ndjda med situationen som rdder, dels att anhdriga
hjilper dom eller att dom betalar via bankgiro/plusgiro och att det inte dr langt till nirmaste
servicestille. Det man kan diskutera &r hur situationen skulle vara om dom inte hade nédgon
hjilp utav sina anhoriga. Da skulle det sikert uppsta en rad problem som stéller till det med
betalningar utav rdkningar och uttag av kontanter.

Personer med funktionsnedséttning

Det gjordes intervjuer med tva personer som har grav synnedsdttning. Den ena dr bosatt i
Visby och den andra bor ute pa landsbygden.

Personen som &r bosatt i Visby utfor sina betaldrenden pd bankkontor i Visby, vilket fungerar
bra eftersom bankpersonalen kidnner till honom. Problemet kan vara om han kommer till ett
nytt kontor sa stiller kdsystemen till det eftersom dom inte &r anpassade for synskadade. Ett
annat problem vid uttag av kontanter &r att alla bankomater inte dr utrustade med talfunktion,
vilket stéller till det for honom och andra synskadade.

Den andra personen som kontaktades bor utanfor Visby och utfor alla sina betalningar via
nitet med ett dataprogram som &r anpassat for synskadade. Det fungerar bra men det finns en
del i programvaran man kan gora battre enligt henne. Hon har varit i kontakt med banken om
att forbéttra vissa funktioner men det har inte hdnt nagot. Hon fér hjélp med kontantuttag av
sin man vilket underldttar det for henne.

Slutsatsen dr den att inga stora problem verkar finnas men forbattringar kan goras sdsom att

infora talfunktionen pa alla bankomater och forbittra programvaran for betalningen utav
rakningar.
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Sammanfattning av slutsatserna

Dom grundldaggande betaltjédnsterna pa Gotlands lin tillgodoser 1 stort samhallets behov. Det
finns dock enstaka foretag i1 sodra delen utav Gotland som dr missndjda med hanteringen utav

dagskassor. Orsaken till det dr att det blir langt att &ka till ndrmaste servicestélle.

For éldre privatpersoner har det inte framkommit nagra problem med de grundldggande
betaltjansterna. Ménga far hjilp av sina anhoriga men utan deras hjélp skulle nog en del
problem uppsté vid betalning av rikningar och kontantuttag. Overlag ér bilden positiv som
framkommit fran dom &ldre gillande dom grundldggande betaltjansterna.

For personer med synnedsittning fungerar hanteringen utav dom grundldggande

betaltjansterna bra. Det som kan forbittras dr att infora talfunktion i varje bankomat och en
uppdatering av programvaran som anvénds vis internetbetalning for synskadade.
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Inledning

Riksdagen beslutade i juni 2007 att lagen om grundldggande kassaservice skulle upphivas
den sista december 2008. Bakgrunden till beslutet 4r att Internetbanker och brevgiro anvinds
alltmer. Svensk Kassaservice tappade en femtedel av kunderna varje ar fran 2001. Svensk
Kassaservice avvecklades under andra halvaret 2008. Avvecklingen medforde att en nedlagg-
ning av 370 kontor i landet skulle erséttas av det politiska malet att "alla i samhallet skall ha
tillgang till grundlaggande betaltjinster till rimliga priser.

ICA och Kuponginldsen fick efter upphandling 1 uppdrag av Post- och Telestyrelsen att till-
handahélla dessa tjanster under en avtalsperiod om fyra &r. Mélet var att hushall inte ska ha

langre &n cirka tre mil till ndrmaste betalservicealternativ vilket vanligtvis dr en bank. Betal-
servicen sker annars genom ombud som kan erbjuda foljande tjinster;

= inbetalning av rdkningar till Plusgirot och Bankgirot

= inlosen av Plusgirot utbetalningskort/vardeavier

= kontantuttag med svenska bankkort

I dagsldget kan lantbrevbararen endast erbjuda tjdnsten Brevgirot vilket innebédr betalnings-
formedling till Plusgirot och Bankgirot samt inlosen av Plusgirots utbetalningsavier. Betal-
ningsformedlingen sker alltid genom rekommenderade brev vilket betyder att Postens avgifter
tillkommer. Personer som dr 80 &r eller dldre samt personer med funktionsnedsattning kan fa
lantbrevbérarservice vid tomtgransen.

I ldnsstyrelseinstruktionen enligt § 64 och § 65 och i regleringsbrevet for 2009 framgar det att
Liansstyrelserna ska bevaka att det finns grundliggande betaltjdnster som motsvara samhillets
behov. Uppdraget innefattar dven att bedoma tillgédngligheten till tjinsterna for dldre och
funktionshindrade. Det ingér dven att beddma om tillgangen till tjinsterna pa en ort eller
landsbygd minskat i sddan utstrackning att behovet inte langre tillgodoses.

Mot bakgrund av detta har Linsstyrelsen bestdmt att géra en snabbstudie av hur situationen

ser ut i lanet ndr det giller grundldggande betaltjanster som skickas vidare till Lansstyrelsen i
Dalarna som fatt regeringens uppdrag att samordna arbetet 1 landet.
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Syfte och metod

Syftet med studien &r att en ge en bild av hur situationen ser ut pa gles- och landsbygden nér
det giller grundldaggande betaltjénster efter att Svensk Kassaservice avvecklats. I studien har
fallstudier genomforts for att ta reda pa berorda aktorers och personers erfarenheter. Aktorer i
fokus for fallstudierna &r foretag pa landsbygden, organisationer, kommuner och privatperso-
ner, specifikt dldre och/eller funktionshindrade. Fallstudierna har bestatt av direkt- och tele-
fonintervjuer.

154



Intervjuer

Lantbrevbéarare, Arne, Ramsjo

”Det blev en vildsam forsdmring for de boende i glesbygden nér Posten gjorde om lantbrev-
baringen. Med den gamla ordningen sa hade de boende efter lantbrevbaringslinjerna den bista
service. Efter denna linje sa dr det ndgra som har flyttat pa grund av omlidggningen d& de inte
klarade av det praktiska i och med Postens omlédggning. Lantbrevbaringsuppdragen som re-
kommenderade brev och paket har minskat betydligt. Direkt efter omlédggningen var det gans-
ka manga som nyttjade dessa tjanster men nu dr det néstan inga eftersom det ar for krangligt.”

Privatpersoner

Tolv privatpersoner, medeldlders, dldre och funktionshindrade har kontaktas. Bland dem som
uppgivit att de inte paverkats av detta har de ofta hittat andra 16sningar redan innan nedlégg-
ningen. Ofta dr det en anhdrig som hjélper till med att betala rakningarna eller s anvinds
autogiro.

Nedan kommer en redogdrelse for de synpunkter som vi fitt fran personer som anser att de
berdrts av nedldggningen.

Man c:a 80 ar, Ramsjo:

”Det har blivit betydligt simre service sedan lantbrevbiringen slutade med kontanthantering
och betaltjdnster. Nu maste jag ner till Tempobutiken for att ta ut pengar och da géller det att
det finns kontanter i butiken annars fér jag aka till Ljusdal eller Ange 5,5 mil enkel resa.”

Niér det géller betalningar s& gor han det via postgirot. Paketutlimningen har ocksa blivit sim-
re.

Man c:a 75 ar, Ramsjo

”Service pa landsbygden blir bara sdmre och sdmre. Nér lantbrevbaringen slutade med betal-
tjédnsten sa blev det ytterligare en forsdmring. ”

Kontanter ordnar han genom butiken eller i Ljusdal och betalningar gors via postgirot

Kerstin Lind 73 ar, Hassela

”Mycket simre nu.”

Hon anvénder postgirot for betalningar och tar ut kontanter via butiken eller familjekiosken
beroende pé om det finns kontanter.

Madeleine Danielsson 45 ar, Hassela

”Hela landsbygden utarmas, nu senast med betaltjinsterna som forsvann med lantbrevbéring-
en. Manga gamla maste ha hjdlp med betalningar och kontanthanteringen, flera &r utan bil och
det blir dyrt med fardtjansten och det dr langa avstand for att utrétta drenden.”

Maria Hansson 50 ar, Mortsjon

”Det ar daligt med tdckning for mobilt bredband vilket gor det svar att vara uppkopplad via
dator dd kommunikationen hela tiden bryts.”

Manga har inte kort som man kan ta ut pengar pa utan ’bara” formanskort.

Tage Tirén, 72 ar, Skan

”Mycket negativt. Vi saknar bil och bor fem mil frdn Ljusdal. Nu maste vi ta ut hela pensio-
nen nér vi dr 1 dér. Vi kan &ka taxi men har endast rdd med det en gadng i manaden.”
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De gor sina betalningar via postgirot trots att de har mobilt bredband. Bredbandet fungerar
daligt.

Organisationer/samhallsforeningar

Vi har intervjuat fyra representanter for samhéllsorganisationer. De har tillfragats om sin egen
situation sedan nedldggning av Svensk Kassaservice sam om deras uppfattning om allménhe-
tens situation.

Lansbygderadet X-ing, Kenneth Nyberg

Vad man kan séga &r att servicen pd landsbygden dr mycket viktig, bade for enskilda boende
och for foretagandet. I detta ligger dven betalservicen och brevbaringen. De genomforda for-
dndringarna drabbar helt klart enskilda individer men att pésti att det tagits upp som en kraftig
och gemensam fraga kan jag inte pastd. Enskilda individer har dock vid négra tillfdllen fram-
fort en oro.

Ramsjo Byarad, Lars Goran Larsson

Ekonomisk forening som ocksa driver en mack. Det dr 55 km till ndrmaste drivmedelsanlidgg-
ning.

”Blivit mycket sdmre, svért att bli av med pengarna men vi haller pd att installera kortpelare
och kommer att sluta med sedeltankning.”

Loos Byaftrening, Bo Nilsson

Los dr en tétort i Ljusdals kommun. Tétorten med omnejd har cirka 800 invanare. I Los finns
en centralskola med ca 60 elever fran arskurs 1 till 9. Los ligger ca 6 mil frdn Ljusdal. Till-
ndrmsta titort Farila ar det 4,5 mil.

Los Byaforening som driver en bensinmack i Los &r ocksa engagerade i turistnidringen genom
koboltgruvan i Los.

Bo berittar att PTS gick ut med information att om det visar sig att behovet av dagskassehan-
teringen inte tillgodoses av marknaden kan det innebéra att upphandling sker pa vissa orter
eller omrdden. Bade i Los och Ramsj6 fick vi beskedet att butikerna skulle fa dessa tjanster
men s blev inte fallet.

For foreningens kontanthantering fick vi under ett ars tid sitta in pengar i ICA butiken i Los
som dr ombud for Swedbank men sedan satte banken stopp for det. Det var bara privatperso-
ner som kunde gora sd. Nu vill vi installera en kortpelare vid bensinpumpen men far inte
teckna kortinlosenavtal med Swedbank. Banken tecknar inte avtal med ekonomiska férening-
ar.

Orsa Finnmarks Bygdekommitté, Roland Jansson, Tandsjoborg

Tandsjoborg ligger 45 km fran ndrmaste tétort.

’Stora problem med bank och post eftersom lantbrevbéraren inte far ha pengar med sig. De
far inte heller ta emot inséttningar vilket bland annat skapar problem for de foreningar och
foretag som finns i bygden.

PRO, Anna-Maria Winblad, PRO Jarvsd

Vi anser att nedldggningen av kassaservice innebar en mycket kraftig forsdmring av servicen,
sarskilt 1 glesbygd. Detta i kombination med indragning av lantbrevbérarens tjénster innebér
att en pensiondr som bor 1 glesbygd endast har en mojlighet det vill sédga att anlita kommunala
fardmedel och ta sig till ndrmaste centralort och dir uppsoka ett bankkontor for att kunna kvit-
tera ut sin pension. Denna banktjénst &r inte heller gratis, de flesta banker tar betalt for utbe-
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talningsavier. Denna tjdnst skottes tidigare pa ett utmarkt satt av lantbrevbararen och denna
service foreslér vi aterinfors.

HSO, Monika Hedman
Har inte fatt nadgra negativa reaktioner fran sina medlemmar.

Foretag
Vi har intervjuat fyra foretag om vilka konsekvenser nedldggningen av Svensk Kassaservice
medfort for deras, andra foretag samt for allminheten.

Familjekiosken, Hassela, Agneta Lund

Hassela ligger i Nordanstigs kommun 1 norra Hilsinglands glesbygd och gransar i norr mot
Medelpad och har 900 invanare. I Hassela finns en stor turistanlédggning Hassela Sport &
Konferens AB. Storsta industrin &r Plyfa AB som tillverkar plywood.

Den nyrustade Konsumbutiken omsétter ca 15 Mkr. Drivmedelsanldggning finns i samhéllet.
Kioskdgaren berittar att hon ldamnar ut kontanter nér det finns. Svért med dagskassorna. Hon
far aka till Bergsjo 2,5 mil for att sdtta in pengarna. Hon &r utan bil och méste anlita vinner
eller anhdriga for skjuts. Kiosken har paketutlimning men det kan ibland bli problem med
likviditeten da pengarna dras fort fran hennes konto men det kan drja innan pengarna kom-
mer in pa kontot beroende pa att hon inte ”bankar” varje dag och kortbetalningarna tar tid
innan de finns pa kontot.

Tempo Ramsjo, Maria Yngvesson

Ramsj0 ar en titort i Ljusdals kommuns glesbygd 1 nordvéstra Hélsingland nistan pa gransen
mot Hérjedalen. Samhillet byggdes upp runt skogsbruket i slutet av 1800- och bdrjan av
1900-talet som mest med dver 1 000 invanare. Mellan 1984 och 1991 brét Bolidenguld 1
guldgruvan Endsen. Jakt och fiske dr en stor del i Ramsjé med ménga tjdrnar och sjoar att
fiska 1 och milsldnga skogar for jakt.

Ramsjo blev forsta mindre tétort 1 ldnet med lokal upphandling till kommunala inrdttningar.
Fran och med augusti 2010 inférdes lokal upphandling pa forsok for forskolan, skolan och
servicehuset. Kommunen, linsstyrelsen, landsbygdsmentorn och den nuvarande leverantdren
av livsmedel till kommunen har deltagit i utredningen som nu lett till en modell {6r lokal upp-
handling.

Ljusdal ér ndrmaste ort med livs- och drivmedel. Butiken i Ramsjo omsétter 5,5 Mkr och dr
ombud for Svenska Spel, ATG, Apoteket och Systembolaget. Intill butiken finns en mack
som drivs av byradet.

Maria berittar det ar svart att bli av med dagskassorna, méste dka 5,5 mil (enkel resa) till
Ljusdal. For att uppfylla forsékringsvillkoren méste det vara tvd personer som dker. Butiken
som har hemsdndning skoter om betalningarna &t ndgra personer. De tar med sig rakningar
och pengar och betalar via butiksdatorn sedan far kunden kvitto pé betalningen veckan dérpa.
Detta gor butiken utan att ta ut ndgon ersittning.

Stamnas Lanthandel, Lennart Eriksson

Stamnds ligger pa landsbygden 2 mil norr om Hudiksvall. ICA-butiken och macken omsitter
tillsammans 3,9 Mkr. De har hemséndning.
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Lennart berittar att de far &ka 2 mil in till Hudiksvall for att bli av med dagskassorna. De har
mycket kontantuttag i butiken och det kan hénda att de far minus i kassan (kontanter). Butiken
har inte Postens paketutlimning diremot DHL. Nagra har gode min som skoter betalningar
och andra praktiska saker.

Angebo Livs, Karl-Erik Brink

Angebo ligger i Svigadalen tre mil norr om Delsbo i Hudiksvalls kommun. Svégadalsomradet
ar ett glesbebyggt omrdde med ca 700 innevédnare. De har en egen ndmnd som ar ett forsok
med lokal demokrati. Svigagérden rymmer skola, barnstuga, hemtjinst, Folkets Hus, idrotts-
hall, verkstider, allmin tvittstuga och handikapplégenheter.

Butiken omsitter 3,3 Mkr. De har hemséndning och dr ombud for Apoteket, Systembolaget
och Svenska Spel.

Karl- Erik beréttar att butiken tillhandahaller kontanter om det finns och om kunden har ritt
kort. Dagskassan som lantbrevbidraren tog tidigare utan ersittning fir vi nu &ka in till Delsbo 3
mil for att sétta in och for att uppfylla forsékringsvillkoren sé skall man vara tva personer som
gor det. Butiken har forsokt fi paketutlimning via posten men inte fatt det utan paketutldm-
ningen finns 1 Friggesund 1,7 mil bort. Vissa forsédndelser maste hamtas i Delsbo.

Kommuner
I denna studie har Ljusdals kommuns landsbygdsansvarige Tommy Svahn och ordféranden i
Svéagadalsndmnden (se ovan) Stig Karlsson intervjuats.

Ljusdals kommun
Ljusdal kommun ar den mest glest befolkade kommun av vart 1an. Tommy Svahn har inte fatt
ndgon reaktion fran befolkningen om detta.

Svagadalsnamnden

Stig Karlsson tycker att det dr bedrovligt att de inte kan fa ut kontanter via lantbrevbararen
langre. De kan visserligen ta ut i butiken om det finns kontanter. Betalningar sker oftast via
postgirot.

Kan fa ut paket hos Preem i Vistansjo. Postpaket kan fas via lantbrevbaringen men da tar det
tva dagar.
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Sammanfattning
Behovet av betalservice dr inte tillrackligt tillgodosett for foretag, privatpersoner och organi-
sationer pé gles- och landsbygden i vart lén.

Foretag har pdverkats av lantbrevbéringens indragning av tjénster framforallt pa grund av att
lantbrevbdraren inte ldngre far ta emot dagskassor. Det betyder ldnga resor till ndrmaste bank
och for att uppfylla forsékringsvillkoren pa grund av ranrisk sé skall man vara tva personer
med pa resan. For att slippa dka sé forvaras ofta stora dagskassor i hemmen vilket 6kar ranris-
ken.

Privatpersoner har framst pdverkats av att det blivit svarare att ta ut kontanter eller utfora be-
taltjdnster. Pensiondrer som bor i glesbygd har oftast bara en mdjlighet det vill sidga att anlita
kommunala fardmedel for att ta sig till ndrmaste centralort och dér uppsoka ett bankkontor for
att kunna kvittera ut sin pension. Denna banktjénst dr inte heller gratis, de flesta banker tar
betalt for utbetalningsavier.

De flesta har dock 10st sina betaldrenden med mera pa annat sétt ofta med hjalp av anhoriga
eller vinner. Manga Onskar aterga till lantbrevbéring enligt den gamla modellen.

Alltfler dldre forsoker gora sina betalningar via dator men tickningen med det mobila bred-
bandet ar for dalig pd manga hall och stindiga avbrott sker.

Vi vill till sist framhalla att manga butiker har betydligt hogre avgifter én vad en ICA-butik
har och att det blir fel niar man tar fram det exempel som har de l4gsta avgifterna.

Vi tycker att det mer vore rétt att ta fram siffror som dr mer relevanta for landets landsbygds-
butiker. Ménga av landsbygdsbutikerna &r inte heller med 1 Svensk Handel och kan nyttja
deras bankkortsavtal utan de har hogre kostnader for bankkorten.
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Forord

Sodermanland ir ett lin med en titt befolkad landsbygd och med relativt korta avstand
till ndrmaste titort. Men motsvarar tillgangen till betaltjdnster samhillets behov? Den
fragan ska linsstyrelsen f6rs6ka besvara genom denna studie.

Lansstyrelserna ska frin 2009 och framat bevaka om de grundliggande betaltjansterna
motsvarar samhillets behov. Tillgiangligheten till tjinsterna for dldre personer och
personer med funktionsnedsittning ska speciellt uppmirksammas. Under mars 2010
genomfordes en studie av betaltjinsterna pa landsbygden i S6dermanland som
redovisas i denna rapport och kommer att ligga till grund for det fortsatta arbetet med
fragan. Det samlade intrycket av studien dr att de grundldggande betaltjinsterna i stort
sett motsvarar samhallets behov dven om det finns mer utsatta grupper. Féretag och
landsbygdsboende anpassar sig och finner i regel 16sningar pa sina behov dven om det
leder till mer tidskrdvande och kostsamma. Studien och rapporten har arbetats fram av
Jenny Idebro, linsstyrelsen.

Uppdraget om betaltjansten ingar som en del av linsstyrelsens arbete med linets
regionala serviceprogram. Arbetet med serviceprogrammet startade 2009 med en

kartligening av den lokala servicen pa linets landsbygd och ett regionalt
serviceprogram.

Information om serviceprogrammet och kartliggningen liksom betaltjinsterna

finns tillgdngligt pa linsstyrelsens hemsida www.lansstyrelsen.se/sodermanland.

Nyképing mars 2010

Agneta Wikblom
Stabs- och utvecklingschef
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l. Inledning

Lansstyrelsernas uppdrag

Enligt Lansstyrelseinstruktionens paragrafer 64 och 65 ska linsstyrelserna bevaka om
de grundlidggande betaltjinsterna motsvarar samhillets behov. I bevakningen ingér att
bedoma tillgangligheten till tjansterna for dldre personer och personer med
funktionsnedsittning. Vidare ingar att beddma om tillgangen till tjdnsterna pa en ort
eller landsbygd minskat i sidan utstrickning att samhillets behov inte tillgodoses.
Lansstyrelsen i Dalarna har samordningsansvar f6r bevakningsuppdraget och ska
senast den 1 december varje ar rapportera till regeringen, pa basis av respektive
linsstyrelses rapport.

Syfte
Denna studie dr Lansstyrelsens i Sédermanlands lins forsta steg att bevaka om de
grundliggande betaltjdnsterna motsvarar samhillets behov i linet. Bevakningen av
betaltjansterna kommer att ske drligen och genomfors inom ramen for linets Regionala
serviceprogram. Syftet med studien ér att besvara fragorna:
® Motsvarar de grundliggande betaltjinsterna samhillets behov?
® Har tillgingen till betaltjansterna minskat i sidan utstrickning att samhallets
behov inte tillgodoses?
® Hur ser tillgingligheten till betaltjinsterna ut f6r dldre personer och personer
med funktionsnedsittning?

Genomforande

Planering, genomférande av telefonintervjuer och sammanstillning av resultatet har
genomforts under mars 2010. 13 personer med bred spridning i linet har intervjuats.
Bland de intervjuade finns bland annat representanter for féretag, en organisation for
funktionsnedsatta, pensiondrsforeningar samt linsbygderadet. Studien utformades med
stod av Christina Rehnberg, Linsstyrelsen Dalarna.

De som intervjuades ar:

Linsbygderadet S6rmland

De Handikappades Riksférbund, DHR, Eskilstuna
Sveriges Pensionarsforbund, SPF, Nishulta
Sveriges Pensionarstorbund, SPF, Baggetorp
Foretagarna, Katrineholm/Flen/Vingiker
Foretagarna, Trosa

Impecta Frohandel, Julita

Lantbrukarnas Riksforbund S6dermanland, LRF
Ludgo bensin

Rinkeby Struts & Kalkon, Jéndker

Sparreholms lanthandel

Stigtomta ICA Nara

Sveding Rum & frukost, Tosterd
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Bakgrund

Svensk kassaservices nedldaggning

Svensk Kassaservice lade ner sin verksamhet stegvis under 2008. Orsaken till
nedliggningen var ett vikande kundunderlag och héga kostnader f6r staten. Svensk
Kassaservice forlorade en femtedel av kunderna varje ar fran 2001 till 2007. 2007
anvinde sig endast 1-2 procent av Sveriges befolkning Svensk Kassaservices tjanster. I
samband med avvecklingen tog Nordea 6ver 75 av Svensk Kassaservices kontor och
efter nedliggningen kunde ungefir hilften av Svensk Kassaservices kunder utféra sina
tjanster pa Nordeas kontor.

Tillgiangligheten till betaltjanster pa landsbygden har férindrats avsevirt efter Svensk
Kassaservice nedliggning. Antalet servicestillen for kassatjanster har minskat markant.
Nir Svensk Kassaservice fanns utférde Postens lantbrevbirare samtliga betaltjanster
som var kopplade till Svensk Kassaservices kontor utmed alla lantbrevbararlinjer.
Foretag hade mojlighet att limna sin dagskassa till lantbrevbiraren. Idag utfor inte
Postens lantbrevbarare ndgra betaltjdnster.

Post och Telestyrelsens upphandling

Nir Svensk Kassaservice avvecklades fick Post- och Telestyrelsen i uppdrag av
regeringen att genomfora nya upphandlingar f6r betaltjanster. Tjansterna upphandlades
av Kuponginlosen AB och giller fran 2009 till 2012.

Tjanster som upphandlats:
® Utstrackt betalservice
® Betalservice pd orter och landsbygd utan kommersiella 16sningar.

Post- och Telestyrelsen gjorde bedémningen att behov inte fanns f6r upphandling f6r
hantering av féretagens dagskassor. Motivering till detta var att det finns kommersiella
aktorer for dagskassehantering och att konkurrensen pa den fria marknaden inte ska
storas. Lds mer pa www.pts.se.
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2. Grundldaggande betaltjanster pa landsbygden

Grundliggande betaltjinster:

® ta ut kontanter

® betala rikningar

® fOretags hantering av dagskassor

Utstrackt service

Utstrackt postservice

Utstrackt postservice innebir att personer i vissa fall kan fa posten utdelad vid
tomtgrinsen. Det giller dven personer som inte bor utmed brevbirarens ordinarie
tirdvag. Tjansten innebdr att lantbrevbararen kan dela ut post, ta emot post och silja
frimarken. For att f3 tillgdng till tjdnsten ska personen i regel vara 6ver 80 och/eller ha
en funktionsnedsittning. Om hushallet delas med nagon som inte 4r Gver 80 och/eller
med funktionsnedsittning har man inte ritt till utstrackt betalservice. Utstrickt
postservice dr upphandlat av Post- och Telestyrelsen och utfors av Postens
lantbrevbirare pa uppdrag av Kuponginlésen AB och ICA Banken. En person som vill
ta del av tjansten ska sjalv anmila sitt intresse for tjdnsten till Posten.

Posten 1 S6dermanland har inga uppgifter pa om nagon person i linet anvinder sig av
utstrackt postservice. Lds mer pa www.posten.se.

Utstrackt betalservice (Brevgiro)!

Utstrackt betalservice innebir att lantbrevbarare férmedlar en tjanst kallad Brevgiro vid
tomtgrinsen. Konkret innebar utstrickt betalservice att Postens lantbrevbirare himtar
och limnar Brevgirots kuvert och att lantbrevbirarna kan informera om
Brevgirotjansten. Med Brevgiro kan man betala rikningar till Plusgirot och Bankgirot
med kontanter och 16sa in utbetalningskort fran Plusgirot. Brevgirot kostar 35 kronor
per rikning, 25 kronor per utbetalningskort och 59 kronor i rek. avgift.

Villkoren for att 3 utstrackt betalservice 4r desamma som for att f3 utstrackt
postsetvice, personen ska vara 6ver 80 och/eller ha en funktionsnedsittning och inte
dela hushiéllet med nagon under 80 eller utan funktionsnedsittning. Personen ska sjilv
anmila sitt intresse till Brevgirot.

Brevgirot har till viss del ersatt de tjanster som tidigare kunde utféras genom
lantbrevbararen. Brevgiro tillhandahélls av ICA Banken och Kuponginlésen AB, men
den férmedlas av Postens lantbrevbirare. Tjansten har upphandlats av Post- och
Telestyrelsen. Enligt Kuponginl6sen ir efterfragan pa tjansten Brevgiro lag.

' Ylva Ehn, Post- och Telestyrelsen
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Servicestallen for kassatjanster

Betalservice pa vissa orter och i serviceglesa omraden

Svensk Kassaservice har ersatts av Betalservice i serviceglesa omraden som saknar
kommersiella alternativ. Post- och Telestyrelsen har upphandlat denna tjanst fran ICA
banken och Kuponginlésen. Med Betalservice kan man betala rakningar till Plusgirot
och Bankgirot, 16sa in Plusgirots utbetalningskort och virdeavier samt géra
kontantuttag med svenska bankkort. Betalservice kostar 35 kronor per inbetalning och
25 kronor per utbetalningskort. Betalservice finns pa 25 fasta stationer pa landsbygden
1 Sverige, alla norr om Stockholm. Lis mer pa www.betalservice.se.

Kommersiella alternativ

Kassatjanster kan utforas pa bankkontor. Nackdelen med att utféra sina kassatjanster
pé ett bankkontor dr att avgifterna ar hogre dn ndr man anvander Autogiro eller
Internetbank. Tillgingligheten till kassatjanster via bank minskar alltmer eftersom
bankkontoren minskar i antal samtidigt som banktjdnsterna 6vergar till tjanster 6ver
Internet.

Kassatjanster kan ocksa utféras hos ombud f6r Kassagirot. De flesta ombud finns i
butiker 1 titorter. Hos Kassagiroombud kan man betala rikningar med kontanter och
svenska bankkort och 16sa in Plusgiros utbetalningsavier. Det kostar 35 kronor per
inbetalningskort och 25 kronor per inlést PlusGirot Utbetalningskort. Butiken ska sjilv
anmila sitt intresse till Kuponginlosen. Las mer pa www.kassagirot.se.

Sodermanlands lin har 13 servicestillen for Kassagirot varav tva finns pa landsbygden,
ett i Akers Styckebruk och ett i Sparreholm. Gnesta, Trosa och Vingakers kommun
saknar ombud f6r Kassagirot.

Hos ombud f6r Kuponginlosen kan man himta ut utbetalningskort. Det finns 88

sadana ombud i1 S6dermanlands lin. De flesta ombud f6r Kuponginlosen finns i

butiker 1 titorter. Lds mer pa www.kuponginlosen.se.
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3. Resultat av intervjuerna

Tillganglighet till kontanter

Kortbetalning anvinds i storre utstrickning nu dn tidigare men fortfarande behévs
tillgang till kontanter. Kontanter beh6évs bland annat vid kép i butik som inte tar emot
kortbetalning och anvinds av personer som viljer att inte betala med kort. For de
flesta landsbygdsboende ir tillgdngligheten till kontanter inte ndgot problem. Manga
arbetspendlar till en titort och far dirmed del av titorternas betaltjanstutbud.

Det vanligaste sittet att fa tillgang till kontanter ar att ta ut pengar 6ver beloppet nir
man betalar med kort i en butik. Det gar dock inte att forlita sig pa att man kan ta ut
kontanter i butikerna eftersom inte alla butiker tar kort. Tillgingligheten till kontanter
forsimras nir butikerna pa landsbygden liggs ner. Andra sitt att fa tillgang till
kontanter, som att ga till en bank eller ett ombud f6r Kassagirot, finns frimst i titorter.
Ett annat alternativ dr Plusgirot men med Plusgirot kan det ta flera dagar att fa
kontanter.

En del butiker pa landsbygden i linet far stindigt frigan om det gir bra att ta ut
kontanter 6ver beloppet medan andra butiker aldrig fatt fragan. En foretagare berittar
att fOretagets revisor har sagt att butiken inte far ”agera bank™ i orten lingre eftersom
det blir brist pa kontanter i kassan. For vissa foretagare kan balans mellan betalning
med kort och uttag med kort innebira att dagskassan i kontanter blir minimal och
littare att hantera. For andra foretagare kan privatpersonernas kontantuttag leda till
brist pa kontanter 1 kassan.

Foretag behover som regel inte kontanter i samma utstrickning som privatpersoner
eftersom de oftast skoter sina betaltjnster elektroniskt. Ett sitt for foretagare att fa
tillgang till kontanter kan vara att anvinda foretagets kontantkassa. Men foretag pa
landsbygden kan ha problem med mynt till vixelkassan. Det gar att bestilla mynt i
torvig hos banken och himta det i titorten men det tar bade tid och resurser. En
foretagare berittar att han brukar fraga kunder och bekanta om vixelmynt.

Landsbygdsboende som far ett utbetalningskort som ska 16sas in maste aka till bank
eller ombud f6r Kassagirot, oftast i en titort. En person som bor och driver ett foretag
pa landsbygden berittar att hon inte 16ser in utbetalningskort om bensinen och
avgiften motsvarar eller 6verstiger viardet av utbetalningskortet. Det tar for mycket tid 1
ansprak att dka till en tdtort och det dr inte alltid virt besviret.

Betala rakningar

Mainga privatpersoner och féretagare pa landsbygden betalar sina rikningar genom
Internet och Autogiro. Fér de personer som inte anvinder Internet dr det besvirligare
och betydligt kostsammare att betala sina rikningar.
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Andra satt att betala rikningar:
® Bankkontor

® Kassagirot

® Brevgirot

Om man till exempel viljer att utféra sina betaltjanster hos en bank eller ett
servicestalle for Kassagirot sa tillkommer avgifter for att betala rikningar och l6sa in
utbetalningskort.

Hantering av dagskassor

Lansstyrelsen intervjuade féretagare pa Sédermanlands landsbygd for att fa veta mer
om dagskassehanteringen i linet. Situationen skiljer sig mellan olika branscher och
storlek pa foretag. Storre foretag som till exempel lantbruksforetag anvinder inte
kontanter 6verhuvudtaget utan skoter allt elektroniskt och darmed har de ingen
dagskassa att hantera.

Manga foretag pa landsbygden undviker kontanter och anvinder sig istillet av fakturor
och betalkort. Didrmed far de ingen dagskassa, behover inte oroa sig for att fa tag pa
vixelmynt och ranrisken minskar. De som har moijlighet att skota betaltjansterna
elektroniskt verkar vara néjda. I forlingningen kan minskad kontanthantering bidra till
en bittre milj6 och bittre arbetstérhallanden for féretagare pa landsbygden.

For mindre foretag kan kostnaden f6r korthantering upplevas som betungande och
darfor viljer vissa butiker att inte ta emot kort. Mindre butiker pa landsbygden som tar
emot kontanter far sjilva ta hand om sin dagskassa. Virdetransportforetagen ar dyra
att anlita och mindre foretag har inte dessa resurser. Losningen brukar bli att personen
som driver butiken aker med kontanterna till nirmaste titort. For foretagaren ar det
béade resurskrivande och ett arbetsmiljoproblem att behéva resa med pengar eftersom
det tar tid och dr obehagligt pa grund av ansvar och ranrisk. Transporteras stora
summor giller inte foretagets forsikring om de skulle bli utsatta for rin. En fOretagare
som lansstyrelsen intervjuat sdger att man inte far tinka pa ranrisken — da blir det for
jobbigt att hantera dagskassan.

Vissa foretagare maste stinga butiken nar de ska limna dagskassan och fir dirmed
minskade inkomster. Manga féretagare som driver mindre butiker pa landsbygden
viljer att aka in med dagskassan en gang i veckan. Problemet ar att férvara dagskassan
under veckan. Alternativen kan vara att pengarna ligger kvar 1 butikens kassa, att de
goms 1 butiken eller att de finns hemma hos dgaren. Att férvara pengarna pa dessa sitt
kan vara obehagligt och innebira en ranrisk.

For foretagare som limnar in dagskassan till banken dr bankens 6ppettider viktiga. En
foretagare berittar att hans bank har 6ppet mellan 12 och 15 och under den tiden
behover han finnas pa sitt foretag. Tidigare kunde han limna in dagskassan nir som
helst under dagen. En annan foéretagare papekar de hoga avgifterna som banken tar ut
for att ta emot dagskassan 6ver disk.

170



For foretagare som deltar 1 marknader och miéssor som dger rum i andra delar av
landet kan dagskassor vara ett problem om de ir knutna till den lokala banken. Det
innebdr att foretagaren ibland maste transportera stora belopp langa strickor till sin
lokala bank med den otrygghet det innebir.

Aldre och funktionsnedsatta personer

Lansstyrelsen har kontaktat De Handikappades Riksférbund och Sveriges
Pensionirsforbund for att fa information om tillgangligheten till grundldggande
betaltjanster for dldre och funktionsnedsatta personer. Betaltjanster for aldre och
funktionsnedsatta pa landsbygden var en friga som inte uppmarksammats hos nigon
av organisationerna.

Representanten f6r De Handikappades Riksforbund tror att betaltjdnsterna i stort sett
motsvarar behovet men att vissa personer och grupper hamnar utanfér. En stor del av
dldre och funktionsnedsatta anviander betaltjdnsterna pd samma sitt som 6vriga
personer. Men grupperna hanterar kontanter mer 4n andra da de inte anvinder
elektroniska tjanster och kort i samma utstrickning som 6vriga befolkningen. En
sarskilt utsatt grupp ér dldre dnkor om minnen tidigare skott familjens ekonomi.

De som inte anvinder sig av betalkort har inte méjlighet att ta ut kontanter over
beloppet i den lokala butiken. Vissa ildre personer 16ser behovet av kontanter genom
att ta ut hela pensionen pa en gang och férvara den i hemmet.

Ett problem som uppmarksammats dr att nir dldre eller funktionshindrade personer
gar till en bank for att sitta in pengar stiller banktjainstemannen fraigor om var
pengarna kommer ifran. Eftersom funktionsnedsatta och dldre hanterar pengar i stérre
omfattning dn Gvriga medborgare far de oftare sidana fragor och det kan kdnnas
jobbigt att beh6va beritta.

En ildre foretagare pa landsbygden som linsstyrelsen intervjuade uttryckte sina
problem med betalningar av rikningar. Han tycker att han ar f6r gammal f6r att lira sig
hur man utf6r betaltjanster 6ver Internet men att andra alternativ édr si dyra att han ska
forsoka lira sig det dnda.

Vissa édldre och funktionshindrade personer som inte far del av titorternas utbud av
betaltjanster vander sig till sina barn, sliktingar eller bekanta for att fa hjilp med
betaltjanster. Trots svarigheter som finns dr uppfattningen hos bade De
Handikappades Riksférbund och Sveriges Pensiondrsférbund att personer oavsett
alder eller funktionsnedsittning anpassar sig till ridande férhallanden och hittar
16sningar.
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4. Analys

Utstrackt service anvands inte i Sodermanland

Enligt uppgift fran Posten anvinds inte den utstrickta postservicen i linet och
begreppet utstrickt service har visat sig vara okint for de flesta personer som
intervjuats.

Det kan finnas flera anledningar till att den utstrickta servicen inte anvinds:
e Informationen har inte nitt de berorda

Okunskap om mojligheten att anvinda tjansten

Personen maste sjalv anmala sitt intresse

Svarigheter att sitta sig in 1 vad tjdnsten innebar

Personen har hittat en annan 16sning

Grupper med sarskilda behov

For grupper med sarskilda behov ges bilden av att betaltjansterna i stort sett motsvarar
samhillets behov men att vissa personer hamnar utanfér. Svaren fran organisationerna
kan ha péaverkats av att de intervjuade representanterna endast hade kunskap om de
generella problemen for mélgruppen men var relativt omedvetna eventuella problem
pa landsbygden. Forhoppningen ir att lansstyrelsens fragor kommer att lyfta upp
frigan pa organisationernas agenda.

De personer som upplevs som sirskilt utsatta dr de som inte anvinder elektroniska
tjdnster och personer som av olika skil inte kan fa bankkort. Det kan t ex vara
personer med betalningsanmarkningar eller nyanlidnda invandrare. Sirskilt utsatta ar
dven dldre och funktionshindrade som inte har nagot socialt skyddsnit och dirfér inte
kan fa hjalp att utfora betaltjanster.

Slutligen 4r det viktigt att papeka att méanga aldre och funktionshindrade anvinder sig
av de betaltjanster som samhallet har att bjuda pa samma sitt som 6vriga medborgare
och att den gruppen sannolikt kommer att 6ka. Men det kommer alltid att finnas
grupper med sirskilda behov.

Ett dolt problem?

Att betaltjanster inte har diskuterats i De Handikappades Riksférbund eller Sveriges
Pensionirsférening kan bero pa att dldre personer inte vill ta upp sina problem
offentligt; hur man hanterar sina kontanter dr en privat fraga och en sikerhetsfraga.

Ett foretag som lansstyrelsen intervjuade ville av sdkerhetsskil inte prata om hantering

av dagskassa eller kontanter. Det kan vara sa att foretagen har problem men att det inte
kommer fram.
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5. Slutsatser

Har tillgangen till betaltjinsterna minskat i sadan utstrackning att
samhallets behov inte tillgodoses?

Tillgiangligheten till betaltjanster har minskat de sista aren sedan Svensk Kassaservice
lades ner och betaltjinsterna genom lantbrevbiraren forsvunnit. Post- och
Telestyrelsen upphandling har endast delvis ersatt de betaltjanster som tidigare fanns
genom Svensk kassaservice. De nya tjinsterna som samhallet erbjuder verkar varken
vara kinda av organisationer eller landsbygdsbefolkningen.

Hur ser tillgangligheten till betaltjansterna ut for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning?

De organisationer i linet som kontaktats i fragan visade sig inte ha uppmirksammat
frigan om betaltjinster men de hade dnda bilden av att tillgdngligheten till betaltjanster
tor de flesta dldre personer och personer med funktionsnedsittning fungerar med
dagens utbud av service. En osdkerhetsfaktor i studien dr organisationerna inte hade
nagon tydlig uppfattning om behovet av betaltjinster.

Vissa mer utsatta grupper har inte samma tillgang till samhillets utbud av betaltjinster
som 6vriga medborgare och bor man pa landsbygden 6kar utsattheten och dirmed kan
behovet av hjilp fran omgivningen 6ka. Det finns personer som behéver personlig
kontakt for sina drenden. Dessa personer far betala mest f6r sina betaltjdnster.

Motsvarar de grundlaggande betaltjansterna samhallets behov?

Det sammanfattande intrycket av intervjuerna ar att personer som bor och driver
foretag pa landsbygden anpassar sig till de alternativ som finns och 16ser eventuella
problem. De ir vana att planera sina kontantuttag och att hitta nya 16sningar. Ett
6kande antal landsbygdsboende utfor sina betaltjanster med Internet, bankkort och
Autogiro. Manga foéretag anvinder sig av fakturering och kortbetalning vilket minskar
behovet av hantering av dagskassa. Sammanfattningsvis motsvarar i stort sett de
grundliggande betaltjdnsterna de behov som finns i linet d4ven om det finns mer
utsatta gruppet.

Intervjuerna i studien bekriftar den bild som férmedlas nationellt av hanteringen av
dagskassor for foretagare pa landsbygden; det dr svirt f6r mindre féretag som far in
kontanter pa landsbygden att hantera sin dagskassa. Foretagen kan vilja att kopa
tjdnsten att transportera dagskassan eller att gora resan sjilv med den kostnad i tid och
resurser som det innebdr. Ett annat alternativ dr att forvara dagskassan 1 butiken eller i
hemmet under kortare eller lingre perioder. Dessa alternativ innebir en sidkerhetsrisk
och ett arbetsmiljéproblem for féretagaren.
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Rapporter utgivna under 2010:

Nr Titel
1 Nar vi miljémalen? En lagesrapport frin Lansstyrelsen 1

Ansvarig utgivare
Linsstyrelsen i S6dermanlands lin

S6dermanlands lin och Skogsstyrelsen 2009 och Skogsstyrelsen
2 Killskogar i S6dermanlands lin Hans Rydberg
3 Inventering av férekomst av sikyngel pa sandstrinder i Trosa Annica Katrlsson
skargard 2009
4 Inventering av méjliga lokaler f6r linsrdka Limnadia lenticularis  Ursula Zinko
i Sodermanlands lan 2008 och 2009
5 Inventering av stormusslor pa djupa lokaler i S6dermanlands Ursula Zinko
lin
6 Atgéirdsférslag for Vretaan, Balsjoan, Ramundsbick och Utsula Zinko
Korsbicken
7 Bottenfauna i Sodermanlands lan 2009 Ingemar Brunell
8 Halter av metaller och organiska féreningar i avloppsslam frin  Sofi Nordfeldt
reningsverk 1 Sédermanlands lin 1990-2008
Linsstyrelsen Ansvarig utgivare Ar 2010
611 86 Nykoping Agneta Wikblom Nr 2010:9

Tel vixeln: 0155-26 40 00
sodermanland@lansstyrelsen.se
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Bilaga 3

Arbetsgruppens redovisningar:

e Dagskassor i Stockholms skargard
sommaren 2010

e Kortterminaler och hantering av
kontokort

e Beteendefdrandringar avseende
anvandning av internet

e Ny teknik for betaltjanster
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DAGSKASSOR | STOCKHOLMS SKARGARD
SOMMAREN 2010

p— — =

Agneta Osterman, som arbetar for Skargardarnas Riksforbund och bor pa Maja, visar
hur serviceboxen for inlamning av dagskassor fungerar. Serviceboxen finns pa Ljustero.

vy
LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN
Kjell Eriksson
2010-11-18

176



Innehallsforteckning

1) Sammanfattande projektbeskrivning
2) Uppdragsbeskrivning — vad ar problemet och vilka ar berérda?
- Syfte med projektet
- Projektets mal
- Projektets malgrupp
3) Genomférandet av uppdraget — hur arbetet lagts upp och genomforts
- Projektorganisation
- Arbetssétt och verksamhetsbeskrivning
- Resultatspridning
- Projektavgrinsning

- Kopplingar till andra projekt/insatser

4) Redovisning av arbetet — resultat

5) Slutsatser

177



1) Sammanfattande projektbeskrivning

For att 16sa situationen med kontanthanteringen i Stockholms skirgéard tog Lansstyrelsen i
Stockholms ldn initiativ till att genomfora ett pilotprojekt under sommarhdgsidsongen,
veckorna 27 till och med 33. Néaringsidkarna i omréadet flyttar idag, pa olika sétt, dagskassorna
till sina bankkonton. Detta dr tidsddande och samtidigt riskfyllt och for att 16sa problemet
foreslogs att en eller flera vardeoperatorer skulle anlitas for ett helhetsdtagande avseende
hdmtning av dagskassor.

Innan projektet genomfordes gjordes en forstudie som 14g till grund f6r genomforandet av
pilotprojektet. Forstudien inneh6ll en modell for bathdmtning av dagskassor pa ett 25-tal dar i
skdrgarden.

I den upphandling av sékerhetsforetag som genomfordes fick Lénsstyrelsen endast in ett
anbud, fran virdetransportforetaget Loomis. En helikopterldsning med dagskassehdmtning pa
ett 15-tal dar blev 16sningen. Cirka 250 foretag informerades via brev om projektet.

Pilotprojektet dr nu avslutat och 23 foretag har deltagit i projektet. Utvdarderingen visar att
projektet varit lyckat. Sdkerhetsaspekten dr den faktor som framst lyfts fram som skil for
deltagande.

Utvérderingens slutsats dr att hanteringen av dagskassor 1 Stockholms skérgérd inte kan klaras
pa marknadsmaéssiga villkor. Forslaget for framtiden &r att tjansten upphandlas av
Liansstyrelsen genom offentlig upphandling i ytterligare tre till fem &r till och att upplédgget
dérefter utvarderas och/eller omprovas. Utvarderingen har kommit fram till att minst 40
foretag ér intresserade av att ta del av tjdnsten.

Samtidigt som pilotprojektet pdborjades initierade Tillvixtverket ett projekt med placering av
en bankomat i ICA-affaren pa Uto. Satsningen be doms som lyckad av inblandade parter och

dven ansvariga pd ICA Utd m enade att anvdndn ingen var klart ver forvintan. Pa grund av

framfor allt lagstif tning och logistiska hinder, f inns i dagsldget ing a forutséttningar for att
kunna skapa synergier mellan foretags dagskassedeponering och mobila uttagsautomater.

2) Uppdragsbeskrivning — vad ar problemet ar berérda?

Svensk Kassaservice lades ned 2008. Detta innebar att servicen i form av grundldggande
betaltjdnster forsvann. Med grundldggande betaltjénster avses betalningsférmedling,
kontantuttag och hantering av dagskassor. Post - och telestyrelsen (PTS) har upphandlat
betalningsformedling och kontantuttag pd fyra 6ar 1 Stockholms skirgard, dock inte
dagskassehantering. Foretagarna i skirgarden maste sjélva transportera sina dagskassor till
bank pa fastlandet. Detta dr bide tidsddande och riskfyllt. Lansstyrelsen har upprepade ginger
framfort till regeringen problemet med dagskassorna i skdrgarden. Eftersom inga initiativ kom
frén regeringen beslot Lansstyrelsen sjélv att inféor sommaren 2010 undersdoka mojligheterna
att fa till stdnd en provisorisk 16sning av dagskassehanteringen i skargarden. Tanken var att
under hogsdsongen genomfora ett pilotprojekt med hdmtning av dagskassor och sedan
utvérdera detta for att forsoka fa fram en hallbar modell for kontanthantering i skirgarden for
framtiden.
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Innan projektet genomfordes gjordes en forstudie som lag till grund for utformandet av
pilotprojektet. I studien forslogs en batlosning for dagskassehdmtning pé ett 25-tal dar. Dessa
var Oja (Landsort), Utd, Ornd, Nimdd, Sandhamn, Runmard, Sddermédja, Méja, Sodra
Stavsudda, Norra Stavsudda, Husard, Finnhamn, Ingmarsd, Ladna, Svartso, Grinda, Géllno,
Nisslingen, Furusund, Yxlan, Blido, So6derdra, Rodloga, Arholma och Tynningo.

Efter intervjuer med néringsidkarna bestimdes att hdmtning skulle 4ga rum en gang per vecka
utom pé vissa 6ar med stora konferensanldggningar dér himtning skulle ske tva ginger per
vecka. De 0ar dar himtning skulle ske tva ganger per vecka var Uto, Sandhamn, Mdja,
Finnhamn, Grinda och Fejan.

Virdetransportforetaget Loomis upphandlades for att pa uppdrag av Lansstyrelsen himta
foretagens dagskassor med helikopter pa ett 15-tal 6ar under veckorna 27-33, en eller tva
ginger per vecka. Helikopter valdes bland annat pa grund av att tiden fram till projektstart
inte medgav en sdkerhetsbedomning av alla bétlinjer. Antalet 6ar reducerades ocksé frén 25
till 15 pa grund av ekonomiska skal.

Cirka 250 foretag 1 skdrgarden informerades om projektet via brev fran Lénsstyrelsen. Tanken
var ocksa att foretag pad dar runtomkring himtningsdarna skulle kunna ldmna dagskassor for
att slippa aka till fastlandet. Artiklar i tidningen Skirgérden har ocksd uppmirksammat
projektet.

Enligt regeringsuppdrag ska Lénsstyrelsen i slutet av varje ar rapportera laget betrdffande
betaltjdnsterna i ldnet. Detta gors via Lansstyrelsen Dalarna som samordnar en rapport till
regeringen.

Syfte med projektet

Pilotprojektet har syftat till att langsiktig finna en modell som med liten tidsatgdng och med
lag risk, transporterar kontanter frén glesbygdens néringsidkare till bankkonton. Den framtida
modellen borde, forutom dagskassor, inkludera tillgdngligheten till kontanter i glesbygden,
inklusive vixelmynt.

For att fA mojlighet att finna denna langsiktiga modell testades en kortsiktig 16sning i

Stockholms skérgird under veckorna 27 till och med 33 sommaren 2010.

Projektets mal

Problemformuleringen baserades pa att det tar lang tid att transportera kontanter fran
néringsidkare i glesbygden till bankkonton/serviceboxar pa fastlandet. Transporterna av
kontanter dr ocksa forenade med hog ranrisk.

Projektets 6vergripande mal har varit att 6ka skargérdsforetagens tillging till effektiv och
sdker hantering av dagskassor.

Delmalen var att;

- finna en l4ngsiktig, tidsbesparande och kostnadseffektiv modell for transport av
dagskassor till bankkontor
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- imodellen enligt ovan ska det vara en transportform som é&r sa tidseffektiv och siker
som mdjligt

- modellen som tas fram ska ha en langsiktig héllbar finansiering dér foretagen kommer
att i erldgga en avgift for tjdnsten (hdmtning av dagskassor).

- finna de bista replipunkterna (platser pa fastlandet fran vilka ett virdetransportforetag
utgér for hamtning i skidrgarden) och undersdka om beslutade dar dir kontanter
hémtas, &r de 6ar som skall inkluderas i den langsiktiga modellen

- undersoka modellens ldmplighet for 6vriga glesbygder i Sverige

Projektets malgrupp

Malgrupperna var:
- foretagarna som har kontantforsdljning i Stockholms skargird
- besoOkarna till Stockholms skédrgard som har behov av kontanter
- langsiktigt &ven motsvarande mélgrupper i vriga glesbygden i Sverige

3) Genomfdrandet av uppdraget — hur arbetet lagts upp och
genomforts

Projektorganisation

Lansstyrelsen i Stockholms ldn, Avdelningen for Tillvéxt, har varit ansvarig for arbetet. Det
Overgripande ansvaret har tillvixtdirektdor Annika Rosing haft. For det dagliga arbetet har
skédrgardsutvecklare Kjell Eriksson ansvarat. Avdelningen har haft uppgiften att upphandla
vérdetransportor for pilotprojektet sommaren 2010 och utvirderare med uppgift att komma
med forslag pé en langsiktig modell som kan starta sommaren 2011.

Avdelningen for Tillvaxt har under sommaren 2010 samarbetat med andra avdelningar och
utvirderingen kommer att presenteras for Lansstyrelsens Exekutivkommitté. Detta for att fa
en forankring med rétt organisationer och en samsyn kring den langsiktiga modell som ska
starta sommaren 2011.

Arbetssétt och verksamhetsbeskrivning

For pilotprojektet sommaren 2010 har Léansstyrelsen valt att avropa det statliga ramavtal som
finns for vérdetransporter. Anbudet skickades ut torsdagen den 3 juni och sista dag for att
lamna anbud var mandagen den 14 juni. Tidplanen var satt till att den f6rsta hamtningen
skulle ske vecka 26 (vilket blev vecka 27) och den sista himtningen vecka 33.

For utvdrderingsarbetet har ett konsultforetag upphandlats utifrdn det ramavtal

Tillvaxtavdelningen har.

Resultatspridning

Utvirderingen och forslaget till en langsiktig modell for hantering av dagskassor i skdrgarden
presenteras 1 en separat rapport av Lansstyrelsen 1 Stockholm. (Ingér inte i denna rapport.)
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Detaljer kring hanteringen av dagskassorna sommaren 2010 rekommenderas att inte kommu-
niceras till allménheten

Projektavgransning

Projektet dr geografiskt avgrénsat till Stockholms skédrgard men resultatet kan utgéra en mo-
dell for hela glesbygden i Sverige.

Projektets genomforande har avgrinsas tidsméssigt fran vecka 27 till och med vecka 33 med
efterféljande utvardering.

Kopplingar till andra projekt/insatser

Samtidigt med detta projekt beslutade Tillvaxtverket att tillsammans med ICA-banken
genomfora ett forsok med en tillfdllig mobil bankomat i1 Stockholms skédrgard. Bankomaten
placerades i ICA-butiken pa Uto. Utvarderingen innehaller ocksa en bedomning av hur
bankomatprojektet pd Ut fallit ut och mojligheterna till en fortséttning.

4) Redovisning av arbetet - resultat

Liansstyrelsen i Stockholms lén gav i september 2010 konsultfoéretaget Sweco Eurofutures i
uppdrag att utvérdera pilotprojektet. Uppdraget omfattade dels en undersokning av hur det
upphandlade vérdetransportforetaget Loomis genomfort projektet, dels en undersokning av
skirgardsforetagens faktiska behov av vardetransport. I uppdraget ingick dven att folja upp
Tillvaxtverkets och ICA-bankens forsok att under sommaren 2010 tillhandahalla en mobil
uttagsautomat 1 Stockholms skéirgard. Utvérderingen baseras 1 forsta hand pé intervjuer med
olika aktdrer och pa en enkét som skickats till drygt 140 skiargardsforetagare.

Sweco Eurofutures overgripande bedomning &r att projektet har varit lyckat. Majoriteten av
foretagen dr mycket ndjda med hur tjénsten levererades, néir den vél kom igéng; ddremot
riktas en del kritik mot hanteringen i uppstartsskedet, da ett antal foretag uppger att man har
haft problem och fordréjningar vid avtalstecknandet med Loomis.

Utfallet av projektet dr att 23 foretag har deponerat dagskassor pé totalt 11 dar. I genomsnitt
har foretagen anvint tjdnsten sex ganger under sommaren.

De foretag som valt att anvinda Loomis” tjdnster under sommaren dr oftast sma- eller
mikroforetag med en néra koppling till besoksnéringen. Samtliga ar sdsongsorienterade med
fokus pa sommaren. Enligt Sweco Eurofutures bedomning stodjer Lansstyrelsens insats en
ekonomiskt forhallandevis stor och viktig verksamhet av sdsongskaraktir inom en avgriansad
bransch.
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Drygt 90 procent av foretagarna, som helt eller delvis svarat pa Swecos enkdét, anser att
deponeringen av dagskassor dr ett praktiskt och logistiskt problem, nédr den hanteras utan ett
offentligt stod. P4 fradgan hur foretagen hanterar deponeringen av dagskassor utan ett offentligt
stod svarar drygt 80 procent av foretagen att de sjilva tar sig till en bank eller en servicebox
pa fastlandet for att deponera sin kassa. Cirka 70 procent av de foretag som helt eller delvis
svarat pad Swecos enkét uppger att de har behov av att ldmna dagskassor 1-2 ganger i veckan
under hogsdsong. Narmare 70 procent av dessa foretag séger sig vara intresserade av att mot
en viss avgift fa mojlighet att deponera dagskassor i1 framtiden.

Sakerhetsaspekten dr den faktor som framst lyfts fram som skil for att man valt att anvénda
Loomis” tjdnst under sommaren. Flera av respondenterna uttrycker en radsla for att
personligen transportera en kassa som kan omfatta en relativt stor summa i en oskyddad miljo.
I andra hand ndmns tidsatgangen nér foretagen sjdlva méste ta sig in till fastlandet for att
kunna deponera kassor. Restiderna for detta varierar mellan ett par timmar och upp till en hel
dag beroende pa var man befinner sig geografiskt.

En del i Swecos uppdrag har ocksa varit att undersoka hur Tillvéxtverket och ICA-bankens
forsok med tillfallig uttagsautomat pa ICA Uto fallit ut. Satsningen bedéms som lyckad av
inblandade parter och dven ansvariga pa ICA Ut6 menade att anvindningen var klart 6ver
forvantan. Pa grund av framfor allt lagstiftning och logistiska hinder ser Sweco 1 dagsliget
inga forutsittningar for att kunna skapa synergier mellan foretags dagskassedeponering och
mobila uttagsautomater.

5) Slutsatser

Swecos slutsats fran utvirderingen ér att hanteringen av dagskassor i Stockholms skéargérd
inte kan klaras pd marknadsmaéssiga villkor. Det finns ett tydligt behov av att fa deponera
dagskassor under sommaren, som ocksa ér storre dn anviandningen 1 pilotprojektet. Sannolikt
blir kostnaden for de enskilda foretagen for hog om dagskassehanteringen erbjuds endast till
marknadsmaissiga priser. Detta kan i sin tur medfora en hog kostnad for samhillet som helhet
pa grund av 6kade sdkerhetsproblem och forsdmrade forutsittningar for att driva foretag i
skdrgérden. Sammantaget leder detta till slutsatsen att det dr nédvéndigt med en
sdkerhetsmissig godtagbar dagskassehantering, som till betydande del finansieras med
offentliga medel.

Swecos forslag for framtiden &r att tjéinsten upphandlas av Lansstyrelsen genom offentlig
upphandling i ytterligare tre till fem ar till och att upplégget dérefter utvarderas och/eller
omprovas. Totalt bedomer Sweco att minst 40 foretag dr intresserade av att ta del av tjénsten.
For att uppna en sé effektiv hantering som mgjligt bor upphandlingsunderlaget precisera vissa
krav pa tjdnsten, exempelvis antalet hdmtningar och en hogsta kostnad for uppdraget.
Déremot bor fragor som transportmedel utga fran uppdragstagarens forutséttningar att hantera
uppdraget och himtningsrutt baseras pa de behov som en tidig intresseanmélan bland
skirgéardsforetag indikerar. Lénsstyrelsen bor ocksé ta ut en viss avgift fran
skédrgérdsforetagen for tjansten for att dels sdkra att tjénsten faktiskt efterfrigas, dels
finansiera tjdnsten.
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Kortterminaler och hantering av kontokort
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Sammanfattning

Det finns flera olika typer av kontokort pa marknaden. Anvéndningen av kort vid betalning
eller for kontantuttag har 6kat kraftigt under flera ar. For medborgaren dr det svart att fa en
overblick over vilka kort som finns och vilka kostnader som é&r aktuella for respektive kort.
Handlare/séljforetag fir betala for korthanteringen i form av transaktionsavgifter samt
kostnader for kortterminal. Dessa kostnader kan i regel biras av storre foretag med hog
omsittning, medan kostnaderna kan vara betungande for mindre foretag ddr smakop ar den
huvudsakliga verksamheten. Samtidigt innebér korthanteringen minskade kostnader for
hantering av dagskassor.

Uppdrag
I uppdraget om grundldggande betaltjdnster ingar bl.a. att bevaka mojligheterna for
medborgarna att ta ut kontanter och mojligheterna for foretagen att hantera sina dagskassor.
Ett led 1 uppdraget dr att se Over hanteringen av olika kontokort. Foljande fragestéllningar kan
vara av intresse:

= Fordelar/nackdelar med kortterminal?

= Kostnader for korthantering? Vem sétter priset for hanteringen?

= Vilka kontokort finns pa marknaden?

= Kostnader for foretagare respektive konsumenter?

Genomférande av uppdraget

Uppdraget har i huvudsak genomforts genom att hdmta information via olika hemsidor,
genom kontakter med Svensk Handel, Foretagarna i Jonkopings lén och med enskilda
handlare.

Resultat
Nagra definitioner:

1. Det finns olika typer av kort. Kontokort ar samlingsnamnet pa foljande kort:

- Debetkort (kallas bankkort om de ges ut av en bank) &r ofta knutna till Visa eller
Mastercard, som dr de storsta pa kortmarknaden. Nér man betalar med kortet debiteras
det konto som kortet dr knutet till direkt vid kdpet.

- Betalkort dr sadana kort dér kortinnehavaren har visst anstdnd med att betala det
belopp som paforts kontot under en viss period.

- Kreditkort avser kort dér kopbeloppet hamnar pa ett skuldkonto och kortinnehavaren
far normalt betala rénta fran inkdpsdagen.

Av alla kort svarar bankkorten for ca 80 % och betal- och kreditkorten for ca 20 %.
2. En kortinlosare ska ge siljforetaget betalt for korttransaktioner och ska i sin tur redovisa
kortkop till kortutgivaren och fa betalt. Séljforetaget betalar en serviceavgift till inlosaren for

inlosentjénsten. Ett inlosenavtal reglerar betalningen till siljforetaget for genomforda
korttransaktioner, vilka kort som far anvindas samt vilken ersdttning inldsaren ska ha.
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Korthantering - foretag

For storre foretag med ménga kundkontakter/ betalningstransaktioner ar det ofta nddvandigt
att via en kortterminal hantera kontokort. Kostnaderna for korthanteringen dr numera lagre én
tidigare, bl.a. pd grund av att bransch- och intresseorganisationer forhandlat fram béttre
villkor. Det ar oklart hur prisutvecklingen for dessa tjdnster kommer att utvecklas framover.
Enligt uppgift fran Svenska Handel betalas ca 70 % av alla kop 1 Sverige med kort. 30 % av
alla kop sker kontant, varav merparten ar smakop.

For mindre foretag (smébutiker) dr korthanteringen troligen fortfarande for dyr, t.ex. nir
rorelsen dr sdsongsbetonad, eller nér forsédljningen per kund i huvudsak avser sma belopp, s.k.
smakop. I dessa fall, med manga transaktioner pa sma belopp, kan dven relativt laga
transaktionsavgifter ha stor betydelse for foretagets resultat.

Transaktionsavgifterna varierar fran ca 0,50 kr till ca 3,00 kr per transaktion for vanliga
bankkort. Avgifterna beror till stor del pa vilket avtal som tecknas med inlosande bank.
Avgifterna varierar dven beroende pé typ av kort (kreditkort eller vanliga bankkort). Betalning
med kreditkort 4r dyrare &n med vanligt bankkort, men avgifterna beror dven hér pa vilket
avtal man har med banken. Svensk Handel har slutit avtal med PBS International om en
transaktionsavgift pd 0,68 kr for vanliga bankkort. Pa kreditkort och utldndska kort dr avgiften
0,68 kr + 1,2 % pd kdpesumman. Den genomsnittliga transaktionsavgiften for handlare 1 hela
landet var i augusti 2010 ca 0,70 kr (for bankkort). Utdver transaktionsavgiften tillkommer
ibland uppkopplingsavgift for 6verforingen om den sker via telefonnétet
(uppkopplingsavgiften giller inte alla foretag!).

For en medelstor ICA-butik dr kostnaden enligt foljande exempel:
= JCA-kort: ingen transaktionsavgift,
= Visakort: 1 kr per transaktion,
= Visa-kort enligt avtal med vissa banker: 48 ore per transaktion.

Tidigare har en del handlare tagit ut en avgift for att, sdrskilt vid smakdép, acceptera
kortbetalning. Frén den 1 augusti 2010 dr detta inte ldngre tillatet. Det kan mojligen leda till
att vissa butiker inte kommer att acceptera kortbetalning, eller att kortbetalning bara godtas
over vissa belopp.

Korthantering - konsument

Avgifter for kort varierar mellan olika banker. Arsavgiften varierar mellan banker och typ av
kort. Bankkort med Visa kostar normalt 250 kr per ar (ldgst: Skandiabanken 230 kr. Hogst:
Nordea 288 kr, inkl. Mastercard). Uttag i bankomat (svenska kronor eller euro inom EU) ér i
regel kostnadsfritt. Avgifterna vid t.ex. uttag i andra valutor och for valutavixling kan variera
mycket mellan olika banker/kortutgivare.

Kortterminaler

Det finns flera olika leverantorer av kortterminaler och det finns olika typer av terminaler.
Priserna pa terminaler varierar 1 huvudsak i intervallet 5 000 — 10 000 kronor. De kan dven
hyras/leasas — avgifterna varierar da mellan ca 300 kr och ca 600 kr per manad per terminal.

Stationdra terminaler kommunicerar via en telefonlinje eller via bredband. Mobila terminaler

kommunicerar tradlost via GSM eller GPRS. En bérbar terminal har en basstation och en
barbar handenhet och kommunicerar som en stationér terminal.
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Slutsatser

Maingden bank- och kreditkort har dkat stadigt fran ar till &r. Vid arsskiftet 2009/2010 fanns
det ca 16 miljoner kort 1 Sverige. Anvéndningen av kort minskar behovet av kontanter och
ddarmed sparas stora summor for kontanthanteringen i samhéillet. Kostnaderna for
korthanteringen &r dock inte forsumbara, varken for siljforetagen eller for konsumenterna.
Hanteringskostnaderna kan delvis forklara att vissa mindre handelsforetag inte investerar i
kortterminaler. For foretag som hanterar manga smakop bor déarfor en ny modell for
transaktionsavgifter utarbetas, s att inte korthanteringen innebér orimligt hoga kostnader! For
konsumenterna verkar anvindningen av kort vara mera accepterat idag. Det finns dock skél
att 1 olika sammanhang vara observant pa sékerheten i kortsystemen sa att fortroendet for
kortbetalningar kan uppritthallas. Det bor ocksd vara mdjligt att prova nya tekniska 16sningar
for att hantera betalningar, som t.ex. att skota betalningen med hjilp av mobiltelefon. En
minskad kontanthantering innebédr minskade kostnader for hantering av dagskassor och dven
en minskad rénrisk for alla.
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Beteendefdrandringar avseende

anvandning av internet

Viasterbotten

Gunilla Hedman
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Sammanfattning

Mainniskors mojlighet att betala rdkningar inryms i begreppet grundlidggande betaltjanster. For
att kunna betala rikningar via internetbank krévs tillgang till internet. Lénsstyrelsen i
Visterbotten har darfor pa uppdrag av nationella arbetsgruppen for lansstyrelsernas
bevakningsuppdrag géllande grundlidggande betaltjanster forsokt hitta svaren pa ett antal
fragestéllningar; hur stor andel av befolkningen har tillgéng till internet, vilka &r det som inte
anvinder internet och varfor, finns det skillnader mellan olika grupper, kommer andelen som
anvander internet att 0ka samt hur manga ar det idag som anvinder internetbank i Sverige.

Det dr 91 procent av svenskarna mellan 16-75 ar som har tillgang till internet. Tillgdngen
skiljer sig mellan mén och kvinnor, ar 2009 var det 90 procent av ménnen och 88 procent av
kvinnorna som hade internet i hemmet. En stor andel har tillgang till bredband i hemmet.

Av de tillfrigade som inte har internet i hemmet, uppger 5 procent att de inte har behov av
internet och 5 procent att de inte vill ha internet. Tre procent anser att det ar for dyrt med
internetuppkoppling och 4 procent av minnen och 6 procent av kvinnorna uppgav att de
saknade internetkunskaper.

Tillgdngen till internet 6kar varje &r men 6kningstakten har mattats av jamfort med tidigare.

De stora skillnaderna vad géller internetanvéndning géller;
- personer dver 76 ar dir 85 procent inte har tillgang till internet,
- personer med forgymnasial utbildning dir 71 procent &r regelbundna anvéndare av
internet men dér 19 procent uppger att de aldrig har anvint internet.

Internetbank anvinds av 77 procent av mdnnen och 71 procent av kvinnorna. Antalet
anvandare har 6kat med cirka 6 procent sedan foregaende ar. I gruppen 67 — 74 ar &r det 37
procent av ménnen och 29 procent av kvinnorna som anvinder internetbank.

Troligen kommer det alltid att finnas en grupp ménniskor i Sverige (mindre dn 10 procent)
som inte anvénder sig av internet. Det innebdr 1 sin tur att det alltid kommer att finnas
ménniskor som inte kan anvdnda sig av internetbank och som darfor har behov av andra
metoder for att betala rakningar.

Uppdraget

Mainniskors mojlighet att betala rdkningar inryms i begreppet grundldggande betaltjanster. For
att kunna betala rékningar via internetbank krévs tillgang till internet. Betalning via internet ar
en metod som dr avstdndsoberoende och som kan skdtas fran hemmet. Det dr dock inte alla
méinniskor som klarar det eller som har tillgang till internet.

Liansstyrelsen i Vidsterbotten har pa uppdrag av arbetsgruppen for ldnsstyrelsernas
bevakningsuppdrag géllande grundlidggande betaltjanster forsokt ta reda pa:

Hur stor andel av ménniskorna i Sverige anvénder internet?
Hur stor andel har tillging till bredband 1 Sverige?

Vilka ér det som inte anvénder internet och vad beror det pa?
Finns det skillnader i internet anvindning mellan olika grupper?
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e Kommer andelen som anvénder internet att 6ka?
e Hur ménga anvénder sig av internetbank?

Metod

Metoden for att fa svar pd fragorna har varit att l4sa utredningar och studier som har gjorts
inom omrddet. Det finns ménga leverantorer av internetstatistik. I denna studie har
information hdmtats fran webbsidan www.internetstatistik.se dér det finns samlad statistik
fran fem oberoende leverantorer av internetstatistik; World Internet Institute, SCB (Statistiska
Centralbyran), Nordicom (Mediebarometern), PTS (Post- och Telestyrelsen) och .SE. Resultat
fran studier har dven hdamtats direkt fran bland annat SCB och World Internet Institute.

Resultat

Hur stor andel av ménniskorna i Sverige anvander internet?

91 procent av svenskarna mellan 16-75 ar anvande internet ar 2009

Nyckeltalet utgdrs av en sammanvagning av resultaten fran tre olika studier och &r himtade
fran "Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2009 av SCB, ” Svenskarnas
anvindning av telefoni och internet — Individundersékning 2009 — PTS-ER-2009:28” av PTS
och fran studien ”Svenskarna och internet 2009 av World Internet Institute.

Hur stor andel har tillgang till bredband i Sverige?

78 % av svenskarna har tillgang till bredband i hemmet ar 2009

Nyckeltalet utgdrs av en sammanvégning av resultaten fran fyra olika studier och dr himtade
frdn ”Privatpersoners anviandning av datorer och internet 2009 av SCB, ” Svenskarnas
anvindning av telefoni och internet — Individundersdkning 2009 — PTS-ER-2009:28” av PTS,
”Mediebarometern 2009 av Nordicom och fran studien ”Svenskarna och internet 2009 av
World Internet Institute.

Vilka ar det som inte anvander internet och vad beror det pa?

10 procent av befolkningen vill inte ha eller saknar behov av internet

Av de tillfrdgade 16-74 ar svarar 5 procent att de inte har behov av internet och 5 procent
uppger att de inte alls vill ha internet. 3 procent uppger att orsaken till att de inte har internet
hemma &r att uppkopplingen eller utrustningen &r for dyr. Med andra ord torde det finnas fog
for uppfattningen att uppkopplingen mot internet idag i forsta hand inte dr en ekonomisk
fraga, atminstone sett Over hela befolkningen. (Kélla: internetstatistik.se — frdn SCB 2008)

Andel personer 2008 som INTE har tillgang till internet hemma efter orsak
(Kélla: internetstatistik.se — fran SCB 2008)

189



Kille: SCE 2008

Har Mllgéng W intamet 3%
ndpon annan slans A%
5%
¥l inte ha Intermet
&%
Har Inget bahay = S
Irstermel Bl
o0
FSr diyr ubrusining
3%
3% m Totalt
For dyrt med Man
iterneluppdopaing m
] 3% m Kvinnor
=
Intzrnedamskaper Bl
1) i% 25 e L B B FL

Finns det skillnader i internetanvandning mellan olika grupper?

Ar 2009 var det 90 procent av mannen och 88 procent av kvinnorna som hade tillgéng till
internet i hemmet

”Under varen 2009 hade 83 procent av de i dldern 1674 &r tillgéng till internet i hemmet via
en bredbandsanslutning. Bland médnnen var andelen 85 procent medan den var 80 procent
bland kvinnor. Andelen personer med tillgang till bredband i hemmet 6kade ddrmed kraftigt
jamfort med 2008 d& motsvarande andel var 74 procent. (Killa: SCB:s rapport
”Privatpersoners anviandning av datorer och internet &r 2009”)

Anvéandandet av internet ar lagt for personer Gver 76 ar

Nir det géller spridningen mellan olika &ldersgrupper som star utanfor internetsamhéllet ser vi
att drygt 85 procent av de 6ver 76 ar stir utanfér medan 8 procent 1 aldersgruppen 16-24 star
utanfor (Killa: SCB:s rapport ”Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2009”).

Anvéndandet av internet skiljer sig beroende pa utbildningsniva

”En jamforelse mellan de med ldngst och kortast utbildning visar att det dven hér finns en
tydlig skillnad mellan olika grupper. De med eftergymnasial utbildning dr en grupp dir
anviandningen dr mycket frekvent och dir endast en procent uppger att de aldrig anvént
internet. De med forgymnasial utbildning &r inte lika flitiga anvéindare men det dr dnda 71
procent som uppger sig vara regelbundna anvandare. Déremot &r det 19 procent bland de med
kortast utbildning som sédger sig aldrig ha anvént internet. Detta monster skiljer sig inte heller
at mellan kvinnor och mén.” (Kélla: SCB:s rapport ”Privatpersoners anvandning av datorer
och internet 2009”)
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Kommer andelen som anvander internet att 6ka?

Internetspridningen fortsatter men saktar av

Enligt en studie som gjorts av World Internet Institute kommer det fortfarande till nya
ménniskor som skaffar sig tillgang till internet i hemmet. Men spridningen gar ldngsamt trots
att det fortfarande 4r en och en halv miljon svenskar som inte har internet hemma.

I slutet pa 90-talet, under den sa kallad priméra spridningsfasen, fram till ar 2000 spred sig
internet mycket snabbt ut i befolkningen. Efter fem &r hade halva den vuxna svenska
befolkningen skaffat sig tillgang till internet i hemmet. Sedan, under den sekundéra fasen,
borjade tillvéixttakten att mattas av. Men fortfarande efter tretton r tillkommer det nya
internetanvandare varje r. Under de senaste aren har omkring tre nya procent av
befolkningen skaffat sig internet &rligen, vilket motsvarar ungefar 200 000 nya
internetanvandare for varje ar.”

Hur manga anvander sig av internetbank?

77 procent av mannen och 71 procent av kvinnorna anvander sig av internetbank

Enligt SCB:s rapport ”Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2009 har
anvindningsomradet internetbank dkat med 6 procentenheter jamfort med foregaende éar.

I gruppen 64-74 ér dr det dock endast 37 procent av midnnen och 29 procent av kvinnorna som
anvénder internetbank och for personer med forgymnasial utbildning dr motsvarande andel 48
respektive 39 procent.

Kommentarer

De studier som har sammanstéllts i detta uppdrag har inte alltid kommit till exakt samma
resultat. Internetstatistik.se har sammanvégt resultaten fran flera leverantorer och péstér
exempelvis att 78 procent av svenskarna hade tillgang till bredband ar 2009. Samtidigt uppger
SCB i sin rapport “Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2009 att det var 80
procent av kvinnorna och 85 procent av miannen som hade tillgang till bredband i hemmet ar
2009.

Slutligen kan konstateras att andelen minniskor som anvinder internet troligen kommer att
fortsitta att 6ka men 6kningstakten har mattats.

Av allt att doma kommer datoranvindningen att 6ka i gruppen 6ver 76 ar allteftersom
manniskor som anvinder internet hamnar 1 den gruppen. Samtidigt finns det manniskor 1 alla
aldrar som uppger att de inte vill eller har behov av internet.

Antagligen kommer det alltid att finnas en grupp, mindre dn 10 procent av befolkningen, som
inte anvinder internet. Detsamma géller for andelen som anvénder internetbank, andelen dkar
men med ganska hog sannolikhet kommer det alltid att finnas behov av andra metoder for att
betala rdkningar.
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Ny teknik for betaltjanster

Ilustration: Ippi
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Kort sammanfattning

Mojligheten att kunna betala sina rdkningar och att fa tillgang till kontanter ser olika ut for
olika grupper i samhéllet. Regeringen har beslutat om det politiska mélet att alla i samhéllet
ska ha tillgdng till grundldggande betaltjanster vilket marknaden ska tillhandahalla och staten
overvaka. Statens ansvar omfattar de orter och den landsbygd dir behovet inte tillgodoses av
marknaden. Darutdver kan det finnas behov dven for den person som dr bosatt mitt i en stad,
utan datorintresse eller tillgang och dédr man ej vill eller kan ta hjilp av sldkt eller externa
personer. Ny teknik har utvecklats som kan tjana som en 16sning bade vad géller
kontantbehov och att kunna utfora betaltjdnster. Av tidsskil samt uppdragets omfattning
enligt nedanstdende uppdragsbeskrivning avgrinsas redovisning av exempel pa ny teknik till
att omfatta ett fatal exempel. I 6vrigt finns sékert globalt minga 16sningar som kan ha behov
av att utredas ytterligare och presenteras i Sverige.

Uppdragsbeskrivning — vad ar problemet och vilka &r berérda?

Uppdragsbeskrivningen for uppdraget ny teknik avgriansades i arbetsgruppen for
betaltjanstuppdraget till f6ljande fragor:

1. Hur 16sa befintliga problem?
Hér avses:

e problem med hog kostnad per betalningsavi
e problem med avstand till bank eller betalningsplats.
¢ kontantbehov

2. Kan betaltjinster 16sas med en gsm-tjénst?
e problem med typ av telefon
e anslutning

3. Kan betaltjinster utvecklas ytterligare inom mobiltelefoni?

mojligheter

aktuellt lage

e exempel

e nyheter i utveckling
4. Ny teknologi, nya tjanster och utvecklingsprojekt.
5. Servicepunkter i ndrmaste livsmedelshandel?

e kan en tjinst utvecklas?

e vem har behov?

e vem finansierar?
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Genomfdrandet av uppdraget — hur arbetet lagts upp och
genomfdrts

Uppdraget har genomforts genom intervjuer med olika personer i organisationer som beddmts
ha kunskap om uppdraget. Manga goda tips har kommit via Ylva Ehn, Post- och
Telestyrelsen.

Dessa personer ar:

Jonas Milton, Riksbanken:
Fraga stdlld ang Riksbankens eventuella roll i att minska kontanthanteringen i samhallet, gor
man nigonting aktivt?

Ann Sundkvist, Bankforeningen:
Har man tagit aktiva steg inom omradet betaltjanster?

Jan Maarten Dijkgraaf, Riksgéldskontoret
Har man tagit aktiva steg inom omradet betaltjdnster?

Fredrika Hed Rosén, A-focus AB

Har pagaende uppdrag fran Post- och Telestyrelsen (PTS) att kartlagga vilka
utvecklingsprojekt/tekniker/forsok som eventuellt redan genomforts for att betala rdkningar
och mojligheten att erhalla kontanter for personer med funktionsnedséttning.

Ylva Ehn, Post- och Telestyrelsen AB:
Kunskap om vad som hdnder inom omradet betaltjdnster; finns planerade projekt i pipeline,
kédnnedom om olika aktorer.

Jon Simonsson, Inview AB, Ippi:
Exempel pa GSM-16sning

Per Mattson, Inga Mynt AB:
Exempel pa GSM-16sning

Redovisning av arbetet — resultatet

1. Befintliga problem

Att betala sina rdkningar via t e X en bank eller brevgiro innebir en ganska hog arskostnad.
Det handlar om ca 30- 150 kr per rdkning. For att ticka kontantbehov samt for att 16sa
svarighet att fa hjélp tar en hel del personer ut sin pension/l6n via ombud vid ett tillfalle vilket
innebdr bade risk och 6kad kostnad. Fortfarande &r en stor del av befolkningen ej ansluten till
Internet och dédrmed ej heller internetbank. Hur kan dessa problem losas? Det finns
telefonbanker som bygger pa att anvéndaren sjilv registrerar sina val pa sin stationdra eller
mobila telefon. Utbudet varierar mellan bankerna och ett fital erbjuder mdjlighet att betala
rakningar. Nackdelen ar att tjdnsten innebér en hel del registrering, vilket kan vara ett hinder
for manga. Bankerna erbjuder dven en service pa plats pd bankkontoren, men det kostar en
summa och innebdr en transport. Jag har darfor nedan undersokt om det finns l6sningar via
mobiltelefon av enkel modell, i olika former, for att bade betala sina rikningar och att ej
huvudsakligen vara hdnvisad till dator eller kontanter.
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Om personen dr intresserad och dger/har tillgang till en dator tillhér han/hon inte de 1.5
miljoner svenskar som inte anvdnder Internet. Av dessa dr ca 1 miljon 6ver 66 ér.
Hjélpmedelsinstitutet har startat tjansten IT-support Direkt, i Folkets Hus i Stockholm.
Tjansten, som finansieras via Arvsfonden och Post- och Telestyrelsen hjdlper personer ver
65 ar och personer med funktionsnedséttning nér tekniken kranglar. Ett enkelt 0771-nummer
ger svar om allt frin strejkande datorer och obegripliga mobiltelefoner till besvérliga tv-
apparater. En person som nyttjat IT-support Direkt menar: ”Den som inte &r van med
tekniken, har svart att vara en del av samhéllet!” Onekligen tédnkvirt. ..

Sedan 15 oktober omfattas dven boende i Harryda, Hésselby-Villingby, Malmo, Réttvik och
Soderkdping av tjansten It-support Direkt.

2. Betaltjanster och gsm

En hel del banker erbjuder idag bank via mobiltelefon, om personen har en s k smartphone,
dvs en for manga lite avancerad telefon. Har krévs ett visst intresse for olika funktioner i
telefonen. Trots en telefon med manga majligheter erbjuder fa banker att kunna betala sina
rdkningar via telefonen. Det dr 6verforingar och ren kontoinformation som dr vanligast i
dagslaget. Nordnet och Nordea erbjuder dock mojlighet till att betala rdkningar och SE-
banken mojlighet att betala e-faktura, vilket dven dr under utveckling.

Generellt kan ségas att alla banker &r 1 full gdng med att utveckla egna betal- och banktjénster
via mobiltelefon.

Hér redovisas tre exempel pa betaltjénster och dven kontanthantering via befintlig gsm-tjanst.

Ippi

Enkelt forklarat kan man sdga att Ippi dr en liten behéndig 1ada i storlek med en stationér
telefon som ansluts till en tv-apparat, ¢j dldre dn 20 ar, via en vanlig scartkabel. Det enda som
kravs utover det dr ett gsm-abonnemang. Inga installationer behdver goras utdver detta. Ett
SIM-kort finns i Ippin och man ringer upp den som en vanlig mobiltelefon. Nér Ippin tar emot
ett samtal sa blinkar den och ’tar 6ver” framfor tv-programmet som visas. Ett meddelande
visas med bild och text. Den som har en Ippi kan svara och prata in ett svar och skicka till
avsidndaren med en enkel ratt pa en tradlos fjarrkontroll.

Ippin kostar enligt uppgift som en béttre mobiltelefon™ och ar alltsd fullt mdjlig att
inforskaffa for t e x sléktingar eller en kommunal hemtjdnst. Ménadskostnaden &r ca 300 kr.
Flera projekt pdgar med Ippi inom just hemtjénsten i f n ca 15 orter i landet, enligt VD Jon
Simonsson pa Inview AB. Ett exempel dr att hemtjdnsten kan meddela vem som kommer idag
med foto. Dagens meny pa nirmaste dldreboende, dit man gar och &ter. Sliaktingar pa resa
som visar foto.

Man har dven planer pé att utveckla Ippi till att kunna betala rdkningar. Efter att en avscannad
rdkning visar sig 1 rutan trycker personen pé Ippi-ratten pa fjarrkontrollen och rdkningen
betalas med t ¢ x med autogiro. Ippi kan stéllas in i tre olika anvéndarldgen med olika grad av
komplexitet, och ddrmed anpassas till individens formaga.

Pay by SMS
Foretag ansluter sig till tjansten som kostar 1 kr for kunden. Mellan 3-200 kr kan betalas per

sms. Leverantor Viatel Sweden AB 1 Stockholm eller SMS-teknik i Munkedal AB. Denna
tjanst kan minimera kontantbehov men erbjuder inte mdjlighet att betala rdkningar.

Inga Mynt AB
Ett nystartat foretag i Karlskrona, forsta stad 1 Sverige for tjénsten, fungerar pa alla sorters

telefoner och &r helt oberoende av operator. Det som krévs dr att butiken som man ska handla
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i dr ansluten med ett kortare identitetsnr till tjinsten. Avsédndaren kopplar sin mobiltelefon till
sitt bankkonto och skapar ett personligt 16senord som sedan anvinds vid varje betalning.
Kopet dras fran anvdndarens bankkonto via ett Inga Mynt-autogiro och dirmed hamnar
ingenting pa mobilrdkningen. Varje transaktion kostar 1 kr. Varje anslutet foretag har
mojlighet att locka med rabatter och just nu handlar det om erbjudande om allt fran gratis
strumpbyxor till % pé kopet. P4 sidan www.ingamynt.se gdr man in och registrerar sig enkelt
oavsett om man &r butik eller kund. Kontanter behdvs alltsd inte om Inga Mynt-tjénsten eller
liknande far spridning. I mitt uppdrag passade jag pé att tipsa Ippi om Inga Mynt och korsvis,
sa far vi se om detta kan mynna ut i samarbete och en ny tjanst for kunderna.

Ytterligare en mojlighet dr att betala med s k Tagg. Det krédver att du har en Iphone eller en
Android-telefon. D& laddar man hem en tagg-ldsare genom att skicka ett sms eller surfa in pa
en sérskild hemsida dir tagglésare finns. En Tagg &r en typ av smart steckkod som kan ldsas
av via kameran i telefonen. Streckkoden innehaller information som sedan anvénds av ett
program i telefonen. Programmet omvandlar informationen till en kod som anvénd for att
koppla upp telefonen mot handlarens kassa och betala.

Inga Mynt AB har redan idag teknologi och program klart for att erbjuda alla mojlighet att
betala sina rakningar via sin mobiltelefon enligt samma metod som beskriven ovan, dvs via
autogiro.

Abuni

Abuni dr ett nystartat foretag som digitaliserar sina kunders fakturor och eliminerar manuell
registrering helt genom mdgjligheten att godkénna fakturan genom en knapptryckning. Detta
liknar en e-faktura, men i Abuni:s exempel kan kunden fa samtliga fakturor som scannats pa
Abuni, 1 digitalt format. Abuni kopplas till autogiro.Tjénsten levereras av Datakompisen i
Dorotea och kostar 79 kr/ménad och 6 kr/faktura.

3. Kan betaltjanster utvecklas ytterligare inom mobiltelefoni?

Svaret pa den fragan maste defintivt vara ja. I mitt avgransade uppdrag har en liten del
kommit fram, vad ménde inte finnas globalt?

Bl a finns tekniken NFC, dvs Near Field Communication, som ar en standardiserad tradlos
teknologi med kort rackvidd som mojliggor tvavigskommunikation mellan elektroniska
enheter. NFC ger konsumenter mdjlighet att genomfora kontaktldsa transaktioner, komma &t
digital information och koppla ihop enheter med en enkel rorelse. I tekniken ligger att
anvindarens kreditkortsinformation sparas pa SIM-kortet och betalningar kan utforas.
Betalningar kan dven genomforas genom att halla telefonen mot en avldsare istéllet for att
ringa eller sms:a. Nokia har t e x identifierat dldre som en malgrupp for detta betalningsstt.
Pilottest har utforts i Indien avseende en betaltjidnst via mobilen, vid namn Nokia Money, ett
exempel pa en tjanst som utvecklats for funktionshindrade och éldre.

4. Ny teknik, nya tjanster och utvecklingsprojekt

Vid samtal med Fredrika Hed- Rosén, A-focus AB, har hon upplevt en viss begransning 1
antalet utvecklingsprojekt, mera kan hinda och ytterligare utveckling ta fart, vilket dven
bekriftas av Ylva Ehn, Post- och Telestyrelsen.

Riksbanken och Riksgéldskontoret foljer penningmarknaden och driver ej utveckling inom t e
x kontanthantering. Sikerhet och stabila transaktioner ar det viktiga.

Riksgédldskontoret har tillsammans med Ica Bank upphandlat ett nytt kortsystem for att kunna
betala ut pengar till personer utan bankkonto.
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Bankforeningen har utvecklat en produkt dir man i realtid via gsm kan fora 6ver pengar till
privatperson.

5. Servicepunkter i narmaste livsmedelshandel?

I Kalmar lén planerar Lansstyrelsen ett pilotprojekt tillsammans med ett par (i dagsldget ej
faststdllda) kommuner i syfte att kartligga huruvida en livsmedelshandlare under mindre
kundfrekventa stunder i butiken skulle kunna erbjuda en betaltjénst”.

Tanken &r att genom ett juridiskt faststéllt enkelt avtal mellan kund och leverantor, faststélla
skydd, ansvar och skyldigheter. Kan en tjdnst utvecklas? Vem har i sé fall behovet? Kan
hemtjanstpersonalen/kommunen underléttas, dvs fa tid 6ver till andra vardtagare? Hur mycket
hjalper man till idag? Vem har intresse och mojlighet att finansiera tjansten?

Rent praktiskt dr tanken att personen som har behov av tjénsten tar sig till nirliggande
livsmedelsbutik och dér — vid en uppstilld dator — far tillgang till sin internetbank. Behover
personen hjilp rycker handlaren ut med full sekretess och fortroende.

Vi avser prova detta och utvérdera darefter. Forhoppningsvis kan det mynna ut 1 en tjanst som
finansierar sig sjélv.

Slutsatser

Man kan se klara bevis pa att marknaden tagit steg framéat inom omrédet betaltjdnster och
kontanthantering och presenterar lI6sningar. Sékert dr nuvarande exempel bara borjan och det
gér att konstatera att man inte behdver kénna sig utlimnad om man inte ha dator eller
anhoriga. Dock bor ju den aktuella personen besitta en portion nyfikenhet och vilja att ta till
sig en ny och enkel 16sning som faktiskt kan fungera och att en smidig supportfunktion bor
finnas. Bade teknik for tv och mobiltelefon kommer att utvecklas och vi har formodligen
enbart sett en borjan.
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