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Lansstyrelsernas handlingsplan
for lika rattigheter och méjligheter 2010-2012

Artikel 11 den allminna forklaringen om minskliga rittigheter lyder Alla manniskor

dr fodda fria och lika i virde och rittigheter. Den synen pa manniskan ligger till grund
tor en rad bestimmelser inom FN, Europaradet och EU som Sverige dr bundet av.
For att garantera att alla har lika rittigheter finns diskrimineringsférbud. Den 1 ja-
nuari 2009 tridde en ny diskrimineringslag i kraft. Milet for regeringens politik mot
diskriminering dr ett samhille fritt fran diskriminering. Att bekdmpa diskriminering
ir en central malsittning i arbetet for minskliga rittigheter pd savil internationell
som nationell niva.

Linsstyrelserna bor vara en forebild f6r lika rittigheter och méjligheter i samhillet,
varfor det dr av yttersta vikt att sikerstilla att verksamheten ér fri frin diskrimi-
nering. Linsstyrelsernas verksamhet ska i alla led utga frin de minskliga rattighe-
terna. Linsstyrelsernas uppdrag vad avser integrering av ett rittighets- och anti-
diskrimineringsperspektiv i verksamheten har utvidgats under senare ir. Ar2007
stillde sig samtliga lansstyrelser bakom en gemensam strategi for antidiskrimine-
ringsarbetet. Strategin ligger till grund fér denna handlingsplan £6r lika rittigheter
och méjligheter. Handlingsplanen har tagits fram i bred samverkan mellan lins-
styrelserna. Syftet dr att arbetet f6r lika rittigheter och méjligheter ska genomsyra
linsstyrelsernas organisationer och verksamhet och att forhallningssittet ska vara
gemensamt for linsstyrelserna. Linsstyrelsernas handlingsplan for lika rittigheter
och méjligheter utgér frin diskrimineringslagen och den allméinna f6rklaringen om
de minskliga rittigheterna.

I diskrimineringslagen regleras forbud mot diskriminering pa grund av kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder. Diskrimine-
ringslagen reglerar ocksé de aktiva dtgirder som en arbetsgivare miste vidta for att
toérebygga och motverka diskriminering och att frimja lika rittigheter och méjlighe-
ter. Enligt linsstyrelseinstruktionens 5§ 5p ska linsstyrelsen integrera de minskliga
rittigheterna i sin verksamhet genom att belysa, analysera och beakta rittigheterna i
den egna verksamheten, sirskilt skyddet mot diskriminering.

Linsstyrelsernas verksamhet liksom statsforvaltningen i 6vrigt vilar pa en gemen-
sam virdegrund som utgar ifrin demokrati och minskliga rittigheter och som stri-
var mot rittsikerhet och effektivitet. Medborgarna star i fokus. Virdegrunden finns
beskriven i en rad lagar och férordningar, bland andra grundlagarna, brottsbalken
och férvaltningslagen.

Det dr en utmaning att arbeta med grundliggande virden som &ver tid ska ge-
nomsyra organisationen och bidra till 4ndrade attityder och beteenden. Landets
linsstyrelser vill genom denna handlingsplan héja ambitionen och kvalitetssikra
arbetet mot diskriminering och for lika rittigheter och majligheter. I handlingspla-
nen beskrivs gemensamma insatser i form av bland annat kompetensutveckling och
systematiskt erfarenhetsutbyte samt samverkan kring rutiner, riktlinjer och tekniska
16sningar. Malet med planen dr att alla linsstyrelser, tillsammans och var for sig,



med stod av den gemensamma handlingsplanen ska kunna halla en jimn och hég

kvalitet i sitt arbete for lika rittigheter och méjligheter.

Ett gemensamt och samlat arbete innebir en effektivare anvindning av resurserna
och ger tjugoen myndigheter tillgang till en samlad kompetens och erfarenhet pa
omrédet. Det ger mojlighet att samverka och gemensamt finna vigar for ett stra-
tegiskt inkluderande ledarskap. Samverkan starker linsstyrelsernas verksamheter,
organisation och férméga att arbeta f6r en gemensam och stark arbetsgivarprofil.

1 Utmaningar — strategi for den statliga arbetsgivarpolitiken 2007-2010 betonas att en
blandning av bakgrund och kompetens har betydelse for arbete, kvalitet och kund-
orientering. Olikheter skapar dven dynamik och kreativitet och ligger grunden for
en framgangsrik och konkurrenskraftig arbetsplats med hog kvalitet.

Handlingsplanen beskriver hur genomférande, férvaltning och uppféljning av
linsstyrelsernas arbete for lika rittigheter och méjligheter ska bedrivas. Foreslagna
insatser dr inriktade pd att dstadkomma forindringar pd organisationsnivd (omride
A), verksamhetsniva (omrade B) samt i myndighetens externa och interna kommu-
nikation (omride C). Handlingsplanen omfattar sammanlagt 36 atgirder som ska
genomforas under dren 2010-2012. Indikatorer f6r mitningar mot de 6vergripande
malen finns i bilagan.

Flera av atgirderna avser utbildningsinsatser riktade mot olika delar av organisa-
tionen. Under omride A och C presenteras utbildningsinsatser avsedda for chefer/
rekryterare respektive informatérer. Under omride B ligger en grundutbildning f6r
alla anstillda som ska ge grundliggande kunskaper om minskliga rittigheter samt en
fordjupad utbildning for vissa nyckelgrupper. Vid genomférandet av handlingsplanen
torde tyngdpunkten i linsstyrelsernas arbete, liksom nir det giller jimstilldhet, ligga
pa verksamhetsintegrering. Ett syfte med utbildningarna under omrade B ir att ka
forstielsen f6r hur de minskliga rittigheterna kan integreras i verksamheten.

Forvaltning

Det yttersta ansvaret for genomférande av handlingsplanen och att myndigheten
lever upp till lagstadgade krav ligger pa respektive linsstyrelses ledning. Varje lanssty-
relse avgor dirfor sjalv hur man vill organisera arbetet pi den egna ldnsstyrelsen och
vilka regionala anpassningar som behover goras.

For att genomfora och férvalta handlingsplanen och hiélla ihop det gemensamma
arbetet krivs en projektorganisation med en styrgrupp och ett antal arbetsgrupper
samt en fortsatt aktiv samverkan mellan linsstyrelserna. I styrgruppen bér tva till
tre lansrad samt foretriadare for personalchefsnitverket, informatorsféreningen,
chefsforum for social hallbarhet och féretridare f6r jamstilldhets sakkunnigas nit-
verk ingé. Styrgruppens ansvar ir att organisera och styra genomférandet, att £lja
arbetet och att rapportera till linsradsmotet. Styrgruppen har ocksé ansvaret for att,
senast forsta kvartalet 2012, ligga forslag till linsrddsmdotet om och hur en revide-
ring av handlingsplanen ska ske.



Personalchefsnitverket och informatorsféreningen far ett sirskilt ansvar for sina
omriden och bér samtidigt fi uppdraget att i samverkan driva genomférandet i
dessa delar. Nitverken fir i uppdrag av styrgruppen att utse representanter. Fyra
projektgrupper B1, B2, B3 och C, tillsitts som stod for linsstyrelserna vid genom-

toérandet av vissa dtgidrder inom omrade B och C. Projektgruppernas ansvar och
uppgift kommer att tydliggoras genom separata uppdrag fran styrgruppen. Grup-
pernas uppdrag blir bland annat att initiera, bereda, f6lja upp insatser och rapportera
till styrgruppen. Genomforandeansvaret framgér av handlingsplanens matris 6ver
delmal och dtgirder.

. o e
Finansiering

Merparten av insatserna i handlingsplanen sker inom ramen for linsstyrelsernas
normala samverkan och kriver ingen sidrskild finansiering. De mer resurskrivande
insatserna dr i férsta hand utbildningsinsatserna. Det dr svért att pa forhand sitta

en exakt prislapp pa de dtgirder och utbildningsinsatser som planeras och som ska
upphandlas gemensamt. Syftet med att géra en gemensam upphandling ér att det ska
vara kostnadseffektivt. Bedémningen dr att kostnaderna kommer att vara rimliga. I
matrisen kommenteras finansieringen for varje dtgird.

Uppféljning

Handlingsplanens 6vergripande mil beskriver de eftfekter som ldnsstyrelserna vill
uppni bade under genomférandetiden och pé lingre sikt. Delmélen beskriver det
resultat som 6nskas under handlingsplanens giltighetstid och som i sin tur bidrar till
att uppfylla de 6vergripande malen.

Atgirderna i handlingsplanen beskriver de insatser som ska genomforas. Till varje
atgird i handlingsplanen finns ett tinkt resultatmatt som ska underlitta uppfolj-
ning. Ett antal av dessa resultat har identifierats som indikatorer som bidrar till att
uppfylla de 6vergripande milen for respektive omride. Uppféljning av handlingspla-
nen sker 16pande och drsvis av varje linsstyrelse for det egna arbetet och av genomfor-
andeansvariga for de gemensamma insatserna.



A. Organisation

A. Organisation

For att underlitta arbetet mot diskriminering och alla former av trakasserier kan man
enligt DO samla allt forebyggande arbete i en plan f6r lika rittigheter och méjlighe-
ter. Lansstyrelsernas handlingsplan hanterar de krav pa handlingsplaner som finns pé
en statlig arbetsgivare; handlingsplan f6r jaimstélldhet samt 16nekartliggning, rutiner
vid trakasserier och krinkande sirbehandling, handlingsplaner for tillginglighet
samt skyldighet att anstélla efter fortjinst och skicklighet. Det direkta ansvaret for de
lokala insatserna ligger alltid pa respektive arbetsgivare/myndighet.

Nir forkortningen HR anvinds i handlingsplanen avses Human Resources.
Begreppet stir for ett strategiskt sitt att se pa personalfrigor med utgingspunkt i
individens utbildning, firdighet, talang och kompetens och dven hilsa. De omraden
som handlingsplanen beskriver dr viktiga nyckelprocesser i organisationens interna
HR-arbete. Ledningsfunktionens attityd och beteende paverkar organisationens
kultur och radande virderingar, mer eller mindre direkt. Medvetenhet tillsammans
med ett riktigt agerande blir ddrfor extra viktigt for personer i ledande befattning.
Det dr myndighetsledningen som ansvarar f6r att beslutsprocesserna i organisatio-
nen ir kvalitetssikrade.

Att rekrytera personer med ritt kompetens dr av avgorande strategisk betydelse for
alla organisationer. Samtidigt ir rekryteringsprocessen den aktivitet ddr risken att
diskriminera dr storst hos en arbetsgivare. Genom vil utvecklade rekryteringsme-
toder och ett gemensamt arbete kan linsstyrelserna utveckla sitt rekryteringsarbete,
sikerstilla de lagliga kraven och stirka bilden av linsstyrelserna som en professio-
nell och god arbetsgivare.

De centrala statliga avtalen 6ppnar for flexiblare anstillningsvillkor och ékad indi-
vidualisering. Flexibla anstdllningsvillkor och utvecklingsméjligheter dr en fram-
gangsfaktor som tydligt stirker linsstyrelsernas arbetsgivarprofil. Det dr viktigt att
tillimpningen av dessa méjligheter 4r objektiv och neutral. Dirf6r méste dessa fra-
gor ses som strategiska frigor i organisationen. For att vara en attraktiv arbetsgivare
miste den interna arbetsmiljén virdas och utvecklas. Staten ska vara ett foredéme i
arbetet med att tillgédngliggora samhaillet £or alla.

Fyra utbildningsinsatser for olika mélgrupper beskrivs pd omradet, en avser ledar-
utbildning riktat till befintliga respektive nya chefer omfattande de lagstadgade
kraven pi arbetsgivare, organisationsstyrning och virderingar. Utbildningen ska

ge goda insikter om de positiva effekter ett aktivt och férebyggande arbete har for
hela organisationen och vilken inverkan man som ledare har i det arbetet. Vidare
ska frigor om minskliga rittigheter och virdegrund inga som en del i kommande
utvecklingsprogram f6r linsriden. Tvi utbildningar om kompetensbaserad rekryte-
ring ska genomfo6ras. En gemensam for linsstyrelsernas personalchefer med syfte att
dstadkomma en likartad rekryteringsprocess med hog kvalitet pa samtliga linssty-
relser och en utbildning som vinder sig till andra rekryterande chefer och fackliga
representanter.



A. Organisation

Overgripande mél — omrade A

Léinsledning och chefer leder och utvecklar arbetet mot diskriminering, i sin
arbetsgivarroll savdil som i rollen som verksamhetsansvarig.

Lénsstyrelsernas medarbetare har anstdllningsvillkor och utvecklingsmajligheter som
stodjer individens och verksamhetens utveckling och utgar fran lika rdttigheter och
mdjligheter.

Delmal

Linsstyrelsernas chefer
och ledare har goda
kunskaper om de lagen-
liga kraven pa att arbeta
aktivt och férebyggande
mot diskriminering. De
har aven goda insikter
om de positiva effekter
ett aktivt och férebyg-
gande arbete har for
hela organisationen och
vilken inverkan man
som ledare har i det
arbetet.

Linsstyrelsernas
rekryteringsprocess ar
fri fran diskriminering.

Atgird

1. En utbildning for
chefer och ledare om
arbetsgivares skyldighet
att arbeta aktivt mot
diskriminering ska upp-
handlas gemensamt.
Utbildningen ska ocksa
koppla dessa fragor till
verksamhetsutveckling
och virdegrund for sta-
ten (offentligt etos).

2. En utbildning fér
chefer och ledare om
arbetsgivares skyldighet
att arbeta aktivt mot
diskriminering ska ska
genomféras.

3. Det ldnsstyrelse-
gemensamma ledarut-
vecklingsprogrammet
fér nya chefer som
linsstyrelserna har tagit
fram ska innehalla en
utvecklad kring del kring
antidiskriminering.

4. Fragor om minskliga
rattigheter och virde-
grund ska ingd som

en del i kommande
utvecklingsprogram fér
lansraden.

5. Utbildning i kompe-
tensbaserad rekrytering
ska upphandlas gemen-
samt fér atgirderna 6
och 7.

Tidsplan Genomférandeansvar

2010

2011-
2012

2010

201

2010

Personalchefsnitverket.

Personalchefsnitverket.
Respektive linsstyrelse.

Personalchefsnitverket.

Linsraden.

Personalchefsnitverket.

Resultatmatt

Utbildningen har
tagits fram, upp-
handlingen ar
genomférd.

Antal och andel

chefer som genom-
gatt utbildning och
utvarderingsenkit.

Tillagg till utbild-
ningen har skett och
utvirderats efter
varje utbildningstill-
falle.

Utvecklingsprogram-
met har genom-
forts, lansraden har
deltagit.
Utvarderingsenkit.

Gemensam upp-
handling &r genom-
ford.

Finansiering

Kréver inte sirskild
finansiering. Utfors
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.

Finansieras av res-
pektive lansstyrelse
inom ordinarie ram.

Tillagget utgér ingen
kostnad. Genom-
férandet av utbild-
ningen finansieras av
respektive lidnssty-
relse inom ordinarie
ram.

Finansieras av res-
pektive linsstyrelse
inom ordinarie ram
alternativt Finans-
departementet.

Kréver inte sarskild
finansiering. Utférs
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.




A. Organisation

Delmal

Linsstyrelserna arbetar
aktivt for att fa bredare
urvalsgrupper vid rekry-
tering.

Atgird

6. Linsstyrelsernas
personalchefer/
rekryteringsansvariga
ska delta i en gemen-
sam utbildning,

1-2 dagar, om kompe-
tensbaserad rekrytering,
med syfte att astadkom-
ma en likartad rekryte-
ringsprocess med hog
kvalitet pa samtliga
lansstyrelser.

201

7. Rekryterande chefer
och fackliga represen-
tanter ska genomga

en kortare utbildning

i kompetensbaserad
rekrytering med syfte att
hoja kvaliteten i rekryte-
ringsarbetet.

2011-
2012

8. Inventering av an-
nonseringskallor ska
gdras med syfte att
skapa intresse for att
arbeta inom linsstyrel-
serna hos en bredare
malgrupp.

9. Metod fér att kvali-
tetssidkra annonstexter
ska tas fram i syfte

att texten ska ha ett
inkluderande sprak dar
efterfragad kompetens
ar relevant och tydligt
beskriven.

2010

2010

10. Linsstyrelserna ska 2011
underséka mojligheter

att i samverkan delta

pa arbetsmarknadsda-

gar och massor. Ett
kostnadsférslag ska

bifogas fér att ta fram
gemensamt informa-
tionsmaterial.

Tidsplan Genomférandeansvar

Personalchefsnitverket
Respektive ldnsstyrelse

Personalchefsnitverket.
Respektive ldnsstyrelse.

Personalchefsnatverket.

Personalchefsnitverket.

Personalchefsnitverket.

Resultatmatt

Antal och andel som
genomgatt utbild-
ning och utvérde-
ringsenkit.

Antal och andel som
genomgatt utbild-
ning och utvarde-
ringsenkit.

Antal identifierade
annonseringskallor.

Metod fér att
kvalitetssikra
annonstexter finns.

Samverkansmojlig-
heterna ir beskrivna
och ett kostnadsfér-
slag finns.

Finansiering

Finansieras av
personalchefernas
gemensamma
utvecklingsmedel
eller respektive
lansstyrelse inom
ordinarie ram.

Finansieras av res-
pektive lansstyrelse
inom ordinarie ram.

Kréver inte sarskild
finansiering. Utfors
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.

Kraver inte sarskild
finansiering. Utférs
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.

Kréver inte sirskild
finansiering. Utfors
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.




A. Organisation

Delmal

Planering och uppfélj-
ning av anstillnings-
villkor och utvecklings-
méjligheter ses som
strategiska fragor och
féljs upp genom nyck-
eltal, pa ledningsniva i
organisationen.

Linsstyrelserna har
aktuella handlings- och
atgirdsplaner i enlighet
med diskriminerings-
lagen. For indamalet
finns en gemensam

och sammanhallen
mall som omfattar;
handlingsplan for
jamstélldhet, rutiner vid
trakasserier och krin-
kande sirbehandling
samt handlingsplan for
tillganglighet.

Varje lansstyrelse gor
kontinuerligt I6nekart-
laggning. Alla lansstyrel-
ser anvinder en gemen-
sam och kvalitetssikrad
metod.

Lansstyrelserna dr en
arbetsplats som aktivt
férebygger alla former
av trakasserier och
diskriminering.

Atgird

11. Ett ldnsstyrelse-
gemensamt verktyg for
uppféljning och kvali-
tetssékring av arbets-
villkor och utvecklings-
majligheter ska utredas
och féreslas (ex Jamix
eller AVI/Nyckeltalsin-
stitutet).

12. Gemensam sam-
manhallen mall for
dndamalet ska tas fram.
Mallen ska finnas pa
den gemensamma HR-
portalen.

13. Férslag tas fram for
vilken metod som ska
anvindas.

14. Gemensamma
fragor kring diskrimi-
nering och trakasserier
tas fram och anvénds i
respektive linsstyrelses
arbetsmiljsenkit.

15. Enkelt verktyg for
uppféljning av fragorna
kring diskriminering
och trakasserier, ska tas
fram. Syftet 4r att chefer
och ledare ska kunna
anvinda enkitresultatet
fér verksamhetsutveck-
ling i dialog med sina
medarbetare.

Tidsplan Genomférandeansvar

2012 Personalchefsnitverket.
2010 Personalchefsnitverket.
Respektive ldnsstyrelse.
2011 Personalchefsnitverket
i samverkan med DO.
2011 Personalchefsnitverket
i samverkan med DO.
2011 Personalchefsnitverket

i samverkan med DO.

Resultatmatt

Ett forslag till lans-
styrelsegemensamt
verktyg finns.

Gemensam mall
finns.

Arbetet f6ljs upp
kontinuerligt i per-
sonalchefsnitverket
och kommuniceras
till berérda nitverk
(ex jamstilldhetssak-
kunniga, chefsfo-
rum).

Gemensam och kva-
litetssidkrad metod
finns.

Gemensamma
fragor finns, anvinds
och féljs upp i per-
sonalchefsnitverket
och redovisas till G7.

Ett verktyg ar fram-
taget och redovisat i
personalchefsnitver-
ket samt i respektive
ledningsgrupp.

Finansiering

Kréver inte sirskild
finansiering. Utférs
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.

Kréver inte sirskild
finansiering. Utférs
inom ramen fér per-
sonalchefsnitverkets
samverkan.

Kraver inte sarskild
finansiering. Utférs
inom ramen fér
personalchefsnatver-
ketssamverkan.

Kraver inte sidrskild
finansiering. Utférs
inom ramen for
personalchefsnit-
verkets samverkan.
Arbetsmiljéenkiten
finansieras av res-
pektive lansstyrelse
inom ordinarie ram.

Kréver inte sarskild
finansiering.

Utférs inom ramen
fér personalchefsnit-
verkets samverkan.




B. Sakomrdden

B. Sakomraden

Linsstyrelsernas verksamhet liksom statsforvaltningen i 6vrigt vilar pd en gemensam
virdegrund som utgir ifrin demokrati och ménskliga rittigheter och som strivar mot
rattsikerhet och effektivitet. Medborgarna stir i fokus. Virdegrunden finns beskriven
i en rad lagar och férordningar, bland andra grundlagarna, brottsbalken och forvalt-
ningslagen.

I arbetet med verksamhetsintegrering dr det viktigt att skapa lirprocesser kring sjilva
virdegrunden for att f6rstd vad den innebdr for verksamheten. Hir dr kunskap om
manskliga rittigheter och skyddet mot diskriminering betydelsefullt. Det dr ocksa
viktigt att utveckla rutiner/metoder for att sikerstilla att rittigheterna omsitts i
praktisk handling. Det dr dérfor angeliget att arbeta for att verksamhetsintegrera
minskliga rittigheter och da sirskilt skyddet mot diskriminering i linsstyrelsernas
berednings- och beslutsprocesser. Verksamhetsintegrering av de horisontella per-
spektiven utifrin diskrimineringslagen innebir att den verksamhet som bedrivs inom
lansstyrelserna och den service och de tjinster som erbjuds medborgarna dr lika
tillginglig, av lika hog kvalitet och lika vil anpassad f6r alla oavsett kon, kdnséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Det utbildningspaket som tas fram for alla anstillda innehéller en grundliggande
utbildning om manskliga rittigheter och diskriminering och en sirskild handledar-
utbildning. Vidare ska en f6rdjupad utbildning genomféras fér nyckelgrupper som
jurister och controllers eller motsvarande.

Ett nitverk eller liknande bildas f6r att utveckla metoder, kompetens och arbetssitt
for verksamhetsintegrering av de minskliga rittigheterna och bidra till ett 6kat erfa-
renhetsutbyte mellan linsstyrelserna. Chefsforum for social hallbarhet far i uppdrag
att i dialog med befintliga nitverk féresla ett nitverk eller liknade f6r erfarenhetsut-
byte och kompetensutveckling. Det dr ocksd 6nskvirt att hitta och utveckla former
for att ta hinsyn till 6vriga perspektivi5 § linsstyrelseinstruktionen och att dra
lirdom av erfarenheter frin arbetet med jimstilldhetsintegrering.

En av atgirderna i handlingsplanen ér att arbeta fram en metod for att verksamhets-
integrera de minskliga rittigheterna, sirskilt skyddet mot diskriminering, i lins-
styrelsernas berednings- och beslutsprocesser. Metoden dr tinkt som ett stod for att
identifiera och bedéma risk f6r diskriminering. Nagra linsstyrelser har anmilt att
de har for avsikt att ansoka om projektmedel fran Europeiska Socialfonden (ESF)
for att ta fram metod- och processtéd, ambitionen ér att erbjuda 6vriga linsstyrelser
mojlighet att delta i eller £6lja och ta del av detta arbete.



B. Sakomrdden

Overgripande mél — Omrade B

Ldnsstyrelserna integrerar de ménskliga rittigheterna i sin verksamhet genom att
belysa, analysera och beakta rdttigheterna, sdrskilt skyddet mot diskriminering.

Delmal

Lansstyrelsernas an-
stillda har grundlag-
gande kunskaper om
minskliga rittigheter,
sérskilt skyddet mot

diskriminering. Forsta-

elsen fér hur ménsk-
liga rattigheter kan
integreras i verksam-
heten har ékat.

Lansstyrelserna har
utvecklade stéd-funk-
tioner och metoder fér
att belysa, analysera
och beakta de minsk-
liga rattigheterna i sin
verksamhet, sarskilt
skyddet mot diskrimi-
nering.

Atgird

16. Linsstyrelsernas
anstillda ska genomga
den grundlaggande ut-
bildningen om minsk-
liga rattigheter och
diskrimineringslagen
som tagits fram inom
ramen for uppdraget.

17. Varje lansstyrelse
eller lansstyrelser i
samverkan ska utse
personer som ska
genomgéa en handle-
dar-utbildning i syfte
att utbilda 6vriga an-
stillda i den grundlig-
gande utbildningen.

18. En forstudie ska
genomfdras for att ta
fram forslag till en for-
djupad utbildning om
manskliga rattigheter,
diskrimineringslagen
for jurister, controllers,
utvecklingsrad och an-
dra nyckelpersoner for
verksamhetsplanering
och -integrering.

19. En utbildning om
minskliga rittigheter
och diskriminerings-
lagen ska upphandlas
och genomféras for
jurister, controllers,
utvecklingsrad och
andra nyckelpersoner
for verksamhetspla-
nering.

Tidsplan

2011-

2012

2010

2010

201

Genomférandeansvar

Respektive ldnssty-
relse.
Projektgrupp B1.

Respektive ldnssty-
relse.
Projektgrupp Bi1.

Projektgrupp B2.

Respektive ldnssty-
relse.
Projektgrupp B2.

Resultatmatt

Antal och andel an-
stillda som genom-
gatt grundutbildning.
Utvarderingsenkit.

Antal och andel an-
stdllda som genom-
gatt handledarutbild-
ning.

En férstudie ar genom-
ford.

Antal lansstyrelser
som har personer
inom respektive yrkes-
grupp som genomgatt
fordjupad utbildning.

Finansiering

Grundutbildningen
sker med genomfor-
ande av lansstyrel-
sernas personal och
finansieras av respek-
tive ldnsstyrelse inom
ordinarie ram.

Finansieras av res-
pektive lansstyrelse
inom ordinarie ram.

Finansieras av res-
pektive lansstyrelse
inom ordinarie ram.

Finansieras av res-
pektive lansstyrelse
inom ordinarie ram.
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Delmal

Linsstyrelsernas E-
tjanster dr tillgangliga
fér de som berérs av
verksamheten.

Atgird

20. Linsstyrelserna
ska integrera ett rit-
tighets- och antidiskri-
mineringsperspektiv i
sin verksamhet, samt
i sin planerings- och
uppféljningsprocess.

Tidsplan

Lépande,
med upp-
foljning
2012.

21. Ett natverk eller lik-
nande fér kontinuerligt
erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling
bildas mellan lanssty-
relserna i dialog med
jamstalldhetssakkun-
niga och integrations-
natverket LIN.

2010

22. Ett mobiliserings- 2010
projekt ska initieras

och drivas for att

undersoka majlighe-

terna till utvecklings-

projekt fér verksam-
hetsintegrering for

lansstyrelserna.

23. Ett gemensamt
utvecklingsprojekt

for framtagande av
metoder fér verk-
sambhetsintegrering

av ett rittighets- och
antidiskriminerings-
perspektiv ska initieras
och drivas.

2011-
2012

24. Vid utvecklandet av Lépande
E-tjanster skall samrad

ske med LST-IT eller
webbsamordnings-

grupp for att siker-

stilla att ett tillgdng-
lighetsperspektiv har

beaktats.

Genomférandeansvar

Respektive linsstyrelse
Projektgrupp B3.

Chefsforum fér social
hallbarhet.

Lansstyrelserna i
Virmlands lin

Skéne lan
Visternorrlands lan
Ostergétlands lan
Stockholms lin
Vistra Gétalands lin
i samverkan med
Svriga lansstyrelser.

Lansstyrelserna i
Virmlands lin

Skéne lan
Visternorrlands lin
Ostergdtlands lan
Stockholms lin
Vistra Gétalands lin
i samverkan med
Gvriga lansstyrelser.

Utvecklingsansvariga
for E-tjanster.
LST-IT.

Resultatmatt

Fraga vid uppféljning
om hur man integrerat
perspektiven i verk-
samhet, VP, uppfolj-
ning.

Ett natverk har bildats.

Ett mobiliserings-
projekt har genom-
forts.

Utvecklingsprojekt pa-
gar eller har avslutats.
Resultaten har spridits
till samtliga lanssty-
relser.

Bedomning av hur
man beaktat tillging-
lighetsperspektivet
vid utvecklandet av
E-tjanster.

Finansiering

Finansieras av res-
pektive ldnsstyrelse
inom ordinarie ram.

Utférs inom ramen
for chefsnitverkets
samverkan och finan-
sieras av respektive
lansstyrelse inom
ordinarie ram.

Extern finansiering
séks ur Socialfonden.

Extern finansiering
séks ur Socialfonden.

Finansieras inom ra-
men fér framtagande
av aktuell E-tjdnst.




C. Kommunikation

C. Kommunikation

For att tillgodose de minskliga rittigheterna i linsstyrelsernas kommunikation, maste
den vara diskrimineringsfri. Det innebir att man tar hansyn till bade diskrimine-
ringsgrunderna och tillginglighetsaspekter. Informationsmaterial frin linsstyrelserna
ska vara tillgingligt for alla, oavsett fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar.
Diskrimineringsfri kommunikation kraver kunskap och insikt hos alla medarbetare.
Det kommer att krivas stora insatser — utbildningsmassigt och dven resursmissigt —
for att tillgdngliggora linsstyrelsernas information. Informationsmaterial ska ocksé
utformas si att alla ska kunna uppfatta informationsmaterialet som inkluderande.
Diskrimineringsfri intern kommunikation staller lika stora krav pa tillginglighet som
den externa kommunikationen.

I och med den nya spriklagen frin 1 juli 2009 har minoritetsspraken fatt en starkare
stillning dn tidigare, vilket stiller hogre krav pi myndigheternas service. Att till-
gingliggora linsstyrelsernas information kriver olika typer av insatser. For personer
med nedsatt syn erbjuds till exempel skirmanpassning, talkassett eller Daisytal-
bok, littldst svenska finns f6r vissa grupper och teckensprakstolkning dr majligt pa
begiran frin den enskilde. Det innebdr dven att oavsett var man bor ska linsstyrel-
serna erbjuda information som ir anpassad efter bestillarens behov och presentera
mojligheten pa webbplatsen eller i skriftlig information. Grundliggande texter om
linsstyrelserna finns ocksi pa minoritetsspriken finska, jiddisch, meinkieli, romani
chib och samiska.

Sirskilda utbildningsinsatser f6r informatérer upphandlas for att kunna genomfora
de insatser som krivs inom kommunikationsomradet och for att kunna fungera som
internt stdd kring diskrimineringsfri kommunikation. De kan delas upp i en utbild-
ning for alla informatorer med fokus pi tillgingliggérande av information och en
utbildning specifikt f6r informatérer som arbetar med webben.

Det dr varje enskild linsstyrelses ledning som beslutar om och avsitter resurser for
att genomfora férindringar som gor att linsstyrelserna beaktar de minskliga rét-
tigheterna i all kommunikation. Linsstyrelsernas informatdrer ansvarar for genom-
térandet. Stora delar av arbetet dr tinkt att genomféras gemensamt, i projektform,
tor att sidkerstdlla att alla linsstyrelser har samma niva pa sin kommunikation med
medborgare och samarbetsparter. Det innebdr att kravet pa likformighet i service
tillgodoses pa samma sitt i alla linsstyrelser. Ytterligare ett argument for samarbete
ar att det finns effektivitetsvinster i att arbeta gemensamt.
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Overgripande mél — Omrade C

Léinsstyrelsernas externa kommunikation dr fri fran diskriminering. Alla som

berérs av verksamheten kan tillgodogéra sig informationen och kommunicera med

ldnsstyrelserna.

Lénsstyrelsernas interna kommunikation dr fri fran diskriminering och framjar ett
inkluderande arbetsklimat.

Delmal

All information som
laggs ut pa de externa
webbarna ir fri fran
diskriminering och
tillganglig.

Atgard

25. Webbplatsen ska
tillgangliggsras tekniskt
till WAI-standard enligt
internationella riktlinjer
for standard for webb-
tillganglighet.

26. Rutiner for att er-
bjuda alternativa format
pa webben ska tas fram
i samverkan mellan
lansstyrelserna.

27. Webbpublicerings-
verktyget ska vara
tillgangliggjort och
webbplatserna ska
uppfylla alla de krav
som finns pa tillginglig-
het, enkelhet och logisk
struktur.

28. Den lansstyrelse-
gemensamma webb-
plattformen ska erbjuda

grundliggande informa-

tion om verksamheten
pa lattlast svenska,
minoritetssprak och
teckensprak. Alla lans-
styrelser publicerar
denna information.

29. Alla informatérer
som arbetar med webb,
inklusive redaktionen
for lansstyrelsen.se,
ska fa utbildning i att
tillgdngliggora sina
webbsidor.

30. Nir insatserna har
genomforts ska en
tillgdnglighetsmatning
av de externa webbplat-
serna genomféras.

Tidsplan Genomférandeansvar

2011

2011

2011

2011

2011

2011

Ansvariga fér det
gemensamma

webbarbetet(MOSS).

Projektgrupp C.

Ansvariga for det
gemensamma webb-
arbetet (MOSS).

Ansvariga for det
gemensamma

webbarbetet(MOSS).

Respektive lanssty-
relse.

Projektgrupp C.

Ansvariga fér det
gemensamma
webbarbetet(MOSS)

Resultatmatt
Tillganglighetsmat-
ningens resultat.

Rutiner finns.

Tillganglighetsmat-
ningens resultat.

Information om
verksamheten pa
lattldst svenska,
minoritetssprak och
teckensprék finns
och alla ldnsstyrelser
publicerar den.

Antal och andel an-
stallda som genom-
gatt utbildning.

Utvirderingsenkat.

Tillganglighetsmat-
ning ar genomférd.

Finansiering

Finansieras inom
MOSS/webbsamord-
ningsprojektet.

Kraver inte sirskild
finansiering. Utférs
inom ramen fér infor-
matérsféreningens
samverkan.

Finansieras inom
MOSS/webbsamord-
ningsprojektet.

Finansieras inom
MOSS/webbsamord-
ningsprojektet.

Finansieras genom
lansstyrelsegemen-
samt infoprojekt
alternativt av respek-
tive lansstyrelse inom
ordinarie ram.

Finansieras inom
MOSS/webbsamord-
ningsprojektet.




C. Kommunikation

Delmal

Linsstyrelsernas skrift-
liga, ljud- och bildburna
information ska vara fri
fran diskriminering och
tillganglig. Sprak och
bildval ska spegla det
omgivande samhallet.

All information som
laggs ut pa lansstyrel-
sernas intranit dr fri
fran diskriminering och

tillganglig.

Atgird

31. Inom ramen fér lans-
styrelsernas gemensam-
ma informationsarbete
ska ett analysverktyg
och checklistor tas fram
fér hur man skriver
samt anvinder bilder
utan att diskriminera.

32. Rutiner for att
erbjuda alternativa
informationsformat ska
tas fram i samverkan
mellan ldnsstyrelserna.

33. En sirskild utbild-
ning ska hallas fér infor-
matdrerna med fokus
pa tillgdngliggérande av
information.

34. Ett antal nyckelper-
soner inom respektive
lansstyrelse ska utses
och fa kunskap om och
verktyg fér hur man
tillgangliggsér pdf-filer.
35. Under 2011 ska alla
lansstyrelser flytta sina
intrandt till den gemen-
samma MOSS-plattfor-
men. De nya intraniten
ska tillgangliggoras.
36. De webbredaktérer
som publicerar internt
ska fa utbildning i att
tillgangliggéra webb-
sidor pd intranitet.

Tidsplan Genomférandeansvar

2011

2011

2011

2011

2011

2011

Projektgrupp C.

Projektgrupp C.

Projektgrupp C.

Respektive ldnssty-
relse.

Ansvariga fér MOSS-
projektet Intranat.

Projektgrupp C.

Resultatmatt

Analysverktyg och
checklistor finns.

Rutiner finns.

Antal och andel
anstillda som ge-
nomgitt utbildning
utvarderingsenkit.

Nyckelpersoner med
kunskap och verktyg
for att tillgdngliggora
pdf-filer finns vid res-
pektive lansstyrelse.

Fraga vid uppfélj-
ning hur intraniten
tillgangliggjorts.

Antal och andel
anstillda som ge-
nomgitt utbildning
utvirderingsenkit.

Finansiering

Utférs inom ramen
fér informatdrsfor-
eningens samverkan
och finansieras av
respektive linssty-
relse inom ordinarie
ram.

Utférs inom ramen
fér informatérsfor-
eningens samverkan
och finansieras av
respektive lanssty-
relse inom ordinarie
ram.

Finansieras genom
lansstyrelsegemen-
samt infoprojekt
alternativt av respek-
tive lansstyrelse inom
ordinarie ram.

Finansieras av res-
pektive linsstyrelse
inom ordinarie ram .

Férutsatter fortsatt fi-
nansiering av MOSS/
webb-samordnings-
projektet 2011.

Finansieras genom
lansstyrelsegemen-
samt infoprojekt
alternativt av respek-
tive lansstyrelse inom
ordinarie ram.




Bilaga — Indikatorer till dvergripande mdl

Indikatorer till
overgripande mal

Overgripande mal — Omrade A

Lénsledning och chefer leder och utvecklar arbetet mot diskriminering, i sin
arbetsgivarroll sdvil som i rollen som verksamhetsansvarig.

Lénsstyrelsernas medarbetare har anstdllningsvillkor och utvecklingsmdjligheter som
stédjer individens och verksamhetens utveckling och utgdr fran lika rittigheter och
mdjligheter.

Indikator
+ Lansstyrelsernas chefer och ledare har genomgétt utbildning i enlighet med
atgarder i handlingsplanen.

« Lansstyrelsernas lonekartlaggningar visar att inga osakliga [6neskillnader base-
rade pa kon férekommer.

« Lénsstyrelsernas arbetsmiljoenkater innehaller tydliga fragor kring diskrimine-
ring och trakasserier.

« Lansstyrelsernas chefer och ledare anvinder resultatet fran arbetsmiljéenkiten
for verksamhetsutveckling.

« Lénsstyrelserna har aktuella planer for tillganglighet, jamstélldhet och kran-
kande sirbehandling — samlat i en plan fér lika rattigheter och méjligheter.

Overgripande mal — Omrade B

Lénsstyrelserna integrerar de mdnskliga rittigheterna i sin verksamhet genom att
belysa, analysera och beakta rittigheterna, sirskilt skyddet mot diskriminering.

Indikator
« Utvirdering av grundutbildningen visar att deltagarna upplever att deras kun-
skaper om minskliga rittigheter har 6kat.

« Utvidrdering av grundutbildningen visar att deltagarna upplever att deras fér-
maga att integrera ett rittighetsperspektiv i sin verksamhet har 6kat.

« Lansstyrelserna har utvecklat former fér kontinuerligt erfarenhetsutbyte av-
seende arbetet for lika rittigheter och mojligheter.

« Lansstyrelserna har utvecklat metoder fér verksamhetsintegrering av ett
rattighets- och antidiskrimineringsperspektiv.



Bilaga — Indikatorer till 6vergripande mal

Overgripande mél — Omrade C

Léinsstyrelsernas externa kommunikation dr fri frén diskriminering. Alla som
berdrs av verksamheten kan tillgodogéra sig informationen och kommunicera med
liinsstyrelserna.

Léinsstyrelsernas interna kommunikation dr fri fran diskriminering och frimjar ett
inkluderande arbetsklimat.

Indikator

« Specifik upphandlad tillginglighetsmatning visar att linsstyrelsernas webb-
platser uppfyller de krav som finns pa tillgdnglighet enligt WAI-standard
(internationella riktlinjer fér standard fér webbtillgidnglighet).

« Allalansstyrelser har utbildade resurspersoner for att tillgéngliggéra av
pdf-filer.

« Léansstyrelserna uppfyller samtliga kriterier i Handisams arliga tillganglighets-
uppféljning.
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