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1) Sammanfattning

Linsstyrelserna ska pa uppdrag av regeringen bevaka att tillgangen till grundliggande betaltjanster
motsvarar samhillets behov. Till grundliggande betaltjanster riknas mojlighet att ta ut kontanter, betala
rikningar och féretag och féreningars mojlighet att sitta in dagskassor pa bankkonto.

Den stora forindringen under 2011 dr bankernas utveckling som paverkar tillgangen till grundliggande
betaltjanster negativt. Pa flera stillen 1 landet liggs bankkontor ner, andra begrinsar sitt 6ppethallande,
kontanthantering 6ver disk forsvinner, avgifter fOr att betala rikningar 6ver disk har 6kat drastiskt

och antalet uttagsautomater i landet kommer troligen att minska i och med bildandet av Bankernas
Automatbolag AB. Bankernas utveckling sker dessutom snabbare dn nya aktérer och 16sningar
introduceras i sambhillet.

For manga svenskar fungerar det bra att skéta sina betaltjdnster, men f6r de grupper som har svarighet att
genomfora sina betaltjanster dr problemen stora och kidnnbara. Eftersom det finns bade privatpersoner
och foretagare i hela landet som har problem att genomfora sina grundliggande betaltjanster ar
linsstyrelsernas gemensamma bedémning att samhaillets behov inte motsvaras for alla.

Gemensamt f6r de privatpersoner som har problem ir att de dr aldre, funktionsnedsatta, invandrare
eller turister. Dessa personer har ofta svart att sjilv ta sig till ndrmaste betalservicestalle.

Flera av dem kianner av olika skal ett storre motstand an befolkningen i genomsnitt
att anvinda sig av betalkort. Utformningen av kortterminaler, uttagsautomater,
internetbanker och mobilbanker forsvarar anvindandet for dessa
grupper. Information om tjansterna och hur tekniken fungerar
ar inte anpassad for alla. De utsatta privatpersonerna
forsoker 16sa problemen genom att ta hjilp av anhoriga,
grannar, landsbygdshandlare eller andra bekanta for att
skota sina betaltjanster, vilket dr ett osakert och riskfyllt
system.

Aven féretagare som bedriver verksamhet p4 landsbygden eller i skirgirdarna har problem att hantera
sina dagskassor och ta ut vixelpengar. Langa avstiand till nirmaste bank och bankernas begrinsade
oppethallande minskar tillgangligheten for foretagare som inte kan limna sin verksamhet nir som helst.
Foretagens resor till och fran bankkontoren dr bade tidskravande och kostsamma och det ar svart att
forsikra dagskassehanteringen. Att anlita hjalp av virdetransportféretag dr ofta for dyrt f6r manga

sma foretagare. Foretagen upplever dven problem med att agera bank at kunderna och foretagens
l6nsamhet paverkas negativt av de kostnader som korthanteringen innebar vid sma transaktioner eller vid
sasongsbetonad verksamhet.

IT-infrastrukturen i landet utvecklas inte i samma takt som behovet av
snabba, sikra natuppkopplingar. For att till exempel kunna betala rikningar

via internetbank, anvanda kortterminaler och nyttja mobiltjinster kréivs
tillgang till bra nituppkoppling. Aven om betaltjansthantering idag inte
ar speciellt kapacitetskrivande kommer en samlad 6kad trafik i niten
paverka dven betaltjinstomradet. En bra I'T-infrastruktur i hela landet
ar en forutsittning for att de grundlidggande betaltjansterna ska fungera
tullt ut for foretagare och privatpersoner.

Ett annat allvarligt problem ir att teknikutvecklingen i1 Sverige inte gar
lika snabbt som i flera andra linder i virlden. I linder med fungerande
korttjanster finns det inte nagot som driver pa utvecklingen att hitta
en gemensam standard f6r de nya mobilbetaltjinsterna. Detta skapar



problem eftersom det himmar utvecklingen da banker, operatorer, mobiltillverkare och andra inte kan
enas om vilken standard och regler som ska gilla. I linder dir denna standardisering redan har skett har
man kommit mycket lingre med att hitta nya l6sningar. Resultatet blir att de nya betaltjansterna som
marknadsfor i Sverige inte ar tillgiangliga 1 samma utstrickning som exempelvis betalkortet och stiller
olika krav pa konsumenten som begrinsar konsumentens valfrihet. Det kan till exempel handla om att
konsumenten maste ha en viss typ av mobiltelefon eller ett konto pa facebook for att nyttja betaltjansten.
Dessutom vill konsumenten att den nya tekniken ska vara minst lika siker, enkel, kostnadseffektiv och
flexibel som dagens betaltjanster.

Det finns dven teknik som kan underlitta kontanthanteringen. Olika recyclingsystem kan gora det
mojligt att ateranvinda kontanterna i ett geografiskt omrade och pa sd vis undvika dyra och ibland osikra
transporter av kontanter.

Linsstyrelserna foreslar att staten prioriterar satsningar som paskyndar arbetet med att forbittra landets
IT-infrastruktur och som paskyndar teknikutvecklingen, till exempel genom att fa aktérerna i branschen
att enas om en gemensam standard. Lansstyrelserna féreslar dven att sirskilda medel anslas for att
utveckla och investera i olika typer av recyclingsystem som forbittrar kontanthanteringen.



2) Bakgrund

I'juni 2007 beslutade Riksdagen att lagen (2001:1276) om grundliggande kassaservice skulle upphivas
den sista december 2008. Som en f6ljd av detta avvecklades Svensk Kassaservice AB

under andra halvaret 2008. Bakgrunden till beslutet var att internetbanker anviandes 1 allt storre
utstrickning, Fran 2001 tappade Svensk Kassaservice AB en femtedel av kunderna varje ér vilket innebar
stora kostnader fOr staten for att uppratthalla servicen.

Lagen om grundlidggande kassaservice ersattes av det politiska malet att alla i samhillet ska ha tillging
till grundliggande betaltjinster till rimliga priser”. Vad som menas med "tillgang till” och ”rimliga priser”
har inte preciserats av Riksdagen.

Som grundlidggande betaltjanster riknas foljande:
» mojlighet att ta ut kontanter
» mojlighet att betala rikningar
» mojlighet att sitta in dagskassor pa
bankkonto

I f6rsta hand bor marknaden tillhandahalla
betaltjanster och staten évervakar att sa sker.
Statens ansvar att ga in med insatser omfattar
endast de orter och den landsbygd dér behovet
av grundldggande betaltjanster inte tillgodoses av
marknaden.

Nir lagen om grundliggande kassaservice upphavdes fick linsstyrelserna ett nytt bevakningsuppdrag
av regeringen. Uppdraget beskrivs 1 forordningen med linsstyrelseinstruktion (2007:825), dir tva nya
paragrafer skrevs in;

Enligt 64 { ska linsstyrelserna bevaka att det finns grundliggande betaltjinster som motsvarar samhallets
behov. I bevakningen ingar att bedéma tillgangligheten till tjansterna for dldre personer och personer med
funktionsnedsittning, Lansstyrelserna ska ocksa bedéma om

tjansterna pa en ort eller landsbygd minskat i sidan utstrickning att samhillets behov inte lingre
tillgodoses.

Enligt 65 § tar Lansstyrelsen Dalarna ett samordningsansvar for bevakningen av de grundliggande
betaltjansterna. I linsstyrelsernas regleringsbrev framgar att linsstyrelserna ska limna underlag till
Linsstyrelsen Dalarna med en bedomning av hur de grundliggande betaltjinsterna motsvarar samhallets
behov i linen. Linsstyrelsen Dalarna ska sammanstilla en rapport utifran detta underlag, Rapporten ska
redovisas till regeringen (Naringsdepartementet) senast den 1 december varje ar.

Upphivandet av lagen har fatt omfattande negativa effekter for vissa grupper 1 samhallet, dels manga
privatpersoner som dr aldre, funktionsnedsatta, invandrare eller turister, dels landsbygdsféretag som
hanterar dagskassor.

Innan lagen om grundliggande kassaservice upphivdes hade Svensk Kassaservice AB 370 kontor runt
om i landet. Dessutom gick det att genom Posten AB:s lantbrevbarare utfora samtliga betaltjanster som
var kopplade till Svensk Kassaservice AB:s kontor. Den 1 juli 2005, alltsa innan lagen om grundliggande
kassaservice upphavdes, slutade lantbrevbararna av sikerhetsskal att rakna dagskassor som limnades in.
Foretag och foreningar kunde dock fortsitta att limna in sin dagskassa till lantbrevbararna i sluten pase
om de hade tecknat ett dagskasseavtal. Men den méjligheten forsvann ocksa 2008 nar lagen upphivdes.



Regeringen gav Post- och telestyrelsen, PTS, uppdraget att upphandla grundliggande betaltjinster i

de omraden dir marknaden inte klarade av att tillgodose samhillets behov. PTS upphandlade tre olika
tjanster av ICA-banken och Kuponginlésen AB. Avtalet giller fran 23 juni 2008, vilket i praktiken innebar
att tjansterna var tillgdangliga 1 november eller december 2008, och stricker sig till 22 juni 2012, med
mojlig forlangning till 31 augusti 2012.

Foljande tjanster upphandlades:

» Betalserviceombud finns pa 15 orter i landet. Dir kan kunden ta ut kontanter eller betala rikningar
till Plusgirot och Bankgirot med kontanter eller med kort kopplade till ICA-banken, Swedbank,
Nordea och Linsforsikringar Bank. Kunderna kan ocksa 16sa in Plusgiroavier och numera gora
kontoinsittningar i annan bank dn de banker som ér anslutna till betalserviccombudstjinsten.

» Brevgirot finns inom 73 landsbygdsomriden och innebir att kunden genom lantbrevbirarna pa
lantbrevbiratlinjerna i dessa omriden kan ta ut kontanter (endast sedlar) med utbetalningskort/
virdeavi fran Plusgirot, samt betala rikningar med kontanter eller utbetalningskort/virdeavi frin
Plusgirot. Lantbrevbirarna hanterar dock inte pengarna eller virdeavierna direkt, allt sker i slutna
rekommenderade brev. Férutom avgifter for rikningarna och avierna tillkommer postens avgifter for
rekommenderade brev.

» Utstriackt betalservice innebir att personer 6ver 80 ir eller personer med funktionsnedsittning
boende i glesbygd kan fa tjdnsten Brevgirot (se ovan) till tomtgrinsen eller vid sirskilda behov till
dorren. En férutsattning dr dock att alla 1 hushallet dr 6ver 80 ar eller har funktionsnedsittning;
Tjansten galler pa samtliga lantbrevbirarlinjer i hela landet.

For att fa tillgang till utstrickt betalservice maste man limna in en ansékan till Kuponginlésen AB.
Ansokningsblanketterna finns hos Posten.

Betalserviceombud i Fredriksberg, Dalarna.

Linsstyrelserna har under de senaste arens bevakningsarbete konstaterat att de upphandlade tjansterna
inte fungerat pa ett sitt som ar tillfredsstallande eller som omfattar alla som har problem med tillgingen
till grundliaggande betaltjdnster. Bland annat upplever privatpersoner att Brevgirot dr dyrt och krangligt.
Det ir dalig kinnedom bade bland privatpersoner och bland Postens AB:s anstillda om att tjansten
utstrickt service finns. Betalserviccombuden gar bara att nyttja om du har kort kopplade till de anslutna
bankerna och utlindska kort fungerar inte. Ingen av tjdnsterna ar i praktiken tillgdnglig f6r féretag och
féreningar eftersom upphandlingen inte omfattade insdttning av dagskassor.
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PTS har konstaterat att tjinsterna nyttjas av fa, till exempel visar uppgifter fran Kuponginlosen AB att
endast 78 personer/hushill i landet ar registrerade for tjdnsterna Brevgirot och utstrickt betalservice
under 2011. Den laga nyttjandegraden gor att tjinsterna blir orimliga dyra for staten. Darfor har PTS
limnat ett forslag till regeringen att ingen ny nationell upphandling ska genomfdéras. Det skulle innebira
att de upphandlade tjansterna kommer att férsvinna nir avtalet med ICA-banken och Kuponginlésen AB
16per ut under sommaren 2012. Istillet foreslar PTS att ansvaret f6r att gd in med insatser dir marknaden
inte tillgodoser samhillets behov ska regionaliseras. Lansstyrelserna invintar nu besked fran regeringen
om hur betaltjinstfragorna ska hanteras under 2012.

3) Lansstyrelsernas bevakningsarbete 2011

Att bevaka samhallets behov av tillgangen till grundliggande betaltjianster till rimliga priser ar en
komplicerad uppgift, inte minst med tanke pa att linsstyrelserna inte har nagon definition av vad

det politiska malet innebir 1 praktiken. Det dr ocksa komplicerat for att manga av de drabbade
privatpersonerna har svart att fora sin egen talan. Dessutom upplever bade privatpersoner och féretagare
oro 6ver att berdtta om hur de férsoker 16sa problematiken, till exempel genom att férvara stora summor
kontanter 1 hemmet, eftersom risken att bli utsatt f6r ran 6kar nir information sprids.

De kontaktpersoner pa linsstyrelserna som 1 flera ar arbetat med bevakningsuppdraget har genom sina
erfarenheter och 6kad kompetens, samt etablerade kontakter inda bedémt att de uppgifter som samlats
in under 2011 ér tillforlitliga och har hég relevans.

Eftersom inga storre férandringar skett ute 1 verkligheten i form av langsiktiga, hallbara 16sningar som
forbattrar situationen for utsatta malgrupper har linsstyrelserna enats om att genomféra en mindre
omfattande bevakning dn 2010. Inga studier eller férdjupande undersékningar har alltsa genomforts.
Istallet har linsstyrelserna valt att gbra stickprovs intervjuer och enkiter i respektive lin for att bekrifta
att samma problematik som fanns under 2009 och 2010 bestar dven i ar. Personer som intervjuats

har varit foretagare eller representanter f6r kommuner,
niringslivet, samt representanter for olika organisationer
for pensionirer, funktionsnedsatta och invandrare. Utover
det har bevakningsarbetet skett genom omvirldsbevakning,
det vill sidga att kontaktpersonerna har foljt marknadens
utveckling, rapportering i lokal och nationell media, samt
betaltjanstarbetet inom de regionala serviceprogrammen.

Istallet fOr att fokusera helt pa att bevaka en redan vilkind
problemsituation har linsstyrelserna pa eget initiativ valt att
arbeta aktivt med férberedelser infér omstillningen 2012.
Ett steg 1 det arbetet har varit att inleda fyra olika utvecklingsprojekt, som beskrivs senare 1 rapporten. Ett

annat steg har varit att fortsitta att samarbeta for att uppritthalla och 6ka kontaktpersonernas kompetens
inom betaltjinstomradet. Samverkan har skett genom kontinuerliga kontakter och informationsspridning
mellan linsstyrelserna och med hjilp av projektverktyget projectplace.se. En linsstyrelsekonferens har
genomforts den 23-24 mars pa Lidingd, dér bland annat information fran Bankernas Automatbolag

AB, Kuponginlésen AB och om teknikutvecklingen férmedlades. Tre regionméten har ocksa
genomforts; i Luled 30 augusti, i Vixjé 9 september och i Orebro 19 september, dir det gemensamma
bevakningsarbetet och utvecklingsprojekten diskuterades.

Linsstyrelserna har dven detta ar haft en nationell arbetsgrupp som samverkat med samordnande
Lansstyrelse 1 Dalarna. I den arbetsgruppen har bevakningsuppdragets kontaktpersoner for
linsstyrelserna i Jimtland, Stockholm, Vistra Gotaland och Ostergétland ingitt. Arbetsgruppen har



haft regelbundna onlineméten och tva fysiska moten under aret. Férutom att diskutera och komma
med synpunkter kring olika betaltjanstfragor och inriktningen pé arbetet inom bevakningsuppdraget har
deltagarna i arbetsgruppen haft varsitt uppdrag att redovisa till arsrapporten. Arbetsgruppen har ocksa
limnat forslag pa l6sningar som presenteras 1 arsrapporten.

Samordnande linsstyrelse 1 Dalarna har haft regelbundna kontakter och méten med representanter f6r
PTS, Tillvixtverket och Tillvixtanalys f6r informationsutbyte och samverkan infér omstillningen 2012.
Lansstyrelsen Dalarna har vidarebefordrat information till 6vriga linsstyrelser, samt bidragit till att
linsstyrelserna haft mojlighet att utdka samarbetet med PTS, till exempel under framtagande av den kart-
och statistiktjanst, som beskrivs senare 1 rapporten.

Liansstyrelserna rapporterade sina bevakningsresultat till samordnande linsstyrelse fére den forsta
november. Direfter har samordnande linsstyrelse sammanstillt och tagit fram drets rapport.

4) Problembeskrivning

For manga svenskar fungerar det bra att
skota sina grundliggande betaltjanster, men
avskaffandet av lagen om grundliggande
kassaservice och nedliggningen av Svensk
Kassaservice AB har inneburit betydande
problem for vissa grupper i samhillet.
Linsstyrelserna kan efter drets bevakning
konstatera att problematiken fran féregaende
tva ar bestar och i vissa fall har férvirrats pa
grund av bankernas utveckling,

Det finns skillnader mellan linen, men inget lin star helt utanfér problematiken. Problemen ar storst i lin
som har manga foretagare pa landsbygden, glesbygden eller skirgarden eller manga invanare i de utsatta
grupperna av aldre, funktionsnedsatta och invandrare. Lin som har en stor turistniring dr extra utsatta,
eftersom édven turister ber6rs av problematiken.

Viss betydelse har dven linens geografiska forutsittningar. Lin med langa avstand mellan

orterna, eller med skirgard far lingre till betalservicestillen. Vissa problem med att utféra

betaltjanster finns dven i titorter och stider, da handlar det frimst om de problem som funktionsnedsatta
och invandrare upplever. Det har ocksa betydelse vad olika manniskor upplever som “langt avstand” till
ett stille dir betaltjdnster kan utforas, till exempel har en person frain Gotland inte samma uppfattning
som en person fran Norrbotten om vad som ar ”f6r langt” att aka. Detta dr ocksa viktigt att ta hiansyn till
nir betalservicen i linen diskuteras och planeras.

Privatpersoner

Personer som ir édldre eller funktionsnedsatta, men 4ven en del invandrare, har patagliga problem nar det
giller uttag av kontanter och en del problem nir det giller betalning av rikningar. Manga tvingas att ta
hjalp av sliktingar, grannar, hemtjdnstpersonal, lanthandlare eller andra bekanta bade vad giller att himta
ut kontanter och att betala rikningar.

Problemen uppstar for att dessa personer ofta har svart att sjilv ta sig till nirmaste betalservicestille.
Flera av dem kinner av olika skal ett storre motstand dn befolkningen i genomsnitt att anvinda sig av
betalkort. Utformningen av kortterminaler, uttagsautomater och internetbanker férsvarar anvindandet
for dessa grupper.
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Raister fran verkligheten berdttar:

En dldre privatperson i Blekinge forlitar sig pa att fa hjalp fran en enda avldgsen slikting, att ndr det dr
mijligt, bli skjutsad av sliktingen till ndrmsta stad for att kunna utfora sina betaltianster dar.

En dldre privatperson i 1 dstmanland har lamnat ifran sig sitt betalkort till en butik. Hon kan da fa nt
kontanter och betala varor som butiken sinder hem till henne.

PRO Gotland har forsikt bjdlpa sina medlemmar att betala rakningar genom organisationen. Det var dock inte
hallbart i langden och ett for stort ansvar, samt problematiskt for foreningens ekonomi kunde bli iblandad.

Att en person ar utelimnad till en annan persons vinlighet och hjilpsamhet ar sjilvklart bade ett skort,
osikert och riskfyllt system. Vad hinder om den anhdriga av nagot skal plotsligt inte kan hjilpa till
lingre? Eller hur paverkas den som forlitat sig pa lanthandlaren om butiken liggs ner? Att limna ut
kort och koder till grannar, bekanta eller andra orsakar ocksd en 6kad risk for att bli lurad pa pengar.
Dessutom upplever flera att det dr krinkande att behova avsloja information om sin ekonomi och att de
frintagits méjligheten att skéta sina betaltjanster sjilva. Ar det ett sidant samhille som medborgare och
politiker i Sverige vill ha?

Under senare ar har det blivit mer patagligt for dldre och funktionsnedsatta att samhallet stéller 6kade
krav pa att betala med kort. Ett exempel, som genererat reaktioner pa vissa stallen i landet, ar att allt

fler Landsting slutat att ta emot kontantbetalning, Patienterna far betala med kort eller bli fakturerade.
Landstingen hivdar att denna hantering inte ska kosta kunden ndgot extra, men for en person som redan
har problem att betala pappersfakturor far det forstas konsekvenser. Till exempel f6r den som kinner sig
tvungen att betala rakningen 6ver disk pa ett bankkontor, sa innebar det en extra kostnad pa mellan 125
och 150 kronor. Denna férandring hos flera LLandsting har bland annat skapat reaktioner i Ostersund och
resulterat i en anmilan till Forvaltningsratten. Aven i Visternorrland har flera reagerat pa forindringen.

Raister fran verkligheten berdattar:
J S

En synskadad il dsternorriand berittar att Landstingets nya rutiner resulterari sarskilda svarigheter for synskadade.
Kort- och internettiinster har inte slagit igenom pa samma sitt for synskadade som for seende. Anledningen dr att
de har svart att ldsa kortlasarnas displayer och siffertangenter. Synnedsdttningen gor att de riskerar att sla in fel

belopp eller fel PIN-kod. Personen i fraga har sjdly rakat trycka fel personlig kod tre ganger, vilket far till foljd att
betalkortet sparras. Synskadade som istillet valjer att bli fakturerade har till foljd av sitt synhandikapp inte sett
fakturan eller sa kan det hinda att personen inte uppfattat att kuvertet fran Landstinget innehaller en faktura. I
och med att fakturan inte betalats i tid skickar Landstinget paminnelse med paminnelseavgifter.

Foretagare

Aven landsbygdsforetagare eller foretagare i skirgirdarna som hanterar dagskassor upplever problem
med tillgangen till grundlaggande betaltjanster, det vill siga insittning av dagskassor och uttag av vaxel.
Det handlar frimst om foretag inom turistniringen och dagligvaruhandeln som har linga avstand till
nirmaste bank. Aven bankernas begrinsade Oppethallande minskar tillgangligheten for foretagare

som inte kan limna sin verksamhet nar som helst. Féretagens resor till och fran bankkontoren ar

bade tidskrivande och kostsamma. Att anlita hjilp av virdetransportforetag ar for dyrt f6r manga sma
foretagare. Det finns dven fall dir virdetransportforetagen bedomer att det inte dr I16nsamt att dka ut och
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himta dagskassorna. Ett kinnbart problem 4r ocksa att det ér svart for foretagarna att teckna forsikringar
for sin dagskassehantering.

Raister fran verkligheten berdttar:

En foretagare i Visternorrland berdttar att hon har riknat ut att med extrapersonal, bensin och
parkeringskostnader skulle det kosta 2 000 kronor i manaden att transportera foretagets dagskassor till
ndrmaste bank. Hon har fatt tipset att vanda sig till ett foretag som hanterar kontanter, men det blir en for dyr
affdr for henne. De tar ut en avgift for hanteringen, dessutom kan man tvingas betala en slags straffavgift om
sedlarna har lagts at fel hall eller om sedlarna har hundiron.

Ett par i Orebro som driver lanthandel berittar att de sedan ett Swedbankkontor lagts ner mdste transportera

dagskassorna tre mil. Konsekvenserna bar framst blivit dyrare transporter, som i langden paverkar foretagets
ekonomi negativt. Lanthandeln har redan idag sma marginaler och dkade kostnader for att limna dagskassorna
gor att det blir annu svarare att fa lonsambet i verksambeten och uppritthalla en god service for boende och
foretag pa orten.

Flera foretag pa Gotlands landsbygd berdttar att det dr langt att dka till servicestillen som tar emot dagskassor
och det dr for dyrt att anlita foretag som himtar kassorna. Resultatet blir att dagskassorna inte limnas in
dagligen vilket leder til] kad oro och ranrisk.

Turistforetag i Jamtland vittnar om langa resor med stora dagskassor och en osdiker hantering. Foretagen har
ydlva tittat pa olika losningar pa hur de kan hantera dagskassorna. Dessvirre har de inte lyckats att komma
dverrens om en gemensam Siker losning. Skdl till detta dr att foretagen ser olika ut sinsemellan och har olika
stora verksambeter. Ndgra av dem tycker att den sakra losningen som de har tittat pa blir for kostsam, nér de fir
en faktisk kostnad att ta stillning till. En ytterligare faktor var den forsikringsproblematif som uppstod vid en
gemensam samlokalisering av dagskassorna, i vintan pa upphanitning.

Nir det giller landsbygdshandlare upplever de dven problem med att de tvingats ta 6ver bade bankernas
service och lantbrevbirarnas service - helt pa ideell basis utan ekonomisk ersittning! Dels ska handlarna
klara av att ge kunderna méjlighet att ta ut kontanter och vixla pengar, dels tar flera handlare pa sig
ansvaret att hjilpa till med att betala rikningar 4t kunden.

Raster fran verkligheten berittar:

En foretagare som driver en lanthandel i 1V dsterbotten berdttar att hon bydlper nagra gamla personer i byn att
betala sina rakningar eftersom de siilva inte klarar detta. Personerna sdtter in pengar pa foretagarens konto och
ddrefter betalar hon deras rakningar via internet.

En landsbygdshandlare i Kronoberg uppger att han valt att sdtt ett maxbelopp pa kontantuttag. Trycket pa
dagligvarnbandeln dr stort ndr det galler efterfragan pa kontanter och butikerna forsiker att svarar upp mot
detta efter bdsta formaga, men storleken pa vixelkassan dr en begrinsande faktor for mijligheterna att tillgodose
behovet.




Kriminalitet med fokus pa dldre
Allt fler 4ldre i samhallet blir utsatta for ran nir de tar ut eller foérvarar kontanter i hemmet. Enligt en
undersokning som Sveriges Television, SVT, presenterade 24 mars har antalet stolder och bedrigerier
mot dldre 6kat med 70 procent mellan aren 2000 och 2010. Den statistiken omfattar endast brott i

hemmet. Enligt Polismyndigheten dr det organiserade ligor, bade
svenska och utlindska, som lurar sig in hos dldre och ranar dem.

Dessutom Okar risken for rin med 6kningen av transportstricka
till och frin ett betalservicestille. Brottslingar vintar pa dldre, till
exempel 1 kbpcentra, nir dessa tar ut pengar fOr att senare rana
dem. Okningen av denna typ av brott har bland annat lett till

att polisen i Stockholm ut6kat sin bevakning genom att ha fler
fotpatruller 1 kopcentrum och pa gator.

Den statistik som finns att tillgda om brott mot ildre ér bristfallig,
Men enligt Polismyndigheten i Stockholm idr det skiligt att tro att dven upphdvandet av lagen om
grundliggande kassaservice har haft negativa effekter vad giller 6kning av brott mot dldre.

5) Bankernas utveckling

Den stora forindringen under 2011 dr bankernas utveckling, som kommer att ha stor paverkan f6r bade
privatpersoner och foretag pa landsbygden eftersom tillgangen till grundliggande betaltjinster ytterligare
férsimras. Dagens banker har stora krav pa sig om bade bredd och finansiell styrka, men det kan
diskuteras om det 4r bra for kunderna att ett fatal bolag dominerar en bransch. Bankernas utveckling sker
dessutom snabbare dn nya aktérer och 16sningar introduceras i samhallet.

Bankkontor

Pa flera stallen i landet ldgger bankkontor ner. Andra bankkontor begrinsar sitt 6ppethallande genom att
bara ha 6ppet vissa dagar och vissa tider i veckan. Ofta handlar det om ett par timmar mitt pa dagen, da
foretagare som vill sitta in sina dagskassor inte har méjlighet att limna sin verksamhet. Detta paverkar
dven foretag som har relativt nira till ett bankkontor.

Minga av de bankkontor som finns kvar har slutat eller ska sluta med kontanthantering 6ver disk. Vid
kontakt 6ver disk finns en trygghet som inte kan ersittas av automater och att hantera kort och halla reda
pé koder skrimmer manga ildre och funktionsnedsatta.

Raister fran verkligheten berittar:

En foretagare i Vdrmiland berdttar att Nordeas nedlaggning av kontoret i Sysslebdck innebdr att bade foretagare
och privatpersoner kommer att fa cirka 22 mil tur och retur till narmaste bankkontor i Torsby for att skita sina
bankdirenden.

Flera foretagare i 1 dsterbotten patalar missnije med Swedbanks dndrade dppettider. En foretagare forklarade
att han inte vill byta bank eftersom Swedbanks kortterminalsystem kostar mindre dn de system som andra
banker tillhandaballer. Foljden dr att han maste forvara mer vixelpengar dan tidigare i foretaget for att forsikra

$ig om att inte bli utan.

Aven tjinster som gér att genomfora med kortbetalningar vill bankerna dra in pa framéver. Genom att
hoéja avgifterna for att betala rikningar 6ver disk hoppas bankerna att allt fler kunder ska ga 6ver till att
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anvinda internetbank eller mobilbank. De stora bankerna tar mellan 100 och 150 kronor per rikning om
kunden inte dr ansluten till just den bank dér rikning ska betalas. Anslutna bankkunder far nagot liagre
avgift, men i sidana fall uppmanar banken kunden att nyttja andra alternativ, som internetbank. De héjda
avgifterna har fatt stort utrymme i bade lokal och nationell media under aret.

Raister fran verkligheten berittar:

En dldre kvinna i Skdne sager att en pensiondr som inte har sd mycket i pension ska inte behiva kipa en dator

och skaffa internetabonnemang for att betala rakningar.

Hur funktionsnedsatta personer blir bemotta generellt nir de besoker ett bankkontor kan ocksa utgéra
ett hinder vid kontakt med banken. Bankpersonal generellt saknar kunskap om hur dessa personer vill bli
bemétta och om kundens forutsittning,

Internet-, telefon- och mobilbank
Att hantera bankirenden via tjdnster pa internet, telefon eller mobil 4r ibland inte ett alternativ och utgér
ett hinder for aldre, funktionsnedsatta och invandrare.

Det handlar dels om att tekniken och designen forsvarar vid anvindandet, det kan exempelvis vara for
manga siffror som ska matas in for olika funktioner eller svart att se tydligt pa skdrm eller display, dels
finns det hinder i inlirandet. For ett bra inldrande krivs mycket tydligare information om tekniken och
hur tekniken ska anvindas. Informationen behover ocksa finnas tillginglig pa flera sprak. Det dr ocksa
bra om informationen innehaller bilder, f6r att visualisera och tydliggora. Det kan ocksé skapas en viss
oro vid anvindandet och en ridsla for att goéra fel. Det beh6vs saledes bittre instrument for att lira ut for
att forenkla mojligheten till andra sitt att utféra grundldggande betaltjinster.

Liansstyrelsernas bevakning visar att hinder for att anvinda internetbank ibland beror pa dilig I'T-
infrastruktur pd lansbygden, men ocksa pa dalig vana av datorer och internet. En undersékning fran
Funka.nu fran 2010 visar att internetbankernas sidkerhetslosningar for att logga in och verifiera vid
betalningar ofta upplevs som krangliga och kriver ganska mycket av anvindarna. Instruktioner och
felhantering dr ofta bristfillig och gbr att anvindarna inte far det stod de behover. Flera av bankerna har
grinssnitt med tekniska tillganglighetsproblem som skapar svarigheter f6r anvindare med hjdlpmedel.

Enligt en undersékning genomférd av ETU AB och Improve Your Life fran 2010 upplevs
telefonbankerna som krangliga for att det 4r svart att forstd hur
dosan fungerar eller oklarheter om vad som dr OCR-nummer.
Bankernas bemé&tande nir testpersonerna férklarade att de ville
betala en rikning upplevdes ocksd som ett hinder. Bankpersonalen
menar att betala en rikning via telefonbanken ar ett undantag och
forsoker fa testpersonerna att betala pa andra sitt, frimst genom
internetbanken. Flera testpersoner upplevde det som jobbigt att
behdva motivera varfér de behover anvinda telefonbanken for att
betala en rikning och i vissa fall diskriminerande.

Enligt flera undersékningar 6kar mobilbanker stort. Men for dldre
och funktionsnedsatta upplevs samma problematik som med andra
tekniker. Mobilbanker kriver flera moment som kan vara svara

att hantera for att fa iging programvaran och fa tillgang till koder
innan tjansten dr igang. Det upplevs ocksa svart att ldsa pa sma displayer och mata in ritt siffror pa sma
knappar. Aven mobilbanker kriver siker uppkoppling.
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Uttagsautomater

Antalet automattransaktioner har minskat med mellan 6 och 7 procent 1 snitt per ar de senaste aren.

I september 2010 bildades Bankernas Automatbolag AB, BAB, som dgs av de fem storsta bankerna i
Sverige; Nordea, Swedbank (samt Sparbankerna), SEB, Handelsbanken och Den Danske Bank. Bolaget
haller pa att ta 6ver samtliga fem dgarbankers automater. Bankerna forfogar tillsammans over cirka 2 750
automater, varav 250 ir insittningsautomater. Overtagandet sker successivt och ska vara helt genomfort
till arsskiftet 2012/2013.

Bolagets huvudsyfte ér att langsiktigt kunna producera
kostnadseffektiva tjanster for att bolagets kunder skall

kunna erbjuda sina kortinnehavare effektiva och tillgingliga
kontanttjinster. BAB avser att rationalisera driften av bankernas
automatverksamhet, fa upp inképsvolymerna och dirigenom
kunna fi ned inkopspriserna.

Bolagets automater ska bytas ut mot en ny sorts automat eller tas
bort helt. Planen ar att investera i 1 200 nya automater. Samma
tjdnster ska kunna erbjudas i samtliga automater, men det ska
vara tydligt for kortinnehavaren vilken bank denne tillhor. Det

ar respektive bank som sitter priser pa tjanster i automaten, till
exempel kurs vid kép av utlindsk valuta.

Bolagets bildande har genererat en oro 6ver vilka uttagsautomater
som kommer att forsvinna. Lansstyrelserna har haft kontakter
direkt med BAB och med PTS i fragan. Men hittills har det inte

gatt att fa besked om vilka automater som ska rationaliseras bort.
De svar som getts dr att BAB dnnu inte beslutat om en viss grans pa
transaktioner ska gilla f6r att uppritthalla driften av en automat. Att besked om detta dr6jer komplicerar
for linsstyrelserna ndr férberedande insatser infér omstallningen 2012 ska planeras.

Linsstyrelsen Dalarna gav en konsult i uppdrag att kartligea linets uttagsautomater och
transaktionsvolymer. Flera av bankerna vigrade dock att limna ut uppgifter pa grund av sekretess och
hinvisade till att BAB skulle komma med besked under varen. Malsittningen med utredningen var att fa
en bild av vilka uttagsautomater som riskerar att férsvinna i linet, resultatet skulle vara ett underlag f6r
det regionala utvecklingsarbetet med betaltjansterna.

Organisationer for dldre och funktionsnedsatta har ocksa stillt frigor om tillgdnglighetsaspekterna

och hur dessa ska beaktas i framtagandet av en ny automat. Bland annat har representanter fér
handikappférbundet HSO, Synskadades riksférbund och Pensionirernas Riksorganisation bade centralt
och lokalt tagit kontakter med representanter f6r BAB. De svar som getts dr att BAB arbetar med
bankernas tillgianglighetsexperter i fraigan. Organisationerna staller sig dock tveksamma till att dessa
besitter adekvat kunskap om ildre och funktionsnedsatta behov. Organisationerna hade girna sett ett
samarbete dir de hade fatt mojlighet att gora inspel for att de nya automaterna ska bli tillgdangliga for sa
manga som moijligt 1 samhallet.

6) Kortavgifter

Statistik frin Riksbanken visar att antalet transaktioner med kredit- och bankkort fortsitter att 6ka. Forra
aret uppgick antalet transaktioner med kredit- och bankkort till 1 846 miljoner medan motsvarande

siffra for 2009 var 1 697. Statistiken visar dven att fler dn tidigare betalar med kort 1 butikernas
betalningsterminaler for kortkop.
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Generellt anser foretagare att det dr positivt med en 6kad korthantering, men kostnaderna for
korthanteringen 4r kinnbar bade for foretagen och for konsumenterna. Svensk Handel bekriftar att
manga mindre handelsforetag forlorar en stor del av fortjansten 1 kortavgifter, till exempel ndr rorelsen ér
sasongsbetonad eller ndr forsiljningen per kund i huvudsak avser sma belopp.

Det finns flera olika typer av kontokort och avgifterna varierar mellan olika banker. Darfor dr det svart
for konsumenten att veta vad som giller.

Foretagen far betala for korthanteringen i form av transaktionsavgifter, samt kostnader for kortterminal.
Transaktionsavgifterna varierar fran cirka 50 6re till cirka 3 kronor per transaktion for vanliga bankkort.
Avgifterna beror till stor del pa vilket avtal som tecknas med inlésande bank. Avgifterna varierar

dven beroende pa typ av kort. Betalning med kreditkort dr ofta dyrare 4n med vanligt bankkort. For
foretag som hanterar manga smakop bor en ny modell f6r transaktionsavgifter utarbetas, sd att inte
korthanteringen innebdr orimligt h6ga kostnader och paverkar l6nsamheten negativt.

Raister fran verkligheten berdttar:

En representant for Svensk Handel i 1 dsternorriand byfter dterigen dmnet att korthanteringen dr

oproportionerligt dyrt for butiker med sma kipesummor. Kostnaden for betalkort dr minst 75 dre per transaktion
och kreditkort ligger klart hogre, vilket totalt gor att butikernas marginaler krymper oroande mycket.

Priserna pa kortterminaler varierar i huvudsak i intervallet mellan 5 000 och 10 000 kronor. Det gar dven
att hyra terminaler, avgifterna varierar da mellan cirka 300 och 600 kronor per manad och terminal. En
matbutik med flera kassor behéver alltsd betala flera terminalavgifter. Ibland kan det vara krav pa att
terminalen maste hyras under en viss tid, vilket gér det ogynnsamt for sdsongsbetonade f6retag att hyra
terminaler.

Ett annat problem som férsimrar tillginglicheten dr att manga kortterminaler inte 4r anpassade for dldre
och funktionsnedsattas behov och utgér siledes ett hinder. Dessa problem skapar ofta oro och nervositet
vid anvindandemomentet.

7) IT-infrastruktur och ny teknik

Utvecklingen av ny teknik for elektroniska betaltjanster snabbas pa genom bankernas aktiva forflyttning
av kontanta betalningsalternativ till elektroniska betalningsalternativ. Det gar att se en aktiv och medveten
torflyttning av betaltjanster fran kontanta betalningsalternativ till f6rman f6r betalning med elektroniska
medel i Sverige. Framtida anvindarvinlig teknik for betaltjainster kommer sannolikt i hog utstrickning bli
internetbaserad, vilket medverkar till att trafiken 1 niten stindigt Okar.

Problem uppstar nir I'T-infrastrukturen inte utvecklas i samma takt som behovet av snabba, sikra

nituppkopplingar. For att till exempel kunna betala rikningar via internetbank, anvinda kortterminaler,
nyttja mobiltjanster kravs tillgang till bra natuppkoppling;

Raister fran verkligheten berdttar:

Boende i Hylte kommun i Halland berdittar att natuppkopplingen inte dr tillracklig. Myndigheter, offentliga sektorn
och allmdnbeten ser mobiltelefoner och natuppkoppling som en siilvklarbet. Fler och fler hanvisar till sociala medier for

information och instruktioner. Men i Hylte fungerar inte natanvindandet och det leder till frustration och utanforskap
7 samhallet. "Til] exempel dr appar och Facebook omijligt att anvanda och lankar till YouTube dr inte tillgingliga.




Det gamla kopparnitet som idag anvinds for telefoni och
ADSL baserat bredband dr under nedmontering. De nya
fibernit som nu byggs pa manga platser i landet, dock
frimst i titbefolkade omraden, kan innebdra nya mojligheter

nir det giller elektroniska betaltjanster. Uppkopplingen med
fiber dr betydligt mera stabil och sidker dn vad exempelvis
ADSL och mobilt bredband ar. Fiberniten dr ocksa en
forutsittning for nista generations mobila nat LTE 4G.

Aven om betaltjinsthantering idag inte ir speciellt
kapacitetskrivande kommer en samlad 6kad trafik i niten
paverka dven betaltjinstomradet. En bra I'T-infrastruktur i hela landet dr en férutsittning f6r att de
grundldggande betaltjdnsterna ska fungera fullt ut for féretagare och privatpersoner.

Recyclingsystem

Teknikutvecklingen 6ppnar for flera olika sitt att klara sig utan kontanter. Men det finns dven teknik
som utvecklas fOr att hantera just kontanter. Det kontantlésa samhillet dr inte hir dnnu och Riksbanken
ska introducera nya sedlar som sitt i omlopp 2014 eller 2015. De nya sedlarna och mynten far bittre
sikerhetsdetaljer. De nya mynten ska bli mindre och littare. Det gor att transporter och hantering av
mynten blir enklare och billigare, vilket i sin tur minskar belastningen pa miljon.

Men det mest praktiska dr forstis om kontanterna kan ateranvindas i det omrade dir de befinner sig,
genom ett recyclingsystem. Tanken 4r att foretagens dagskassor kan fylla pa med kontanter i en maskin
och kunderna som vill ha kontanter kan ta ut dessa
ur samma maskin. Pa det viset slipper kontanterna att
transporteras fram och tillbaka. Detta kriver forstas
att det finns en balans i beloppet pa dagskassor
jamfort med behovet av uttag,

Olika pilotférs6k med recyclingsystem pagar. Bland
annat har Tillvixtverket initierat ett fors6k som har
upphandlats och genomforts i samarbete med ICA-
banken. Sommaren 2010 inleddes forséket pa Uto

1 Stockholms skirgard. Den automaten flyttades till
Borgafjill i Visterbotten vintern 2010/11. Samtidigt
placerades en ny automat i Lofsdalen, Jimtland. Den
flyttades sommaren 2011 till Graddoé 1 Stockholms
skirgard.

Uttagsantomaten i ICA-butiken pa Ut

Dons6 Fiskehamnsférening har initierat ett projekt i Goteborgs sédra skirgard som ir ett forsok med en
recyclingmaskin. Mer om projektet gér att lisa 1 Bilaga 2 1 denna rapport.

Gemensam nationell standard

Tekniska l6sningar for betaltjinstomradet utvecklas inte lika snabbt i Sverige som pa flera andra stillen i
virlden. Att gora kop via telefon eller mobil har konsumenter gjort under lang tid dar telefonridkningen ér
kreditfakturan, till exempel att ringa in och rosta i olika tavlingar pa tv, betala annonser pa hemsidor som
Blocket och Tradera.

SMS-systemet bygger pa samma betalningsupplidgg som for vanlig telefoni, kunden anvinder sig av
mobilfakturan som kreditfaktura for att exempelvis parkera sin bil eller képa sin bussbiljett. SMS-
betalningarna dr dock ett langsamt system och har métts av en viss resistans bade fran konsument- och
handlare da betalsittet f6r mindre belopp vid olika bemannade betalstationer tar f6r lang tid, 1 férhallande
till andra betalningsmedel sa som kontanter eller kort.
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Studier som Greenwich Consulting gjort visar att utvecklingen av nya mobilbetalningstjinster gar
snabbare i de utvecklingslinder dir det inte redan finns ett accepterat och utbrett anvindande av andra
betaltjinster, exempelvis kortbetalningar, som konkurrerar med den nya tekniken i Sverige. Mobila
betalningar férvintas 6ka med 233 procent mellan 2010 och 2013 till ett virde av 249 miljarder och
utvecklingen gar snabbast i linder i Afrika och Asien.

Ett annat problem, som flera experter i branschen lyfter som en hindrande faktor, ér att i linder med
fungerande korttjanster finns det inte nagot som driver pa utvecklingen att hitta en gemensam standard
for de nya mobilbetaltjansterna. Detta skapar problem eftersom det himmar utvecklingen da banker,
operatorer, mobiltillverkare och andra inte kan enas om vilken standard och regler som ska gilla. I linder
dir denna standardisering redan har skett har man kommit mycket lingre med att hitta nya l6sningar.

Resultatet blir att de nya betaltjinsterna som marknadsfors i Sverige inte ar tillgdangliga 1 samma
utstrickning som exempelvis betalkortet och stiller olika krav pa konsumenten som begrinsar
konsumentens valfrihet. Det kan till exempel handla om att konsumenten maste ha en viss typ av
mobiltelefon eller ett konto pa facebook for att nyttja betaltjansten.

Det beh6vs en oberoende part som kan fa aktorerna i branschen att enas kring en gemensam standard
som inte utesluter vissa aktorer eller tekniker. Innan det skett kan utvecklingen inte fa genomslagskraft
for den stora massan, det blir bara olika f6rsok av tekniker och metoder. Detta begrinsar bade foretag
och konsumenter fran att 6verga till ny teknik nér de ska genomféra sina betaltjanster.

Motivationsfaktorer

For att manniskor ska vilja ta till sig ny teknik och anvinda

sig av den for betaltjanster ska tekniken kunna konkurrera
med de betaltjinster som redan anvinds idag. Tekniken maste
vara minst lika saker, enkel, kostnadseffektiv och flexibel om
konsumenterna ska nappa pa tekniken och borja anvinda den.

Flera olika studier visar att motivationsfaktorerna for att svenska
konsumenter ska ta till sig och borja anvinda ny teknik for
betaltjinster, i synnerhet nya tjnster via mobilen, ska bygga pa
att kopet sker pa konsumentens egna villkor. Tid och plats ska inte ha betydelse, inte heller ska det ha
betydelse vilken mobiltelefon eller operatér konsumenten har.
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Den nya tekniken ska ge ett mervirde och betalningarna ska ske minst lika snabbt eller snabbare i
torhallande till hur konsumenten betalade tidigare. Det finns studier som tydligg6r bilden av en 6kad
kostnadseftektivisering och en snabbare hantering vid kassan med mobiltelefonbetalningar. Detta
betalsitt skulle ge en 6kad bekviamlighet f6r kunden samt en bittre inventarichantering for foretaget.
Snabbhet och bekvimlighet lyfts ofta fram som de frimsta férdelarna med kontantlésa betalningssitt.

Mobiltelefonen idr generellt littillgdnglio och nigot som praktiskt taget alla har idag i alla aldrar. 1
mobiltelefonen finns allt samlat, som det tidigare behévdes flera olika apparater for, till exempel kamera,
almanacka, dator och planbok. Detta gér mobilen till en enkel och komplett hjilpreda.

Ett stort problem ir att de nya betaltjdnsterna ofta dr anpassade till personer som inte har nagra problem
med att ta till sig och utnyttja ny tekniken. Ny teknik dr tyvirr inte i forsta hand anpassad f6r personer
som ir dldre eller funktionsnedsatta, trots att historien visar att teknik som anpassats f6r de som har
svarast att ta till sig den oftast fungerar bast for de flesta 1 samhillet. Exempel pa detta ir kulspetspennan
eller fjarrkontrollen som 1 forsta hand togs fram f6r de med funktionsnedsittning.

8) Lansstyrelsernas forslag till utveckling

Samordnande Linsstyrelse i Dalarna har tillsammans med den nationella arbetsgruppen foér
bevakningsuppdraget konstaterat att det finns nagra omraden som ar sirskilt avgorande for att forbattra
tillgdngligheten till grundliggande betaltjanster till rimliga priser. Dirfor foreslar linsstyrelserna féljande
tre forbittringsomraden:

1) Forbittra IT-infrastruktur

En bra IT-infrastruktur 1 hela landet ér en forutsittning for att de grundliggande betaltjinsterna

ska fungera fullt ut for féretagare och privatpersoner. En nittickning med hog kapacitet och bra
tillfrlitlighet i alla delar av landet innebir att savil det lokala naringslivet i gles- och landsbygd som
ildre och funktionsnedsatta tillférsikras den serviceniva inom betaltjinsterna som kan anses ligga inom
Riksdagens politiska mal.

Linsstyrelserna foreslar att tillrickliga ekonomiska resurser tillfors f6r att paskynda arbetet med
att forbattra I'T-infrastrukturen. Det krivs ocksa en bittre samverkan mellan statliga, regionala
och lokala myndigheter samt ett nira samarbete med niringslivets foretradare inom I'T-omrédet.

2) Enas om en nationell standard

For att teknikutvecklingen ska ga snabbare och for att ny tekniska l6sningar ska fa genomslagskraft hos
privatpersoner och foretgare krivs att aktorer som banker, operatorer, tillverkare, med flera enas om en
gemensam standard som inte utesluter nagon aktor eller teknik och som fungerar 1 hela landet.

Linsstyrelserna foreslar att en nationell oberoende part far i uppdrag att inleda ett gemensamt

utvecklingsarbete som bor resultera i att de svenska aktorerna enas om en gemensam standard.
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3) Investera i recyclingsystem

Med hyjilp av olika typer av recyclingsystem dar till exempel féretagen pa en viss ort kan sitta in sina
dagskassor och boende och besokare pa samma ort kan ta ut kontanter ér i lingden en bra metod for att
slippa dyra och ibland osikra transporter av kontanter. Recycling av kontanter ér en relativ dyr insats och
kriver sirskilda investeringar i ett inledningsskede.

Linsstyrelserna foreslar att staten medverkar till att utveckla olika typer av recyclingsystem pa orter
och 1 bygder dir banker eller andra kontantuttagsmojligheter saknas, samtidigt som det tillgodoser
foretagens mojligheter att pa ett sikert och kostnadseffektivt sitt limna sina dagskassor. For att
genomfora ett sadant forslag krivs att staten, genom Niringsdepartementet, tillfér linsstyrelserna
ytterligare utvecklingsmedel.

9) Framtiden

For att lansstyrelserna ska kunna fordjupa arbetet infér omstillningen 2012
behover linsstyrelserna ett tydligt besked fran regeringen om vad en regionalisering
innebdr, vilket ansvar linsstyrelserna far och vilka medel som finns att tillgd for detta
arbete.

Linsstyrelserna har utifran bevakningsarbete uppfattat att det finns ett behov fran
bade féretag och privatpersoner pa landsbygden och i skirgardarna att samla sa
mycket service som dr méjligt pa en och samma plats, dir betaltjanster skulle utgora
en del av serviceutbudet.

2012 ir ett omstillningsar for hur betaltjanstproblematiken ska hanteras, hur
bankernas fortsatta utveckling paverkar samhillet, hur I'T-infrastrukturen byggs ut
och hur teknikutvecklingen forflyter. Ur den aspekten ar det viktigt att lansstyrelserna
fortsatter att samverkar bade for att uppritthalla kompetensen och for att hjilpas

at att finna olika regionala 16sningar och bevaka att de insatser som genomfors

ger 6nskad effekt. Det dr ocksa viktigt att extra medel avsitts fOr insatser inom
betaltjinstomradet, annars har linsstyrelserna sma moijligheter att agera 1 fragan.

Samverkan med PTS har varit viktig och mycket givande for linsstyrelserna. Sarskilt uppskattat ar de
verktyg som tagits fram pa PTS initiativ, filtreringsmodellen och kart- och statistiktjansten.

» Filtreringsmodellen ir en excelbaserad analysmodell som ir framtagen av konsult Thomas
Hjelm. Modellen bygger pa att man samlar in fakta om féretagens dagskassehantering for att fa
fram en uppskattning av mingden kontanter som hanteras inom ett visst geografiskt omrade
under hogsisong,

» Kart- och statistiktjinst ir en GIS-baserad tjinst som linsstyrelserna efterfrigat. PTS
upphandlade en konsult, Alexander Zuniga pa Argomento, som har samlat in data frin
Tillvixtanalys, bankerna, BAB, Kuponginlésen AB, Kontanten AB, med flera i en databas.

En referensgrupp bestiaende av bevakningsuppdragets kontaktpersoner fran linsstyrelserna

i Givleborg, Kronoberg, Sédermanland, Vistmanland och Ostergétland har gett input i

arbetet. Databasen kan ge underlag for interna och externa diskussioner om atgirder inom
betaltjinstomradet. Det kan vara ett bra sitt att fokusera tydligt pa problemomradena. Det finns
dock flera aspekter kvar att diskutera for att tjainsten ska anses som komplett. Till exempel vilken
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definition ett betalstille ska ha. Ar en butik ett permanent betalstille om kunden bara kan ta ut pengar om
butiken har tillrickligt med kontanter 1 kassan eller om kunden har ritt betalkort?

Projektverksamhet

Linsstyrelserna kan konstatera att inga langsiktiga och hallbara 16sningar har genomforts under aret som har
okat tillgangligheten till grundliggande betaltjanster f6r de drabbade malgrupperna. Men pa flera hall i landet
pagir olika pilotprojekt kring betaltjnster, som det framéver gar att dra lirdom av f6r att skapa hallbara
betaltjanstlosningar.

Foljande projekt dr en sammanfattning av de projekt, som rapporteras om i Bilaga 1 under respektive lins

bevakningsredovisningar.

» Liansstyrelsens Stockholms dagskasseprojekt i Stockholms skirgird vidareutvecklades under sommaren 2011.

» Tillvixtverkets projekt med tva flyttbara recyclingautomater i ICA-butiker hat fortsatt under 2011 och
omfattar Stockholms skirgird, Borgafjill i Visterbotten och Lofsdalen i Jimtland.

» Donso Fiskehamnsforening har initierat ett projekt i Goteborgs sodra skirgard som ar ett forsok med en
recyclingmaskin.

» Liansstyrelsen Vistra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen har tagit initiativ till ett projekt som syftar till
att sikerstilla att fler bankombud inrittas i de delar av linet dir bankerna gér neddragningar.

» Liansstyrelsen Vistra Gotaland och Vistsvenska turistridet AB undersoker kontanthantetingen pa 6ar utan
fast férbindelse.

» 1 Visterbotten genomfor Swedbank tillsammans med foretaget G4S ett forsok med box-system dir foretag
pa orter med langt avstand till banken kan limna sina dagskassor.

» Sparbanken i Hogsby i Kalmar har efter nedliggningen av bankkontor samarbetat med butikerna i Fagerhult
och Gronskara for att kunna tillhandahalla enklare kassasysslor.

» 1 SvegiJimtland har Handelsbanken och Swedbank tillsammans med ICA, Konsum, Svegshandlarna och
Polisen startat projektet ”Ett tryggare Sveg” dir de gemensamt uppmanar alla att anvinda betalkort istillet
for kontanter vid kop.

» Swedbank i Jimtland arbetar aktivt med att hitta bra l6sningar for foreningarna i linet nir det giller att 16sa
problem med kortbetalningar.

Dessutom ingar betaltjinster pa olika sitt i olika projekt som arbetar med att forbattra servicen pa landsbygden,

samt i arbetet som pagar i de regionala serviceprogrammen.

Linsstyrelserna har dven gemensamt paborjat arbetet med fyra utvecklingsprojekt f6r att bli bittre foérbereda

infoér omstillningen 2012 och ett eventuellt nytt regionalt ansvar. Utvecklingsprojekten handlar bade om att fa

en bittre bild av kontantflédet och problemomraden och om att fa mer kunskap om vilken teknik som framéver

kan anvindas for att minska behovet av kontanter i samhillet. Gemensamt for projekten dr att de finansieras dels
med medel frin bevakningsuppdraget och dels med medel fran PTS, samt att alla aktiviteter i projekten ska vara

slutférda sista april 2012.

1) Filtreringsmodellen

Projektet ska utmynna i en storre vetskap om hur stor kontanthanteringen ar pa geografiskt viktiga
servicepunkter i de respektive fem deltagande linen. For att na denna kunskap ska filtreringsmodellen, utvecklad
av konsult Thomas Hjelm anvindas.

Resultaten av underskningarna kommer att fraimst att anvandas till att hitta lokala I6sningar pa kontant- och
dagskassehanteringen. Det kan dven finnas andra anvindningsomraden for resultatet, vilket kan visa sig under
projekttiden.

Projektansvarig dr Linsstyrelsen i Ostergotland. Ovriga deltagare ir linsstyrelserna i Dalarna, Virmland,
Visterbotten och Orebro lin.

2) Betaltjidnster - bredband & ny teknik
Projektet ska visa pa faktorer som dr avgorande att ta hinsyn till under bredbandsutvecklingen f6r att Sppna upp
for nya tekniska betaltjanstlosningar, samt identifiera och lyfta fram tekniska l6sningar inom betaltjinstomradet.
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Projektets mal ér att:

e Identifiera vad som krivs av I'T-infrastrukturen for att mojliggdra anvindandet av olika tekniska
l6sningar inom betaltjinstomradet.

e Identifiera befintlig och ny teknik som fungerar f6r betaltjinster och som dr anvindarvinlig dven f6r
dldre och funktionsnedsatta.

e Utifran projektets kartliggningsresultat och befintlig servicestruktur och nitinfrastruktur i de
medverkande linen identifiera limpliga pilotprojekt.

e Sprida resultaten till berérda personer nationellt och regionalt som arbetar med grundliggande
betaltjdnster.

Projektansvarig dr Linsstyrelsen i Dalarna. Ovriga deltagare ir linsstyrelserna i Gotland, Jénképing,
Kalmar, Kronoberg, S6dermanland och Vistmanland.

3) Mer kontanter genom lantbrevbiringen

Projektet ska bidra till 6kad tillginglighet till kontantuttag och underlittad dagskassehantering i utsatta

landsdelar. Projektet kommer i samverkan med Posten Meddelande och Kuponginlésen AB underséka

mojligheterna att vidareutveckla tjdnsten Brevgirot (alternativt annat motsvarande system) med forbattrad
kontanthantering. Genom enkitfrigor ska intresset

for en utvecklad version av Brevgirot undersokas

och kartligga forutsattningarna for en uthallig

lantbrevbaring. Ett urval av tre postnummeromraden

per lin for enkitforfragan till cirka 4 000 hushall,

jordbruk och féretag har skett.

Malet dr att tydliggora kundintresset for att:

e med stdd av lantbrevbiringens distributionssystem
anvinda en utvecklad version av Brevgirot

e ihogre grad dn i dag nyttja Brevgirot for
deponering av mindre dagskassor

e Klargora forutsittningarna for en faktisk
implementering av uppligget, liksom for en uthéllig
lantbrevbiring med grundliggande betaltjdnster i
berérda bygder

Projektansvarig dr Linsstyrelsen i Visternortland. Ovriga deltagare ir linsstyrelserna i Givleborg,
Jamtland, Norrbotten och Uppsala.

4) Betaltjinster i skdrgardarna

Projektet ska gd igenom relevanta redan genomférda projekt och sammanstilla vilka lirdomar som gar att
dra av gillande betaltjanstlosningar i skdrgardarna. Stor vikt kommer att liggas vid de méjligheter som ny
teknik, exempelvis recyclingmaskiner kan erbjuda.

Forhoppningen ir att projektet ska visa vilka 6ar som har férutsittningar att hantera grundliggande
betaltjdnster i de tre linen. I Vistra Gétalands lin kommer arbetet att genomfors i samverkan med

regionen.

Projektansvarig dr Linsstyrelsen Vistra Gotaland. Ovriga deltagare ir linsstyrelserna i Stockholm och
Ostergétland.
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Bilaga 1

Lansstyrelsernas rapportering per lan 2011

Lansstyrelsen 1 BleKinge Jan.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Lansstyrelsen 1 Dalarna JAn ... 23
Lansstyrelsen 1 GOtland JAN .......c.oiciiiiiiiiiiiiccccce ettt ns 25
Lansstyrelsen 1 GAVIEDOIE AN ....oviuiiiiiiiiiciicc et ns 28
Lansstyrelsen 1 Halland JAn ......cccoiiiiiiiiicccccecece et seenns 29
Lansstyrelsen 1 JAMAnd TN ....cc.oiiiiiiiiicciec e 30
Lénsstyrelsen 1 JONKOPING JAN.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
Lansstyrelsen 1 Kalmar JAn ... 33
Lansstyrelsen 1 KronoDberg TN ..ottt aees 35
Lansstyrelsen 1 NOLIDOTEN TN ...viuciiiiiiiiicieiiiccece e es 37
Lansstyrelsen 1 SKANE JAN......coiiiiiiiiiiii s 39
Lansstyrelsen 1 Stockholm JAn ........cociiiiiiiiiiii e 40
Lansstyrelsen 1 SOdermanland LA ........ccoiiiiiiiiiiceececce s 42
Lansstyrelsen 1 Uppsala Jan. ..o 44
Lansstyrelsen 1 VArMIANA TN ..ot es 45
Lansstyrelsen 1 VAStErDOtten TAN ....c.c.ovoiiiiiiiiiiiciiieece et es 47
Lansstyrelsen 1 VAsternorrland LA ... es 49
Lansstyrelsen 1 VAStmanland A0 ..o ses 52
Lansstyrelsen 1 Vastra GOtaland JAn ......c.oicviiciiiiiiiniiccceicceeeee e aes 53
LANSSEYTEISEN 1 OTEDIO AN 1ttrritrirriiriie ittt sttt 55
LAnsstyrelsen 1 OStergOtland TN ... . eruureerieeriseieesiee st st eesss st ssse sttt ssesens 56
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1. Har det under 2011 skett nagra férindringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Det kan inte konstateras att det under 2011 har skett nagra forindringar som har andrat
forutsittningarna till det béttre eller simre gallande tillgangen till grundliggande betaltjanster. Nagra
bankkontor pa landsbygden har lagts ner under senare ar och nagra bankkontor erbjuder idag endast
radgivningstjinster.
Arets undersékning har genomférts genom telefonintervjuer med personer frin bland annat
hemtjinst, lantbrevbaring och lanthandel. Utifran samtalen kan konstateras att det idag i linet
inte hors eller diskuteras sa mycket runt grundliggande betaltjanster. Diarmed inte sagt att det
inte kvarstar problem. Likt vad som framkom vid f6érra drets undersékning verkar det som om de
som tidigare utnyttjade betalservicetjdnster genom lantbrevbaring eller 1 butik funnit nya vigar for
kontanthantering och betalning av rikningar. Detta fungerar troligen oftast, men innebir samtidigt att
personerna ar betydligt mer beroende av till exempel anhériga eller nir firdtjianst finns tillginglig.

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin fordndrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Tjansten finns inte 1 Blekinge.
> Brevgirot?
Tjansten finns inte 1 Blekinge.
» Utstrickt service for funktionsnedsatta och personer dldre 4n 80 ar?
Vid kontakt med lantbrevbiring i nagra omraden av linet framkom att denna tjdnst inte utnyttjas.
Detta var fallet dven vid forra arets undersokning. Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB, som
presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det tva personer i linet som nyttjar tjansten.

3. Har allminheten eller niringslivet i ert 1in visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjanstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?
I bérjan av 2011 lades ett Swedbankkontor ned i Karlskrona kommun, vilket skapade reaktioner. 1
ovrigt har det inte observerats nagra reaktioner gillande férdndringar pa betaltjanstmarknaden.

4. Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fitt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som bor spridas till andra lin?
Det har inte framkommit nagon information om nya lésningar.

5. Har Linsstyrelsen deltagit i nigot projekt gillande betaltjinster?
Linsstyrelsen har inte deltagit 1 nagot betaltjinstprojekt.

6. Hur bedéomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjinster i ert Iin motsvarar
samhillets behov?
I nagra konkreta exempel som getts gillande enskilda personer har foljden av den férsimrade
tillgangen till betaltjanster pa frimst landsbygden gjort personer beroende av anhériga och av andra,
framforallt vad giller transport till betaltjdnststéllen. Tillgangen till grundliggande betaltjanster kan
inte sdgas motsvara deras behov. Nir det giller tillgdngen till betaltjanster generellt for linet gors
bedémningen att det 1 stort motsvarar samhillets behov.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Blekinge 14n: Bengt Lindberg
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N2 | ANSSTYRELSEN
DALARNAS LAN

1. Har det under 2011 skett ndgra férdndringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Precis som tidigare bevakningsar finns det privatpersoner i Dalarna som upplever att de har problem
med att ta ut kontanter, en del uppger dven problem med att betala rikningar. Dessutom har vissa
foretag pa landsbygden problem att sitta in sina dagskassor pa bankkonto eller ta ut vixelpengar.
Dessa problem har forvirrats under 2011 och kommer troligen att forvirras ytterligare under 2012
pa grund av bankernas utveckling. Allt fler bankkontor slutar att hantera kontanter 6ver disk eller tar
héga avgifter for till exempel betalning av rikningar och uttag av vixelpengar. Samtidigt finns en stark
oro for att manga uttagsautomater i linet anses som mindre l6nsamma av Bankernas Automatbolag
AB och dirfor riskerar att plockas bort. Problemet dr att bankernas utveckling sker i snabbare takt dn
ny, anvindarvinliga 16sningar introduceras f6r de som drabbas negativt av utvecklingen.

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin férindrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Linsstyrelsen har genomfort telefonintervjuer med linets bada betalserviceombud.
Vid betalservicecombudet pa Konsum i Sirna har servicen forbittras da det sedan manadsskiftet
augusti/september finns mojlighet att géra kontoinsittningar i annan bank dn de banker som ir
anslutna till betalserviceombudstjinsten. I nuldget ingar inte SE-banken och Handelsbanken i det
upphandlade systemet, men nu kan alltsa en bankkund som till exempel har Swedbank som sin bank
goOra insattningar till ett konto 1 Handelsbanken. De intervjuade patalar att detta ar ett mycket bra och
viktigt servicekomplement till ursprungskonceptet. Det ér sirskilt viktigt £6r dldre som vill f6ra Gver
pengar till barn och barnbarn, vilka inte dr kunder hos de banker som ingar i upphandlingsavtalet.
Dessutom finns det sen nagra veckor tillbaka méjligheter att Gverféra medel till annan kund genom
Western Union. Modellen idr att den insdttande kunden uppger en kund som kan himta ut medlen
var som helst i virlden mot att den mottagande kunden far ett referensnummer, som vederborande
anvander da medlen himtas ut. Tjansten kostar just nu 130 kronor. I 6vrigt anser de intervjuade att
kunderna till stor del anpassat sig efter ridande forhallanden. Aldre tar ut ligre summor nufértiden
(uttagen dr nu max 2 000 kronor per tillflle) men gor det istillet vid flera tillfdllen. Det finns dock
en oro 6ver hur de dldre och funktionsnedsatta som idag nyttjar betalserviccombudet kommer att
drabbas nir tjainsten upph6r under 2012 och uttrycker att det r viktigt att Linsstyrelsen tar tag i
fragan snarast.
Aven vid betalservicesombudet i Fredriksberg gir det numera att gora kontoinsittningar i annan
bank dn de banker som idr anslutna till betalserviceavtalet med Kuponginlésen AB. Men turisterna
i omradet har mycket stora svarigheter fOr att fa ut kontanter i Fredriksberg, vilket innebir att
niringsutévare missar intikter. Innehavaren uppger att de dldre i samband med pensionsutbetalningen
tar ut stora summor istallet fOr att sitta in pengarna och dirfor dr ranrisken 6verhingande. Ett annat
problem dr svarigheten for dldre att ha giltiga legitimationer. Det dr inte alltid latt att fa sliktingar eller
andra ombud att styrka sin identitet.
» Brevgirot och utstrickt service f6r funktionsnedsatta och personer dldre 4n 80 ar?
Tjansterna har inte férindrats under aret. Enligt uppgifter frain Kuponginlésen AB, som presenterats
av Post- och telestyrelsen, dr det fem personer i linet som nyttjar tjdnsterna.
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3.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giéller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sitt?

Framforallt har organisationer som representerar dldre eller funktionsnedsatta reagerat starkt pa
bankernas utveckling. Bland annat har Pensionirernas Riksférbund i Dalarna och Synskadades
Riksférbund 1 Dalarna haft kontakter med personer som representerar Bankernas Automatbolag AB.
Dessa organisationer arbetar dven aktivt med betaltjanstfragan intern i egna organisationen och i en
av arbetsgrupperna for Dalarnas regionala serviceprogram. Handikappférbundet HSO i1 Dalarna
arrangerade den 15 september ett méte med regionala representanter f6r de storsta bankerna for att
diskutera kontanthantering 6ver disk. I métet deltog dven representanter for Landstinget Dalarna och
Linsstyrelsen. Aven media rapporterade fran motet.

I kontakt med Foretagarna i Dalarna har det patalats att det kan vara svart for foretagare i norra
delen av lidnet att fa ut en vixelkassa frin banken eftersom banken pa grund av sikerhetsrutiner inte
far ha ett 6ppethéllande pa mer dn tva timmar per dag. Da det giller dagskassorna i samma linsdel
kan féretagen limna dessa varje dag i bankens box men boxen téms bara en gang i veckan. Detta
innebir att foretagaren inte har sina pengar pa kontot forran veckan efter. I 6vrigt pekar foretagarnas
representant pa att de sma foretagen har problem med kortavgifterna och foreslar darfor att en
sarskild betaltjanstlosning inférs med ligre fasta kostnader, till exempel genom ett webbgrinssnitt och
en kortlasare. Detta skulle vara till stor hjalp for foretagare som har mycket fa korttransaktioner per
manad eller ar.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?

Linsstyrelsen har inte fatt information fran andra om limpliga, befintliga l6sningar. Men
Linsstyrelsen har gjort en del research kring vilken teknik marknaden erbjuder som kan fungera
for grundliggande betaltjinster. Problemet dr att tekniken dels maste upplevas som mycket
anvindarvinlig och siker fOr att accepteras av de grupper i samhillet som upplever problem
med grundliggande betaltjanster. Dels krivs en bittre och sidkrare I'T-infrastruktur i linet for att
anvindarna ska kunna kinna tillférlita till att nyttja teknik istillet £6r kontanter. Darfor dr det svart
att 1 dagsldget rekommendera limpliga tekniklésningar. Férhoppning édr att fa hjilp med detta av
utvecklingsprojektet ”Betaltjanster — bredband och ny teknik”, som redovisas i huvuddelen av
rapporten.

Har Liansstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?

En av arbetsgrupperna inom Dalarnas regionala serviceprogram arbetar aktivt med betaltjanstfragan,
men har hittills inte inlett nagot separat projekt.

Linsstyrelsen deltar bade 1 utvecklingsprojektet ”Betaltjdnster — bredband och ny teknik™ och
“Filtreringsmodellen”, som redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert 1in motsvarar
sambhillets behov?

Linsstyrelsen bedomer att samhillets behov inte motsvaras eftersom det fortfarande finns bade
privatpersoner och foretagare i linet som upplever problem med tillgdng till grundliggande
betaltjanster till rimliga kostnader.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Dalarna: Jan-Erik Hassel, Christina Rehnberg
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Har det under 2011 skett nagra férdndringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Det har skett forandringar under 2011 som kan leda till férsamringar gillande tillgangen till
grundliggande betaltjanster. De férindringar som uppmarksammats ér, en foérsimrad service

hos banker mot ildre och funktionsnedsatta gallande mojligheten att ta ut kontanter 6ver disk.
Forsimringen bestar av att det bara dr mojligt att ta ut kontanter mellan klockan 10:00 till 13:00,
detta galler frimst Nordeas kunder. Avgiften for att betala rikningar 6ver disk har ocksa férandrats
och hojts fran 50 kronor till 150 kronor, vilket giller flera banker. Detta drabbar frimst dldre och
funktionsnedsatta personer som av olika anledningar betalar rikningar via de fysiska bankkontoren.
Ett bankkontor 1 Ljugarn har stingt, vilket paverkar forutsattningarna gillande tillgangen till
grundliggande betaltjanster. Féretag maste nu dka lingre for att limna dagskassor, vilket leder till

att de inte limnar in kassorna lika ofta. Detta skapar viss oro da kontanterna foérvaras hemma eller
pa foretaget. Stingningen av bankkontoret har ocksa forsimrat moéjligheten att betala rikningar

tor Ljugarns cirka 300 innevanare. Banken erbjod dock sina kunder att portofritt kunna skicka in
kontanter for att betala rikningar, samt att sitta in och ta ut kontanter pa Ljugarn Handels AB. Aven
kunder som inte har konton pa banken kan ta ut kontanter vid Ljugarn Handels AB. Det gar dven att
ta ut kontanter pa Coop i Ljugarn. Pda sommaren innebir detta vissa problem da trycket pa butiken
ar som hogst pa grund av turism. D4 maste servicen ges till cirka 1 000 till 3 000 personer istillet for
300 personer. Da erbjuds bara kontanter i man av tillgang, vilket ar ungefir 500 kronor per uttag,
Det har dven skett forindringar under 2011 som kan leda till forbattringar gillande tillgangen till
grundliggande betaltjanster. Ett nytt bankkontor har 6ppnats i Roma av Sparbanken Gotland. En
ny affir, Tempo 6ppnades under juni i Stenkyrka. Affiren erbjuder bland annat kontantuttag och har
aven varit behjilpliga for frimst dldre genom att erbjuda betalning via faktura och autogiro. Stenkyrka
socken hade 2010 en befolkningsmingd pa 520 innevanare.

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin forandrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte pa Gotland.

» Brevgirot?

Tjansten finns inte pa Gotland.

» Utstrickt service for funktionsnedsatta och personer idldre dn 80 ar?

Efter kontakt med Kuponginlosen AB framkom att inga i linet anvinder sig av denna tjdnst.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?

Vid kontakt med Synskadades férening pa Gotland framkom det att de hade uppmirksammat
bankerna pa problem med tillgangen till grundliggande betaltjanster, dock utan effekt. Problemen
bestar av obrukbara eller svaranvinda bankomater, samt brister i bankernas service. Pensionirernas
Riksorganisation pa Gotland har reagerat pa utvecklingen pa betaltjinstmarknaden och det dar nu en
fraga som behandlas central inom organisationen.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som bor spridas till andra lan?

Linsstyrelsen har inte fatt information om tekniska eller praktiska l6sningar som bor spridas till
andra lin. Daremot har bevakningsarbetet gett information om landsbygdsproblematik gillande brist
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pa service, som dven omfattar tillgangen till grundliggande betaltjanster. Vid kontakt med foretag
som exempelvis, Tempo och Coop pa mindre orter som Ljugarn och Stenkyrka har de uttryckt en
vilja och behov av att samla si mycket service som 4r mojligt pa en plats. Detta kan vara service

som direkt handlar om tillgangen till grundliggande betaltjinster som bankomater. Men det kan
ocksa vara service som ombud fér Systembolaget, Svenska Spel, Posten och Apotek. Detta borde
beaktas om tekniska och andra praktiska 16sningar framgangsrikt skall spridas. Fran féretagarnas
perspektiv framgick det att det inte var hallbart med enbart en typ av service, utan servicen skall vara
mer diversifierad for att ge ett sd brett utbud som maijligt. I fallet Stenkyrka och Tempo framhalls
vikten av att engagera bygden i hela processen nir féretaget Sppnade affiren. Exempelvis bjods hela
bygden in for att vara med och ta forsta spadtaget. Tempo och hembygdsfoérening har dven limnat
in en namninsamling till postchefen pa Gotland, dd de vill ha postombud i Tempo affiren. Servicen
som bankerna och bankomaterna ger till sina kunder gillande édldre och funktionsnedsatta har under
bevakningsuppdraget visat sig innehalla vissa hinder som redogérs for under fraimst fraga sex i
rapporten. Dessa hinder kan vara virda att uppmirksamma gillande tekniska eller praktiska l6sningar
tor de grundliggande betaltjansterna.

Har Liansstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?

Linsstyrelsen har inte deltagit i nagot regionalt projekt gillande betaltjanster. Didremot dr
Linsstyrelsen med 1 pagaende utvecklingsprojektet Betaltjanster — bredband och ny teknik”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert 1in motsvarar
sambhillets behov?

Tillgangen till grundliggande betaltjinsterna motsvarar inte samhillets behov fullt ut.

Hinder som uppmirksammats under bevakningen utgar fran tre olika perspektiv pa problematiken,
funktionsnedsatta, dldre och foretag.

Funktionsnedsatta och ildre personer upplever delvis samma problematik, men utifrin olika
perspektiv. Nedanstdende beskrivning av problematiken utgar ifran intervjuer med féljande
organisationer, Synskadades férening pa Gotland (SFR), Pensionirernas Riksorganisation

pa Gotland (PRO), FUNKISAM och Attention Gotland. FUNKISAM ir den gotlindska
funktionsnedsattarorelsens gemensamma paraplyorganisation. Attention édr en rikstackande
intresseorganisation for personer och familjer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
samt yrkesverksamma inom omradet. I NPF ryms diagnoser och tillstind sisom ADHD/DAMP,
Tourettes syndrom, Aspergers syndrom, sprakstorningar och lis- och skrivsvarigheter. Jamfort
med foregaende ars rapport, ger detta urval en mer nyanserad och komplimenterande bild av
funktionsnedsattas bild av tillgangen till grundliggande betaltjanster.

Att hantera bankirenden via Internetbanker dr ibland inte ett alternativ eller utgor ett hinder

for dldre eller personer med funktionsnedsittning. SFR lyfter fram foljande problem angiende
Internetbanker. Tekniken eller snarare designen pa tekniken utgor ett hinder vid anvindandet da
det exempelvis dr f6r manga siffror som ska matas in f6r olika funktioner. De fysiska bankkontoren
utgor ocksa vissa hinder, da uppfattningen dr att dessa inte har den service de kridver och vill begrinsa
kontanthanteringen. Det finns en kinsla av att de betraktas som ett problem for bankerna. Aven
bankomaterna utgér ett hinder f6r personer med synnedsittningar. Kontrasten mellan text och
bakgrund ar dalig, texten ér for liten och de flesta bankomaterna saknar funktionen talstéd. Detta
ar dven ett problem vid betalning med kort da kortterminalerna inte dr anpassade efter synnedsattas
behov och utgér siledes ett hinder. Dessa hinder skapar ofta oro och nervositet vid anvindande
momentet.

FUNKISAM menar, precis som alla 6vriga organisationer ocksa lyfter fram, att bankernas
avgiftshojning gillande betalning av rikningar ar ett hinder for deras medlemmar. Precis som SFR
anser de att bankernas service gentemot deras medlemmar inte uppfyller deras behov och behover
forbattras. Bankomater och kortterminaler utgér ocksa ett hinder. Problemet med dessa dr ofta
héjden pa vilket bankomaten eller kortterminalen 4r placerad. Ar den f6r hogt uppsatt blir det svart
att anvinda bankomaten eller kortterminalen. Detta anser FUNKISAM ir ett utbrett hinder pa



Gotland. Det finns dven andra problem med bankomaterna. Exempelvis kan det vara svart att ta ut
kortet och en medlem blev av med sitt kort nir denne inte férmadde ta ut kortet.

PRO Gotland menar att problem med tillgangen till grundliggande betaltjanster fraimst giller deras
medlemmar som bor pé landsbygden, utan tillgang till fysiska bankkontor. For de dldre som bor i
nirheten av bankkontor ir det oftast inga storre problem med tillgangen. PRO har dven férsékt
hjilpa deras medlemmar att betala rikningar genom organisationen. Det var dock inte hallbart i
lingden och ett for stort ansvar, samt problematiskt om féreningens ekonomi kunde bli iblandad.
Den intervjuade tog ocksd upp servicestillen riktade till dldre. Det skulle ha 6ppnats tre sidana pa
Gotland, men detta har inte skett vilket leder till att problematiken kvarstar. Fragan om tillgangen till
grundldggande betaltjdnster har lyfts till den centrala organisationen.

Attention Gotland uppger att ett hinder som uppmirksammas ar att personer med nagon typ av NPF
diagnos ofta har betalningsanmarkningar. Detta skulle kunna férklaras genom hur dessa personer
uppfattar tid, vilket skiljer sig fran personer utan nagon typ av NPF diagnos. Detta leder saledes till
att de har en storre risk att fa betalningsanmirkningar, da det inte finns adekvat hjilp for att atgirda
detta problem. Omradet ekonomi ér en friga som Attention som organisation har planer pa att
arbete mer med framéver. Hur utbrett detta problem dr pa Gotland vet vi inte. Bankernas service
utgor ocksa vissa hinder. Avgiftshéjningen for att betala rakningar dr ett hinder, dven hur de blir
bemotta generellt kan utgora ett hinder vid kontakt bankerna. Det saknas alltsa kunskap rent allmant
om hur dessa personer vill bli bemétta. Vi foreslar nigon form av ”personliga bankmin” som kunde
vara behjilpliga vid bankirenden. Det forutsitter ocksa att denna bankman har adekvat kunskap om
kundens férutsittning,

Internetbanker och teknik rent allmint diskuterades ocksa med Attention Gotland. Hir framgick

det att det inte dr tekniken i sig som dr hindret. Hindret ligger i inldrandet, f6r ett bra inldrande krivs
mycket tydligare information om tekniken och hur tekniken ska anvindas. Det dr ocksa bra om
informationen innehaller bilder, for att visualisera och tydliggdra. Teknik och internetbanker kan
ocksa skapa en viss oro vid anvindandet och det finns ocksa en ridsla for att gora fel. Det behovs
saledes battre instrument for att lira ut, snarare dn en helt ny teknik for att férenkla méjligheten till
grundldggande betaltjdnster. Det kan inte nog framhallas hur anvindarvinligt det maste vara.
Foretagens behov handlar frimst om hanteringen av dagskassor vilket uppmarksammats genom
intervju med cheferna f6r Tempo i Stenkyrka, Coop i Ljugarn och Slite samt Ljugarn Handels AB.
Urvalet grundas i féregaende ars rapport som fokuserade péd sédra delen av Gotland. I ar har bilden
kompletterats och fokuserar pa norra och Ostra delen av Gotland.

Coop i Slite har inga problem gillande tillgdngen till grundliggande betaltjinster, de andra féretagen
lyfter fram foljande problematik. Hanteringen av dagskassorna dr bekymmersamt for foretagare pa
landsbygden. Det dr langt att aka till servicestillen som tar emot dagskassor och det dr for dyrt att
anlita féretag som hiamtar kassorna. Resultatet blir att dagskassorna inte limnas in dagligen vilket
leder till andra problem som dryftades under fraga ett. De anser dock inte att det ar ett stort problem
tor verksamheten, men det finns méjligheter till férindring och forbattring,

Utifran Argomento GIS & IT, vilket dr en karttjanst som visualiserar utbudet och tillganglighet

till kontantuttag som erbjuds via bankkontor, uttagsautomat och kassagiroombud framgir att det

1 Gotlands lin finns fyra foretag som erbjuder betalningsférmedling via Kassagirot. Tio banker
erbjuder kontantuttag i kassan och det finns 24 bankomater som erbjuder kontantuttag med kort.
Det bor papekas att Sparbankerna inte finns med Argomentos tjanst. Det finns fyra Sparbanker pa
Gotland i f6ljande orter, Eskelhem, Stanga, Klintehamn och Roma.

Internetbanker och teknik rent allmint diskuterades ocksd. Hir framgick det att det inte dr tekniken i
sig som dr hindret. Hindret ligger i inldrandet, for ett bra inldrande krdvs mycket tydligare information
om tekniken och hur tekniken ska anvindas. Det dr ocksd bra om informationen innehaller bilder, for
att visualisera och tydliggéra. Teknik och internetbanker kan ocksa skapa en viss oro vid anvindandet
och det finns ocksa en ridsla for att gora fel. Det behovs saledes bittre instrument for att ldra ut,
snarare dn en helt ny teknik for att férenkla moéjligheten till grundldggande betaltjanster. Det kan inte
nog framhallas hur anvindarvinligt det maste vara.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Gotlands ldn: Morten Spencer (Erik Sigward)
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Har det under 2011 skett nagra férandringar i ldnet som har 4dndrat férutsittningarna till det
battre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Det har inte skett nagra forandringar under 2011 som kommit till Linsstyrelsens kinnedom.
Linsstyrelsen har en mentor som arbetar med kommersiell service ute pa filtet, Bertil Karsbo, och
han har inte fatt nagra signaler om forandringar. Precis som under 2010 finns det fortfarande nagra
privatpersoner som annu inte hittat bra 16sningar for att betala rakningar eller ta ut kontanter. Manga
foretagare har fortfarande problem att bli av med dagskassorna. De far aka langt och eftersom
ytterligare nagra banker lagts ner si 6kar avstanden.

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin férindrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 Gavleborg;

» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre in 80 ar?
Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, ir det fyra
personer i linet som nyttjar tjansterna. Nagra férindringar har inte skett under 2011.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det géller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?

Det rader fortsatt irritation fran manga foretag nir det giller dagskassehanteringen i glesbygden.
Genom att Linsstyrelsen gett generdsa investeringsbidrag till kortpelare till mackarna i Los och
Ramsj6 har kontanthanteringen dar minskat. For Ovrigt dr det mest klagomal nir det giller i
nedliggningen av postombud (brev, paket m.m.), samt icke fungerande mobila bredband som ska
ersatta Telias fasta telefonnat i delar av glesbygden. Det ér orimligt att det fasta nitet liggs ned innan
det finns ett fungerande system. Detta skapar knappast tillvixt utan snarare avfolkning, Linsstyrelsens
mentor, Bertil Karsbo, har framfort detta till bade Tillvixtverket och Post- och telestyrelsen.

Har Liansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
16sningar som bor spridas till andra 14n?
Linsstyrelsen har inte fatt information om l6sningar som bor spridas till andra lan.

Har Liansstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?
Linsstyrelsen dr med 1 utvecklingsprojektet ”"Mer kontanter genom lantbrevbiringen”, som redovisas
1 huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundldggande betaltjanster i ert lin motsvarar
sambhillets behov?

Linsstyrelsen bedomer att det fortfarande finns foretag i linet som har problem med tillgangen till
grundldggande betaltjanster och det finns fortfarande nagra privatpersoner som dnnu inte hittat

bra 16sningar for att betala rakningar eller ta ut kontanter. Banknedliggningarna forsvarar f6r bade
privatpersoner och foretagare.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Gavleborg: Lars Jansson
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Har det under 2011 skett nagra férindringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Det har inte skett nagra stora férindringar. De svar Lansstyrelsen har fitt in fran utskickad enkit
(endast 5 svar av 13 utskickade) belyser samma problem som kom fram vid forra arets undersékning
(2010 ars telefonintervju). Det som patalas dr bankernas nedliggningar och borttagna automater, det
vill sdga begrinsning av kontantuttag. Oro finns ocksa 6ver bildande av nytt gemensamt bolag som
ska ha ett samlat ansvar for alla bankernas uttagsautomater. Hur manga automater forsvinner dar
Moijligheten att betala rikningar via internet dr begrinsat i delar av linet (Hylte kommun) pa grund
av dalig nittdckning, Laholms kommun har papekat risker med dagskassehantering nir bankernas
serviceboxar férsvunnit.

Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin forandrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 Halland.

» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar?

I Kungsbacka kommun har tvd personer anvint tjansterna och kommunen vet inte om det skett
ndgon forindring. I Laholm och Varberg finns tjnsterna registrerad pd en person i respektive
kommun och inte heller dir kinner man till om den férindrats.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?

Ja, fran Synskadades Riksférbund i Halland har man patalat att bankernas férsimrade 6ppettider far
stora konsekvenser f6r de medborgare som behéver personlig service. Sma egenforetagare reagerar
pa bankernas hoga kortavgifter.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?
Nej, Lansstyrelsen har inte fatt nagon sadan information.

Har Linsstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?
Nej, Lansstyrelsen har inte deltagit i nagot projekt om betaltjanster.

Hur bedémer Linsstyrelsen att tillgiangen till grundliggande betaltjinster i ert 14n motsvarar
sambhillets behov?

Lansstyrelsen i Hallands lin har inte fatt nagra stérre indikationer pa att tillgangen till grundliggande
betaltjanster i linet inte motsvarar samhallets behov. Allmint dr dock att en férstirkt infrastruktur
behovs f6r att mojliggora tillganglighet till grundliggande betaltjdnster(framfor allt i Hylte kommun).

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Hallands lidn: Ingela Norell
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Har det under 2011 skett nagra forindringar i lanet som har dndrat forutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

I fjolarets bevakning drog Lansstyrelsen slutsatserna att manga har hittat nya satta att betala
rikningar och ta ut kontanter pa om de tidigare nyttjade Svensk Kassaservice AB. I férhallande till
den rapporteringen kan vi dra slutsatsen att det inte finns nagra stora forindringar i Jimtlands lin
fran 2010 nar det giller tillgangen till grundliggande betaltjanster. Det som vi har uppmarksammat
1lanet nu dr en 6vergang fran mojligheter att betala kontant till kortbetalning pa olika organisationer
och féretag. Detta har bland annat uppmirksammats i media. Sjukhuset i Ostersund har i borjan av
september 2011 gatt fran att ta emot kontantbetalning 6ver disk till att patienterna far betala med
kort eller bli fakturerad, denna hantering ska inte kosta patienten nagot extra. I Sveg, Hirjedalens
kommun har Handelsbanken och Swedbank tillsammans med ICA, Konsum, Svegshandlarna och
Polisen startat projektet ”Ett tryggare Sveg” dar de gemensamt uppmanar alla att anvanda betalkort
istallet for kontanter vid kop. I projektet forsoker handlarna forma sina kunder att betala med sina
kort och inte ta ut kontanter innan de gar och handlar oavsett om det ar livsmedel, grasklippare eller
ett par glasdgon. Visserligen ér det en trend att allt fler idag betalar med kort, daven sa 1 Hirjedalen,
men genom projektet vill man ytterligare minska kontantflodet i samhallet. Projektet ingar 1
Finansforbundets initiativ ’kontantfritt.nu”.

Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin férindrats under aret?

> Betalserviceombuden?

I Jamtlands lan finns det tva betalserviceombud, ett 1 Kl6vsjo och ett i Ljungdalen. Pa dessa orter
kan man gora girobetalningar, 16sa in avier och gora kontantuttag. Det dr frimst mojligheterna att ta
ut kontanter som nyttjas mest pa bada stillena. Dock har bade uttag av kontanter och 16sa in avier
minskat pa bada stillena. Ijungdalen star for en viss 6kning av antalet girobetalningar under 2011 i
torhallande till 2010, dessa har minskat i Kl6vsjo, enligt statistik fran Kuponginlosen AB. Avtalen for
betalserviccombuden stricker sig fram till halvarsskiftet 2012. Da det inte ar klart vem som tar Gver
ansvaret for detta dr framtiden oviss for de bada orterna.

» Brevgirot och utstrickt setvice for funktionsnedsatta och personer ildre in 80 ar?

Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, ar det fyra
personer i linet som nyttjar tjainsterna.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det géller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sitt?

Den mediala uppmirksamheten som har varit ar den om sjukhusets férandring av méjligheten for
patienter att betala sina besok med kontanter. Detta beslut att 6verga till att endast ta betalt med
kontantkort eller med faktura och inte godta kontanter som betalningsmedel har resulterat i en
anmilan till Forvaltningsritten 1 Hiarnésand.

Har Liansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
16sningar som bér spridas till andra 1dn?

Det amerikanska foretaget Square tog under 2010 fram en teknisk 16sning som gor det mojligt att
ta betalt med kort, via mobiltelefonen iPhone (www.square.com). Fér den svenska marknaden har
iZettle via iPhone gjort detta moijligt fran och med augusti i ar (www.izettle.com/se). Denna teknik



g6r det mojligt 01 privatpersoner och foretag att ta betalt utan fasta avgifter och pengarna gar direkt
till bankkontot.

Swedbank arbetar aktivt med att hitta bra 16sningar f6r foreningarna i linet ndr det géller att 16sa
problem med kortbetalningar. Losningar som r6r sig om att hitta lokala alternativ med mobila
betalkortsterminaler utifrin de faktiska behov som féreningarna har.

Har Linsstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjanster?

Linsstyrelsen har beviljats medel fran Post- och telestyrelsen for att kartligga dagskassehanteringen
i ett projekt i linet. Detta ér ett viktigt steg fOr att ha ett bra underlag for linet infér halvarsskiftet
2012, ett underlag som kan visa var extra insatser kan komma att behdva sittas in for att underlitta
tor foretagen.

Linsstyrelsen deltar ocksa 1 utvecklingsprojektet "Mer kontanter genom lantbrevbiringen”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Liansstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjidnster i ert 1in motsvarar
sambhillets behov?

I Jimtlands ldn har vi linga avstand och med det faktum att bankerna nu avvecklar
kontanthanteringen blir situationen nigot osiker framéver huruvida de féretag som ligger perifert i
linet kommer att kunna hantera dagskassorna tillika fa tag pa kontanter. Det har dock varit valdigt
tyst i linet om detta under 2011. Vi kdnner till att det finns olika l6sningar mellan bankerna och
foretagen och bankerna och olika féreningar utifran hur de lokala behoven ser ut. Lansstyrelsen
bedémer dock att utifran den information som vi har i fragan, bade vad giller dagskassehanteringen
och av den statistik vi har tillganglig Gver att det 4r sd fa privatpersoner som nyttjar de betaltjanster
som finns tillférfogande, g6t vi bedémningen att tillgangen till grundliggande betaltjdnster 1 linet
motsvarar samhillets behow.

Liksom bevakningen som gjordes i fjol maste vi dven i denna rapport t6r 2011 siga hur viktigt det

ar for bade foretag och privatpersoner att infrastrukturen fungerar for att ha tillgang till fungerande
och sikra betaltjanster. Det har under dret kanaliserats mer medel £6r investeringar i I'T-infrastruktur.
Dirtor dr det av storsta vikt att mojliggora att dessa medel anvinds till de ritta omradena och de ritta
investeringarna. Investeringar som gors diar marknaden inte kommer att investera. Darfor fortsitter
arbetet med att ta fram en bredbandsstrategi f6r linet. Vi ser ocksa att méanga har hittat nya sitt att
nyttja den nya tekniken.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Jimtlands lin: Flse-Marie Norin
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Lansstyrelsen i Jonkopings 1an

Har det under 2011 skett nagra forindringar i linet som har dndrat forutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Bankerna har paborjat en avveckling av kontanthanteringen, vilket innebdr att man inte kommer att
ta emot eller limna ut kontanter. Hanteringen av dagskassor forsamras, eller blir dyrare, for foretagen.
Mojligheten att betala rikningar kontant lir férsvinna helt.

Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin férindrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 Jonkoping,

» Brevgirot och utstrickt service fér funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar?
Lansstyrelsen har inte fatt nagra signaler om att tjinsterna forindrats under aret. Enligt uppgifter fran
Kuponginlosen AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det tva personer 1 linet som nyttjar
tjansterna.

Har allminheten eller niringslivet i ert 1in visat ndgra reaktioner nir det giller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?

Ja, allmidnheten och niringslivet i Grinna har reagerat pa att Swedbank avvecklar kontanthanteringen.
Grinna dr en turistort didr manga foretag maste hantera kontanter. Behovet av kontanter kommer att
finnas dven i fortsittningen, men tillgodoses genom virdetransportforetag (som Loomis). Foretagen
befarar dock att kostnaderna f6r denna hantering kommer att 6ka.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fitt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?

Inga konkreta I6sningar, men Linsstyrelsen deltar 1 utvecklingsprojektet ”Betaltjinster - bredband och
ny teknik”, som redovisas i huvuddelen av rapporten.

Har Linsstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjinster?
Nej, men Linsstyrelsen deltar 1 utvecklingsprojektet ”Betaltjanster - bredband och ny teknik”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedémer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjinster i ert 1in motsvarar
samhillets behov?

Med hinsyn till att bankerna avvecklar kontanthanteringen och att det ar oklart vilka alternativ

som kommer att erbjudas, gér Lansstyrelsen bedomningen att féretagens behov av att hantera
dagskassor samt att fa tag pd kontanter inte kan tillgodoses fullt ut, och/eller att kostnaderna for
dessa tjanster okar. Bedomningen dr att sirskilt sma foretag pa landsbygden drabbas. Tillgangen

till grundliaggande betaltjinster f6r enskilda medborgare dr fortfarande bristfallig, sdrskilt pa
landsbygden, i den meningen att avstandet till ett servicestille som tillhandahaller kontanter kan vara
stort. Pa landsbygden saknas ofta bredband av hog kvalitet, vilket kan begrinsa méjligheten, men
dven intresset, att utnyttja Internet f6r bankirenden. Fér manga dldre minniskor ér det inte heller litt
att ta till sig ny teknik.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Jonkoéping: Jan Enler
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Lansstyrelsen
Kalmar lan

1. Har det under 2011 skett ndgra férdndringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Sammantaget ir situationen i stort sett ofériandrad, sarskilt vad giller mojligheten att betala rikningar.
Lansstyrelsen har dock fatt reaktioner fran nagra av de vi intervjuat angaende bankernas héga avgifter
for att betala rikningar pa bankkontoren. Att det fortfarande gar att betala fysiskt spelar ingen roll
om detta blir ekonomiskt ohallbart. Var uppfattning ir att de som inte klarar att anvinda den nya
tekniken ocksa ofta dr de ekonomiskt svagaste grupperna i samhillet och att hoga avgifter dirfoér blir
extra kinnbara.
Nir det giller kontanthantering finns ett konkret fall, Byxelkrok pa Norra Oland, dir Linsstyrelsen
fatt signaler om att situationen forbittrats da antalet niringsidkare som tar emot kortbetalningar
(innehar kortterminaler) 6kar. Behovet av kontanter har dirfér minskat och man bedémer det inte
lingre som nodvandigt att fa en uttagsautomat till orten. Hemtjansten har fortsatt att arbeta med att
skapa sikrare rutiner nir man exempelvis féljer med édldre och tar ut pengar samtidigt som man mer
aktivt arbetar for att inte hantera kontanter utan férsoker hitta andra 16sningar i form av till exempel
slaktingar eller en god man.

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin férandrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Tjinsten finns inte 1 Kalmar.
» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar?
Nej, ingen forindring av tjansterna har skett. Enligt uppgifter fran Kuponginlosen AB, som
presenterats av Post- och telestyrelsen, ar det tva personer 1 linet som nyttjar tjansterna.

3. Har allminheten eller ndringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?
Det har i huvudsak varit tyst, men i ett konkret fall, DHR Kalmar, har man uttryckt oro éver 6kade
kostnader for att betala rikningar direkt 1 banken. Manga dldre ér inte bekvima med eller klarar inte
av att anvianda Internetbanken och far da betala upp till 150 kr per rikning f6r denna service vilket
upplevs som diskriminerande.

4. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som bor spridas till andra lan?
Sparbanken i Hogsby har efter nedliggningen av det narliggande bankkontoret samarbetat med
butikerna i Fagerhult och Gronskara for att kunna tillhandahaélla enklare kassasysslor och har pa sa
sitt 10st kontanthanteringen. Vi vet inte om detta dr en modell som kan exporteras men det dr dnda
ett exempel pd en bra praktisk 16sning,

5. Har linsstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjinster?
Linsstyrelsen deltar i ett antal projekt initierade av HSSL for att skapa servicepunkter dar
betaltjanster, frimst fOr att betala rikningar, ingar som en del av uppligget.
Linsstyrelsen deltar dven i Landsbygdsmentorernas projekt, “Landsbygdshandel och service i
bygden”, dir man delvis arbetar med dessa fragor. Lansstyrelsen samarbetar med Regionférbundet i
dessa fragor.
Linsstyrelsen deltar dessutom i utvecklingsprojektet “Betaltjanster — bredband och ny teknik”, som
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redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer linsstyrelsen att tillgangen pa grundliggande betaltjinster motsvarar linets
grundliggande behov?

Utifran de intervjuer som gjorts antar nistan samtliga av de tillfrigade att grundliggande betaltjainster
fungerar tillfredstillande da det varit tyst om detta under 2011. Men nagra av det tillfragade har
patalat att det finns ett behov av bittre 16sningar. Man har 16st det akuta problemet, exempelvis
genom att soka hjilp av i forsta hand sliktingar, men ar inte n6jd med 16sningen. Detta giller i
huvudsak dldre och/eller handikappade pé landsbygden. D4 ingen storre forindring har skett under
aret far Lansstyrelsen dven i ar svara nej pa fragan, behovet motsvaras inte.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Kalmar: Viktor Bruze
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Har det under 2011 skett ndgra férdndringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Linsstyrelsen har kinnedom om tva férandringar som har medfort forsamringar av tillgangen till
betaltjanster. Ett bankkontor har férsvunnit i en ort, vilket har férsimrat mojligheterna att betala
rakningar. Nar det giller tillgangen till kontanter finns en storre ICA-butik pa orten. En lanthandel
har lagts ned vilket har férsimrat tillgangen till kontanter. Det saknas nu moijlighet att fa kontanter 1
omradet.

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin forandrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 Kronoberg,

» Brevgirot?

Tjansten finns inte 1 Kronoberg,

» Utstrickt setrvice for funktionsnedsatta och personer ildre dn 80 ar?

Tjinsten har inte fordndrats under aret vad Linsstyrelsen kianner till. Enligt uppgifter fran
Kuponginlosen AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det en person 1 linet som nyttjar
tjansten.

Har allminheten eller niringslivet i ert l4n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?

I samband med nedliggningen av Svensk Kassaservice AB var det ett antal dldre och/eller
rorelsehindrade som horde av sig till Lansstyrelsen med klagomal pa forindringen. De senaste tva
aren har emellertid ingen spontant hort av sig till Lansstyrelsen i dessa fragor. Lansstyrelsen har
inte heller noterat att medborgarna har kontaktat lokala media eller att media pa eget initiativ har
behandlat fragan.

Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som boér spridas till andra lan?
Nej, Lansstyrelsen har inte fatt nigon sidan information.

Har Linsstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?
Lansstyrelsen deltar i utvecklingsprojektet “Betaltjanster — bredband och ny teknik”, som redovisas i
huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Liansstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjidnster i ert 1in motsvarar
samhillets behov?

Fortfarande har ingen definierat vilket samhillets behov egentligen dr och fragan ar darfor svar att
besvara. Utifran franvaron av klagomal gillande denna service far man utga ifran att medborgare och
foretag lyckas 16sa sina behov pa ena eller andra sittet. Om det dr acceptabelt att dldre manniskor
maste ha hjilp av sliktingar och vanner for att klara sina betaltjanster och att foretagare maste
transportera dagskassor langa strickor, ar niarmast ett politiskt stallningstagande.

Enligt Lansstyrelsens bedomning far dnda tillgangen till grundliggande betaltjanster anses
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tillfredsstillande. Nir det giller tillgangen till kontanter har Linsstyrelsen 1 ar tillfragat linets
dagligvarubutiker, exklusive ICA-butiker, pa landsbygden om och pa vilket sitt man star till tjdnst
med kontanter och hur efterfrigan pa denna tjanst dr. Det kan konstateras att butikerna i allmédnhet
har en mycket hg servicegrad och att efterfragan pa kontanter dr hog, Siledes spelar butikerna en
vildigt viktig roll for att halla kontantservicen pa landsbygden pa en hygglig niva.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Kronoberg: Allan Karlsson



Har det under 2011 skett nagra férdndringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Liget dar marginellt bittre genom 6kad anvindning av internettjanster och brevgiro. De boende
utanfor centralorterna saknar mojligheter till uttag da bankomater endast finns i centralorterna

vilket i Norrbottens lin innebar linga resor for att kunna ta ut kontanter. De flesta dldre och
funktionsnedsatta saknar korkort vilket ar forsviarande. Kvarvarande butiker hanterar 4ven en mindre
mingd kontanter eftersom kortbetalningarna Okar och ranriskerna i glest beligna butiker tenderar att
oka 1 omfattning,

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin forandrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Bristerna fran tidigare ar bestar, det vill siga att inl6sen av avier, samt kontantuttag med samtliga
befintliga bankkort (inklusive utlindska bankkort) och kontantinsittningar inte 4r mojliga hos
ombuden.

» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar?
Bristerna fran tidigare ar kvarstar aven 2011, det vill sdga att anvindarna anser att nyttjandet av
tjansten innebar hoga avgifter och lang tidsitgang, Enligt uppgifter frin Kuponginlosen AB, som
presenterats av Post- och telestyrelsen, ar det fyra personer i linet som nyttjar tjinsterna.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?

Nej, reaktionerna har uteblivit och det kan da tolkas som om det 16st sig for de flesta pa nagot

sitt. De flesta berorda far hjalp att skota sina kontantirenden via anhoriga eller vinner som har
mojligheten att gora uttag vid besok i centralorten och leverera dessa vid besok. Tecken tyder pa att
det dr anhoriga/bekanta som dven bistar med hjilp vad giller att skéta betaltjinsterna via internet
eller transporter till plats dir betaltjanster kan utféras. Men de som dr vana att klara sig sjilva dr inte
nojda med att vara beroende av hjilp av andra for att skota sina betaltjanster.

Foretagens storsta bekymmer 4ar hanteringen av kontanter. Det dr inte réttssikert att hantera
betydande summor i firman/bostaden eller vid transporter till bank. Foretagen har dven svért att
mota kundernas 6nskemal om uttag av kontanter. For manga foretag i Norrbotten dr resorna for
bankning en bade dyr och tidskrivande atgard. Manga foretag har dven betydligt langre dn de tre mil
som tidigare var ett malvirde for nirmaste betalservicealternativ.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som boér spridas till andra lan?

Under 2011 har det inte framkommit ndgon information vad giller tekniska eller andra I6sningar
som kan spridas vidare till andra lin. Bredband/fibrer bor snarast byggas ut i linet for att 6ka
internetanviandningen pa landsbygden. Under 2011 har en viss positiv utveckling skett i denna
riktning, Detta l6ser dock inte mojligheten att fa tag pa kontanter. L.osningen ar att de som har ritt att

37



anvinda brevgirot istillet ges mojligheten att fa personlig service via lantbrevbirarna, samt att tydliga
riktlinjer och information férmedlas om vilken service som lantbrevbirarna kan erbjuda.

Har Liansstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?

Lansstyrelsen har deltagit i projektet “IT-Norrbotten, Pajala” som har 6kat bredbandstillgingligheten
1 Pajalaomradet.

Linsstyrelsen édr dven med i utvecklingsprojektet ”Mer kontanter genom lantbrevbiringen”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert l1in motsvarar
sambhillets behov?

For bevakningsaret 2011 bedémer Linsstyrelsen att tillgangen till grundldggande betaltjinster i
Norrbottens lin inte motsvarar samhillets behov. Frimst nir det giller tillgangen till kontanter.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Norrbotten: Sture Lundgren
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1. Har det under 2011 skett nigra férindringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre géllande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
I Skane ldn har det under ar 2011 inte skett nagra férindringar som har dndrat férutsittningarna vad
giller tillgangen till grundldggande betaltjanster.

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin férindrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Tjinsten finns inte 1 Skane.
» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre in 80 ar?
Tjinsterna har inte férandrats 1 Skane lan under ar 2011. Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB,
som presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det fyra personer i linet som nyttjar tjinsterna.

3. Har allminheten eller néringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?
Allminheten eller niringslivet har i Skane lin inte visat nagra reaktioner nir det giller férindringar pa
marknaden for betaltjinster. En representant for byalaget pa 6n Ven har kontaktat Linsstyrelsen och
patalat problem med tillgangen till betaltjanster.

4. Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som bor spridas till andra lan?
Linsstyrelsen i Skane lidn har inte fatt nagon information om tekniska eller praktiska 16sningar som
bor spridas till andra lin.

5. Har Lansstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?
Linsstyrelsen i Skane lidn har inte deltagit 1 nagot projekt om betaltjanster.

6. Hur bedomer Liansstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjinster i ert 1in motsvarar
sambhaillets behov?
Linsstyrelsen i Skane lin bedomer att till gangen till betaltjdnster 1 linet i stort motsvarar samhéllets

behow.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Skane: Bengt-Olof Svensson
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Har det under 2011 skett nigra forindringar i linet som har dndrat forutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Nigra stora forindringar har inte skett. De projekt som genomférdes i Stockholms skirgard under
sommaren 2010, himtning av dagskassor och bankomat i ICA-butiken pa Ut6, har vidareutvecklats
under 2011. Ar 2010 anviindes enbart helikopter som transportmedel for dagskassehimtningarna
vilket var en dyr 16sning. I ar har bil, bit och helikopter anvints. Helikopter endast f6r de fyra Gar
som upphandlats av Post- och telestyrelsen. Cirka 25 foretag har deltagit, ungefir lika manga som
2010. Aven i ar har projektet uppfattats som positivt. Nir det giller bankomatférsoket pa Utd sa

ar den stora forindringen i dr att alla féretag pa Uto, och omkringliggande Gar, kunnat limna sina
dagskassor till ICA-handlaren, som registrerat dessa och sedan anvint pengarna for pafyllning av
bankomaten. Forra dret fick endast handlaren anvinda sina dagskassor for pafyllning av bankomaten.
I likhet med f6rra aret har projektet varit mycket lyckat. Bankomatférséket pagar aret ut for att dven
erfarenheter av ligsidsong ska kunna dras.

Har de av PTS upphandlade tjdnsterna i ert lin férindrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Betalserviceombud har sedan upphandlingen verkstilldes varit tillgangligt pa fyra Oar i skdrgarden,
Svartso, Ingmarso, Sandhamn och Namdo. Vid kontakt med betalserviceombuden (handlarna pa
6n) har framkommit att verksamheten fungerat bra dven om servicen inte anvints i nigon storre
omfattning. Det har mest varit friga om kontantuttag,

» Brevgirot?

Tjansten finns inte 1 Stockholm.

» Utstriackt service for funktionsnedsatta och personer éldre 4n 80 ar?

Ingen av de intervjuade betalserviccombuden hade nagon uppfattning om tjinsten. Informationen
kring tjdnsten verkar inte ha gatt fram. I Stockholms lin dr det en person i Norrtilje kommun (f6dd
1952) som anvint utstrackt service. Om nagon som dr 6ver 80 ska fa service sa maste alla 1 hushallet
vara 6ver 80. Ofta kanske mannen ar 6ver 80 och kvinnan nagra ar yngre, men det ar vanligt i den
generationen att det bara mannen som har korkort och om han ar for gammal/sjuk for att kora sd dr
de lasta i alla fall.

Har allminheten eller niringslivet i ert 1in visat nagra reaktioner nir det giller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sitt?
Forutom vad giller dagskassorna i skirgarden sa har inga synpunkter inkommit till Lansstyrelsen.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fitt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?

Foretaget West International AB, som samarbetar med paketforetaget Schenker AB, har presenterat
ett koncept f6r betaltjdnster som innebar att rikningar kan betalas och dagskassor deponeras.

Har Linsstyrelsen deltagit i niagot projekt gillande betaltjinster?
Linsstyrelsen har under 2011 vidareutvecklat det dagskasseprojekt som genomférdes 2010. En



rapport har sammanstillts vars sammanfattning dterges nedan:

For att prova nya losningar av kontanthanteringen i Stockholms skirgard under sommaren 2011 har
Linsstyrelsen genomfort en utveckling av det pilotprojekt, som med hjilp av helikopter, genomférdes
under sommaren 2010 da dagskassor himtades fran 23 foretag pa 11 6ar. Projektet fick ett positivt
mottagande. Arets projekt har innehallit en kombination av flera olika transportsitt, bil, bat och
helikopter. Projektet har bestatt av tre delar:

1) Helikopter dr en dyr 16sning som 1 ar endast fatt anvindas for transporter till de av PTS
upphandlade 6arna Svartso, Ingmars6, Sandhamn och Namd6. For dessa 6ar har en samlsning med
Kuponginlosning AB, som har uppdraget fran PTS, utarbetats.

2) Ovriga 6ar som ingatt i projektet ir Arholma, Fejan, Yxlan/Furusund, Blidé, Méja, Grinda,
Runmar6 och Landsort £6r vilka en 16sning upphandlats av virdetransportforetaget Loomis (bil eller
bat). Himtning har skett en gang per vecka under 7 veckor, under veckorna 26-32. Cirka 25 foéretag
har deltagit i projektet. Féretagen har fitt erligga en avgift pa 250 kronor per himtningstillfille.

3) Tillvixtverket testade f6rra sommaren en bankomat pa Ut vilken blev mycket uppskattad. I ar har
en recyclinglosning pd Uto provats, det vill siga en lokal hantering (typ Styrs6/Donsé-modellen) med
bankomat och inlimning av dagskassor i ICA-butikens regi.

Nir genomforandet avslutades vecka 32 inleddes ett uppfoljningsarbete som syftar till att utvirdera
projektet och dven foresla en héllbar 16sning f6r framtiden, med start 2012, som ocksa kan ligga

som underlag for hela glesbygden i Sverige. Projektets grundproblem, tidsédande och riskfyllda
transporter av kontanter, sitts 1 fokus vid utvirderingen.

Linsstyrelsen deltar ocksa i utvecklingsprojektet ” Utveckling av betaltjanster i skdrgardarna”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Liansstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjidnster i ert 1in motsvarar
sambhillets behov?

Linsstyrelsen bedomer att mojligheterna att betala rikningar inte dr nagra storre problem.
Kontantuttag dr ett problem, sirskilt f6r dldre manniskor. Utvecklingen efter nedliggningen av
Svensk Kassaservice AB visar att brott mot aldre har 6kat. Ju lingre avstand till bankomat, ju mer
pengar tas ut vid varje tillfille, vilket innebér en 6kad ranrisk. Dagskassehanteringen i skdrgarden

ar ett problem. Linsstyrelsens utvirdering av projektet 2011 far visa vilka I6sningar som kan vara
tinkbara for framtiden.

Sammanfattningsvis bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjdnster i
Stockholms lin inte motsvarar samhillets behov.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Stockholm: Kjell Eriksson Forss
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Har det under 2011 skett nagra férandringar i ldnet som har 4dndrat forutsittningarna till det
battre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Linsstyrelsens bild ér att situationen ser likartad ut i linet jamfort med 2010. Det finns inga
indikationer pa nagra forindringar vad giller tillgangen pa grundliggande betaltjanster. Reservation
ska goras for att Lansstyrelsen i ar i enlighet med bevakningsuppdragets riktlinjer satsat mindre
resurser pa att undersoka fragan. Linsstyrelsen har bland annat haft fragan uppe pa agendan med
partnerskapet for landsbygdsutveckling, De synpunkter som dir framkom var fa och bekriftar den
bild vi sedan tidigare haft; att problemen i S6dermanland dr sma. Samtidigt pavisar den enkatstudie
som Linsstyrelsen gjort bland foretagare i Vingakers kommun att det finns begrinsade problem
kopplade till Svensk Kassaservice AB nedliggning,

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin férdndrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 S6dermanland.

» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre in 80 ar?
Tjansterna har inte férandrats under aret. Enligt uppgifter frain Kuponginlésen AB, som presenterats
av Post- och telestyrelsen, dr det ingen person i linet som nyttjar tjainsterna.

Har allminheten eller ndringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det géller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?

Allminheten har inte visat nagra reaktioner som kommit Lansstyrelsen till kinnedom. Niringslivet
har dock framfért synpunkter med anledning av den studie Lansstyrelsen gjorde angaende
betaltjanstfragan i Vingakers kommun, som beskrivs under fraga fem.

Har Liansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
16sningar som bor spridas till andra 14n?

Inte utover det som informerades om pa linsstyrelsekonferenserna i1 Sigtuna 2010 och Liding6 2011.
Det finns dock mycket intressant teknik pa omradet. Férhoppningsvis kan utvecklingsprojektet
“Betaltjanster - bredband och ny teknik” lyfta fram nya och anvindarvinliga betaltjinstlosningar.

Har Liansstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?

Linsstyrelsen har genomfoért en enkitstudie 1 Vingakers kommun. En enkit om betaltjanster
skickades ut till 500 féretagare i Vingaker under drsskiftet 2010/2011. Anledningen till att
Linsstyrelsen valde just Vingdkers kommun ar att den 4r en av linets mest glesbefolkade kommuner
med en stor landsbygd. Enligt undersckningen finns det 44 (30 procent) av 146 respondenter som
sjalv upplever eller kinner nagon som upplever svarigheter med betaltjanster pa landsbygden. Drygt
en tredjedel av dem som upplever problem sdger att svarigheterna ar ett resultat av fordndringar
kopplat till Svensk Kassaservice AB nedliggning, Den kvarstiende tredjedelen pastar att besvar
(hinder) fanns redan innan och att situationen behévde en forbittring med mer tillgang till
foretagstjanster pa landsbygd. Flera férslag och 6nskemal har framlagts, som frimst handlar om
okad tillgang till bank- och posttjanstert, till exempel: kontanthantering, in-/ utbetalningar och
pakethantering, tjanster som har, enligt respondenter, niastan forsvunnit fran landsbygden sedan
lantbrevbirare och kassaservice lades ned. Ett ytterliggare hinder som de namner ar begrinsad
bredbandstickning,



De som upplever svarigheter samt de som inte upplever nagra problem talar om befintliga I6sningar
som bredband, post- och bankgiro och landsbygdsbutiker/servicepunkter. Manga vill ha tillbaka den
service som lantbrevbirarna kunde erbjuda.

Diagrammet visar andel av alla svérigheter som respondenter upplevt av Svensk Kassaservice
nedliaggning.

Paverkan av Svensk Kassaservice nedlaggning

7%

12%

O Dagskassor

B Kontantuttag

12% 19%

O Inbetalningar
0O Utbetalningar
M Betalningsformedling
O Posthamtning

B Mer arbetsuppgifter/ ansvar

17%

24%

Linsstyrelsen deltar dven i utvecklingsprojektet ”Betaltjanster - bredband och ny teknik”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Liansstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjianster i ert 1in motsvarar
samhaillets behov?

Linsstyrelsen bedomer att betaltjinsterna i stort sett motsvarar samhillets behov. Det finns enstaka
personer och en ligre andel foretagare som ar drabbade av Svensk Kassaservice AB nedliggning,
men de har inte sjdlvmant uttryckt ndgra problem till Lansstyrelsen. Vi far heller inga indikationer
fran kommuner, region eller nagra andra kommunala eller offentliga aktorer om att detta skulle vara
nagot storre problem i linet. Samtidigt maste vi ha en insikt om att detta dr fraigor som vare sig
privatpersoner eller foretagare dr sirskilt villiga att tala om. Problem kan finnas och det dr viktigt
att vi stravar efter att utveckla nya betaltjanstlésningar som ir enkla och anvindarvinliga bade for
privatpersoner och for foretagare. Ny teknik och ny infrastruktur kan i framtiden skapa méjligheter
aven for de individer och grupper som idag inte 4r datoranvindare.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i S6dermanland: Jan Petersson
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1. Har det under 2011 skett nagra f6rindringar i linet som har dndrat f6rutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Vid linsstyrelsens sonderingar i fragan (telefonkontakter med kommunala féretridare,
dldreorganisationer och nagra sedan tidigare kinda perifert boende linsinnevanare) har det inte
framkommit att situationen vare sig forbittrats eller férsimrats . Férutom det redan tidigare kinda
faktumet att bankerna drar in kontor dr missndjet med deras avgifter oférindrat stort. Ingen
torbattring har heller skett nir det giller kvaliteten pa internetuppkopplingarna i perifera omraden.
Kinslan av osdkerhet nir det giller skéta betalningar Gver nitet kvarstar.

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin fordndrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Tjansten finns inte 1 Uppsala.
» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar?
Nej, inga forindringar har skett av tjansterna. Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB, som
presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det tva personer 1 linet som nyttjar tjdnsterna.

3. Har allminheten eller niringslivet i ert 1in visat nagra reaktioner nir det giller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?
Nej, Lansstyrelsens efterforskningar har inte lett till nagra kommentarer om férsamringar. Daremot
finns fortfarande, sedan flera ar, niringsidkare som kinner sig obekvima for att de forvarar
dagskassor i hemmet.

4. Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fitt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?
Nej, linet hor sannolikt inte till de vérst utsatta. Med tanke pa sentensen att ’ndden ar
uppfinningarnas moder” kommer férhoppningsvis férslag till kreativa I0sningar fran de regioner dir
problemen ér som storst.

5. Har Linsstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?
Ja, Linsstyrelsen ingar i utvecklingsprojektet ”Mer kontanter genom lantbrevbiringen”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.

6. Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgdngen till grundliggande betaltjinster i ert 1in motsvarar
sambhaillets behov?
I de mest befolkade delarna av linet finns exempel pa dldre och handikappade individer som upplever
servicen som otillricklig och i linets perifera delar finns fler exempel. I det stora hela uppfattas dock
situationen som acceptabel.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Uppsala: Lars Strand

44



Har det under 2011 skett nagra férindringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

De férindringar som sker ar till det simre. Nordea planerar att ligga ner en del lokalkontor i linet
nista ar och avveckla kontanthanteringen pé andra. I Torsby kommun édr en landsbygdsbutik till salu.
Agarna dir har hjilpt hushallen med att skaffa bankkort, betala rikningar, ta ut kontanter, etc. Dessa
tjdnster dr inte sjilvklara i1 fortsittningen vid en forsiljning eller nedliggning av butiken.

Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin forindrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Linets enda betalserviceombud var tidigare ocksda ombud f6r Swedbank, men detta samarbete

ar avslutat eftersom betalservicen fungerar bra och bide ombud och kunder dr mycket néjda.
Tjansten ar nu ocksa utdkad sa att kunderna kan sitta in pengar pa konto 1 alla banker och dven géra
utlandsbetalningar. Betalservicen tar ocksa hand om en del dagskassor fran nirliggande féretag och
féreningar som ryms inom de belopp som ticks av Kuponginldsen AB:s forsikring. Loomis anlitas
fortfarande f6r penningtransporter, men himtar nu en gang i manaden istillet for var 14:e dag som
tidigare.

» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar?

Det dr fortfarande fa som utnyttjar tjdnsterna i linet da de anses for krangliga och dyra. Enligt
uppgifter fran Kuponginlésen AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det sju personer i
linet som nyttjar tjansterna.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?

Ja. Till exempel en artikel om Nordeas kommande nedliggning av bankservicen i Sysslebick
resulterade 1 insdndare som foljdes av ett vilbesokt protestméte 1 pa samma ort enligt en artikel i Nya
Wermlands Tidningen den 4 november. Ortsborna hivdade att nir Swedbank tidigare stingde sitt
kontor i Sysslebdck var Nordeas slogan Vi tar ansvar f6r landsbygden”, men nu stinger de redan i
januari. I dalgangen finns mycket turism och ideella arrangemang och som bygger pd en fungerande
kontanthantering. Under en vintervecka kan det vara 5 000 turister, manga fran andra linder, som
vill vixla euro till kronor. Att aka 20 mil till Torsby fram och tillbaka f6r att himta kontanter och sen
samma vig for att sitta in pengarna igen dr orealistiskt. Kravet fran ortsborna var att Nordea pa ett
kommande méte ska forklara hur kontanthanteringen ska gé till i framtiden.

Lansstyrelsen har inte fitt nagra forfragningar angaende detta.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?
Nej, Lansstyrelsen har inte fatt nagon sidan information.

Har Linsstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?
Ja, Linsstyrelsen 1 Virmland deltar 1 utvecklingsprojektet “Filtreringsmodellen”, som redovisas i
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huvuddelen av rapporten. Modellen anvinds for att undersdka hur stor kontanthanteringen ér pa
geografiskt viktiga servicepunkter. Resultaten kommer att anvandas for att hitta lokala l6sningar pa
kontant- och dagskassehantering.

Sedan tidigare pagar ett projekt om ”Samlad service i landsbygdsbutik med I'T som verktyg”. Dir ges
bland annat méjlighet till att via internet till exempel betala rikningar.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert l1in motsvarar
sambhillets behov?
Det dr svart att bedéma sambhillets behov och dérfér har Linsstyrelsen bland annat inlett arbetet med
Filtreringsmodellen.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Varmland: Ingela Bénstrém Brusgard
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1. Har det under 2011 skett nagra férindringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Forutsittningarna har andrats under aret eftersom Swedbank har stingt fem kontor i Skelleftea
kommun, Loévanger, Boliden, J6rn, Kage och Skelleftehamn. P4 dessa orter finns ingen annan
bank. De uttagsautomater som fanns togs ocksa bort. Pa samtliga orter har dessa ersatts med en
uttagsautomat via ICA eller Coop vilket ar ett resultat av att Skellefted kommun stillt krav och
torhandlat bade med bankerna och med ICA respektive Coop. Eftersom uttagsautomaterna finns
inne 1 butikerna innebir det att de endast ir tillgingliga under butikernas 6ppettider. I centralorterna 1
manga av de mindre kommunerna i linet har bankerna (Swedbank och Nordea) minskat 6ppettiderna
alternativt minskat hanteringen av kontanter till ett par dagar per vecka. Pa dessa orter finns dven
Handelsbanken som har 6ppet veckans alla dagar.
Nir det giller privatpersoners mojligheter att himta ut kontanter eller att betala rikningarna dr det
frimst aldre personer och personer med funktionsnedsittning pa landsbygden som har problem.
Manga tvingas ta hjilp av grannar eller sliktingar, bade vad giller att himta ut kontanter och att betala
rikningar.
Foretag inom frimst turistniringen och detaljhandeln som har langa avstand till nirmaste bank har
uppgett att de maste forvara mer kontanter i1 fOretaget sedan de inte lingre kan skicka dagskassorna
med lantbrevbiraren. Under hogsdsong har foretagen inte tid att sjdlva aka till banken mer dn hégst
1-2 dagar per vecka. Under det senaste aret har nagra féretagare uttalat missnéje med Swedbanks
indrade Oppettider. En féretagare forklarade att han inte vill byta bank eftersom Swedbanks
kortterminalsystem kostar mindre dn de system som andra banker tillhandahaller. Féljden dr att
han maste forvara mer vaxelpengar dn tidigare i foretaget for att forsikra sig om att inte bli utan.
Linsstyrelsens bedémning ar att Swedbanks stingning av kontor samt bankernas dndrade Sppettider
inte innebdr nagon allvarlig forsimring gillande tillgangen till grundliggande betaltjanster.

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin forindrats under aret?
» Betalserviceombuden
Tjansten finns inte 1 Visterbotten.
> Brevgirot och utstrickt service f6r funktionsnedsatta och personer ildre 4n 80 ar
I Viisterbotten dr det atta personer/organisationer som nyttjar tjansten. Precis som tidigare 4r dr det
fa som kanner till och/eller nyttjar tjinsterna. Linsstyrelsen konstaterar att inte ens Postens egen
personal kinner till att det finns personer i linet som nyttjar tjainsterna. Lansstyrelsen har tidigare
konstaterat att manga personer 6ver 80 ar och personer med funktionsnedsittning anlitar grannar
eller sldktingar till att betala rakningar och himta ut kontanter. Orsaken har uppgetts vara att det ar
tor dyrt eller krangligt och att man dr n6jd med de 16sningar som anvinds. Det finns ocksa exempel i
linet pa handlare som hjilper dldre personer med att betala rakningar.

3. Har allmidnheten eller niringslivet i ert lin visat ndgra reaktioner nir det giller
féorandringarna pa betaltjanstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sitt?
Linsstyrelsen har inte fatt nagra tips eller reaktioner under aret angiende foérindringar pa
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betaltjinstmarknaden. Forst ndr Lansstyrelsen har kontaktat foretagare har det framkommit missndje
betriffande Swedbanks férindring av 6ppettiderna.

Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?

I Visterbotten pagar nagra olika projekt inom serviceomridet som kan innebéra att man hittar
16sningar som kan anvindas bland annat inom omradet grundliggande betaltjinster.

Vinnova har nyligen beviljat 750 000 kr till projektet “Innovativ service for tillvaxt”. Det ar

Region Visterbotten som ér projektagare och 1 projektets styrgrupp ingir Region Visterbotten,
Linsstyrelsen, tva representanter fran linets kommuner, GIS-kluster, Universitet, Lansbygderadet.
Ber6rda foretag, Tillvixtverket och Vinnova ir adjungerade i styrgruppen. Exempel pa I6sningar som
man vill testa inom projektets ram ér box-system, I'T-teknik och logistiklésningar via GIS.

Posten har paborjat en forstudie i samarbete med Dorotea och Strémsunds kommuner med syfte att
samordna kommunernas samhillsservice med postens service.

Swedbank genomfor tillsammans med foretaget G4S (Secure Solutions AB) ett f6rsok med box-
system ddr foretag pa orter med langa avstand till banken kan limna sina dagskassor som sedan
himtas av G4S.

Region Visterbotten genomfoér ett projekt som heter ”Nya lokala serviceaktorer i glesbygd”. Projektet
syftar till att hitta meningsfull sysselsdttning f6r personer inom kommunernas “dagligverksamheter”,
det kan t.ex. handla om att hjilpa butiker pa glesbygden med exempelvis hemsindning eller att hjilpa
personer 6ver 80 ar och personer med funktionsnedsittning att handla, ta sig till nirmaste bank, etc.

Har Liansstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?

Linsstyrelsen sitter med i styrgruppen for projektet “Innovativ service for tillvixt” samt ar
medfinansidr i Region Visterbottens bada projekt inom serviceomradet.

Nir det giller Postens forstudie och Swedbanks f6rs6k med box-system far linsstyrelsen l6pande
information om utvecklingen 1 projekten.

Linsstyrelsen dr med 1 utvecklingsprojektet “Filtreringsmodellen”, som redovisas 1 huvuddelen av
rapporten.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert l1in motsvarar
sambhillets behov?

Linsstyrelsen bedémer att tillgangen till grundliggande betaltjanster inte motsvarar samhillets behov
sa linge det finns manniskor som sjilva inte kan ta sig till nirmaste bank eller uttagsautomat och som
ar beroende av hjilp fran grannar eller anhériga. Det innebir en risk for att de rakar ut f6r odrliga
personer som pa olika sitt forsoker dra nytta av deras utsatthet.

For att tillgdngen till grundliggande betaltjinster i glesbygden ska bittre motsvara samhillets behov
krivs ocksd en fortsatt utbyggnad av bredband. Visterbotten ligger hégst 1 landet nir det giller
utbyggt bredband (utanfér smaorter och titorter). Enligt PTS dr det 31,8 procent av personerna och
28,0 procent av foretagen pa landsbygden i linet som har faktisk tillgang till minst 100 Mbits/s. Trots
detta saknas tillgang till bredband pd méanga sma orter i linet, exempelvis i nagra av linets fjillbyar
dir avstanden till nirmaste bank ér stora, upp till 10 mil enkel vig;

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Visterbotten: Gunilla Hedman
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1. Har det under 2011 skett nagra férindringar i linet som har 4dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Det sker en hel del successiva men dnda tydliga férindringar — strukturerna for traditionella
betaltjanster och betalningsmedel avvecklas till f6rman fér centraliserade, internet- och kortbaserade
system med stravan till sa liten kundkontakt som méjligt fran servicegivarnas sida. Fér de hushall
och foretag som har god anpassningsférmaga och befinner sig pa ”ritt ort” dr innebérden ofta 6kad
tillgdnglighet och flexibilitet medan motsatsen inte dr ovanlig bland mindre resursrika grupper. Nagra
torindringar som vi iakttagit dr féljande:

e Nedliggningen av bankkontor fortsitter. Exempelvis Swedbank i Stéde (april) och Nordea
i Timr, Kvissleby och Ange (aviserat i september). Handelsbanken har annan strategi och
behaller tills vidare alla 25 kontoren.

e Flera mindre kontor har borjat begrinsa antalet 6ppethallande dagar totalt sett eller f6r
kontanthantering. Informationen om detta dr stundom bristfillig pd hemsidorna och 1 nagot
fall var beskedet vid linsstyrelsens fraga att kunden uppmanades att ringa och fraga vad som
giller f6r det specifika kontoret. Nagra bankkontor har ocksa blivit helt kontantlésa under
aret, bland annat Swedbank, Sollefted. For bland annat Handelsbanken giller att for uttag av
storre belopp vill man bli varskodd 1 forvig .

e Under aret har det inte skett ndgra indragningar av uttagsautomater, men det finns
en medvetenhet om att férindringar (=indragningar) kommer i och med det nya
bankautomatbolagets tillkomst.

e Antalet butiker/serviceinrittningar som ir anslutna som ombud till Kuponginlésen/Nordea
(inl6sen Plusgiro, m.m.) har i linet 6kat fran 85 till 126 under aret genom samverkan mellan
Kuponginlésen AB och ICA-butikerna. Antalet Kassagirobutiker ir oférindrat 14 — med
serviceforbattring fran november 2011 genom mojlighet att sitta in pengar pa konto i svensk
bank. Hos 7 kassagirobutiker finns dirtill sedan borjan av 2011 méjlighet att enklare skicka
pengar utomland via Kuponginlésens samarbete med Western Union (dock ganska dyrt).

e De problem for kontakter med internetbank, etc., som beror pa bristande bredbands-
och mobiltelefonitickning, ar fortfarande hogst aktuella. Under 2011 har inte mycket i
torbattringsvig skett. Snarare marks klart 6kade svarigheter i en del fall nir kopparnitet f6r
telefoni successivt avvecklas och ersitts med stundom daligt fungerande mobiltelefonniit.
Utvecklingen just nu 4r i manga bygder langt ifran tillfredsstallande. I linet pagar under
hosten en mer omfattande kartliggning av faktiskt tillganglighetsldge och investeringsbehov
inom I'T-infrastrukturen i koppling till potentiella offentliga budgetar (fi/inga privata aktérer
aktuella).

2. Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin forindrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Tjansten finns inte 1 Vasternorrland.
> Brevgirot och utstrickt service fér funktionsnedsatta och personer ildre dn 80 ar?
Inga férandringar av tjdnsterna har skett. Enligt uppgifter frain Kuponginlésen AB, som
presenterats av Post- och telestyrelsen, dr det sju personer/hushall i linet som nyttjar tjdnsterna.
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3. Har allménheten eller niringslivet i ert 14dn visat nagra reaktioner nir det giller
forindringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?
Ja. Kritiken mot de fortsatta funktionsindragningarna har successivt vixt i media och i de direkta och
indirekta kontaktytor som Linsstyrelsen har (t.ex. via butiksmentorerna). Nagra aktuella kommentarer
till utvecklingen enligt tidningsnotiser/kommentarer pa nitet:

— 7Det dr hemskt, tinker ni inte pa alla gamla som inte har kort eller internet. Forst slog
Swedbank igen och nu Nordea det dr f6r javligt helt enkelt. Jag tycker synd om alla gamla
minniskor. Man ska inte bli gammal i Sverige. Haller fullstindigt med, det dr synd om de
gamla som inte kan hantera varken dator eller kort. Det kan vara svart och osikert att lira
sig ndr man blir dldre!” (Sundsvalls Tidning 30/9 2011)

— Lotta Ljusberg, som driver Lottas Jirnvigscafé i Njurundabommen, ar kritisk till
stingningen av bankkontor: ”- Det handlar inte bara om mig, I Kvissleby finns det manga
pensionarer och de flesta anvinder sig inte av internet.” Ungefir en gang i veckan maste
Lotta Ljusberg aka till Nordea i Kvissleby, tre kilometer bort. Att istallet behéva ta sig in
till Sundsvall dr otinkbart f6r henne. - Da behéver jag extrapersonal eftersom det tar ett
par timmar. Om jag ocksa riknar med bensin och parkering skulle det kosta 2 000 kronor
i manaden.” Lotta har fatt tipset att vinda sig till ett féretag som hanterar kontanter. Men
det menar hon kan bli en dyr affir. De tar ut en avgift f6r hanteringen, dessutom kan
man tvingas betala en slags straffavgift om sedlarna har lagts at fel hall eller om de har
hundéron. Hon berittar att hon kdnner flera som nu kommer att byta bank. Det tinker
hon ocksa gora.

— I Sundsvalls Tidning den 1 oktober 2011 intervjuades en representant f6r Svensk
Handel, som framhéll det positiva med kortbetalningar. Men dter igen lyfter man att
korthanteringen dr oproportionerligt dyr £6r butiker med sma képesummor: Kostnaden
tor betalkort dr minst 75 6re och kreditkort klart hégre, vilket totalt gor att butikernas
marginaler krymper oroande mycket.

— Dagskasschanteringen dr fortsatt problematisk med héga kostnader f6r dem som inte
finns nira bank. Klagomal har bl.a. kommit fran handlare i Nyland, Kramfors kommun
som efter bankavveckling nu har fatt 17 kilometer till nirmaste bank. Det ér inte bara
butiker som far problem vid bankavveckling — dagskasseproblem har nimnts i fall som
kommunala bibliotek, badhus och folkhogskolor (ofta elever som inte har tillgang till
betal- eller kreditkort).

4. Har Liansstyrelsen under bevakningsarbetet fitt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?
Nej, Lansstyrelsen har inte fatt nigon sadan information.

5. Har Linsstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjinster?
Ja. For genomforande av linets regionala serviceprogram har under 2011 ett storre, sirskilt
utvecklingsprojekt startats, “Hallbar serviceutveckling pa landsbygden”, dir programmets ambitioner
pa betaltjanstomradet borjat struktureras mot forverkligandeinsatser. Lansstyrelsen deltar dven
1 utvecklingsprojektet "Mer pengar genom lantbrevbiringen”, som redovisas i huvuddelen av
rapporten.

6. Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert lin motsvarar
sambhillets behov?
Utgangspunkten f6r bedémningen ér var tolkning av politikens inriktning enligt fjolarets
rapportskrivning Az nd service ska inte vara forenat for vissa med orimliga kostnader, restider och vintan
eller langtgaende kunskapskrav och kontakindt, medan det for andra endast fordras en marginell resursinsats.”
Kombinationen av vissa forbittringar och vissa forsimringar i det vi iakttagit i tillgang till och kvalitet
i grundliggande betaltjanster 1 Visternorrland ger inte underlag som pavisar att betaltjanstservicen
2011, enligt Lansstyrelsens bedémning, nar upp till en rimlig, samhilleligt acceptabel niva
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tor olika grupperingar bland hushall och féretag. Strukturférindringarna balanseras inte av
distanséverbryggande, hallbara tekniklésningar och servicenivan ar fortsatt inte tillfredsstillande i
minga omraden och befolkningsgrupper. Det dr darfor av vikt att centralt/marknadsmissigt styrda
innovationer inom betaltjinstomradet ges politiskt grundade forutsittningar att de facto ta hinsyn
till de manga kategorier manniskor och foretag, som riskerar att allt mer marginaliseras 1 ett snabbt
forinderligt samhille.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Visternorrland: Lars Gunnar Ronnquist
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1.

Har det under 2011 skett nagra féorindringar i lanet som har dndrat forutsittningarna till det
battre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Linsstyrelsen har inte fatt kinnedom om nagra andringar som vasentligt paverkar tillgangen till
grundlidggande betaltjanster. Nir det giller banker sd har vissa begransat hur stora belopp som betalas
ut om man inte bestiller pengarna i forviag, till exempel Nordea har satt grinsen vid 15 000 kronor.
Dessutom har Nordea valt att ta hogre avgifter vid betalning av rikningar av kunder som inte ar
anslutna till banken, dessa far betala 150 kronor per rikning medan bankens egna kunder far betala
40 kronor per rakning. Nordea férsoker dock erbjuda andra alternativ nar den situationen uppstar.
Dessa regler uppstod inte i ar men har kanske borjat tillimpas i storre utstrickning. Andra banker har
liknande regler. Vi har fortfarande banker 1 alla vara kommuncentra.

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin férdndrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 Vastmanland.

» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre in 80 ar?
Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, ar det tva
personer i linet som nyttjar tjansterna.

Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det géller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?
Nej, inte till Lansstyrelsen under 2011.

Har Liansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
16sningar som bor spridas till andra 14n?
Nej, Lansstyrelsen har inte fatt nagon sidan information.

Har Liansstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?
Linsstyrelsen deltar i utvecklingsprojektet “Betaltjanster — bredband och ny teknik”, som redovisas 1
huvuddelen av rapporten.

Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert lin motsvarar
sambhillets behov?

Linsstyrelsen bedomer att tillgangen till grundliggande betaltjanster i vart ldn i det stora hela
motsvarar samhillets behov, eftersom det i samtliga kommuncentra finns banker och majoriteten av
de vi tidigare tillfragat var n6jda med betaltjinsterna. Daremot fungerar det simre i en del mindre
tatorter och pa landsbygden. Man bor komma ihag att Vastmanland till ytan dr ett litet 1in med
ganska korta avstand.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Vistmanland: Roger Lilja
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Har det under 2011 skett nagra férindringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

En generell tendens ar att bankerna successivt drar ner pa antalet kontor och antalet bankomater.
Kvarvarande bankkontor blir kontantlésa radgivningskontor. Fér kunderna innebir detta lingre resor
och tillgang till bil for att ta ut pengar och hantera dagskassor. Samtidigt erbjuder livsmedelsbutiker
ofta moijlighet till kontantuttag vilket underlattar for privatpersoner. Kommunerna Dals-Ed och
Orust signalerar forbattrad service genom 6kat antal kontantautomater. En annan utveckling ir att
banker sluter avtal med ombud som tar 6ver bankernas betal- och kontantservice.

Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin férindrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjansten finns inte 1 Vastra G6taland.

» Brevgirot?

Tjansten finns inte 1 Vastra G6taland.

» Utstrickt service for funktionsnedsatta och personer dldre dn 80 ar?

I Vistra Goétaland finns endast tjansten utstrickt service som enligt uppgifter fran Kuponginlésen
AB, som presenterats av Post- och telestyrelsen, nyttjas av 13 personer i linet.

Har allminheten eller niringslivet i ert l4n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?

Nej, inga reaktioner har inkommit direkt till Lansstyrelsen. I samband med bevakningsuppdraget har
Linsstyrelsen kontaktat ett 20-tal naringslivsansvariga i lanets kommuner. Ett fatal av dessa har haft
kontakt med niringsidkare som har svart sitta in dagskassor. Butiksdgare upplever ocksa en otrygghet
och 6kad ranrisk.

Har Lansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som bor spridas till andra lan?

Bankombud idr en méjlighet att uppritta tillgianglighet till bankernas betalservice och
kontanthantering, Det ger dessutom en extra inkomst at den butik som dr bankombud.

Har Lansstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?

Linsstyrelsen har tillsammans med PTS och Tillvixtverket finansierat ett projekt som syftar till att
etablera en uttagsautomat pa Donso.

Linsstyrelsen har tillsammans med Vistra Go6talandsregionen tagit initiativ till ett pilotprojekt som
syftar till att sikerstélla att fler bankombud inrittas 1 de delar av linet dir bankerna gor neddragningar.
Linsstyrelsen driver i samverkan med Vistsvenska Turistradet AB ett projekt for att undersoka
kontanthantering pa 6ar utan fast landférbindelse 1 Bohuslin med fokus pa turism och handel.
Linsstyrelsen deltar ocksa 1 utvecklingsprojektet ” Utveckling av betaltjanster i skdrgardarna”, som
redovisas i huvuddelen av rapporten.
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6. Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjanster i ert lin motsvarar
sambhillets behov?
Linsstyrelsen konstaterar fortsatta problem f6r dldre utan tillgang till dator och anhdériga,
funktionsnedsatta, samt f6r boende pa Gar utan fast landférbindelse. I 6vrigt motsvarar tillgangen i
stort samhillets behov.
De kontakter vi haft med ett urval kommuner ger en splittrad bild. En majoritet anser att tjainsterna
motsvarar samhillets behov. Nagra kommuner redovisar problem med langa avstind nir féreningar
och foretag ska limna in dagskassor vilket leder till sakerhetsproblem nir pengarna ska férvaras i
hemmet. Amals kommun anser att det blivit en kraftigt forsimrad service bade for féretag och for
privatpersonet.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Vistra Goétaland: Ruddi Laang
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1. Har det under 2011 skett nagra férdndringar i linet som har dndrat férutsittningarna till det
bittre eller simre géllande tillgangen till grundliggande betaltjinster?
Det har skett forandringar till det simre hallet. Flera uttagsautomater har lagts ned runt om i
linet vilket har orsakat en hel del kritik gentemot bankerna. Orter som har drabbats ar Degerfors,
Askersund och Odensbacken. Pensionirsféreningar och lokala organisationer har uttryckt
sitt missndje och fatt visst utrymme i media. Vi har fatt direkt aterkoppling fran en férening i
Odensbacken som undrade vilka mojligheter vi hade for att paverka situationen.

2. Har de av PTS upphandlade tjansterna i ert lin forandrats under aret?
» Betalserviceombuden?
Tjinsten finns inte i Orebro.
» Brevgirot och utstrickt service for funktionsnedsatta och personer ildre 4dn 80 ar?
Nej, inga forindringar har skett. Enligt uppgifter fran Kuponginlésen AB, som presenterats av Post-
och telestyrelsen, dr det tva personer i linet som nyttjar tjinsterna.

3. Har allminheten eller ndringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
forandringarna pa betaltjinstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket satt?
Ja, det har varit protester pa orter som lagt ned uttagsautomater. De har férekommit artiklar 1
media, tidning och lokala nyheter, dir organisationer uttryckt sitt missnoje. Vi har ocksa fatt mail
fran en lokal organisation som uttryckte sitt missnéje och sin oro, samt undrade vilka moéjligheter
Linsstyrelsen har att stodja atgarder.

4. Har Liansstyrelsen under bevakningsarbetet fatt information om tekniska eller praktiska
l6sningar som boér spridas till andra lan?
Nej, Lansstyrelsen har inte fatt sidan information.

5. Har Lansstyrelsen deltagit i nagot projekt gillande betaltjanster?
Linsstyrelsen deltar i utvecklingsprojektet “Filtreringsmodellen”, som redovisas i huvuddelen av
rapporten.

6. Hur bedomer Liansstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjidnster i ert 1in motsvarar
samhillets behov?
Linsstyrelsen bedomer att tillgangen till betaltjanster i stort ticker linets behov. Ett problem som
har diskuteras offentligt ett antal ganger dr nar uttagsautomater eller kontanthanteringen liggs ned
pa bankkontor. Eftersom medborgarna uppfattar det som ett problem sa maste det ocksa vara ett
problem. Linsstyrelsen har inte sett att nedliggningen har forindrat foretagande eller medborgares
situation 1 sadan utstrickning att kommer att paverka samhaillet i stort. Diaremot sa har tillgaingen
blivit simre och medborgare dr missnojda. Lansstyrelsens bedomning ér att medborgarna i stor
utstrickning kommer att anpassa sig till den nya verkligheten, men att det kommer att finnas enstaka
medborgare som kommer att fa verkliga problem som till exempel dldre utan anhoriga som kan
hjalpa dessa.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Orebro: Pir Lundstrém
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Har det under 2011 skett nagra forindringar i linet som har dndrat forutsittningarna till det
bittre eller simre gillande tillgangen till grundliggande betaltjinster?

Under aret sa har inga storre forindringar skett jimfért mot tidigare ar men en forindring héller pa
att genomforas med start 1 november 2011. Det som har skett eller haller pa att genomféras nu ar
att vissa bankkontor upphor eller endast blir radgivningskontor utan kontanthantering. Exempelvis
har Swedbank lagt ner kontoret i Ljungsbro, bankomaten finns kvar. 1 november sa upphor
kontanthanteringen i Swedbanks kontor i Odeshég samt att de aviserar att kontoren i Séderképing
och Finsping star pa tur inom en nira framtid, dock finns bankomat och servicebox kvar. Detta
ligger i linje med bankernas arbete med att fa bort kontanthanteringen fran sina kontor till 2013.

For att forsoka fa svar pa hur stora problemen dr i linet gillande privatpersoners grundliggande
betaltjdnster sa genomférdes en undersokning under 2011. Genomfdrandet var att alla lantbrevbarare
och hemtjinstpersonal i linet fick en fragestallning om de har fatt signaler att det foreligger

problem hos nigon/nagra personer med grundliggande betaltjinster. Svaren skulle sammanstillas

1 postnummeromraden sé att ingen individ blev utpekad. Detta var ett forsék att se om problem
med betaltjinster kunde kartliggas fran tva olika hall och om samma geografiska omraden blev
utpekade fran dessa tvd organisationer. Resultatet visar att det inte gick att kartligga problem

med grundliggande betaltjanster genom denna modell. En av anledningarna som framkom ir att
lantbrevbirarna inte lingre har personlig kontakt med kunderna i samma utstrickning som var fallet
fore nedliggningen av Svenska kassaservice. En andra anledning ar att de som har hemtjanst redan
har hittat 16sningar pa hur de skoter betalningar av rikningar och uttag av kontanter. Enligt svar fran
kommunernas hemtjinster sd hjalpte de till med att I6sa dessa problem nir Svensk kassaservice lades
ner i slutet av 2008. Losningarna dr allt mellan att varit behjilpliga att ordna med autogiro till ansékan
om gode min fér de som dr i behov av det. Frimsta l6sningen verkar dock vara att anhériga hjilper
sina aldre sldktingar med betaltjinster och kontanter. For att fa en bittre bild av kontanthanteringen 1
linet s ska tva projekt genomforas under vintern 2011/2012 med slutrapport maj 2012. Analyserna
kommer att ligga till grund f6r det fortsatta arbetet med grundliggande betaltjdnster i linet.

Har de av PTS upphandlade tjinsterna i ert lin férindrats under aret?

» Betalserviceombuden?

Tjinsten finns inte i Ostergétland.

» Brevgirot?

Ingen forindring har skett jimfért med tidigare ar. I det upphandlade omradet, Arkésund i
Norrkopings kommun, anvinder ingen tjdnsten Brevgirot. Vi direkt fraga till personer i det omradet
sa uppger de att tjinsten dr omstindlig och for dyr. Betalning av rdkningar och kontanthanteringen
har 16sts pa andra sitt av de boende i omradet.

» Utstrickt service f6r funktionsnedsatta och personer dldre 4n 80 ar?

Ingen forindring har skett jimfort med foéregaende ar, det dr fortsatt fyra personer som uppbir
denna tjanst i Ostergétland. Information om denna méjlighet limnades till kommunernas hemtjinst,
pensionirs- och handikappsorganisationerna under arbetet med rapporteringen 2010, men ingen
Okning av nyttjandet har rapporterats.



3. Har allminheten eller niringslivet i ert 14n visat nagra reaktioner nir det giller
féorindringarna pa betaltjanstmarknaden? Om svaret ir ja, pa vilket sdtt?
Allminheten har inte hort av sig till Linsstyrelsen och patalat problem med betaltjinsterna under
2011. Naringslivet, frimst landsbygdsbutikerna, har pétalat problem med kontanthantering,
kortavgifter och dagskassorna. Kontanthanteringen har frimst problem med att kontanterna i
kassan inte racker till ndr kunderna vill ta ut kontanter f6r exempelvis ga pa loppmarknad, fika
pa hembygdsgarden, osv,, vissa handlare ger inte denna service eller si kan uttag endast ske om
kontanter finns 1 kassan. Det finns exempel dir handlaren far ta ut stérre summor i banken for att
sedan forvara detta i butikens kassaskdp for att ha tillrdckligt med kontanter hemma. Kortavgiften
har nagon handlare patalat inte 4r rimlig i férhallande till marginalen av sald vara, fortjansten dts
upp av kortavgift. Dagskassorna ir ett stiende problem som tas upp vid kontakter med nagra av
landsbygdsbutikerna. Det ska patalas att det inte géller generellt, utan det dr ett antal som har storre
problem med att banka dagskassorna under perioder av aret. Problemet som upplevs, ér att det ar
dyrt att nyttja virdetransporter och da kor handlaren sjilv till banken ett antal mil bort f6r att banka
dagskassan.

4. Har Linsstyrelsen under bevakningsarbetet fitt information om tekniska eller praktiska
I6sningar som bor spridas till andra lin?
Nej, det har inte framkommit nagra nya I9sningar under aret.

5. Har Linsstyrelsen deltagit i ndgot projekt gillande betaltjanster?
Linsstyrelsen Ostergotland ingér i tva utvecklingsprojekt, Filtreringsmodellen” och ”Utveckling av
betaltjanster i skdrgardarna”, som bada redovisas 1 huvuddelen av rapporten.
Resultatet ska anvindas i det fortsatta arbetet med grundliggande betaltjinster som ligger till grund
tor Lansstyrelsernas roll infér omstallningen fran nationellt till regionalt ansvar:
1. skaffa behovséversikt i sitt respektive lin nu
ii.  ta fram ett handlingsprogram som bor vara klar till mars-april 2012
iii.  fora in samhills- och tillvaxtperspektivet 1 arbetet

6. Hur bedomer Linsstyrelsen att tillgangen till grundliggande betaltjdnster i ert 1in motsvarar
sambhillets behov?
Linsstyrelsen bedémer att det fortfarande finns brister i tillgangen av grundliggande betaltjinster i
Ostergétland, da frimst inom omradet dagskassehanteringen. For privatpersoner framkommer inte
nagra problem i nagon stérre omfattning. Detta kan bero pa att antingen har 16sningar hittats eller
sa finns det ett morkertal gillande de problem som finns. Linsstyrelsen kommer fortsatt att halla
kontakt med landsbygdsbutikerna for att f6lja utvecklingen samt att informera om méjligheten om
Brevgirot till kommuner och pensionirs- och handikappsorganisationer.

Kontaktperson pa Linsstyrelsen i Ostergétland: Patric Andersson
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Bilaga 2

Nationella arbetsgruppens uppdrag

Motivationsfaktorer for nyttjande av nya elektroniska betaltjanster

Else-Marie Norin, Linsstyrelsen i Jimtlands lin

Betaltjanster kopplat till kriminalitet med fokus pa brott mot &ldre

Kjell Eriksson Forss, Linsstyrelsen i Stockholms lin

Exempel pa hur recycling kan forbattra kontanthantering i skargardarna
Ruddi Laang, Linsstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin

Kartlaggning av betaltjdnstbehov genom lantbrevbarare och hemtjanst

Patric Andersson, Linsstyrelsen i Ostergotlands lin
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Motivationsfaktorer for nyttjande av
nya elektroniska betaltjanster

Sammanfattning

Utvecklingen av ny teknik for elektroniska betaltjanster snabbas pa genom bankernas aktiva forflyttning
av kontanta betalningsalternativ till elektroniska betalningsalternativ. I Sverige har vi en acceptans f6r och
en hog nyttjandegrad av kortbetalningar. Nir vi betalar med kort kdnner vi till att det finns regelverk for
det transaktioner vi gor och det resulterar i att vi i stort upplever att nar vi betalar med kort ér det sikert,
enkelt och flexibelt. Att betala med kort kan ocksa goéras pa manga stillen i samhallet.

For att vilja ta till sig ny teknik och anvinda sig av den for betaltjanster ska den kunna konkurrera
med de betaltjinster som vi redan anvinder oss av idag. Tekniken maste vara minst lika siker, enkel,
kostnadseffektiv och flexibel som det vi anvinder oss av idag om vi ska nappa pa tekniken och borja
anvinda den.

Studier som Greenwich Consulting gjort visar att utvecklingen av nya mobilbetalningstjanster gar
snabbare 1 de “nya” utvecklingslinderna dir det inte redan finns ett accepterat och utbrett anvindande av
andra “enkla” betaltjanster, exempelvis kortbetalningar, som konkurrerar med den nya tekniken.

Uppdragsbeskrivning

Syftet har varit att underséka om det gar att lyfta fram de faktorer som har betydelse for att anvinda ny
teknik, hur bendgen ér individen att ta till sig och borja anvinda nya elektroniska betaltjinster?

Genomfdrande av uppdraget

Arbetet med uppdraget har gjorts utifran information och statistik fran olika myndigheters,
organisationers och féretags hemsidor tillsammans med underlag ur en uppsats i amnet kring faktorer
och krav pa tekniklosningar, utifran ett konsumentperspektiv.

Redovisning av arbetet

Forindringar inom betaltjansterna och utvecklingen av olika sitta att betala och ta betalt pa har gatt
valdigt snabbt de senaste aren. Vi kan se en aktiv och medveten forflyttning av betaltjdnster fran kontanta
betalningsalternativ till f6rmén for betalning med elektroniska medel 1 Sverige.

Anvindning av kort, checkar o uttagsautomater 1995 2005 2010

(miljoner transaktioner)

Kort betalningsterminaler 101 970 1 846
Kort uttagsautomater 281 321 225
Checkar 46 1 0

Killa: Sveriges Riksbank, uppdaterad i september 2011.

Det finns flera skl till att minska méingden kontantbetalningar, ett av det tyngsta ar ranrisken for de
individer som tar emot och hanterar vara kontanter. Finansférbundet har initierat projektet “kontantfritt.
nu”. Ett samarbetsprojekt mellan bankerna, organisationer och féretag dir syftet ar att minska mangden
kontanter 1 samhallet genom att informera och medvetandegéra kunden pa dennes beteende och visa pa
fordelar med kortbetalningar for samhillet 1 stort. Denna projektverksamhet pagar just nu i landet och en
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av orterna dr Sveg 1 Hirjedalen dir bankerna, organisationer och foretagen samverkar i ett “kontantfritt.
nu” projekt.

I dag gar trenden allt mer mot kontantlésa bankkontor, kortbetalningar och ett 6kat anvindande av
bankernas it-16sningar och pa stor front kommer ocksa nu olika nya tjinster f6r mobilbetalningar.
Bankernas it-16sningar har méjliggjort en tillgang till banktjdnster dygnet runt, med hog tillganglichet och
sikerhet - pd kundens villkor. Denna trend snabbas ocksa pa med hoga avgifter pa kontantbetaltjanster
6ver disk och simre tillgianglighet i férhallande till de nya elektroniska tjansterna. Detta dr forstds under
forutsittning att individen kan anvinda sig av tekniken. De nya betaltjinsterna ir ofta anpassade till
individer som inte har ndgra problem med att ta till sig och utnyttja den nya tekniken. Ny teknik dr inte
1 forsta hand anpassad for personer som har nagon form av handikapp och utesluter dirmed en grupp

i samhallet. Post- och telestyrelsen arbetar aktivt med att arbeta f6r att s manga som mojligt ska kunna
nyttja ny teknik. Detta g6r de genom upphandlingar av olika tjanster inom elektronisk kommunikation
och post tjdnster som kan forenkla vardagen for olika grupper i samhillet som inte kan ta till sig och
anvinda sig av den nya tekniken.

De elektroniska betalningssystem som finns idag dr uppbyggda utifran olika sikerhetslosningar. Att kinna
sig trygg nir man som kund genomfor olika transaktioner exempelvis betalar nagot pa olika foretags
webbsidor dr grundliggande. Med olika sikerhetscertifikat har bankerna 16st detta grundliggande krav.
Chipet pa betalkorten ir ett ytterligare steg i detta sikerhetsarbete f6r att kunden ska kinna fortroende
och trygghet nir man gor olika betaltransaktioner.

Att gora kop via telefonen/mobilen har vi gjort under ling tid dir telefonrikningen édr kreditfakturan,
exempelvis att ringa in och r6sta i olika tavlingar pd tv, betala annonser, exempelvis Blocket och Tradera.
SMS-systemet bygger pa samma betalningsupplidgg som for vanlig telefoni, kunden anvinder sig av
mobilfakturan som kreditfaktura fér att exempelvis parkera sin bil eller k6pa sin bussbiljett. SMS-
betalningarna dr dock ett langsamt system och har métts av en viss resistans bade fran konsument- och
handlarsidan dd betalsittet f6r mindre belopp vid olika bemannade betalstationer tar for lang tid, i
torhallande till andra betalningsmedel sd som kontanter eller kort.

Studier visar att motivationsfaktorerna fOr att vi ska ta till oss och bérja anvinda ny teknik fér
vara betaltjdnster och i synnerhet nya tjanster via mobilen ska bygga pa att kopet ska kunna ske pa
konsumentens egna villkor — tid och plats ska inte ha betydelse. Inte heller ska det ha betydelse vilken
mobiltelefon jag har eller vilken operator jag dr knuten till. Den nya
tekniken ska ge ett mervirde och ska minst ske lika snabbt eller snabbare
i torhallande till hur jag betalade tidigare. Det finns studier som tydliggor
bilden av en 6kad kostnadseffektivisering och en snabbare hantering vid
kassan med mobiltelefonbetalningar. Detta betalsitt skulle ge en 6kad
bekvimlighet for kunden samt en bittre inventarichantering for foretaget.
Snabbhet och bekvimlighet lyfts ofta fram som de frimsta férdelarna med
kontantlésa betalningssatt.

Nya betaltjinster via mobiltelefonen finns tillgangliga idag i stérre
utstrickning i manga av de “’nya utvecklingslinderna”, Ryssland och Polen
med flera. Manga av dessa linder har inte haft samma tillgang till samma utbud
av korttjanster som exempelvis Sverige har. Detta har Greenwich Consulting
uppmirksammat i sitt arbete och dragit slutsatser att i de linder dir tillgdngen
och anvindandet av kortbetalningar dr lagt finns det en storre acceptans for betaltjanster
via mobiltelefonen. I Sverige dir det redan finns ett sikert och lattillgingligt betalsitt som
med betalkort som konkurrerar kridvs det att den nya tekniken minst 4r lika, om inte mer,
littillganglig och siker som de redan existerande betaltjansterna. I linder med fungerande korttjinster
finns det inte heller ndgot som driver pa utvecklingen att hitta en gemensam standard f6r de nya
mobilbetaltjansterna. Detta skapar problem eftersom det himmar utvecklingen da banker, operatérer,
mobiltillverkare och andra inte kan enas om vilken standard och regler som ska gilla. I linder déir denna
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standardisering redan har skett har man kommit mycket lingre med att hitta nya I6sningar. Manga av
de nya mobilbetaltjansterna kriver ocksa att den som anvinder sig av dem maste teckna ett konto pa
exempelvis Google eller Facebook.

Boende och besoékare pa Gotland fick sommaren 2009 méjlighet att nyttja de nya betaltjansterna via
mobilen. Detta skedde hos utvalda handlare dir kunderna

fick anvinda mobilen f6r kontantbetalningar. Accumulate

AB levererade tekniken "PERA”. Dir PERA star for
autentiseringen av betalningen och PayEx ansvarar for
infrastrukturen. Den hir tekniken ska enligt Accumulate AB
sjalva fungera i existerande infrastruktur idag och den ska vara
Oppen for manga aktorer.

En annan ny teknik inom betaltjansterna ir mojligheten
for privatpersoner och féretag att ta betalt med kort via en
nedladdningsbar tjdnst till sin iPhone. Den hir platsoberoende

betalningstjinsten star idag iPhone och iZettle for.

Problemet med manga av de nya betaltjansterna att de inte ar tillgingliga 1 samma utstrickning som
exempelvis betalkortet. Till exempel nir det giller iZettles 16sning, som endast har godkints av en av
bankerna i Sverige dn sd linge och betaltjdnsten som startade pa Gotland finns endast tillginglig pa ett
antal orter 1 Sverige.

Slutsatser

En av de storsta faktorerna som varit padrivande for teknikutvecklingen av nya mobilbetaltjinster

ar anvindandet av sa kallade ”smartphones”. De nya telefonerna har banat vig for ett nytt
teknikanvindarvinligt beteende langt ner 1 aldrarna. Mobilbetalningstjianster har visserligen funnits en

tid, sa som redan existerande betallosningar som férbetalda konton eller fakturering som dr kopplad

till anvindandet av mobiltelefoner. Men med en 6kad acceptans hos den nya generationen som vaxer
upp med “smartphones” har ocksa motivationen att utféra olika tjanster via mobiltelefonen 6kat.
Mobiltelefonerna ar i dag en sjalvklar ”pryl” som manga inte kan vara utan, i telefonen finns allt fran mail
till olika sociala medier till betaltjanster, och sa kan man ringa om behovet finns.

Mobiltelefonen ir littillganglig och dr nagot som praktiskt alla har idag 1 alla aldrar. I mobiltelefonen finns
allt samlat som det tidigare behévdes flera olika “prylar” f6r, sa som kamera, almanacka, dator, planbok
med mera. Detta gér mobilen till en enkel och komplett hjilpreda.

Ar bara motivationsfaktorerna fér de nya
elektroniska betaltjinsterna uppfyllda, att de ar

littillgdngliga, har stor anvindarvinlighet och inte
tar lingre tid eller ar krangligare 4n andra betalsitt
och framfoérallt att de ar sikra ar det mycket troligt
att individen gar 6ver till att anvinda dem. Detta
kommer med stor sannolikhet att innebira en stor
Okning av nya elektroniska betaltjinster inom en
snar framtid.
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Kallor

Accumulate AB — ”Mobilen som planbok™ - seminarium, 24 oktober 2011
http://www.accumulategroup.com/webb

Benthin & Nilsson - Mobilbetalning Faktorer och krav ur ett konsumentperspektlv 2010

Greenwich Consulting, “Mobilen som plinbok - seminarium, 24 oktober 2011
http://greenwich-consulting.com

iZettle

http://www.izettle.com/se

Kontantfritt.nu
http://www.kontantfritt.nu

PayEx
http: ayex.se

Svenska Bankféreningen

http://www.swedishbankers.se
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Betaltjanster kopplat till kriminalitet
med fokus pa brott mot aldre

Sammanfattning

Den statistik som finns att tillga om brott mot dldre dr bristfillig. Men enligt Polismyndigheten i
Stockholm ir det skaligt att tro att &ven upphévande av lagen om grundliggande kassaservice och
nedliggningen av Svensk Kassaservice AB har haft negativa effekter vad giller 6kning av brott mot aldre.

Uppdragsbeskrivning

Syftet med uppdraget har varit att underséka om det
finns ett samband mellan nedliggningen av Svensk
Kassaservice AB 2008 och 6kningen av antalet
brott mot dldre. Problemet med 6kade brott mot
aldre i hemmet har bland annat uppmarksammats i

TV och press.

Genomférande av uppdraget

Uppdraget har genomférts genom inhdmtning

av information fran olika hemsidor, press och via
intervjuer av foretradare for Stockholmspolisen,
Lars-Owe Butlin, Stockholmspolisens expert pa
aldringsbrott och Leif Johansson, Linskriminalen.

Redovisning av arbetet

Undersokningen har utgatt fran ett antal fragor

vars svar forhoppningsvis kan ge en bild av laget

betriffande brott mot ildre.

1. Finns det kopplingar till upphivandet av lagen om grundliggande kassaservice och de problem som da uppstod och den
dkade brotisligheten mot dldre?

Det dr svart att finna en direkt koppling till nedldggningen av Svensk Kassaservice AB, men generellt

kan sagas att risken for 6verfall 1 en banklokal eller kassaservicelokal 4r mindre 4n ute pa gatan. Ju

svarare det dr att ta ut pengar ju storre penningmingd tas ut vid varje uttagningstillfille. Varje 6kning

av transportstrickan till uttagningsstille 6kar riskerna f6r dldre. Manga éldre vill ha kontanter, man har

inte, eller vill inte, anvinda kort. Brottslingarna vintar pa ildre, till exempel i kopcentra, nir dessa tar

ut pengar, for att senare rana dem. I de flesta fall r6r det sig om organiserade ligor, bade svenska och

utlindska, som begir dessa brott. Stockholmspolisen har under hosten utékat sin bevakning for att stivja

denna typ av brott genom att ha fler fotpatruller i kpcentrum och pa gator med manga butiker.

2. Hur ser statistiken ut ndr det galler brottslighet mot privatpersoner for dren innan lagen upphdvdes jamfort med idag?
Generellt sett ér statistiken inte bra, men den bista statistik som finns galler dldre. Enligt en undersokning
som Sveriges Television, SVT, gjort 2011-03-24 har antalet stolder och bedrigerier mot dldre 6kat med 70
procent mellan aren 2000 och 2010, fran 3 000 till 5 200. Denna statistik omfattar endast brott i hemmet,
alltsa inte brott vid till exempel képcentra och bankomater. Polisen tror dock att 6kningen kan vara
dubbelt sa stor. Tillgangen till statistiken kommer att forbittras frain och med 1 ar.

Stockholms lin star f6r cirka 30 procent av all brottslighet i Sverige. Stockholmspolisen presenterade
varen 2009 en utredning ”Brott mot dldre i anmilningar till polisen 1 Stockholms lin 2008 avseende
malsdgare 1 aldern 65-99 ar. Bland resultaten i utredningen kan foljande nimnas:

64



e Vid Polismyndigheten i Stockholms lin registrerades 16 099 anmilningar, med nagon
malsdgande i dldern 65—-99 ar, under 2008.

e Antalet brott i dessa anmalningar var 18 233. Brott mot formogenhet svarade for 87
procent och brott mot person for 11 procent.

e Personer i aldern 65-99 ar utgjorde 14 procent av befolkningen, men i de anmilningar
de férekom som malsigande, fanns 5 procent av de anmalda malsigandebrotten, eller
6 392 per 100 000 invanare.

e ‘Typiska brott mot ildre, dvs. med hoga andelar dldre malsdgande, dr framfor allt stold
utan inbrott 1 bostad och fickstéld.

e Av polismastardistriktena hade City den storsta andelen av brotten med 24 procent
och Séderort den nast storsta med 14 procent.

e Av linets kommuner hade Stockholm den storsta andelen med 43 procent och de
andra hoégst 3 procent vardera.

e Antalet malsiagande var 16 669, varav 51 procent kvinnor och 49 procent min.

e Andelen férundersékningsprotokoll av antalet redovisade arenden 2008 var 3 procent.
Antalet misstankta personer var 1 616, varav 24 procent kvinnor och 76 procent min.

3. Finns det statistik pa bur brottsligheten mot foretagare har forindrats de senaste aren som gar att anvinda for att
utldsa kopplingar mellan nedliggningen av Svensk Kassaservice AB och en kad kriminalitet?

Statistik saknas, men utvecklingen visar att affirsidkare allt oftare utsitts for brott. Sirskilt féretagare med

invandrarbakgrund forvarar dagskassor i hemmet.

4. Betaltianstproblematifen blir allt mer kénd for varje ar som gar, kan det bidra negativt till den ikande brottsligheten?
Generellt 6kar riskerna nir servicen forsimras. Erfarenheterna visar att rainen mot virdetransporter

och bankomater minskar pa grund av att sedlarna firgas nir sikerhetsviskorna 6ppnas. Diremot har
ranen mot virdecentraler 6kat. Nar det giller glesbygden sa ér forhallandena dnnu inte sa kinda for
brottslingarna, men mycket publicitet om betaltjanstproblematiken kan dndra pa detta férhallande.

Slutsatser

Aven om en heltickande statistik saknas for brottsékningen mot dldre efter nedliggningen av Svensk
Kassaservice AB sa pekar tillganglig statistik och polisens erfarenheter mot att det finns ett samband
mellan dessa forindringar.
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Exempel pa hur recycling kan forbattra
kontanthantering i skargardarna

Sammanfattning

Att hantera kontanter lokalt med hjalp av ett recyclingsystem kan sinka Ionsamhetstroskeln, sa att fler
utsatta orter kan behalla sin kontanthantering. Dons6 Fiskehamnsfoérening i Goteborgs sodra skirgard
har initierat ett projekt som syftar till att placera en kontantautomat pa Dons6 och samtidigt hantera

foretagens dagskassor. En forstudie dr genomférd och ett fullskaleprojekt paborjats 1 november 2011.

Uppdragsbeskrivning

Problemen med att ta ut kontanter och satta in dagskassor pa bankkonton ar sirskilt komplicerade i de
svenska skirgardarna. I Linsstyrelsernas arsrapport 2010 beskrevs arbetet med att minska problemen
som finns i Stockholms skirgard. I drets rapport lyfts ett exempel pé en 16sning fran Géteborgs skirgard.

Genomférande av uppdraget

Forstudien och det nyss paborjade projektet pa Donsé och Styrsé dr finansierat av Post- och telestyrelsen,
PTS, och Linsstyrelsen 1 Vastra Goétalands lin. Lansstyrelsen har genom sina erfarenheter under
forstudien och inledningen av fullskaleprojektet fatt i uppdrag att beskriva hur lokal kontanthantering kan
ske 1 skirgardarna eller pa landsbygden.

Foto: Martin Fransson.

Redovisning av arbetet

Donsé och Styrso 1 Géteborgs sodra skirgard stod utan bank sedan SEB:s bankkontor och serviceboxen
for foretagens dagskassor pa Donso lades ner ar 2006 och bankomaten férsvann ar 2008. Foretagens
dagskassor har darefter fatt foras till fastlandet fOr att placeras 1 servicebox eller sittas in pa bankkonto.
Uttag av kontanter kan goras pa fastlandet eller i dagligvarubutiker pa Donsé och Styrsé, men vid
evenemang uppstar ofta brist pa kontanter. Darfor tog Donsé Fiskehamnsforening i oktober 2010
initiativ till en forstudie for att utreda forutsittningarna for att placera en kontantautomat pa Donso,
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samt for en lokal hantering av foretagens dagskassor. Forstudien dr genomférd och resultatet ligger nu till
grund for de projekt som precis paborjats.

Investeringskostnaden fo6r en kontantautomat i inomhusmilj6 ligger pa cirka 150 000 kronor. Om
automaten ska klara utomhusmiljé blir investeringskostnaden mellan 300 000 - 400 000 kronor.
En normal driftskostnad f6r en kontantautomat ér cirka 10 000 kronor i manaden. Om lokal
kontanthantering gar att tillimpa, det vill siga om dagskassor fran andra lokala niringsidkare kan
anvindas till att fylla pa automaten, kan kostnaden begrinsas till cirka 7 000 kronor i manaden.

Foretagens dagskassor maste riknas och sedlarna packas i en kassett. Denna hantering maste ske i en
sakerhetsklassad milj6. Mynt, 20- och 50 kronors sedlar, samt sedlar i storre valérer dn 500 kronor maste
hanteras separat av den enskilde niringsidkaren.

Det ir antalet transaktioner som genererar intakter i en kontantautomat, inte storleken pa uttagen. En
tumregel dr att nollpunkten ligger pa 4 000 transaktioner 1 manaden och medeluttaget ligger mellan 400
och 500 kronor. En annan tumregel ir att det dr svart att fa I16nsamhet i automater pa orter som har
mindre dr 5 000 invanare.

Automaten pa Dons6 bedéms kunna bli I6nsam under fyra manader, maj — augusti, pa aret.
Driftunderskottet under Gvriga atta manader antas uppga till 7 000 kronor per manad. Kontantautomaten
pa Donso beriknas fa 3 000 uttag i manaden med ett medeluttaget pa 400 kronor. Detta ger en
uttagsvolym pa 1,2 miljoner kronor per manad och cirka 14 miljoner kronor per ar. Den lokala
foretagarforeningen har bedémt att medlemmarnas dagskassor ger moijlighet till insittning av cirka

13 miljoner kronor i serviceboxen. Periodvis kommer det saledes att foreligga ett obalansproblem da
kontanter maste tillféras fran fastlandet med bat. Kostnaden f6r en sadan transport bedéms till 4 000
kronor per tillfille.

Ett fullskaleprojekt har pabérjats i november 2011. Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lin och
Tillvaxtverket har finansierat hilften var av den totala projektkostnaden pa 600 000 kronor. En
uttagsautomat kommer att sittas upp i1 provisoriska lokaler 1 avvaktan pa att Dons6 Fiskehamnsforening
ska uppfora en kombinerad samlingslokal och bankomat/serviceboxlokal i anslutning till firjeterminalen
och ICA-butiken.

Slutsatser

En lokal kontanthantering didr manga féretag limnar sina dagskassor f6r lokal pafyllnad av
kontantautomaten dr ett unikt grepp som kan sinka I6nsamhetstroskeln, sa att fler utsatta orter kan
behalla sin kontanthantering. Fullskaleprojektet i G6teborgs skirgard kan visa hur denna recyclingmetod
fungerar i operativ verksamhet.
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Kartlaggning av betaltjanstbehov genom
lantbrevbarare och hemtjanst

Sammanfattning

Linsstyrelsen Ostergotland undersokte under sommaren 2011 om det gick att inom geografiskt
avgrinsade omraden (postnummeromraden) kartligga problem med att utféra grundliggande
betaltjdnster f6r dldre och funktionsnedsatta genom att fraga lantbrevbirare och hemtjinsterna i linet.
Det visade sig att lantbrevbirarna inte lingre har den kontakt med de boende efter linjerna som var fallet
tidigare ndr de dven hade betaltjanstuppgifterna att utféra och darfor inte kan besvara fragor om behovet.
Hemtjinstpersonalen framhaller att problemen har 16sts med hjalp av autogiro, plus- och bankgiro och
anhoriga, samt vid nagra fall gode min. For att hitta de personer som ir i behov av 16sningar for att fa
bittre tillgang till grundliggand betaltjinster maste andra vagar hittas.

Uppdragsbeskrivning

Under varen 2011 har Post- och telestyrelsen, PTS, limnat forslag till Naringsdepartementet

att regionalisera problemldsningarna inom grundliggande betaltjinstuppdraget infér nasta
upphandlingsperiod, sommaren 2012. Forslaget ar bland annat att linsstyrelserna att ska hitta

omraden med problem och l6sningar pa dessa. Infér denna méjliga arbetsuppgift ville Linsstyrelsen
Ostergijtland forsoka kartligga om det finns geografiskt avgrinsade omraden dir betaltjanster och
dagskassehanteringen inte fungerar tillfredstallande f6r medborgarna. Fokus lag pa betaltjanster f6r dldre
och/eller funktionsnedsatta, samt dagskassehanteringen pa landsbygden och de mindre titorterna upp till
cirka 3 000 invanare.

Nir Svenska Kassaservice upphérde i slutet av 2008 fick Linsstyrelsen Ostergétland ett antal samtal
frin oroliga anhoriga till dldre och/eller funktionsnedsatta personer. Det pétalades att efter att
lantbrevbararna slutar med kontanthantering och betalservice, kommer det bli problem for ett antal dldre
och funktionsnedsatta att utfora betalning av rikningar sjilva samt fa tillgang till kontanter. Tre ar efter
Svensk Kassaservice nedlaggning har dessa samtal upphort.

Vid kontakter med pensionirs- och handikappsorganisationer patalas det att det finns personer som har
problem att 16sa den grundlidggande betaltjansten utan hjilp frin anhoriga och vanner. Det Linsstyrelsen
upplevt dr att det finns manga som kan férmedla att dessa problem finns, men att det manga gianger har
berittats i ett antal led och att vederborande inte kanske kan peka ut vem som har problem med att utfora
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betalning av rikningar utan hjilp. Undersékningen skulle f6rsoka kartligga geografiska omriden med
patalade problem med grundliggande betaltjinster.

Genomférande av uppdraget

For att forséka fa svar pa hur stora problem som finns i Ostergétland gillande privatpersoners tillging
till grundliggande betaltjdnster genomférdes en undersokning i hela linet, under sommaren 2011.
Lantbrevbirare och hemtjinstpersonal i linet fick fragestillningen om de har fatt signaler om att det
foreligger problem hos nigon/nagra personer med att betala rikningar eller fa tillgdng till kontanter.
Svaren skulle sedan sammanstillas utifrain postnummeromraden i linet och de uppdagade problemen
skulle markeras pa en postnummerkarta.

Om det pavisades problem frin bade lantbrevbirare och hemtjinst i samma postnummeromrade bor
problemet vara av storre karaktir och en férdjupad undersékning skulle utféras och problembilden
fortydligas. Om problem endast framkom fran en av de tillfrigade organisationerna skulle detta
undersokas 1 samband rapporteringen infér 2012.

Redovisning av arbetet

Svaren frin lantbrevbirarna och kommunerna kom in under sensommaren/hosten 2011.

Svaren fran lantbrevbirarna var att alla fyra postdistrikten med 6ver hundra lantbrevbirare inte far
nagra samtal om att problem med grundliggande betaltjdnster foreligger lingre. De pastotningar som
lantbrevbirarna fick av boende runt lantbrevbiratlinjen var i anslutning till nedliggningen av Svenska
Kassaservice AB. De senaste aren har det inte framkommit synpunkter pa denna problematik till
lantbrevbirarna. En av anledningarna som framkom ir att lantbrevbiérarna inte lingre har personlig

kontakt med kunderna i samma utstrickning som var fallet fére nedliggningen av Svenska Kassaservice

AB. Den personliga kontakt som nu sker dr vid férmedling av paket och rekommenderade brev.

Fran kommunernas hemtjanster kom endast svar fran sex av linets tretton kommuner. Generellt sa
upplever inte hemtjiansterna att det dr nagot problem med tillgangen till grundliggande betaltjansterna
tor dldre och funktionsnedsatta som de dr 1 kontakt med. Enligt svar frain kommunernas hemtjanster
hjilper de till med att 16sa dessa problem efter Svensk Kassaservice AB nedliggning i slutet av 2008.
Losningarna spanner Gver ett stort spann av sitt att 16sa problemen, fran att varit behjilpliga att ordna
med autogiro till ans6kan om gode min £6r de som dr i behov av detta. Frimsta 16sningen verkar dock

vara att anhoriga hjilper sina dldre sliktingar med betaltjinster och uttag av kontanter. En kommun anger
dock att det finns problem inom ett postnummeromrade och detta ska Linsstyrelsen undersdka nirmre

under 2012.

Slutsatser

Forsoket med att kartligga geografiska omraden med patalade problem med grundliggande
betaltjansterna visade sig inte ga att utféra genom att fraga lantbrevbirarna och hemtjinstpersonal.

Lantbrevbirarna har inte lingre den kontakt med de boende efter linjerna som var fallet tidigare nir de

dven hade betaltjinstuppgifterna att utféra. Nu triffar lantbrevbararna pa sin héjd endast sina brukare
vid leverans av paket eller rekommenderade brev. Hemtjinstpersonalen framhaller att problemen har

16sts med hjalp av autogiro, plus- och bankgiro och anhériga samt vid nagra fall gode min. En foérklaring

kan ocksa vara att det inte finns den mingd av personer med problem att utféra grundliggande
betaltjanster och att det darfor inte far nagot storre genomslag sa det marks ut mot lantbrevbarare eller
hemtjianstpersonal. For att hitta de personer som ar i behov av 16sningar for att fa bittre tillgang till
grundlidggand betaltjinster maste andra vigar hittas.
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Lansstyrelsens rapportserie

Har listas Lansstyrelsens samtliga rapporter utgivna sedan tio ar tillbaka. Manga av dessa finns
som pdf-er pa Lansstyrelsens webbplats: www.lansstyrelsen.se/dalarna/sv/publikationer.

Samtliga rapporter finns aven pa Falu Stadsbibliotek. Rapporterna kan bestélla fran Lansstyrelsen,
tfn 023-81 000 med reservation for att upplagan kan ha tagit slut.
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Orsa. En prioritering och vérdering. 2002:09 Epizotiplan 2002. 2003:14 Inkomstprovning av rdtten till
2001:02 Enkatundersokning om in- och  2002:10 Skalbaggsfaunan pé Fulufjallet. ~ &ldre- och handikappomsorg i Dalarnas
utflyttare i Dalarna. 2002:11 Det krdvs mer &n lan.

2001:03 Grunuflot. En skoglig gummistovlar. 2003:15 Kemiska och biologiska
naturvardesinventering av ett 2002: 12 Falu gruva och tillhérande effekter vid sodabehandling av
myromrade i Orsa kommun. industrier - industrihistorisk forsurade ytvatten i Dalarnas I&n.
2001:04 Vattenkemiska forédndringar i kartlaggning. 2003:16 Ej verkstéllda beslut och domar
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2001:07 Utvecklar utvecklingsmedel? detaljhandelsplanering frdn Sverige och  2003:20 Tilliampning av fjarranalys i
2001:08 Vattentékter i Dalarnas lan. andra europeiska lander. kulturmiljovarden.

2001:09 Familjerétt. 2002:16 Samordnad recipientkontroll i~ 2003:21 Kommunernas planering for
2001:10 LIKA En checklista for Daldlven 2001. personer med psykiska funktionshinder
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